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Bakalářská práce sa zabývá problematikou motivace zaměstnanců v kontextu teorií motivace a konkrétních motivačních nástrojů využívaných v Call centru společnosti Vodafone Czech republic.

Na základě studia odborné literatury autorka seznamuje čtenáře se základními pojmy, s vybranými motivačními teoriemi a s principy vedení zaměstnanců. Následně jsou popsány motivační nástroje používané v call centrech vybrané firmy a vyhodnoceny výsledky průzkumu, kde si autorka v podstatě kladla za cíl zhodnotit funkčnost těchto motivačních nástrojů a tedy spokojenost zaměstnanců na pracovišti. 

Autorka provedla průzkum, přičemž výzkumný postup je poměrně podrobně popsán, dobře promyšlen a celý byl realizován za použití více technik. Autorka si stanovila několik hypotéz, jejichž platnost se pokusila ověřit rozsáhlým dotazníkem na skupině zaměstnanců. Výsledky šetření autorka poměrně kvalitně interpretuje.

Text působí čtivě, graficky přívětivě a použité zdroje jsou v práci řádně citovány. Práci lze vytknout občasné neodsazení odstavců, občas velké mezery mezi slovy či chybějící tečky. Jistě by také neškolilo pracovat s více zdroji odborné literatury. Chybné je používání oslovení respondentů v dotazníku začínající jednou s velkým písmenem a jindy zase písmenem malým.

Při obhajobě doporučuji zaměřit autorčinu pozornost na následující otázky:

1) Co podle Vás může být faktorem ovlivňujícím postoj, že zásadním motivačním faktorem je pro pracovníka finanční ohodnocení (za předpokladu, že by všichni respondenti brali téměř stejně vysokou mzdu)?

2) Jaké nevýhody může mít podle Vašeho názoru tykání na pracovišti a v čem může být příčina oblíbenosti tykání na Vámi vybraném (specifickém) pracovišti? 

Vzhledem k výše zmiňovaným skutečnostem bakalářskou práci doporučuji k obhajobě a i přes drobné nedostatky navrhuji hodnocení výborně.
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