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ANOTACE

Tato bakalédiska prace se zabyva analyzou stavajici nabidky cestovnich kancelafi
v Ceské republice. Analyza provedena v této praci probihala podle kritérii, ktera byla vybrana
na zaklad¢ faktorti ovlivitujicich spokojenost zdkaznikii cestovnich kancelaii. V bakalatské
praci jsou tato kritéria zhodnocena a je také vénovana pozornost navrhim na mozné zlepseni

sluzeb cestovnich kancelafi.

KLIiCOVA SLOVA

cestovni ruch; cestovni kancelaf; touroperator; zajezd

TITLE

Analysis of travel agencies supply

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the analysis of travel agencies supply in
the Czech Republic. The analysis in this thesis proceeded according to the criteria that were
selected on the basis of factors influencing satisfaction of travel agencies customers. In the
bachelor thesis these criteria are evaluated, and attention is paid also to proposals for possible

improvement of travel agencies services.
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Uvod

Tato bakalaiska prace je zaméfena na analyzu a nasledné vyhodnoceni sluzeb
nabizenych cestovnimi kancelafemi v Ceské republice. Prvni Gast této prace se bude tykat
vysvétleni nékterych zakladnich pojmt a problematiky cestovniho ruchu. Bude definovano,
co cestovni ruch vlastné je, kdo je ti€astnikem cestovniho ruchu, jaké jsou jeho formy a druhy.
Dale kapitola charakterizuje, co je to cestovni kancelaf, jaka je jeji ¢innost, jak se cestovni
kancelare Cleni, jaké sluzby poskytuji a co musi byt z hlediska pravni Gpravy splnéno pro
provozovani cestovni kancelare. Tato kapitola bude zpracovana na zaklad¢é odborné literatury
a internetovych zdrojt.

V druhé c¢asti prace bude provedena samotna analyza vybranych cestovnich kancelafi
podle zvolenych kritérii. Konkrétné se bude jednat o cestovni kancelafe zaméfené na
vyjezdovy, piijezdovy a doméci cestovni ruch (Cedok, Alexandria, Adventura, ATIS)
a cestovni kancelare zamétené pouze na vyjezd turistli do zahrani¢i (EXIM tours, FIRO-Tour,
FISCHER, CK lJiti Kalousek). Kancelafe jsou vybrany podle v§eobecné znamosti na ¢eském
trhu. Pied samotnou analyzou budou uvedeny statistické tidaje o poétu delSich a kratSich cest
rezidentt v tuzemsku a do zahrani¢i dle organizace a hlavniho tcelu.

Kritéria, na zakladé kterych bude analyza provadéna, jsou vybrana podle faktort
dilezitych pro zakazniky cestovnich kancelafi a agentur. Jedna se o kritéria: kvalita webu,
kvalita katalogu, zajisténi pojiSténi, obsah ceny, dostupnost pobocky.

Posledni ¢ast bakalatské prace by se méla tykat zhodnoceni nabidky sluZzeb cestovnich
kancelati. Budou zde uvedeny udaje o spokojenosti zakaznikti s naposledy vyuzitou cestovni
kancelafi a cestovni agenturou. Dale bude provedeno subjektivni hodnoceni kritérii pouzitych
ve druhé ¢asti prace a porovnani cestovnich kancelafi dle typového poznavaciho zdjezdu do
Paiize a pobytového zajezdu do Spanélska. Nasledné budou formulovana doporucent, jak by
cestovni kancelafe mohly své sluzby zlepsit.

Cilem této bakalaiské prace je tedy na zakladé provedené analyzy vyhodnotit

soucasnou nabidku sluzeb cestovnich kancelati a navrhnout mozna zlepseni téchto sluzeb.
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1 Charakteristika cestovnich kancelafi a jejich sluzeb

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vsoucasné dob¢ jednim znejvyznamnéjSich obortt svétového
hospodarstvi. Podle Svétové organizace cestovniho ruchu OSN (WTO) tvoii mezinarodni
cestovni ruch asi 25 az 30 % vSech svétovych sluzeb. Podle obrati, kterych dosahuje je fazen
na tfeti misto za automobilovy a ropny primysl. Tento obor mé vyznamny vliv na rozvoj
regionll a je nejvetsim zamestnavatelem na svete.

Neustale roste pocet lidi, ktefi se cestovniho ruchu ucastni, zaméstnava ptes

100 miliont osob. Soucasné rostou i pfijmy z cestovniho ruchu.

1.2 Zakladni pojmy

1.2.1 Definice cestovniho ruchu

Pojem cestovni ruch mizeme vymezit podle fady definic. Nejstarsi definice pochazi
Jiz z pocatku dvacatého stoleti. Cestovni ruch chapou jednotlivi autofi rozdiln€, napt. jako
urcity druh cestovani, cestu uspokojovani potieb, vztah mezi lidmi atd.

Jedna z definic fika, ze cestovni ruch je mezinarodné definovan jako ,,cinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez
Jjeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi
se k cinnosti, za kterou jsou z navstiveného mista odméniovani.«*

Z definice vyplyvaji tii dlezité charakteristiky cestovniho ruchu:

= odehrava se mimo b&zné Zivotni prostiedi, tj. mimo misto bydliste,
= doba pobytu mimo misto obvyklého prostredi musi byt krats$i nez jeden uceleny rok,
* jde o nevydélecnou ¢innost, jsou sem zafazeny i sluZebni nebo obchodni cesty, jelikoz

tato ¢innost neni zalozena na pracovnim pomeéru v navstiveném miste.

YMALA, V. Cestovni ruch: vybrané kapitoly. Praha: VSE, 1999. ISBN 80-7079-443-7. Str. 11.
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1.2.2 Ug&astnici cestovniho ruchu

WTO rozdé€luje ucastniky cestovniho ruchu do nékolika zakladnich skupin.
Cestujici:
=  Navstévnik — je ucastnik cestovniho ruchu,
o turista = ucCastnik cestovniho ruchu, ktery mimo své obvyklé prostiedi alespon
jednou ptenocuje,
o exkurzionista (vyletnik) = ucastnik cestovniho ruchu, ktery ani jednou
V navSstiveném misté nepiespi,
o tranzitni navstévnik = navs§tévnik, ktery se zastavi v dané lokalité nebo zemi na
cesté do jiného cile cesty (napf. letecké transfery).
Kromé vySe zminéného déleni rozliSujeme dvé zakladni kategorie navstévniki:
o rezident (domaci navstévnik) = jeho rezidentska zemé je stejna jako navstivena
zeme; obc¢an sledované zemé i cizi statni ptislusnici zijici ve sledované zemi,
o nerezident (zahrani¢ni navstévnik) = jeho zemé sidla je jind, nez je navstivena
zem¢; nerezident mize byt také obcan sledované zemé trvale zijici v cizing.

= Ostatni cestujici

1.2.3 Dalsi pojmy

Cestovani — oproti vyrazu cestovni ruch je cestovani pojmem SirSim; cestovni ruch je pouze
soucasti cestovani a zahrnuje 1 jiné cesty neZ v rdmci Ucasti na cestovnim ruchu

Turistika — ,,aktivni forma ucasti na cestovnim ruchu, maximalné vyuzivajici moznosti
bezprostredniho pobytu a pohybu v prirodnim prostredi a zpravidla spojend s jednoduchymi
formami ubytovani a stravovani (ve vlastnim stanu, vlastni priprava jz'del)“2

Rekreace — jedna se o fyzicky i dusevni odpoCinek, zotaveni a osvéZeni; rekreace je soucasti
cestovniho ruchu, jeho ramec vSak ptesahuje, jelikoz zahrnuje 1 odpocinkové aktivity
odehravajici se v misté bydliste

Tyto pojmy s pojmem cestovni ruch souviseji a jsou S nim ¢asto zaménovany.

> CECH, J. Mald encyklopedie cestovniho ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 1998. ISBN 80-85970-19-8. Str. 56.
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1.3 Formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je Clenén podle forem a druhi. Pti ¢lenéni podle forem vychdzime

Z motivi, pro¢ se lidé ucastni cestovniho ruchu. Pfedevsim jde o vyjadieni, jakym zpiisobem

se tato ucast realizuje.

Motivi cesty byva mnoho, fadi se podle pfevladajiciho motivu. K zdkladnim formam

cestovniho ruchu tedy patii:

rekreacni cestovni ruch — rekreace je nejrozsifenéjSim motivem cest. Hlavnim cilem je
odpocinek, relaxace a regenerace. Je dulezité, aby se realizoval v pfiznivém
rekrea¢nim prostredi (klidné, ekologicky Cisté atd.),

kulturné poznavaci cestovni ruch — poznavani je druhym nejrozsifenéjSim motivem.
Plni vyznamnou vychovné vzdéldvaci funkci a pfispivda k rozsifeni kulturné
spoleCenského rozhledu obyvatelstva. Motivem je poznavani novych oblasti,
poznavani zivota, zvykl, historie a kultur jinych kraji nebo zemi. Cilem je kulturni
krajina, zajimava mista, hrady, zamky. Dochazi zde také k relaxaci, Cerpani novych sil
aktivni formou,

sportovné turisticky cestovni ruch — jedna se o sportovné zalozeny aktivni odpocinek.
Pti tomto typu relaxace se zaroven upeviuje zdravi a fyzicka kondice. Na prostiedi, ve
kterém se aktivity odehravaji je kladen obzvlasté velky duraz (zalezi na jednotlivych
sportech),

lazensky cestovni ruch — je zaloZzen na odborné 1ékaiské péci, ktera je poskytovana
akreditovanymi organizacemi. Ozdravné procedury jsou zaloZené na pfirodnich
lécivych zdrojich, ale také na klimatickych podminkach, pfedev§im v horach nebo

u mofe. Cilem je tedy zlepSovani zdravotniho stavu, rekonvalescence, rehabilitace.

Dle serveru ,,Cestovni ruch® existuje vSak i celd fada specifickych forem cestovniho

ruchu:

e cestovni ruch s ndbozenskou tématikou — velice specificky cestovni ruch. Motivem je

uspokojovani potieb spojenych s virou. Cilem je napf. navstéva svatych mist,
nabozenskych udalosti a cirkevnich pamatek. Je nutné dodrzet specifické pozadavky
piislusnych nabozenskych skupin, napt. stravovani nesmi odporovat nabozenskym

principtim, které tyto skupiny vyznavaji,

12



e mestsky cestovni ruch — jedna se o kratsi pobyty, napf. vikendové zalozené na
navstéveé mest, predevsim velkych metropoli, ale i menSich mést. Spociva v navstéve
mist, kterd jsou zajimava svou historii, pamatkami, riznymi kulturnimi, sportovnimi
a jinymi akcemi. Ceska republika nabizi dobré podminky pro méstskou turistiku,
protoze fada mést u nas je turisticky pfitazliva diky pamatkam, napf. Praha, Cesky
Krumlov, Telc¢,

e kongresovy cestovni ruch — jedna se o organizaci kongresi, veletrhit a podobnych
akci. Cilem je setkdni odbornikli a védci za ucelem vymény poznatkd. Tento
cestovni ruch je velice lukrativni a piinasi i fadu pracovnich pfilezitosti. Uastnici
kongresu utrati v praméru dvakrat az tfikrat vice penéz nez b&zni navstévnici.
Kongresy napoméhaji k potlateni sezénnosti, protoze se obvykle konaji mimo
sezonu (zari, Cerven, kvéten),

e obchodni cestovni ruch — zahrnuje obchodni a sluzebni cesty, kdy zaméstnanec jede
vyfizovat pracovni zalezitosti. Jde o rizné podnikatele, obchodniky, obchodni
zastupce apod. Tato klientela se Casto ubytovava ve spickovych hotelech s kvalitnimi
sluzbami. Pozaduji i rizné doprovodné sluzby (kanceladiské, administrativni sluzby,
pracovni obédy),

e cestovni ruch zaméfeny na poznavéani piirody — motivem je pozndvani krajiny,
geologickych utvard, narodnich park, CHKO, mistnich zvlaStnosti (pralesy, pousté),
clovékem vytvoteného prostiedi (ZOO, botanické zahrady, akvaria), dale napt. cesty
za zvIasStnimi pfirodnimi tkazy (polarni zafe, zatméni slunce),

e cestovni ruch s dobrodruznymi motivy — motivem je turistika se specialnim
programem Kk ziskani intenzivniho, nevS§edniho a napinavého zazitku, testovani sama
sebe. Tento druh cestovniho ruchu vyzaduje dobrou fyzickou kondici, ale i dostatek
odvahy. Do dobrodruzného cestovniho ruchu patéi napt. rafting, paragliding,
vysokohorska turistika apod.,

e incentivni cestovni ruch — je vyuZivan zaméstnavateli k motivacim zaméstnancti
(motivaéni cestovni ruch). Slouzi firmam a podnikiim ke zvySeni produktivity
a kvality prace, k lepS§imu vykonu zaméstnanci a loajalité K podniku, ale i utuzeni
kolektivu a upevnéni vztahu zaméstnanct k firmé. Zajezdy se ptipravuji pfesne pro
urcitého zaméstnance a mély by byt vZzdy o stupeil vyssi, nez si zaméstnanec mlize

sdm dovolit. Zaméstnavatelé tedy zaméstnanciim zaplati tzv. ,,dovolenou snii®,
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e cykloturistika -  jedna se o turistiku na jizdnim kole. VyZzaduje odpovidajici
materidln¢ technickou zakladnu, jako jsou ptijcovny kol, cykloservisy, dostatek
stravovacich a ubytovacich moznosti atd. Ceska republika ma pro cykloturistiku
vhodné podminky, jsou zde vyznaceny trasy mistniho a regionalniho vyznamu ale
1 nadrodniho a evropského. V poslednich letech se na nasem tzemi buduje velké

mnozstvi cyklostezek,

mototuristika — pfi této turistice se vyuziva motorového vozidla. Vyzaduje kvalitni

infrastrukturu, servisy, rizné opravarenské sluzby, odtahovou sluzbu, motoresty atd.,

agroturistika — cestovni ruch vyuzivajici pobytu na zeméd¢lskych a venkovskych
farmach. Soucasti mize byt i moznost vypomoci pii riznych zemédélskych pracich.
Zahrnuje vSak i jiné vyziti, napf. jizdu na koni, pij¢ovnu jizdnich kol, sportovni

potieby apod. Stylové ubytovani musi vSak odpovidat zdkladnim standardim,

venkovsky cestovni ruch — jde o pobyt ve venkovském prostfedi. Ubytovani byva

V soukromém nebo pronajatém objektu s blizkosti ptirody,

ekoagroturistika — obdoba agroturistiky. Ubytovani na farmach a usedlostech
s ekologickymi principy hospodateni, kde je i stravovani zalozeno na ekologicky

vypéstovanych potravinach,

turistika tfetitho v€ku — ucastniky tohoto cestovniho ruchu jsou osoby diichodového
véku. Z divodu celosvétového starnuti populace se zde vytvaii velky trh do
budoucnosti. Velkou vyhodou je, ze osoby diichodového véku maji velké mnozstvi
volného Casu. Cesty se uskutecniuji ptevazné v mimosezonnim obdobi, je vSak tieba
v nabidce pfihliZzet k vy§§imu véku a zdravotnimu stavu t&chto osob.’
Ve vySe uvedeném piehledu specifickych forem cestovniho ruchu jsou uvedeny ty
nejdulezitéjsi formy. Nékteti autoti ¢leni tyto formy cestovniho ruchu i jinymi zptisoby, zalezi

na tom, jak jednotlivé formy cestovniho ruchu chapeme.

1.4 Druhy cestovniho ruchu

rMree

Dle skript ,,Vedeni cestovnich kancelati* cestovni ruch délime podle n€kolika hledisek,

podle mista realizace, charakteru ucasti, délky pobytu a zplisobu ticasti.

Cestovni  ruch [online]. 2005 [cit. 2011-04-20]. Typologie ~CR. Dostupné z WWW:
<http://cestovniruch.studentske.cz/2009/02/typologie-cr.html>.
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Podle mista realizace (podle izemi, na jakém se odehrava):

domaci cestovni ruch — odehrava se na uzemi urcitého statu, tcastnici nepiekracuji
statni hranici své zemé. Je to cestovni ruch domaciho obyvatelstva, které cestuje po
své zemi,
zahrani¢ni cestovni ruch — dochdzi k prekracovéani statni hranice. U tohoto typu
cestovniho ruchu rozliSujeme typy:
o outgoing (vyjezdovy cestovni ruch) — oznac¢ovan také jako pasivni cestovni
ruch. Jde o vyjezdy ob¢anti daného statu do zahranici,
o incoming (pfijezdovy cestovni ruch) — oznacovan také jako aktivni cestovni
ruch. Zde se jedna o pfijezdy zahrani¢nich navstévnikti do dané zemé,
o tranzitni cestovni ruch — jedna se o specifickou soucast piijezdového
cestovniho ruchu. Ugastnici danou zemi pouze projizdé&ji, cil jejich cesty je

tedy na uzemi jiné zemég.

Muzeme se vsSak setkat i s dalSimi pojmy, které charakterizuji cestovni ruch podle

mista realizace.

1.4.2

cestovni ruch narodni — zahrnuje pohyb obyvatelstva urCitého statu. Jde o domaci
1 vyjezdovy cestovni ruch,

mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje mezinarodni pohyby ucastnikli cestovniho
ruchu, kdy dochézi k piekracovani hranic riznych stati. Jedna se o souhrn cestovniho
ruchu celého svéta,

vnitrostatni cestovni ruch — zahrnuje veSkery cestovni ruch na Gzemi urcitého statu.
Jedna se o souhrn doméciho a ptijezdového cestovniho ruchu.

svétovy cestovni ruch — zahrnuje veskery zahrani¢ni cestovni ruch vSech zemi svéta.

Podle charakteru ucasti:

volny cestovni ruch (komer¢ni) — Gi€astnik ma naprostou volnost ve vybéru cilového
mista, doby, ubytovacich a také stravovacich 1 ostatnich sluzeb. Veskeré naklady si
vSak hradi sam,

vazany cestovni ruch (socidlni) — K tcasti na tomto cestovnim ruchu musi tcastnici

splnit ur¢ité podminky, které se tykaji veku, pfislusSnosti k urcité organizaci, podniku
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apod. Ten, kdo tyto podminky splni, mize se stat Gcastnikem pfislusného typu
vazaného cestovniho ruchu. Cast naklad je hrazena ze spoleGenskych fondi. Do
vazaného cestovniho ruchu patii napf.

o podnikové rekreace — rekreace pracovnikii v objektech patficich podniku, ve
Kterém jsou zaméstnani,

o odborova rekreace — rekreace pro ¢leny odborové organizace,

o détska rekreace — Skoly v pfirod¢, tabory. Tyto rekreace mohou byt omezeny
vekem, ale 1 piislusnosti k organizaci, pokud jde o tdbory skautské, junacké
apod.,

o lazenstvi — pobyty uskutecnujici se v laznich, zavislé na doporuceni Iékare.
Cast lazeniskych kapacit je jiz dnes uvolnéna ke komerénim téelim.

e cestovni ruch mimo vefejné formy — tento cestovni ruch neni zavisly na vefejné
ptistupnych ubytovacich zatizenich, popf. neni zalozen na ubytovani viibec, patii sem
napf.

o chatareni, chalupafeni

o trempovani

o jednodenni vylety, exkurze, zajezdy apod.

o pobyty u ptibuznych a znamych

1.4.3 Podle délky pobytu:

e kratkodoby cestovni ruch — zahrnuje cesty do tfi dnli, do dvou pfenocovani,
e dlouhodoby cestovni ruch — zahrnuje veskeré cesty nad tfi pfenocovani, aniz prekroci
jeden rok v piipadé zahrani¢niho cestovniho ruchu nebo Sest mésicti v piipadé

domaciho cestovniho ruchu.

1.4.4 Podle zpiisobu tcasti:

e organizovany cestovni ruch — ucastnikovi cestu i pobyt zajiStuje cestovni kancelar
a ucastnik si nakupuje cely zdjezd,

e neorganizovany cestovni ruch — v nasSich podminkach ma ptfevahu nad organizovanym
cestovnim ruchem, jedna se o cestovni ruch, ve kterém si veSkeré sluzby zajiSt'uje sdm

ucastnik.
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1.45 Podle

poctu ucastnikii:

e individualni cestovni ruch — cesty jednotlivei nebo rodin cestujicich samostatn¢,

nikoli

Vramci organizované skupiny. Tyto cesty mohou byt organizované nebo

neorganizovane,

e hromadny cestovni ruch (masovy cestovni ruch) — cestovani velkych skupin, ucastnik

cestuje s kolektivem. *

1.5 Cinnost cestovnich kancelari

Cestovni kancelar je organizace, ktera nabizi, rezervuje a prodavd zakaznikiim

zajezdy. Jeji Cinnosti je zprostiedkovani, organizovani a zabezpeCovani sluzeb spojenych

s cestovnim ruchem. Nabizeji bud’ kompletni sluzby v podobé zdjezdu, nebo zprostredkuji

dopravu, ubytovani, privodcovskou sluzbu atd.

1.5.1 Clenéni cestovnich kancelari

Server ,,Cestovni ruch® uvadi nasledujici ¢lenéni cestovnich kancelafi:

e Z hlediska pfedmétu ¢innosti

o

o

touroperatoii — jejich hlavnim ukolem je nakupovani sluzeb od jednotlivych
dodavateld, tyto sluzby kompletuji a v podobé zajezdu je prodavaji kone¢nym
klientim. Sluzby se prodavaji vsiti vlastnich prodejnich mist nebo
prostiednictvim proviznich prodejct

zprostiedkovatel¢ — zdjezdy sami nevytvareji, jde o sluzby jinych
provozovatelll, cestovni kancelaf pouze zprostiedkovava jejich prodej svym

klientim

e Podle druhu poskytovanych sluzeb

o

o

zakladni — zabezpecuji klasické poznavaci ¢i pobytové zajezdy
specializované — zaméfuji se na urCitou formu cestovniho ruchu (napft.
kongresovy cestovni ruch, incentivni turistiku, dobrodruznou turistiku,

agroturistiku atd.)

* BECKOVA, H..

Vedeni cestovnich kancelari. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2000. ISBN 80-7194-353-3.
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e Z hlediska izemniho
o zaméfené na piijezdovy cestovni ruch (incoming — aktivni cestovni ruch)
o zameéfené na vyjezdovy cestovni ruch (outgoing — pasivni cestovni ruch)
o zameétené na domaci cestovni ruch
e Podle velikosti — na toto rozdéleni ma vliv pocet pracovniki cestovni kancelafe, objem
trzeb a vynosi cestovni kancelaie. Déleni kancelaii je tedy nasledujici:
o malé
o stfedni

.5
o velké

1.5.2 Sluzby poskytované cestovnimi kancelaFemi

e Podle rozsahu
tyto sluzby patii napt. ubytovani, stravovani, doprava

o doplnkové — dalsi sluzby spojené s cestovnim ruchem. Sluzby privodcovské,

sménarenské, dale pak pojisténi, zajistovani viz atd.
e Podle zpisobu zajisténi

o vlastni — sluzby zajistitelné vlastnimi prostfedky a vlastnimi pracovniky, napf.
informace, propagace, prodej privodctli, map, suvenyra atd.

o zprosttedkované - vétSina sluzeb, které cestovni kancelafe poskytuji. Sluzby,
které cestovni kancelaie pouze zprostiedkovavaji svym klientiim, jde o sluzby
jinych provozovatelt

e Podle zpasobu prodeje

o jednotlivé — cestovni kancelar zajist'uje pouze nekteré samostatné sluzby (napf.
vstupenky, ubytovani, dopravu atd.)

o komplexni — prodej celého komplexu sluzeb v podobé zdjezdu

e Podle zpisobu ptipravy
o standardni — pobyty a zijezdy z katalogu, které jsou piedem pfipravené

a zajisténé

% Cestovni ruch [online]. 2005 [cit. 2011-04-20]. Clenéni cestovnich kancelati a cestovnich agentur. Dostupné z

WWW: <http://cestovniruch.studentske.cz/2009/11/cleneni-cestovnich-kancelari-cestovnich_357.html>.
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o na objednavku — cestovni kancelaf zajistuje sluzby na zakladé objednavky
klienta. Klient si ur¢i misto pobytu, termin, druh a kvalitu jednotlivych sluzeb
atd.

Zajisténi  zdjezdu spociva v uzavieni smlouvy mezi cestovnimi kancelafemi

a poskytovateli sluzeb. Jednd se o smlouvy s ubytovacimi zafizenimi, s dopravnimi

spoleCnostmi, lazeniskymi podniky, pamdatkovymi objekty, kulturnimi a sportovnimi

zafizenimi atd.

1.5.3 Etapy tvorby produktu cestovni kancelaie

Skripta ,,Vedeni cestovnich kancelari charakterizuji postup cestovni kancelafe pii

organizovani zajezdl a pobyti, ktery Ize popsat nasledujicimi kroky:

zamer — spociva ve vybéru vhodného zaméteni zajezdu, terminu, destinace, urcit pocet
ucastnikti, vhodny zptsob dopravy, druh ubytovani, formu stravovani, doplitkové
sluzby,

kalkulace ceny — z cen jednotlivych sluzeb propocitat naklady spojené se zajezdem
a stanovit pfiméfenou cenu, kterd vytvoti zisk, ale neodradi klienty,

zajisténi sluzeb — prostiednictvim jednani s dodavateli,

propagace — propagace je zavisla na financnich moznostech cestovni kancelate, ale

také na jeji velikosti a rozsahu jeji plisobnosti. K propagaci je vyuzZivano riiznych

vvvvvv

v

nabidkovy katalog. Jednodu$sim reklamnim prostfedkem jsou nabidkové listy,

prodej — je zahajen pomérné dlouhou dobu dopiedu, nabidka na Iéto je nabizena jiz
vV podzimnich mésicich pfedchazejiciho roku. Prodej je realizovan ve vlastnich
provozovnach nebo prostiednictvim prodejcti. Klient by mél byt pfedem informovan
0 zpusobu placeni, datu sloZeni zalohy a doplatku, pfipadnych stornovacich poplatcich
apod.,

odbaveni zjezdu — cestovni kancelaf musi privodci pfipravit a pred zajezdem piedat
vSechny podklady, potfebné dokumenty, penézni prostiedky atd.,

realizace z4jezdu — Cerpani sluzeb podle stanoveného programu,

vyuctovani zajezdu — je provadéno vyuctovani s privodcem a zdvéreCné vyuctovani
zajezdu. Nekteré sluzby jsou placeny pfedem, nékteré na misté a nékteré zpétné podle

skutecného Cerpani. Kone¢né vyactovani se tedy provadi az po skonceni zajezdu,
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e uzavieni zdjezdu — zhodnoceni zajezdu po strance finan¢ni, ale i z hlediska

spokojenosti zakaznikl a jeho néasledna archivace. °

1.6 Pravni tprava provozovani cestovnich kancelari

Provozovani cestovni kancelaie je od prvni poloviny 90. let koncesovanou Zivnosti,
bylo vyzadovéano stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou a pét let praxe
V obchodni ¢innosti, popf. vysokoskolské vzdélani a dva roky praxe v obchodni Cinnosti.
Podle novely zivnostenského zékona ¢. 286/1995 Sb., bylo provozovani cestovni kancelaie
Zivnosti volnou.

1. fijna 2000 nabyl ucinnosti zakon ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikéni v oblasti cestovniho ruchu. Timto zadkonem doslo ke zméné ob¢anského zakoniku
a zivnostenského zakona. Provozovani cestovni kanceladfe se tak stalo opét Zzivnosti
koncesovanou, vyzadujici vysokoskolské vzdélani a jeden rok praxe v oboru, popf. minimalné
vyssi odborné vzdélani a tii roky praxe v oboru, nebo uplné sttedni odborné vzdélani a Sest
rokli praxe v oboru. Dale byla zavedena Zzivnost provozovani cestovni agentury, zde je
pozadovano vysokoskolské vzdelani a jeden rok praxe v oboru, nebo Uplné stfedni vzdélani a
ti roky praxe v oboru.

14. 8. 2008 nabylo ucinnosti natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., kterym se stanovi
obsahové naplné jednotlivych zivnosti. Provozovdnim cestovni kancelafe tedy je
»organizovani, nabizeni a prodej zdjezdu. Ddle Ize rovnéz nabizet, prodavat
a zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a organizovat, nabizet,
prodavat a zprostredkovdvat prodej kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu.
Jednotlivymi sluzbami cestovniho ruchu se rozumi zejména zabezpeceni dopravy, ubytovani,
stravovani, pritvodcovskych sluzeb, prodeje a rezervace letenek, prodej a rezervace
Zeleznicnich a autobusovych jizdenek vcetné mistenek, prodej a rezervace lodnich listkui
véetné kajut, zprostiedkovani viz, nabidky a prodeje balneologickych sluzeb za ucelem
relaxace a rekondice, nabidky a prodeje sportovnich aktivit za ucelem relaxace a rekondice
(napriklad jizda na koni, pujcovani kol a dalsich sportovnich potreb, pobyt ve fit-centrech),
zprostiedkovani a zajisténi ucasti na sportovnich a spolecenskych akcich a zprostiedkovani

prodeje dalsich sluzeb spojenych s rekreaci, odpocinkem a sluzebnim, obchodnim jednanim.

6 BECKOVA, H.. Vedeni cestovnich kancelari. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2000. ISBN 80-7194-353-3.
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V ramci zivnosti Ize dale prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky,

mapy, plany, jizdni rady, tistené priivodce a upominkové predmeéty.

T

Napli provozovani cestovni agentury nezahrnuje prodej zajezda, jinak je v podstaté stejna.

Provozovatelem cestovni kancelarfe je podnikatel, ktery je na zakladé¢ koncese

opravnén nabizet a prodavat zajezdy a dale miize v ramci své zivnosti ,,provozovani cestovni

kancelaie* realizovat dalsi aktivity uvedené v § 2 odst. 2 cit. zdkona. Mezi n¢ patii opravnéni:

nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a na zékladé individualni
objednavky prodavat jejich kombinace,

organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné cestovni
kancelafi za ucelem jejiho dal$iho podnikéni,

zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kanceldt nebo cestovni agenturu, pfipadné pro jiné osoby (dopravce, potadatele
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei apod.),

zprostitedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kanceldf, cestovni smlouva
Vv téchto ptipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelare, pro kterou je zajezd
zprostiedkovan,

prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni

rady, tisténé privodce a upominkové predméty.

Cestovni kancelaf navic, kromé jinych povinnosti, je povinna oznacit provozovnu,

propagacni a jiné materidly ur¢ené zakaznikovi slovy ,.cestovni kancelai, pokud toto

oznaceni neni obsazeno v obchodnim jméné.

Cestovni agentura (§ 3) nesmi zprostredkovavat prodej zajezda pro subjekt, ktery neni

cestovni kancelafi. MzZe prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky,

mapy, plany, jizdni fady, tist€éné priivodce a upominkové pfedméty.

Stejné¢ jako cestovni kancelaf je 1 cestovni agentura povinna oznacit provozovnu

a propagacni a jiné materialy urené zakaznikovi slovy ,.cestovni agentura®, pokud toto

oznaceni neobsahuje jiz obchodni jméno podnikatele.

’ Nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist
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1.6.1 Provozovani cestovni kancelare

K provozovani cestovni kancelaie je potieba podat zadost o koncesi, ke které zadatel
dale ptipojuje:

e smlouvu spojistovnou o pojisténi v rozsahu stanoveném v § 6 az 8 zakona
¢. 159/1999 Sb.,

e podnikatelsky zamér, vcetné blizSich udajii o své ¢innosti, napt. ve kterych oblastech
cestovniho ruchu hodla podnikat, zda soucasti z4jezdu bude i doprava, predpokladany
pocet zakaznikli, pocCet odbavenych =zakaznikli v ramci zajezdu v pfedchozim
kalendainim roce, jedna-li se o cestovni kancelaf, ktera provozovala ¢innost na
zaklad¢ diivéjsich predpist,

e prohlaseni, zda v poslednich péti letech nedoslo ke zruseni zivnostenského opravnéni
k provozovani cestovni kancelafe nebo cestovni agentury z dtvodu porusSeni
povinnosti ulozenych zdkonem nebo z diivodu jejiho upadku,

e prohlaseni o pfedpokladaném datu zahajeni ¢innosti.

Cestovni kancelaf, potadajici zdjezdy, musi byt ze zdkona pojiSténa proti Upadku.
Pojistovna prebird, v ptipadé konkurzu pojisténé cestovni kanceldte, zavazek dopravit turisty
zpét do Ceské republiky. Pojisténi zaruky pro p¥ipad tipadku se podle § 6 zakona ¢&. 159/1999
Sb., o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu vztahuje na situace, kdy
cestovni kancelar z diivodu svého upadku:

e neposkytne zékaznikovi dopravu zahrnutou v cené zdjezdu z mista pobytu v zahranici

do Ceské republiky,

e nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pfipade, ze se zajezd
neuskutecnil,

e nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v piipadg, e se zajezd uskutecnil jen z&asti.®

Povinnosti cestovni kancelafe, pred uzavienim cestovni smlouvy, je pravdive,
srozumitelng, Uplné a fadné informovat o vSech skutecnostech, které jsou ji znamy, a které
mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi zdjezdu, zejména o:

e cené zajezdu, v¢etné Casového rozvrhu plateb a vysi zélohy,

e terminu zahajeni a ukonceni zajezdu,

® Mésec.cz [online]. 1998 - 2011 [cit. 2011-04-20]. Pojiiténi cestovnich kancel4ti. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/pojisteni/ostatni-pojisteni/pruvodce/pojisteni-cestovnich-kancelari/>.
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piipadech, kdy je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelati odstupné pii odstoupeni
od cestovni smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

misté urceni cesty nebo pobytu,

druhu dopravniho prostiedku,

ubytovani,

stravovani,

trase cesty, vCetné Casll a mist zastavek,

pasovych a vizovych pozadavcich pro ob¢any Ceské republiky a zdravotnich
formalitach nutnych pro cestu a pobyt,

zda je pro zajezd pozadovan minimalni pocet zdkaznikli vcetné terminu, kdy
nejpozdéji pred odjezdem musi byt zdkaznikovi ozndmeno, ze nebylo tohoto poctu
dosazeno a zajezd se rusi,

rozsahu a podminkach pojisténi zdkaznika proti ipadku cestovni kancelafe,

programu v misté pobytu, atd.

Cestovni kancelar je dale povinna uzavfit se zdkaznikem cestovni smlouvu, ve které se

zavazuje poskytnout klientovi zajezd a klient se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu.

Cestovni smlouva je upravena v obanském zékoniku, je pisemna a obsahuje:

oznaceni smluvnich stran,

vymezeni zajezdu (termin zahajeni a ukonceni, poskytované sluzby, misto a dobu
jejich trvani),

cenu zdjezdu, véetné Casového rozvrhu, plateb a vysi zalohy,

vysi odstupného, které je povinen zdkaznik uhradit pii odstoupeni od cestovni
smlouvy,

jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu,

je-1i soucasti zajezdu doprava, druh, charakteristika a kategorii dopravniho prostiedku,
udaje o trase cesty,

je-1i soucasti zajezdu stravovani, jeho zptisob a rozsah,

je-li realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikt, uvedenim
lhaty, ve které nejpozdé€ji musi cestovni kanceldt zdkaznika informovat (pisemng)

o zruseni zéjezdu.
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1.7 Charakteristika sluzeb cestovnich kancelari

Cestovni kancelare by mély vénovat nalezitou pozornost ubytovani a stravovani, které
patii k zdkladnim sluzbam cestovniho ruchu. Vybér vhodné ubytovaci kapacity a zajiSténi
pfimétené formy stravovani je nutné jiz pii planovani zajezda a pobytl. Ptislusny pracovnik
nebo majitel cestovni kancelafe musi k posouzeni kvality ubytovacich a stravovacich sluzeb
mit alesponl zakladni pfehled o zafizenich, kterd je poskytuji, a musi byt schopen se orientovat
v dané problematice.

Dalsi dtlezitou soucasti poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu jsou privodcovské
sluzby. V nékterych ptipadech je privodcovska sluzba pro realizaci aktivit cestovniho ruchu
nezbytnd (napt. zdjezd, poznavani hor, jeskyni atd.), jindy alespoil G€astnikiim cestovniho

ruchu usnadiiuje poznani a zkvalitiiuje zazitky.

1.7.1 Ubytovaci sluzby

Podle vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj CR ze dne 26. 8. 2009, &. 268/2009 Sh.,
§ 43 - 45, 0 zvlastnich pozadavcich pro vybrané druhy staveb, je stavba ubytovaciho zafizeni
»Stavba nebo jeji cast, kde je verejnosti poskytovano prechodné ubytovani a sluzby s tim
spojené, ubytovacim zarizenim neni bytovy a rodinny dim a stavba pro individudlni rekreaci,
ubytovaci zarizeni se zarazuji podle druhit do kategorii a podle pozadavku na plochy
a vybaveni do trid, které se oznacuji hvézdickami,

1. hotel je ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzby s tim spojené (zejména stravovaci), hotely se ¢leni do
péti trid; hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné
snidané) a cleni se do Ctyr trid,

2. motel je ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy a ¢leni se do ctyr trid,

3. penzion je ubytovaci zarizeni s nejméné péti pokoji, s omezenym rozsahem
spolecenskych a doplikovych sluzeb, avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi
s hotelem, a cleni se do ctyr trid,

4. ostatni ubytovaci zarizeni jsou turistické ubytovny, kempy a skupiny chat (bungalovii),

popripadé kulturni nebo pamdatkové objekty vyuzivané pro prechodné ubytovdm’.“g

® Natizeni vlady &. 268/2009 Sb.
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Ke klasifikaci hoteli, hoteli garni, moteli a penzioni je pouzito rozdeleni do tiid
(*Tourist, **Economy, ***Mid Price, ****First Class, *****Luxury). Pocet hvézdicek si
ubytovaci zafizeni stanovi sama. Je pak jen na nich, zda toto ohodnoceni bude odpovidat

pozadavkiim a narokim zakaznikd.

1.7.2 Stravovaci sluzby

Druh hostinského zafizeni je urcen kategorii, do kterych se provozovny zatazuji podle
pievazujiciho charakteru jejich Cinnosti. Diive existovaly skupiny IV, III, I, I a tzv. vybérova
skupina, které vyjadiovaly Groven a rozsah poskytovanych sluzeb ve stravovacich zatizenich.
Jejich pocet se pozdé€ji omezil pouze na IIL, I a I. U kazdé kategorie bylo stanoveno, do
jakych skupin mohou byt provozovny zatazeny. V soucasné dob¢ se toto oznacovani ale jiz
nepouziva.

Evropska unie pouziva zakladni rozdéleni hostinskych zafizeni restaura¢niho typu do
dvou soubort kategorii:

e restaurace — dominuje prodej pokrmi s moznosti zakoupeni népojit a moznost riznych
forem spolecenské zabavy,

e bary — dominuje prodej napoji s moznosti riznych forem spoleCenské zabavy, je
mozZné prodavat vyrobky studené kuchyné, cukraiské vyrobky a teplé pokrmy

minutkového charakteru.

1.7.3 Pruvodcovské sluzby

Privodcovska sluzba miiZze mit riznou podobu, v praxi proto rozliSujeme nékolik typh
pravodct:

e vedouci z4jezdu — priivodce je zdstupcem, reprezentantem urcité cestovni kancelafe
a stava se organizatorem celého z4jezdu, odpovida za hladky prabéh zajezdu, zajistuje
plnéni programu, jedna s dodavateli sluzeb, poskytuje informace o trase, kterou se
projizdi,

e specialni nebo mistni privodce — jde o privodce zaméfené na urcity objekt nebo misto
(na hradech, zamcich, ve méstech atd.), umoznuji navstévnikim v kratké¢ dobé

podrobné poznat ptislusné objekty nebo mista,
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odborny priivodce — zajistuje prohlidky galerii, odborné exkurze napt. do pivovara,
sklaren atd., byva zpravidla zaméstnancem piislusného podniku; je nutné, aby znal
vyrobni postupy a m¢l odborné znalosti z daného oboru,

kulturni a sportovni referenti — staraji se o vyuziti volného ¢asu hostl, vétSinou jsou
pracovniky zafizeni cestovniho ruchu, napt. lazeniskych podniki, rekreacnich stredisek

atd., organizuji kulturni akce nebo akce sportovniho zaméteni.
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2 Analyza stavajici nabidky cestovnich kancelari

Tato cast bakalarské prace se tyka analyzy soucasné nabidky cestovnich kancelafi.
Pied samotnou analyzou budou uvedeny informace o poétu cestovnich kancelaii v Ceské
republice, a nékteré statistické tdaje tykajici se poctu delSich a kratSich cest rezidenti

V tuzemsku a do zahrani¢i.

2.1 Cestovni kancelafe v CR

J 4

Podet cestovnich kancelati v Ceské republice se stile zvysuje, diky vétsimu zajmu
0 cestovani a také proto, ze se cestovni agentury transformuji na cestovni kancelare. Podle
informaci ministerstva primyslu a obchodu se pocet cestovnich kancelaii béhem prvniho
Stvrtleti zvysil o 26. Koncem biezna jich bylo v celé Ceské republice registrovano 1420. Jen
Vv Praze za posledni rok ptibylo 15 kancelafi.

wPodle Tomia Okamury, mluvciho Asociace ceskych cestovnich kanceldri a agentur
(ACCKA), zhruba polovina z tohoto poctu nejsou zcela nové subjekty podnikajici v cestovnim
ruchu. V minulosti se velké mnozZstvi cestovnich agentur, které pouze zprostiedkovaivaji prodej
zdjezdii cestovnich kancelari, transformovalo prave na cestovni kancelare. Ty ze zakona musi

byt pojisteny proti upadku, ale mohou prodavat sirsi nabidku sluzeb.«*°

' Tripzone.cz [online]. 2011-04-20 [cit. 2011-05-02]. V prvnim &tvrtleti se pocet CK v CR zvysil 0 26 na 1420.
Dostupné z WWW: <http://zpravodajstvi.tripzone.cz/v-prvnim-ctvrtleti-se-pocet-ck-v-cr-zvysil-0-26-na-1420-
628>.
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2.2 DelSi a kratSi cesty rezidentii v tuzemsku a do zahranici

Tab. 1: Delsi cesty rezident v tuzemsku a do zahranici (v tisicich)

dle organizace 2008 2009
pocet cest celkem 9 906 10 453
individualni organizace 6 676 7 650
zajezd s CK/CA 2 501 2 097
ubytovani ¢i doprava u CK/CA 227 274
ostatni 503 433
dle hlavniho ucelu 2008 2009
rekreace, dovolend a volny cas 7393 7925
navstéva piibuznych, zndmych 1772 1875
zdravotni pobyt 315 353
ostatni 427 300

Zdroj: http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Statistiky-Analyzy/Rocenka-cestovniho-ruchu

Z tabulky ¢. 1 je ziejmé, Ze roste celkovy pocet delSich cest rezidentd. V roce 2009
pfibylo individualné organizovanych cest rezident. Naproti tomu ubylo zijezdi
organizovanych prostiednictvim cestovni kanceldfe ¢i prostfednictvim cestovni agentury.
Vysledky ukazuji na fakt ristu popularity individudlniho organizovani zajezdd. Podil
cestovnich kanceldii a agentur na organizovani delSich cest rezidentli pfedstavoval v roce

2008 27,5 %, v roce 2009 uz jen 22,7 %.

Tabulka ¢ 2 (nize) poskytuje informace o krat§ich cestach rezidenti po Ceské
republice a do zahrani¢i. Stejné jako pocet delSich cest, oproti roku 2008 ptibylo i1 cest
kratSich. Patrné jsou také rozdily v organizaci zajezdu. KratSi cesty jsou v drtivé vétSiné
organizovany individualné. Napt. v roce 2009 bylo pouze 1,3 % kratSich cest organizovano
cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou. Navic 1 u organizovani kratSich cest rezidenti je
patrny pokles podilu cestovnich kancelafi a agentur. Jejich podil byl v roce 2008 sice také

nizky, dosahl 3,3 %, ale byl pfece jen o néco vyssi nez v roce 2009.
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Tab. 2: Kratsi cesty rezidentt v tuzemsku a do zahranici (v tisicich)

dle organizace 2008 2009
pocet cest celkem 14 626 15926
individualni organizace 13 813 15 389
zajezd s CK/CA 477 212
ubytovani ¢i doprava u CK/CA - -
Ostatni 313 262
dle hlavniho ucelu 2008 2009
rekreace, dovolena a volny cas 7623 8151
navstéva pribuznych, znamych 6 343 7 050
zdravotni pobyt 75 139
ostatni 585 586

Zdroj: http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Statistiky-Analyzy/Rocenka-cestovniho-ruchu

2.3 Analyza cestovnich kancelari

Analyza se tykd zhodnoceni sluzeb vybranych cestovnich kancelafi zamétenych na
incoming, outgoing a domadci cestovni ruch a vybranych cestovnich kancelaii zaméfenych na
outgoing. Konkrétné se jedna o: Cestovni kancelai Cedok, a. s., Alexandria, spol. s r. o.,
Adventura, s. r. 0., ATIS, a. s., EXIM tours, a. s., FIRO-Tour, a. s., FISCHER, a. s., CK Jifi
Kalousek, s. r. 0. Tyto cestovni kancelare jsou vybrany podle jména, tedy v§eobecné znamosti
na Ceském trhu. CK Jifi Kalousek je do analyzy zahrnuta z dlivodu porovnani s ostatnimi

velkymi kancelafemi.

Kritéria, podle kterych analyza probihala:

e kvalita webu,

e kvalita katalogu (on — line),

e z3jiSténi pojistént,

e obsah ceny,

e dostupnost pobocky.

Vyse uvedend kritéria byla vybrdna na zakladé mozZnosti jejich ohodnoceni. Byly

vybrany z fady faktord, které jsou dulezité pro zakazniky cestovnich kancelafi a agentur.

Dulezitost téchto faktori zaznamenala ve svém priizkumu spole¢nost INCOMA Gtk.
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Obrazek 1: DulezZitost faktori ovliviiujicich spokojenost zakazniki CK a CA
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Zdroj: www.czechtourism.cz

Vsechny faktory jsou ohodnoceny podle skolni stupnice znamek tzn. 1 = nejvice dulezity, 5 =
nejméng dilezity.

Pfed samotnou analyzou budou uvedeny vysledky prizkumu zaméteného na vyuZiti
sluzeb cestovnich kancelafi a cestovnich agentur a vysledky spokojenosti klient s naposledy

vyuzitou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou.

2.4 Vyuziti sluZeb cestovnich kancelari a cestovnich agentur

Ve vyzkumu provedeném spole¢nosti INCOMA Gfk, pro Ministerstvo pro mistni
rozvoj, bylo zjistovano vyuziti sluzeb CK a CA. Vyzkum probihal formou dotazovani
specifické cilové skupiny respondentl zatazenych do tohoto vyzkumu. Jednalo se
0 respondenty ve v€ku 18 a vice let, ktefi nepracuji v medidlni, ani vyzkumné oblasti nebo
oblasti cestovniho ruchu, ale ktefi vyuzili sluzeb cestovni kancelafe nebo agentury
Vv poslednich 12 mésicich.

Téméf polovina dotdzanych vyuziva sluzeb CK a CA 1 x za rok, tato skutecnost byla
tedy nejcastéji uvadénou. Skoro 30 % respondentl cestuje s cestovni kancelafi méné nez
jednou ro¢né. Sluzeb cestovnich kancelaii nejcasteji vyuzivaji lidé ve stfednim véku (30 — 59

let), s vy$$imi piijmy.
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Obrazek 2: VyuZziti sluzeb CK/CA

® Alespon jednou za 3 mesice
B Asi jednouza 6 mesicu
= Asi jednouza 12 meésicu

m Mene casto nez jednou za
12 mesicu

Zdroj: www.czechtourism.cz

2.5 Analyza vybranych cestovnich kancelafi zamérenych na incoming,
outgoing a domaci cestovni ruch

2.5.1 Cestovni kancelai Cedok, a. s.

Spolegnost Cedok piisobi na trhu kontinualng od roku 1920 a je tak nejstarsi znackou
Seské cestovni kancelafe. Nazev Cedok je vlastné zkratkou Ceskoslovenské cestovni
a dopravni kancelare. Tuto zkratku spolecnost poprvé pouzila v roce 1926 a okamzité se stala
symbolem novatorstvi a uspéchu.

Ve 20. letech cestovni kancelar zaklada tradici cestovani Ceskych turistli na pobieZzi
Dalmaécie. V poloviné 30. let si vytvaii na domacim trhu cestovnich sluZeb silnou pozici jako
partner pro zahrani¢ni turisty sméfujici do Ceskoslovenské republiky a poskytuje
sménarenské sluzby veetné prodeje vSech typu jizdenek.

Cedok nabizi zajezdy do vice nez 60 zemi a zajituje i pobyty cizincti v CR. Pravé
velky pocet nabizenych destinaci je velikou vyhodou této cestovni kancelafe. Nabizi zdjezdy
od Albanie, Argentiny, Australie, Belgie a Brazilie az po Turecko, Ukrajinu, USA,
Velikono¢ni ostrovy a Venezuelu. Skoro ze stejného poc¢tu zemi zajistuje pobyty cizincti

v CR.
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Sluzby nabizené spole¢nosti Cedok, a. s.:
e piijezdova turistika (incoming),
e zahrani¢ni zajezdy (outgoing) — pobytové zajezdy, poznavaci zajezdy, plavby,
e kongresova a incentivni turistika pro tuzemskou i zahrani¢ni klientelu,
e organizovani zajezdd/pobytd pro ¢eské obéany v CR,
e business travel,
e dalsi sluzby — prodej autobusovych jizdenek, prodej letenek a lodnich listkd, prondjem

aut, vstupenky na kulturni, sportovni aj. akce.
Analyza kanceladre

Kvalita webu

Internetové stranky cestovni kancelafe Cedok nabizi jednoduché vyhledavani zajezdu
podle typu zéjezdu, cilové zemé, oblasti, terminu a mozné slevy. Jednoduché je i vyhledani
vSeobecnych smluvnich podminek, které nevyzaduje zadné slozité ,,prolézani” stranek.
Snadné je i vyhledani kontakti na jednotlivé pobocky, sta¢i pouze vybrat kraj, ve kterém se
pobocka nachazi. Stranky jsou zpracovany v barvach Cedoku, coz je modra barva. Celkové

zpracovani stranek je velice piehledné a kvalitni.

Kvalita katalogu

Katalogy poskytuji dostatek informaci o cestovni kancelafi, o poskytovanych slevach,
pojisténi a nabizenych destinacich. Informace se shoduji s informacemi na webu. Ceny
uvedené u jednotlivych nabidek jsou pouze zadkladni. Ke zjisténi celkové ceny je potieba

pouzit zvlastni katalog, kde je mozné zjistit pfesnou cenu pozadovaného terminu zajezdu.

Pojisténi

Souéasti zajezdi a sluzeb cestovniho ruchu Cedoku neni pojisténi zdkaznika pro cesty
a pobyt ani pojisténi pro piipad, Ze zadkaznikovi vzniknou ndklady v souvislosti s odstoupenim
od smlouvy. Zakaznik vSak ma moznost uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt prostfednictvim
Cedoku. Cedok na vyzadani zakaznika takovéto pojisténi pii uzavirani smlouvy
zprostiedkuje. Pokud zdkaznik nevyuzije moznosti uzaviit pojisténi pro cesty a pobyt bere na

védomi, Ze nese sdm plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici.
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Cena

Cena zijezdl obsahuje dopravu, ubytovani, stravovani v uvedeném rozsahu, sluzby
delegata a zakonné pojisténi dle zakona ¢. 159/1999 Sb. Cedok nabizi i velké mnozZstvi slev.
Jedna se o nasledujici slevy: Prdazdninova sleva az 3 700 K¢, Bulharsko — az 10 % sleva za
vcasny nakup, Tutanchamonova sleva 15 %, Stredomorska sleva 15 %, Sleva pro seniory
30 % ze zdkladni ceny na letecké zdjezdy, Dite zcela zdarma, Pobyt a doprava pro dité

zdarma.

Pobocky

Pobocky cestovni kancelaie Cedok jsou rozmistény ve viech krajich Ceské republiky.
Jen v Praze je celkem 12 pobocek. V Pardubickém kraji je pouze jedna pobocka, a to
v Pardubicich. Cedok ma i velké mnozstvi smluvnich prodejcti po celé Ceské republice.
V Pardubickém kraji je celkem 59 prodejcti, rozmisténych po méstech Pardubice, Ceska
Ttebova, Hlinsko, Holice, Chrudim, Kraliky, Lanskroun, Litomys$l, Moravskd Ttebova,

Policka, Pielouc¢, Rybitvi, Se¢, Skute¢, Svitavy, Usti nad Orlici, Vysoké Myto a Zamberk.

2.5.2 Cestovni kancelai Alexandria, spol. s r. o.

Tato cestovni kancelaf byla zaloZena pocatkem roku 1993, navazénim na ptedchozi
podnikani svého jednatele, pana Ing. Alexandra Pavlova. AZ do zacatku roku 1994 cestovni
kancelar Alexandria nabizela vyhradné autobusové zajezdy. Od roku 1994 se jiz soustiedi
hlavné na zajezdy letecké.

Dnes se Alexandria fadi mezi nejvétsi ceské cestovni kanceldfe a je nejvétSim
cestovni kancelar specializuje na organizovani pobytl na turisty méné navstévované, a proto
puvodni atmosférou dychajici, klidné ostrovy Limos, Skiathos a Skopelos. Kancelai celkem

nabizi z4jezdy do 23 destinaci.
Sluzby nabizené cestovni kancelari Alexandria, spol. s r. o.:

e organizovani piijezdi ze zahranic¢i do CR,

e organizovani vyjezdl do zahranici, pobytové zajezdy, poznavaci zdjezdy, plavby,
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e organizovani zajezdt/pobytii pro ¢eské oblany v CR,
e dalsi sluzby — prodej autobusovych jizdenek, prodej letenek, rent-a-car, vstupenky na

kulturni, sportovni a jiné akce, zprostiedkovani ubytovani.

Analyza kancelaie

Kvalita webu

Internetové stranky cestovni kancelafe Alexandria umoziuji vyhledani zajezdu podle
obdobi, zemé&, oblasti, mista, ceny, data od, do a hotelu. Zjisténi vSeobecnych smluvnich
podminek neni jednoduché jako u cestovni kancelate Cedok. Zjisténi této informace vyzaduje
vybér polozky Dokumenty, formuldre z nabidky umisténé v levé ¢asti stranky. Ddle je potieba
pozorn¢ procitat zobrazenou stranku, na které se odkaz na smluvni podminky nachazi. Na

jednoduchosti neptida ani velikost pisma webu, které by mohlo byt vEtsi.

Kvalita katalogu

Katalog ma piehledny obsah. Stejn& jako u Cedoku, katalog Alexandrie na zagatku
podava piehled o nabizenych slevach a sluzbach. Katalog je rozdélen podle nabizenych
destinaci, pied kazdou destinaci jsou uvedeny i zdkladni informace o zemi. Jedna se napf. o:
polohu, rozlohu, pocet obyvatel, ménu, ceny atd. U jednotlivych nabidek nejsou stanoveny

ani zakladni ceny. Cenu zékaznik zjisti, aZ v ceniku cestovni kancelare.

Pojisténi

Cestovni kancelar na zakladé¢ smlouvy s pojiStovnou zajistuje pro své zakazniky
formou pftiplatku cestovni pojisténi a pojisténi storna cesty a nevyuzité dovolené. V piipadé
zakoupeni cestovniho pojisténi klientem pifimo, jako soucasti cestovni smlouvy, je CK
klientovi ndpomocna v feSeni pojistnych udalosti. Pokud klient pojiSténi nezakoupi jako
soucast zajezdu, ale individualng, CK nemulzZe byt pii feSeni nenadalé situace z provoznich

divodii ndpomocna.

Cena
V cendch zdjezdii je =zahrnuta doprava, u letecké dopravy vcetné IletiStnich
a bezpecnostnich tax a palivového piiplatku, transfery do pobytového mista a zpét, ubytovani,

sluzby delegata a pojisténi proti Upadku cestovni kancelafe. Ke konecné cené zdjezdu je
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mozné prikoupit volitelné doplitkové sluzby a komplexni cestovni pojisténi véetné storna
zéjezdu.

V nabidce kancelafe nechybi ani slevy. Alexandria nabizi: Specidlni sleva 6, 6 % +
kapesné na dovolenou 66 EUR, Novomanzelska sleva 12 %, Détské slevy v Bulharsku, Recku,
Egypté, Turecku, Tunisku, Italii, Chorvatsku, Spanélsku a Malté.

Pobocky

Pobocky cestovni kancelafe Alexandria jsou rozmistény po celé Ceské republice, jde
celkem o0 33 pobocek. Pobocky lze najit napi. v: Praze, Bré, Ceskych Budgjovicich, Frydku
Mistku, Havifové, Hradci Kralové, Jihlavé, Karlovych Varech, Kladn¢, Kralupech nad
Vltavou, Liberci, Mladé Boleslavi, Mosté, Olomouci, Opavé, Ostravé, Pardubicich, Usti nad

Labem atd. Viz obrazek niZe. V Pardubicich jsou dvé pobocky cestovni kancelatre Alexandria.

Obrazek 3: Pobo¢ky CK Alexandria
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Zdroj: http://www.alexandria.cz/kontakty

2.5.3 Cestovni kancelar Adventura, s. r. o.

Adventura byla zaloZena roku 1990, je tak fazena mezi nejdéle pisobici cestovni
kancelafe na ¢eském trhu. Od svého zalozeni se drzi zasad, pro né€z se Vv poslednich letech
pouziva termin ,,ekoturistika®. Jedna se o formu cestovani a turistiky, ktera je Setrnd k pfirod¢,

Zivotnimu prostfedi a mistnim kulturam.
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Cestovni kancelar je zaméfena na tvorbu kvalitnich poznavacich zajezdl a aktivnich
programi v piirodé. Dfive nabizené autobusové zdjezdy do evropskych zemi cestovni
kancelar brzy doplnila o Sirokou nabidku originalnich leteckych zajezdt do celého svéta, a to
prevazné formou mensich skupin s ceskym priavodcem. Poiada cesty napt. do Afriky, Asie,
Severni a Latinské Ameriky, Australie a Oceanie. Kancelai nabizi vice nez 80 destinaci po
celém svéte. Cestovni kanceldi Adventura pfipravuje také programy pro zahranicni turisty,

a pro firemni klientelu jak ¢eskou, tak i zahranicni.

Sluzby nabizené cestovni kancelari Adventura, s. r. o.:
e organizovani zajezdli do zahrani¢i — akce se sportovnim zaméfenim, kongresova
a incentivni turistika, tematické zajezdy, pobyty, poznavaci zajezdy,
e organizovani piijezdii ze zahrani¢i do CR,
e organizovani akci se sportovnim zaméfenim pro éeské obéany v CR,

e dalsi sluzby — prodej z4jezdi jinych touroperatort.

Analyza kanceldie

Kvalita webu

Webové stranky cestovni kancelafe Adventura jsou krasné graficky zpracovany
a sladény s barvami loga cestovni kancelare. Pro rychlé vyhledavani z4jezdu je mozné vybrat
pouze zemi, typ zajezdu a termin, coZ ve srovnani s cestovnimi kancelafemi Cedok
a Alexandria neumoznuje pfili§ podrobné vyhledavani. Vyhledani smluvnich podminek neni

nijak obtizné, ale neni tak jednoduché jako u cestovni kancelaie Cedok.

Kvalita katalogu

Katalogy Adventury jsou stejné kvalitn€ a graficky zpracované jako webové stranky
cestovni kancelatre. V ivodnich informacich je katalog kvili pouzitym barvam a uspotadani
pon¢kud neptehledny. Nicméné podava dostatek dilezitych faktti a uvedené informace se
shoduji s informacemi na internetovych strankach. Cena zajezdu je uvedena piimo v katalogu

a neni potieba hledat v oddélenych cenicich.
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Pojisténi

U vétsiny evropskych zajezdl je cestovni pojisténi zahrnuto v zakladni cené zajezdu.
Pojisténi kryje 1 rizika spojena s provozovanim sportovnich aktivit na zdjezdech cestovni
kancelare. Klient proto neni nucen uzavirat specialni sportovni pojisténi. U zajezdu, kde
pojisténi do ceny zahrnuto neni, kanceldi neuvadi slovo ,,pojisténi®. U exotickych zéjezda
cestovni kancelafr do ceny z4jezdu nezahrnuje zddné cestovni pojisténi. V nabidce Adventury

je 1 zprostiedkovani pojisténi 1écebnych vyloh (pfipadné i pojisténi stornopoplatkii).

Cena

Cena zajezdll cestovni kancelafe zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné
uvedeny v katalogu v odstavci ,,V cené zahrnuto* (doprava, pruvodce, ubytovani, pojisténi,
potfebné mapy atd.), povinné pojisténi CK proti upadku a DPH. Do ceny z4jezdu mohou byt
zahrnuty 1 dalsi doplnkové sluzby. Cena zajezdii nezahrnuje napt. poplatky za vstupy do
pamatkovych objektl a muzei, viza a cestovni pojisténi u neevropskych zajezdu.

Slevy a bonusy nabizené cestovni kancelaii: sleva na ,,last moment* zdjezdy 10 %,
vernostni bonus — 50 Kc/den, sleva za véasné prihlaseni — 3 %, 4 %, skupinova sleva — 3 %,

30 %, 100 %, sleva pro studenty SS a VS, ucitele a seniory — 2 %.

Pobo¢ky

Cestovni kancelaf ma& hlavni poboc¢ku v Praze, dalsi pak v Brné. O to vic ma
Adventura proviznich prodejcu, kterych je vice nez 100. V Pardubickém kraji je celkem
15 smluvnich partnerd této cestovni kancelare. Konkrétné v okresech Chrudim, Pardubice,

Svitavy a Usti nad Orlici.

2.5.4 Cestovni kancelar ATIS, a. s.

Cestovni kancelat ATIS (plivodné Agentura Turistickych a Informacnich Sluzeb) byla
zalozena vroce 1990 jako cestovni agentura na fyzickou osobu. Vroce 1992 doslo
k transformaci na spol. s r. 0. a roku 1996 probéhla transformace na akciovou spole¢nost.
Spole¢nost byla vybudovana zakladateli, z nichZ ani jeden nemél potuchy o cestovnim ruchu.
Usilovnou praci se jim vSak podafilo vybudovat specializovanou cestovni kanceldf, ktera

rozhodné neni neznama.
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Tab. 3: Poéet zakazniku CK ATIS

Pocet zakaznikua v roce 2008

Domaci cestovni ruch 37 800
Vyjezdovy cestovni ruch (outgoing) 4900
Prijezdovy cestovni ruch (incoming) 19 200

Zdroj: www.atis.cz

Cestovni kanceldi ATIS nabizi zdjezdy do 7 nejzndméjSich a nejoblibengjsich
destinaci, kterymi jsou: Chorvatsko, Italie, Madarsko, Polsko, Rakousko, Slovensko

a Slovinsko.

Sluzby nabizené cestovni kancelafi ATIS, a. s.:

e organizovani vyjezdd do zahranic¢i — projekty ,,dovolena s détmi®, ,,dovolena pro zraly
veék®, ,,dovolena s vozikem®, retro pobyt ,,Rekreace ROH — dovolena v Tatrach jako
tenkrat,

e organizovani pijezdi ze zahrani¢i do CR,

e organizovani pobyti pro ¢eské obéany v CR,

o dalsi sluzby — prodej zajezdi jinych touroperatort, zprosttedkovani ubytovani.

Analyza kanceldie

Kvalita webu

Stranky jsou opét, jako u cestovnich kancelati uvedenych vyse, zpracovany v barvach
cestovni kancelafe. Thned na Uvodni strance je moZné vyhledavat zajezd pomoci nazvu
produktu, kédu produktu, data odjezdu a névratu, zemé, destinace a typu dovolené. Informace
o smluvnich podminkach je mozné¢ ziskat vybérem nabidky ,, Tiskopisy ke stazeni* v levé Casti

stranek a staZenim dokumentu s cestovnimi podminkami.

Kvalita katalogu
Zpracovani katalogu mi piipadd ponckud zastaralé. Prvni stranky poskytujici
informace o samotné cestovni kanceldii a nabizenych slevach, stejné tak jako stranky

S nabizenymi zdjezdy, jsou hodné strucné. Nicméné pro zjiSténi ceny, neni stejné jako
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u cestovni kanceldife Adventura, potiebny samostatny cenik. Ceny zijezdl jsou uvedeny
Vv tabulce pfimo pod nabidkou zéjezdu.
Pojisténi

V cenach sluzeb cestovni kancelafe ATIS je obsazeno zékladni cestovni pojiSténi
zahrnujici: trazové pojisténi — smrt nasledkem turazu, Grazové pojisténi — trvalé nasledky
urazu, Urazové pojisténi — nemocnicni odskodné, pojisténi odpovédnosti za skodu na zdravi

a veéci tieti osoby, pojisSténi zavazadel a pojisténi stornovacich poplatkt.

Cena

Ceny uvedené v nabidkach jsou cenami pro obany CR a SR. Cena miZe kromé
ubytovani dale obsahovat dopravu, stravu a rekreacni poplatek.

Kancelat ATIS poskytuje nasledujici slevy: vérnostni sleva 5 %, sleva 5 % pro
novomanzele, sleva 5 % pro seniory, sleva 5 % pro zdravotné a télesné postizené, sleva 10 %
Z druhého tydne pobytu, dovolend zdarma = sleva 100 % (,pro kazdého, kdo presvedci
skupinu min. 25 osob a zakoupi pro ni pobyt z nabidky ATIS, ziska ZDARMA jedno misto

zahrnujici shodné sluzby se skupinou uvedené v zdkl. cené pobytu.“t).

Pobo¢ky
Jedina a hlavni pobocka cestovni kancelafe ATIS se nachazi v Bruntale. Kancelar ma
vsak obrovsky pocet smluvnich prodejcti (vice nez 100) po celé Ceské republice. Jen

v Pardubickém kraji ma ATIS 71 proviznich prodejcii zastoupenych ve vSech okresech.

2.6 Analyza vybranych cestovnich kancelafi zamérenych na outgoing

2.6.1 Cestovni kancelair EXIM tours, a. s.

EXIM tours zahdjila svou c¢innost roku 1993. Tato cestovni kanceldi byla jednou
z prvnich kancelafi, ktera ziskala koncesni listinu podle zakona ¢. 159/1999 Sb., na zakladé
sjednaného povinného pojisténi cestovnich kancelati. Akciovou spolecnosti se EXIM tours
stala v roce 2001. S nejvétsim ziskem v historii v roce 2008 zajistila letecky zajezd vice nez

250 tisicim zajemcd. Svymi vysledky piedbéhla v roce 2007 Cedok.

' Atis [online]. 2009 [cit. 2011-04-28]. Poskytované slevy. Dostupné z WWW: <http://www.atis.cz/slevy/>.
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Velkym lédkadlem pro zdkazniky je nabidka ,,eurovikendli* v Amsterdamu, Barcelong¢,
Paiizi a Rim&. Dale pak nabidka poznavacich zajezdd do Turecka, Spanélska

a Egyptu. Cestovni kancelar celkem nabizi 24 destinaci.

Tab. 4: Poéet zakazniku cestovni kancelare EXIM tours

Rok Pocet zakazniki

2001 30 000
2004 155 000
2008 250 000

Zdroj: www.eximtours.cz

Sluzby nabizené cestovni kancelari EXIM tours a. s.:

e Zzahrani¢ni zajezdy,

e kongresova a incentivni turistika,

e poznavaci zajezdy,

e curovikendy (prodlouzeny vikend),

e dalsi sluzby - prodej letenek, charterova letecka preprava,

e Buy & Fly zajezdy — jedna se o superlast minute nabidku, zajezd lze zakoupit pfimo
na letisti 24 hodin — 3 hodiny pfed planovanym startem letadla nebo pies online

nabidku na internetovych strankach.

Analyza kanceladre

Kvalita webu

Stejné jako u ostatnich vysSe uvedenych kancelaii 1 stranky cestovni kancelafe EXIM
tours umoziuji vyhledavani zajezdu piimo z ivodni stranky. Pro vyhledani pozadovaného
zajezdu je mozné zadat datum odletu a vybrat poZzadovanou destinaci, typ zajezdu, cenové
rozpéti, délku pobytu a preferované letist¢ odletu. VSeobecné smluvni podminky kanceléie
navstévnik stranky najde pod nabidkou UZite¢né informace. Na rozdil od cestovni kancelafe
ATIS jsou podminky vypsany pifimo na strdnce, neni tedy potieba nic stahovat. Celkové

zpracovani stranek je kvalitni a prehledné.

40




Kvalita katalogu

Katalogy cestovni kancelate EXIM tours maji pfehledné zpracovany obsah a poskytuji
dostatek informaci o nabizenych sluzbach a slevach. Pred kazdym letoviskem jsou uvedeny
konkrétni informace o krasach a moznostech letoviska. Jednotlivé zdjezdy jsou strucné
popsany, vice informaci neni uvedeno ani na internetovych strankdch. Ceny uvedené

Vv katalogu jsou konec¢né.

Pojisténi

Cestovni kancelat zdkaznikim doporucuje wuzaviit pojisténi pravé jejim
prostfednictvim, které mimo jiné zahrnuje i pojiSténi rizik souvisejicich se zrusenim zajezdu
z divodi stanovenych pojistovnou. Pokud zdkaznik nevyuZije uzavieni pojisténi
prostfednictvim CK, neni cestovni kancelaf povinna zékaznikovi nastalé¢ pojistné plnéni

poskytnout.

Cena

Ceny z4ajezdl jsou konecné, zahrnuji dopravu, ubytovani v zékladnim typu pokoje dle
popisu V katalogu a stravovani podle cestovni smlouvy, bezpecnostni a letiStni poplatky
a sluzby delegata. EXIM tours nabizi vernostni slevy 5 — 7 %, skupinové slevy, slevy pro

novomanzele 4 % a slevy pro seniory.

Pobocky
EXIM tours ma po celé Ceské republice celkem 40 pobocek a 18 smluvnich partneri.

V Pardubickém kraji je pouze jedna pobocka, a to v Pardubicich.

2.6.2 Cestovni kancelar FIRO-Tour, a. s.

Tato cestovni kancelaf je fazena mezi ¢tvetici nejvétSich ceskych cestovnich kancelafi.
Na ceském trhu pisobi od roku 1990. V roce 2004 se z pravni normy fyzické osoby
transformovala na akciovou spole¢nost.

FIRO-tour je jednim z lidr trhil a udava sméry vyvoje. Ceskému trhu nabizi nové,
diive nedostupné destinace. Vzhledem k objemim nakupovanych sluzeb a mnoZstvi
odbavenych klienti ptesahujicim tisic osob ro¢né¢ je FIRO-tour v mnoha zahrani¢nich

destinacich dominantnim zastupcem ceského trhu.
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Ceskou klientelou je cestovni kancelai vyhledavana pro nabidku lyzaiskych zajezdi
v alpskych zemich. Velice ldkava je i1 nabidka plaveb po Stfedozemnim, Atlantském
a Karibském mofti. FIRO-Tour se fadi mezi specialisty na poznavaci zajezdy a v organizaci
téchto zajezda je jednou z nejlepsi cestovnich kancelaii u nas. S cestovni kancelaii FIRO-
Tour je mozné odcestovat do 51 destinaci, mezi které patii napt. Albanie, Belgie, Bulharsko,

Cerna Hora, Norsko, Portugalsko, Sri Lanka atd.

Sluzby nabizené cestovni kancelari FIRO-Tour, a. s.:
e kongresova a incentivni turistika,
e profesionalni priivodcovsky servis,
o letecké pobytové zajezdy, autokarové zajezdy,
e poznavaci zajezdy,
e plavby,
e prodej zdjezdi jinych touroperatort,
e dalsi sluzby - prodej autobusovych jizdenek, prodej letenek a lodnich listki, listkil na

trajekty, rent-a-car — autoptjcovna.

Analyza kanceldie

Kvalita webu

Uvodni stranka cestovni kancelafe Firo-Tour umoziiuje rychlé vyhledani zajezdu
pomoci panelu umisténého v horni ¢asti. Na Givodni strdnce je 1 moznost vyhledani zajezdu
vybérem piesnych pozadavki, jednd se o: typ zdjezdu, pocCet dospélych osob, pocet déti
a jejich vek, datum odjezdu a datum piijezdu, pocet noci, typ dopravy, misto odletu,
stravovani, minimalni cena za osobu resp. maximalni cena za osobu a vyber zemé. Informace
0 obchodnich podminkéch jsou umistény pod odkazem ve spodni €ésti stranek a museji se
stahovat ve formatu .pdf do pocitace. Kvalita a celkové uspofadani stranek jsou na dobré

arovni.

Kvalita katalogu
Katalog je prehledné a kvalitn€ zpracovan. Stejné jako u katalogli vySe uvedenych
cestovnich kancelaifi je uvod katalogu vénovan prehledu nabizenych slev, pojiSténi

a informacim o typech ubytovani. Samotna nabidka zdjezdl obsahuje stru¢né informace
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o poloze, ubytovani, vybaveni hotelu, stravovani a moznosti obsazeni. U jednotlivych nabidek
nejsou uvedeny ani zdkladni ceny. Cenu zakaznik zjisti pouze v oddéleném ceniku, kde jsou

uvedené ceny konecné.

Pojisténi

Pojisténi urazu ani pojisténi 1é¢ebnych vyloh, odpovédnosti za Skodu, preruseni cesty,
pojisténi nevyuzité cestovni sluzby a dodatkové pojisténi pro piipad zruSeni cestovni sluzby
neni zahrnuto v zakladni cené zajezdu. Klient ma moznost dodatkové pojisténi pro piipad

zru$eni cestovni sluzby, zakoupit pouze v kombinaci s pojisténim 1é¢ebnych vyloh.

Cena

Uvedené ceny v katalogu a na internetovych strankidch jsou konecné ceny bez
veskerych fakultativnich pfiplatkd (tj. bez ptiplatki za vecefe, prodlouzeni pobytu,
nadstandardni pokoj aj., pojisténi lécebnych vyloh, komplexni pojisténi aj.) a povinnych
ptiplatki v misté¢ pobytu hrazenych v EUR. Dalsi povinné ptiplatky dle terminu a destinace
jsou v zakladni cen¢ jiz zahrnuty.

FIRO-Tour nabizi slevy pii v€asné rezervaci az 11 % a slevy pro stalé klienty. Jde

0 tyto slevy: Zimni sleva — 8 %, 11 %, Jarni sleva 5 %, 7 %.

Pobocky
29 pobocek cestovni kancelafe FIRO-Tour je moZné najit ve vétSin¢ velkych mést
Ceské republiky, viz obrazek niZe. Jedna poboc¢ka je umisténa i v Pardubickém kraji

v Pardubicich.
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Obrazek 4: Hlavni pobocky CK FIRO-Tour
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Zdroj: http://www.firotour.cz/prodejni-mista/

V Pardubickém kraji je dale 41 autorizovanych prodejcii zajezdl cestovni kancelare

FIRO-Tour.

2.6.3 Cestovni kancelair FISCHER, a. s.

Cestovni kancelat FISCHER, a. s. byla zaloZena v roce 1999. V roce 2003 doslo ke
zméné vlastnické struktury a novym majoritnim vlastnikem se stala spole¢nost K & K Capital
Group. Firma vyznamné posilala své postaveni na trhu a podafilo se ji stabilizovat. Vetejnosti
tak cestovni kancelat nabidla Siroké spektrum exkluzivnich sluzeb. Roku 2007 se investi¢ni
skupina K & K Capital Group stala 100% vlastnikem cestovni kancelaie FISCHER.

Nabidku tvoii zdjezdy do 23 zahrani¢nich destinaci, jakymi jsou napf. Arabské
Emiréaty, Cina, Dominikanska republika, Indonésie, Kuba, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Sri

Lanka a dalsi.
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Tab. 5: Statistiky cestovni kancelaie FISCHER

Pocet klienti (tis.)

2008 144 000

2007 120 000

Obrat cestovni kancelare (mld. K¢)

2008 2,694

2007 2,223

Zisk cestovni kancelare (mil. K¢)

2008 91,1

2007 48,0

Zdroj: www.fischer.cz

Sluzby nabizené cestovni kancelari FISCHER, a. s.:
e letecké zajezdy k motfi,
e zimni letecké zajezdy k mofi,
o cxotické letecké zajezdy,
e individualni cestovani,
e incentivni turistika,

e VIP servis — fesi individualni cestovatelska piani na nejvyssi urovni.

Analyza kanceladre

Kvalita webu

Ve srovnani s Webovymi strankami ostatnich kanceldfi popsanymi v praci, pisobi
stranky cestovni kancelafe FISCHER ponékud zastaralym dojmem. Na uvodni strance chybi
I napf. nabidka ,last minute* zajezdu. Stranky umoziuji podrobné vyhledavani zajezdu
pomoci: odletového mista, destinace, pobytové oblasti, hotelu, datu odletu a Casu odletu,
poctu noci, stravy a rozpéti ceny zdjezdu. Ke zjisténi dilezitych smluvnich podminek je nutné
zdlouhavé ,proklikdvani® stranek. Informace pro klienty jsou umistény na samém konci

stranek.
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Kvalita katalogu

Kvalita zpracovani katalogu je o mnoho lep$i nez zpracovani webu a vyrovna se
kvalité katalogt ostatnich analyzovanych kancelaii. Uvod katalogu opét podava informace
o nabizenych sluzbach a vyletech. Dale pak obsahuje piehled nabizenych hotelti a kontaktnich
udaju. Informace u jednotlivych nabidek se shoduji s informacemi na webu, v katalogu neni

ovSem uvedena ani zékladni cena nabidky. Celkové ceny Ize opét zjistit z oddéleného ceniku.

Pojisténi

V cenéch vsech zajezdl cestovni kancelate FISCHER je pojisténi zahrnuto. Zahrnuje
pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahranici, vyslani opatrovnika a asistenéni sluzbu 24 hodin denné.
Pojistné se stanovuje podle zemépisné oblasti, pro kterou se pojisténi sjedndva, véku

pojisténého a tcelu cesty.

Cena

Ceny uvedené v ceniku a na strankach jsou kone¢né, tedy vcetné letiStnich tax,
palivovych pfiplatkd, ubytovani a stravovani, pojisténi a sluzeb delegita. Cena nezahrnuje
doporucené piipojisténi, ptipadné vizum a volitelné nepovinné sluzby v destinaci.

FISCHER nabizi slevu za on-line rezervaci, zadné dal$i slevy na internetovych

strankach a v katalogu cestovni kancelaf neuvadi.

Pobocky
FISCHER ma v Ceské republice celkem 50 poboéek, znichZ jedna se nachézi
v Pardubickém kraji v Pardubicich. Cestovni kancelaf md 1 velké mnoZstvi proviznich

prodejct, jen v Pardubickém kraji jich je 20.

2.6.4 Cestovni kancelar Jiri Kalousek, s. r. o.

Cestovni kanceladr Jiti Kalousek je cestovni kanceldfi pilisobici prevazné
Vv Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji. Jedinym majitelem je pani Jana Kalouskova.
V nabidce jsou zajezdy do Spanélska, Chorvatska, Recka, Itélie (Kalabrie, Dolomity) a Cerné
Hory. Mezi piednosti CK Jifi Kalousek patii vlastni luxusni autobusy zahrani¢ni vyroby,

dlouholeté zkuSenosti v cestovnim ruchu, dostupné ceny, spolehlivost a profesionalita.
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Ve srovnani s ostatnimi vysSe uvedenymi cestovnimi kancelafemi je CK Kalousek

mensi cestovni kancelaii s mensim poctem pobocek a zastoupeni.

Sluzby nabizené cestovni kancelari Jiri Kalousek, s. r. o.:
e pobytové zijezdy, plavby,
e poznavaci zajezdy — vikendové, jednodenni,
e pobytoveé — poznavaci zjezdy,
o lyzaiské zajezdy,
e dalsi sluzby — prodej autobusovych jizdenek, prodej letenek, prodej vstupenek na

kulturni akce.

Analyza kanceladre

Kvalita webu

Internetové stranky jsou v porovnani s ostatnimi kancelafemi na velmi dobré trovni.
Piehledné vyhleddvani umoziuje vyhledat pozadovany zijezd podle zemé, typu zdjezdu,
stravy, dopravy a datu odjezdu. Informace o v§eobecnych smluvnich podminkach klient najde

pfimo na hlavni nabidce v horni ¢asti stranek, kliknutim na odkaz ,,Dokumenty ke stazeni*.

Kvalita katalogu

Krasné grafické zpracovani katalogu obsahuje v Uvodu informace o kontaktnich
udajich na jednotlivé pobocky, informace o poskytovanych slevach a informace o dopravé.
Stru¢n€ jsou popsany i jednotlivé destinace, do kterych CK Jifi Kalousek nabizi pobyty.

wewvr

potiebnych informaci. Ceny uvedené u kazdého zajezdu jsou konec¢né.

Pojisténi

CK Kalousek nabizi pro cesty do zahrani¢i komplexni pojisténi. Kazdy klient ma
povinnost byt do zahrani¢ni pojistén minimalné na lécebné vylohy. Cestovni pojiSténi
nabizené cestovni kancelafi zahrnuje: pojiSténi léCebnych vyloh a asistenc¢nich sluzeb,
naklady na pfedCasny ndvrat, ndklady na prvni pomoc, naklady vzniklé ztratou cestovnich

dokladu atd.
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Cena

Ceny uvedené v katalogu a na strankach jsou kone¢né a vzdy obsahuji popis co je do
ceny zahrnuté a co zahrnuté neni. Mize se jednat napi. o: ubytovani, dopravu autobusem,
povleceni, vodu, el. proud, plyn, sluzby delegata a pojisténi CK proti upadku.

Nabizené slevy: sleva za véasnou platbu — 13 %, 11 %, 9 %, 7 % z ceny, slevy pro
stalé klienty, seniory, ZTP, novomanzele — 8 %, zaméstnanci ve skolstvi — 7 %, narozeninova

sleva — 7 %, slevy pro skupiny.

Pobocky

Pobocky cestovni kancelafe Kalousek jsou rozdéleny podle zameéfeni. Jednd se
o pobodky zaméfené na: Spanélsko a Cernou Horu (Usti nad Orlici), Kalabrie a lyZzaiské
zijezdy (Praha 2), Poznavaci zajezdy (Vysoké Myto), Chorvatsko a Recko (Ceska Tiebova),
Tuzemsko (Hradec Kralové), Muzikaly a okruzni plavby (Zamberk). Hlavni pobocka se
nachézi v Pardubicich. CK Kalousek ma velky poéet proviznich prodejcti po celé Ceské

republice.

2.7 Shrnuti analyzy

Z analyzy cestovnich kanceléfi, provedené vyse, jsou ziejmé jednotlivé rozdily ve
zpracovani internetovych stranek a katalogl. Piehledné usporadané internetové stranky, bez
»zbyte¢nych® informaci jsou zpravidla piehledné&j$i a zakaznikovi umoznuji rychlejsi
a pohodInéjsi vyhledavani z4jezdi. To samé plati 1 pro katalogy. Mnozstvi pouzité¢ grafiky
a rozdilné barvy kvalité katalogli spiSe ubiraji.

Cestovni kancelafe se 1i8i také poskytovanym pojiSténim a obsahem ceny. N&které
cestovni kancelafe pojiSténi zahrnuji do ceny zdjezdu, u nékterych je tfeba pojisténi uzaviit

dodatecné.
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3 Zhodnoceni sluZeb cestovnich kancelari a moznost jejich
zlepSeni

Tato kapitola se tyka zhodnoceni sluZzeb cestovnich kancelafi. V prvni fad€ jsou
v kapitole uvedeny informace o spokojenosti zakaznikti s naposledy vyuZzitou cestovni
kancelaii a cestovni agenturou. Dalsi ¢ast se tyka subjektivniho zhodnoceni kritérii pouzitych
k analyze. Nasleduje porovnani nabidky ,,malé“ a ,,velké” cestovni kancelate dle typového
zdjezdu (poznavaci, pobytovy). Celd kapitola je ukonfena navrhy na zlepSeni nedostatkli

nékterych cestovnich kancelafi.

3.1.1 Spokojenost s naposledy vyuZitou cestovni kancelafi a cestovni agenturou

Vyzkum spokojenosti zakaznikii s naposledy vyuzitou cestovni kancelafi a cestovni
agenturou provedla spole¢nost INCOMA Gtk.

Spokojenost s naposledy vyuzitou cestovni kancelafi byla hodnocena na Skolni
stupnici znamek (1 = velice spokojen/a, 5 = zcela nespokojen/a). K analyze byly vyuzity

pramérné hodnoty z udélenych znamek.

Obrazek 5: Spokojenost s cestovni kancelari
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Zdroj: www.czechtourism.cz
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Obrazek 6: Spokojenost s cestovni agenturou
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Zdroj: www.czechtourism.cz

Obr. ¢. 5 ukazuje, Ze se sluzbami cestovnich kancelafi panuje obecné vysoka mira
spokojenosti. 90 % dotazanych je zcela nebo spise spokojeno. Nespokojena jsou pouze 3 %
respondentll. Zékaznici jsou spokojeni vice s cestovnimi kanceldfemi nez s cestovnimi
agenturami. Zobr. ¢. 6 vyplyva, ze zcela nebo spiSe spokojeno se sluzbami cestovnich

agentur je 74 % respondentd, nespokojeno pak 8 %.

3.2 Subjektivni hodnoceni cestovnich kancelari

Nasledujici ¢ast prace se zabyva subjektivnim zhodnocenim jednotlivych Kkritérii
vybranych na samém zacatku prace. Kritéria byla hodnocena tedy z ¢ist¢ osobniho hlediska.
K hodnoceni bylo pouzito stejné znamkovéani jako ve Skole, tzn. 1 = vyborny, 5 =

nedostate¢ny. Hodnoceni je znazornéno V tabulce €. 6.
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Tab. 6: Subjektivni hodnoceni zadanych Kriterii

Kritéria

Cestovni kancelar Kvalita Kvalita
Pojisténi Cena Pobocky
webu katalogu

Cedok, a. s. 1 2

Alexandria, spol. sr. 0.

Adventura, s. 1. 0.

ATIS, a. s.

EXIM tours, a. s.

FIRO-Tour, a. s.

FISCHER, a. s.

N[ O DN N DN | W

N[ P WO N | N W w
N[ P N N P N NN
Wl N N N N W N e

3
2
3
1
4
3
1

CK Jifi Kalousek, s. r. o.

Zdroj: Vlastni

Ze subjektivniho hodnoceni l1ze vyvodit nésledujici zaveéry. V kvalité webu nejlepsi
znamku dostala cestovni kancelaie Cedok, a. s. a cestovni kancelat Adventura, s. r. 0. Stranky
téchto kancelari jsou kvalitné a piehledné zpracovany. CK Jifi Kalousek a cestovni kancelar
EXIM tours ziskaly nejlepsi hodnoceni v kvalit¢ katalogu. Obé cestovni kancelafe maji
nabidky v katalogu ptehledné uspofddany a ,neublizuje” jim slozitd grafickd uprava.
V hodnoceni cestovniho pojisténi vedou cestovni kanceldre ATIS, a. s. a FISCHER, a. s. Tyto
cestovni kancelaie maji pojisténi zahrnuté jiz v cenach zajezdl, neni proto nutné pojisténi
zajiStovat zvlast. V hodnoceni ceny vede kancelai ATIS, a. s. spolu s kancelafi FISCHER,
a.s. Ceny zajezdl jsou u obou kancelafi konecné a obsahuji alespont zdkladni cestovni
pojisténi. V dostupnosti pobocek jasné vede cestovni kancelai Cedok, ktera mé velky pocet

pobocek po celé Ceské republice a velké mnozstvi smluvnich partnert.

3.3 Porovnani dle typového zajezdu — poznavaci zajezd

Pro porovnani dle poznavaciho zajezdu byl vybran zajezd do Patize. Byla stanovena
podminka finan¢ni dostupnosti pro studenty, cena do 5 000,- K¢. Délka zajezdu 5 dni (2x
nocleh) a termin odjezdu zéfi. Zadanym pozadavkim vyhovuji pouze dvé cestovni kancelare.
Cedok a CK Jiii Kalousek. Zajezd do Paiize nabizi také cestovni kancelat EXIM tours,
nicméné nejednd se o zajezd poznavaci. Poznavaci zajezdy do hlavniho mésta Francie potada
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I cestovni kancelat FIRO-Tour, a. s. Tento zajezd je vSak drazsi a pfesahuje stanoveny limit
5000,- K¢.

Na porovnani pravé kancelaii Cedok a Jifi Kalousek budou vidét rozdily mezi
nabidkou velké cestovni kancelafe (Cedok) v porovnani s mensi cestovni kancelati (CK

Kalousek).

3.3.1 Poznavaci zajezd — Cedok, a. s.

Poznavaci zajezd do Pafize od Cedoku je pojmenovan: ,,PaFiz od A do Z autokarem —
eurovikend.” Vybrany zdjezd se uskutecni 21. 9. — 25. 9. 2011. Cena zijezdu pro jednu
dospé€lou osobu je 4 990,- K¢&.

Program zajezdu je nasledujici:

1. den: Odjezd z Prahy v dopolednich hodinach, nonstop jizda ptes Némecko.

2. den: Ranni pfijezd do Pafize, prohlidka mésta s privodcem. Navstivena mista:
Néamesti Svornosti (Place de la Concorde), Tuilerijské zahrady, Maly vitézny oblouk,
Louvre, Notre Dame, Centre Georges Pompidou, Forum des Halles, Kralovsky paléac,
Madelaine. Vecerni ubytovani v centru.

3. den: Snidan¢, volno. Moznost fakultativné zakoupit vylet do Versailles — prohlidka
zahrad, ev. zamku, piejezd k zamku Fontainebleau. V podvecer Montmartre, basilika
Sacré Coeur... Moznost fakultativné vylet lodi po Seiné¢ + okruzni jizda PafiZi.
Fakultativné navstéva vyhlidkové terasy Montparnassu.

4. den: Snidané, Eiffelova véz, Martovo pole, Invalidovna, Latinska ¢tvrt’ — Sorbona,
Pantheon... Ve vedernich hodinach odjezd z Francie do CR.

5. den: V dopolednich hodinach piijezd do Prahy.

V cené tohoto zajezdu je zahrnuta doprava luxusnim autokarem, dva noclehy v pokoji
s prislusenstvim, kontinentalni snidané, pritvodce, planek Patize, zakonné pojisténi dle zakona
¢. 159/1999 Sb.

Cena nezahrnuje vstupy do pamatkovych objekti a pojisténi lécebnych vyloh.
Pojisténi l1é¢ebnych vyloh je mozné k zajezdu dokoupit za 175,- K&. Cedok nabizi i moznost

zakoupeni komplexniho cestovniho pojisténi v€. pojiSténi storna za 295,- K¢.
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3.3.2 Poznavaci zdjezd — CK Jiri Kalousek, s. r. o.

Cestovni kancelar Jifi Kalousek nabizi poznavaci zajezd do Pafize pod ndzvem: ,,Pariz
a zamek Versailles*. Zajezd se uskutecni ve dnech 24. 9. 2011 — 28. 9. 2011. Pro jednu

dospé€lou osobu cena zéjezdu ¢ini 4 699,- K¢.

Program zajezdu:

1. den: Odjezd v odpolednich hodinach, no¢ni ptejez pies Némecko.

2. den: Piijezd do Pafize v rannich hodinach, 9-ti hodinova prochazka méstem: namésti
Bastily, bulvar Champs Elyseés, Vitézny oblouk, Latinska c¢tvrt — Pantheon,
Lucemburské zahrady, Sorbonna, Ille de la Cit¢ — Katedrala Notre Dame, Justi¢ni
palac, St. Chapelle, Radnice, Centre Georges Pompidou, Forum des Halles, Kralovsky
palac, Louvre, Namésti svornosti (Place de la Concorde), ptejezd k ubytovani.

3. den: zamek a zahrady ve Versailles, moderni ¢tvrt’ La Défence, ve¢erni Montmartre —
Moulin Rouge, Pigale, Sacré Coeur. Noc¢ni projizd’ka Patizi, kratkd zastavka na
nameésti Trocadero.

4. den: Invalidovna, Martova pole, Eiffelova véz, projizdka lodi po Seiné. Odjezd
z Paiize. Cestou zp&t do CR nocni zastavka v Remesi (u korunovaéni katedraly).

5. den: Piijezd do CR v dopolednich hodinach.

Cena zajezdu zahrnuje dopravu luxusnim autobusem, 2x ubytovani v hotelu 2*
s vlastnim socialnim zafizenim, sluzby privodce, pojisténi CK proti tpadku, poplatky za
vjezdy do Pafize.

V cené¢ neni zahrnuto vstupné do pamatkovych objektl, cestovni pojisténi
a fakultativni sluzby. Pojisténi 1écebnych vyloh vcetné storna muize klient uzaviit pfimo
u cestovni kanceldfe. Cena pojisténi pro dospélou osobu ¢ini 135,- K¢, pojisténi pro dité do

12 let stoji 100,- K&.

3.3.3 Shrnuti porovnani dle typového zijezdu — poznavaci zijezd

Nabidky obou cestovnich kanceldfi se v prohlidce Patize nijak zvlast' nelisi.

V pamatkach a mistech uvedenych v programu zajezdu se shoduji ve 14 z nich. Z pohledu
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cestovni kancelafe Jifi Kalousek nabidka programu nabizi oproti Cedoku 8 jinych mist
a pamatek. Cedok ma ve své nabidce 6 jinych mist oproti CK Kalousek. U zijezdu od
cestovni kancelaie Cedok neni v cené zahrnuta vyhlidkova jizda lodi po Seiné a okruzni jizda
centrem PafiZe.

V informacich o ubytovani by cestovni kancelat Cedok mohla uvadét, o jaké
ptislusenstvi pokoje se jednd. Pod pojmem pfisluSenstvi si zdkaznici mohou pfedstavit rizné
vybaveni. Nejlépe by bylo uvést piimo kategorii a tiidu piislusného ubytovaciho zafizeni.

Nabidka cestovni kancelate Jiti Kalousek uvadi oproti Cedoku bohatsi program
azajezd je levnéjsi (4 699,- K& bez pojisténi, s pojisténim 4 834,- K¢). Cena ,,stejného*
poznavaciho zajezdu do Paiize u Cedoku vyjde na 4 990,- K& bez pojisténi 1ééebnych vyloh.
S pojisténim se cena vySplha na 5 165,- K¢, coz je cena, kterd pifesahuje stanoveny limit
5000,- K& Pii zapoditani ceny fakultativnich vyletd, které nejsou u Cedoku v cené, by
cenovy rozdil byl vSak jeste¢ vet$i. Poznat krasy hlavniho mésta Francie pod 5 000,- K¢
s Cedokem tedy lze, ale bez pojisténi a nékterych pamatek.

Z porovnani nabidky téchto dvou cestovnich kancelafi vychazi 1épe nabidka cestovni
kancelate Jiti Kalousek, s. r. 0. Zajezd je i s pojisténim levngjsi nez u Cedoku bez pojisténi

a kancelar slibuje i vice navstivenych pamatek.

3.4 Porovnani dle typového zajezdu — pobytovy zajezd

K porovnani dle pobytového zajezdu byla vybrina opét cestovni kancelat Cedok
a cestovni kancelaf Jiti Kalousek. Pouze tyto dvé cestovni kancelafe nabizeji zajezd do
stejného hotelu ve Spanélsku. Pro vybér zajezdu nebyly stanoveny specifické pozadavky jako

u zajezdu poznavaciho.

3.4.1 Pobytovy zijezd — Cedok, a. s.

Zajezd do hotelu Mar Ski ve Spanélsku od cestovni kancelate Cedok v terminu 13. 8. —
20. 8. 2011 piijde zakaznika na 18 890,- K¢&. Cena zahrnuje ubytovani, leteckou dopravu
veetné tax a priplatkd, transfery v cili z4jezdu, stravu, sluzby delegata a pojisténi CK proti

upadku. V cené€ neni obsaZeno pojisténi a fakultativni sluzby.
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V popisu zajezdu cestovni kancelar uvadi:

wPoloha: Mensi hotel rodinného typu se nachadzi V prvni linii u krdasné dlouhé plazove
promenddy, asi 20 minut chiize do centra strediska. V okoli jsou obchody, restaurace a dalsi
hotely.

Vybaveni hotelu: Recepce, bar, restaurace. Maly bazén na strese hotelu s terasou na slunénti,
S lehatky a s krasnym vyhledem na more.

Pokoje: Péekné mensi pokoje s moznosti pristylky a s prislusenstvim jsou vybaveny telefonem,
TV, trezorem (za poplatek) a balkonem s vyhledem do ulice. Pokoje s piimym vyhledem na
more jsou na vyzadani a za priplatek.

Stravovdani: Polopenze bufetovym zpiisobem, moznost dokoupeni obédii.

Sport a zabava: Kulecnik, 2x tydné animace.

Plaz: Hotel se nachazi v prvni linii od plaze s hrubozrnnym piskem, primo u krasné dlouhé

pobrezni promenady, lehatka a slunecniky (za poplatek), vstup do more je stuprnovity. 12

3.4.2 Pobytovy zajezd — CK Jiri Kalousek, s. r. o.

Zajezd do stejného hotelu (Mar Ski) od cestovni kancelate Jifi Kalousek, ve stejném
terminu jako u Cedoku (13. 8. — 20. 8. 2011), pfijde zdkaznika na 15 499,- K&. V cené je
zahrnuto ubytovani, strava, letecka doprava véetné letiStnich tax, palivového piiplatku
a transferti ve Spanélsku, sluzby delegata, pojisténi cestovni kancelafe proti upadku. Pojisténi

1é¢ebnych vyloh a dalsi fakultativni sluZby nejsou v cené zahrnuty.

V popisu zajezdu cestovni kancelar uvadi:

wPoloha: Prijemny hotel se nachazi primo v prvni radé hotelii a od plaze ho déli pouze
silnice. Letovisko Blanes s typicky katalanskou atmosférou ma zajimavou historickou cdast,
zFiceninu hradu s vyhledem na Blanes a 2 svétoznamé botanické zahrady. Najdete zde
| moderni obchody, restaurace, kavarny a bary. 4 km od Blanes je vodni park Marineland
S vodnimi atrakcemi a malou ZOO.

Vybaveni: Maly bazén na stiese hotelu s terasou na slunéni a krasnym vyhledem na more,
bar, restaurace, kulecnik, 2x tydné animacni programy.

Pokoje: Hezkeé 2 — luzkové pokoje s moznosti dvou pristylek, sprcha, WC, balkon, TV. Pokoje

S vyhledem na more za priplatek.

2 Cedok [online]. 2011  [cit.  2011-05-25]. Hotel ~Mar  Ski. Dostupné z WWW:
<http://www.cedok.cz/zajezdy/hotel-mar-ski-blanes-spanelsko-50883.htm>.
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Stravovadni: Polopenze formou Svédskych stolii, napoje jsou v cené u snidané, k veceri vino
(0,5 [ pro 2 osoby). Plna penze a all inClusive za priplatek.

Vzdalenost od centra: cca 500 m od historického centra Blanes.“*

3.4.3 Shrnuti porovnani dle typového zajezdu — pobytovy zajezd

V nabidce tohoto zajezdu obou cestovnich kancelafi nejsou zddné vyrazné odliSnosti.
Ob¢ cestovni kanceladfe poskytuji zdkaznikovi stejné mnozstvi hotelovych sluzeb.
V informacich uvedenych v nabidce se 1iSi pouze dopliujicimi informacemi, napi. CK
Kalousek podava vice informaci o letovisku a atrakcich v okoli. Naproti tomu cestovni
kancelai Cedok podava informace o stavu plaZe. Stejné jako u poznavaciho zijezdu Cedok
uvadi ubytovani na pokoji s pfislusenstvim. Opét by mélo byt specifikovano, o jaké
ptisluSenstvi se jedna.

Tento zajezd potfadany cestovni kanceldii Cedok je oproti zajezdu CK Kalousek
0 3 391,- K¢ drazsi (cena za 1 dospélou osobu bez pojisténi 1é¢ebnych vyloh). Co je divodem

takto rozdilné ceny neni z nabidky ziejmé.

3.5 Navrh na mozZnost zlepSeni sluzeb cestovnich kancelari

Posledni ¢ast prace je zaméfena na navrh zlepSeni sluzeb cestovnich kancelari. Navrhy
sméfuji ke zlepSeni kritérii, ve kterych jednotlivé kancelafe za ostatnimi zaostavaji, tedy ve
zlepSeni kritérii, Ktera pii subjektivnim hodnoceni ziskala nizké ohodnoceni. Jedna se
0 internetové stranky cestovni kanceldfe FISCHER a kvalitu zpracovani katalogu cestovni

kancelare FIRO-Tour.

3.5.1 Internetové stranky cestovni kancelafe FISCHER, a. s.

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole bakalaiské prace, internetové stranky
cestovni kancelaie FISCHER pusobi zastaralym dojmem. Stranky jsou zobrazeny v pomérné

uzkém pruhu uprostied obrazovky. Viz obrazek €. 7 ptiloZeny nize.

B CK Kalousek [onling]. 2011 [cit. 2011-05-25]. Detail zajezdu - Span&lsko. Dostupné z WWW:
<http://www.ckkalousek.cz/dovolena/spanelsko/pobytove-zajezdy/1013/>.
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Jednou z moznosti zlepSeni by mohlo byt tedy roztazeni stranky na celou obrazovku
internetového prohlizece. Na strance by vzniklo vice mista a zlepSila by se celkova
piehlednost webu. Na tuvodni strance by mohla byt alespon zakladni nabidka napft. ,last
minute* zajezdl, kterd by lakala zakaznika jiz po prvnim pfipojeni na stanky cestovni
kancelate FISCHER. Stranky barevnym zpracovanim sice ladi s logem cestovni kancelare, ale
nebylo by na Sskodu zménit pozadi stranek ze svétle modré barvy napi. na fotografii nebo jiny
obrazek souvisejici s letni dovolenou.

Dalsim navrhem je zjednoduseni vyhledani dualezitych informaci pro klienty. Jedna se
o smluvni podminky, poplatky souvisejici se zajezdy, kontakty na jednotlivé pobocky.
V soucasné dob¢ jsou tyto informace umistény v panelu na konci stranek. Alespon diilezité
informace, jako jsou vSeobecné smluvni podminky pro klienty, by mohly byt umistény na

hlavnim panelu stranek ve vrchni ¢asti webu.

Obrazek 7: Internetové stranky CK FISCHER (zobrazeni na monitoru pc)

Cestovni kancela?

sch | Katalogy i City Breaks | Letenky | Golf

Vyhledeijte a kupte on-line

Hiedam:

Hledat dovolenou

Nejvyhodnéj3i dovolené u
moe s prateli i s rodinou

Vyberte typ prodeice [ ] | Vyberte kiaj [<] [Vyberte okres [+]

Kontakty
KancelaF Praha - Provaznické prestéhovana na Pankrac P - |
I imoiadné zmény oteviraci doby - |
Vase dotazy, Zadosti, pfipominky o - |
Zakladni idaje o spoleénosti P - |
Bankovni spojeni zfizena pro platby zéjezdi FR - |

Poplaty | Email zpravodsj | Informace pro klienty | O spoleénosti | Kontakty

Zdroj: www.fischer.cz

3.5.2 Katalog zajezdii cestovni kancelaie FIRO-Tour, a. s.

Nedostatky katalogu cestovni kancelate FIRO-Tour byly vyjmenovany jiz v ptedchozi

kapitole (stru¢né informace, absence cen). V katalogu by se urcité dalo zlepsit grafické
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zpracovani. Jednotlivé destinace jsou v celém katalogu zvyraznény stejnou barvou. Odliseni

je feseno pouze malym c¢tvereckem v kraji stranky (kazdé destinace — ¢tverecek jiné barvy).
Cestovni kancelat by mohla ve svém katalogu uvadét alespon zakladni ceny zajezda.

Zakaznik by m¢l okamzity prehled, v jaké cenové relaci se dany z4jezd pohybuje a zda si ho

skute¢né muze dovolit.

Obrizek 8: Stranky katalogu CK FIRO-Tour
CHORVATSKO > SEVERNI DALMACIE nﬁo
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Zdroj: www.firotour.cz

3.6 Shrnuti

Nabidka cestovnich kancelafi se lisi, je to dano velikosti cestovni kancelafe. V dnesni
dobé¢ je ale nabidka vSech kancelaii velice rozmanita, jsem presvédcen, ze kazdy si z této
nabidky dokaze vybrat. Rozdily cestovnich kancelafi jsou vSak ziejmé ve zpracovani
webovych stranek a katalogii s nabidkou zajezdu, ale i v obsahu ceny a poctu pobocek na
tizemi Ceské republiky. Zejména v prezentaci kazdé cestovni kancelafe je co zlepSovat.
Kancelafe by se mély zaméfit predev§sim na zlepSovani svych sluzeb Vv oblastech, které
nejvice ovliviuji spokojenost zakaznik.
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Z.avér

Tématem této bakalaiské prace byla analyza nabidky cestovnich kancelafi. Cilem tedy
bylo analyzovat sluzby nabizené cestovnimi kancelafemi v Ceské republice a navrhnout
moznd feSeni na zlepSeni téchto sluzeb. K této analyze byla vybrana kritéria z faktorQ
ovliviyjicich spokojenost zékazniki CK a CA.

Po prizkumu sluzeb cestovnich kanceldii pro tuto bakalarskou praci dochazim
k zavéru, ze souCasna nabidka sluzeb je na dobré urovni. Kazda cestovni kancelaf nabizi
zajezdy a pobyty do rtiznych destinaci, samoziejmé nckteré destinace, které jsou u Ceskych
turisti nejzadangjsi a nejoblibendjsi, jako je Chorvatsko, Italie a Spanélsko, nabizi vétSina
cestovnich kancelaii. Nekteré cestovni kancelafe nezapominaji ani na zimni sezénu, kdy
zakaznici maji zajem o lyZovani. Klienti maji moznost vybrat si z riznych druhti dopravy do
svych vybranych destinaci. Cestovni kancelafe se posledni dobou orientuji spiSe na letecké
zajezdy, nicméné zajezdy autokarovou dopravou stale v nabidce jsou, stejné¢ tak jako moznost
cestovat vlastnim dopravnim prostiedkem.

Z analyzy jednotlivych kritérii vyplyvaji jist¢é rozdily v kvalit¢ zpracovani
internetovych stranek, katalogli, obsahu ceny, pojisténi a poctu pobocek cestovnich kancelaii.
Nekteré cestovni kancelare by zpracovani webu a katalogti mély vénovat vétsi pozornost a piti
tvorbé své nabidky brat v avahu pravé faktory, které jsou pro zdkazniky dilezité a které
ovliviyji jejich nasledné rozhodnuti. Praveé internetové stranky jsou v dne$ni dobé pro vétsinu
zakaznik® prvnim kontaktem se zvolenou cestovni kancelafi a uz jejich kvalita mize ovlivnit
rozhodovani pii vybéru cestovni kancelafe. Nejinak je tomu i s katalogy. Cestovni kancelaie
V soucasné dob& piisobi ve vysoce konkurencnim prostiedi, navic jednoznacné pievazuje
neorganizovany cestovni ruch, a proto mohou byt tyto faktory klicové pro udrzeni se na trhu.

Porovnani typovych zajezdl ukazuje na fakt, Ze neni vzdy dobré vybirat zajezd pouze
u znameé, ,,velké” cestovni kancelaie, ale mize byt uzitecné rozsitit sviyj vybér 1 na ,,mensi‘
améné znamé cestovni kancelafe, které mohou stejné zajezdy nabizet s nizsi cenou. Je ale
samoziejme tieba opatrnosti, vzhledem k tomu, ze mén¢ znamé cestovni kancelaie mohou byt
pro zakazniky rizikovéj$i. V tomto piipad¢ se urcité vyplati peclivé prostudovani katalogu,
vSeobecnych podminek cestovni kanceldfe 1 provéfeni, zda cestovni kancelat splituje

pozadavky zdkona ¢. 159/1999, o nékterych podminkach podnikéani v cestovnim ruchu.
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