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ANOTACE

Prace se zaméfuje na vyuziti Al v projektovém fizeni firmy zabyvajici se ndkladni zelezni¢ni
dopravou. V praci jsou polozeny teoretické zaklady pro néaslednou analyzu soucasného stavu
projektového ftizeni v dané spolecnosti. Prostfednictvim analyzy jsou identifikovany
ptilezitosti k implementaci um¢lé inteligence, které jsou popsany v navrhové Casti. Navrhy

jsou déle zhodnoceny.

KLIiCOVA SLOVA

um¢la inteligence, projektové fizeni, nakladni doprava

TITLE

Possibilities of using Al in the project management of IT delivery systems for cargo train

transport

ANNOTATION

The thesis focuses on the use of Al in project management of a company dealing with rail
freight transport. The theoretical foundations for the subsequent analysis of the current state
of project management in the company are laid. Through the analysis, opportunities for the
implementation of Al are identified and described in the design section. The proposals are

further evaluated.

KEYWORDS

artificial intelligence, project management, cargo transport
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UvVOD

V poslednich letech dochazi k rychlému rozvoji technologii umélé inteligence (Al),
které oteviraji nové moznosti pro zefektivnéni procest v nejriiznéjSich oborech. I pies
neptiznivé dopady pandemie Covid-19, valky na Ukrajin¢ a dalSich socioekonomickych
faktort roste zdjem o implementaci Al néstrojit do praxe. Hlavnim motorem tohoto vyvoje je
generativni Al, kterd se v roce 2022 stala dostupnéjsi pro SirSi vefejnost a nasla uplatnéni
v profesnim 1 osobnim zivoté. Ackoliv se moznosti umélé inteligence zdaji byt neomezené,
efektivniho vyuziti téchto nastroji dosdhnou pouze ti, ktefi s nimi umi spravné pracovat. Tato
diplomova prace se proto zamétuje na analyzu moznosti vyuziti Al v projektovém ftizeni IT
dodavek systémt pro nakladni vlakovou dopravu.

V prvni ¢asti diplomové prace jsou polozeny teoretické zaklady pro projektové fizeni a
teoretické zaklady umélé inteligence. V druhé kapitole je analyzovan soucasny stav
projektového fizeni a jsou zde identifikovany pftileZitosti pro vyuziti umélé inteligence. Ve
treti kapitole jsou pro tyto identifikované prtilezitosti navrhnuty moznosti vyuziti umelé
inteligence. V praci jsou ve ¢tvrté kapitole zhodnoceny navrhy vyuziti umélé inteligence.
Cilem této diplomové prace je analyzovat soucasny stav projektového fizeni ve spole¢nosti
CD Cargo a.s. a navrhnout moznosti vyuziti umélé inteligence (Al) pro zefektivnéni procesi

v ramci projektového fizeni.



1 TEORETICKE VYMEZENI PROJEKTOVEHO RIZENI, Al
A JEJICH VYUZITI

V této kapitole jsou popsany teoretické aspekty projektového fizeni, umélé inteligence a jeji
vyuziti. Také je zde teoreticky vymezeno multikriteridlni rozhodovani, které je prakticky

vyuzito v druhé kapitole zabyvajici se analyzou soucasného stavu.

1.1 Projektové rizeni

Projektové tizeni nebo také projektovy management je dulezitd soucast kazdé firmy
nebo organizace, a to 1 kdyZ neni vzdy pfimo nazyvané jako projektové fizeni nebo
projektovy management. Dolezal et al. (2023) popisuje prvni znamky projektového fizeni
u staveb starovékych monumentti ¢i pfi valenych tazenich. Kerzner (2009, 4) definuje
projektové fizeni nasledovné: ,, Rizeni projektii je planovani, organizovani, Fizeni a kontrola
podnikovych zdrojii pro dosazeni relativné kratkodobého cile, ktery byl stanoven k dosazeni
konkrétnich cilu a ukolu.

Podle Dolezala et al. (2023) v minulosti pfevladaly prediktivni pfistupy. V dnesni
dob¢ se situace lisi, jsou vyuzivany i agilni nebo hybridni pfistupy. WACA svét (volatile,
uncertain, complex, ambiguous — nestaly, nejisty, slozity a nejednoznaény) podle Dolezala
(2023) ptesné vystihuje soucasnou dobu plnou neptfedvidatelnych zvratd. Kiivanek (2019)
pojednava o dynamice projektu ve své knize s ndzvem Dynamické vedeni a fizeni projektu,
kde popisuje rozdil mezi tradi¢nimi metodami, které vedou pouze od startu k cili a nereaguji
na dynamické zmény projektu. Zatimco dynamické metody podle néj zastdvaji funkci
jakéhosi kompasu, jak predvidat a vyhybat se prekdzkam, které by se mohly objevit na cesté
k cili.

Jako uspésné projektové fizeni Kerzner (2009) popisuje dosazeni cilti projektu v ramei
Casového ohrani¢eni, vramci dodrzeni ndkladi, na pozadované¢ vykonnostni nebo
technologické urovni, pfi u¢inném a efektivnim vyuZziti ptidélenych zdroji a pokud je
vysledek akceptovan zakaznikem.

Kitivanek (2019) informuje, Ze za provadéni projektu a za celkové vysledky
projektového fizeni je odpoveédny projektovy manazer a jeho tym. Smyslem projektu je dodat
to, co bylo definovano na zacatku, Ze dodano bude. Proto ¢innosti projektového manazera a

jeho tymu je predevsim vést, fidit, oSetfovat rizika a vyuzivat ptilezitosti.
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1.2 Projekt
Pod pojmem projekt si kazdy ptedstavi trochu néco jiného, naptiklad projekt domu,
Skolni projekt nebo projekt zavedeni nového softwaru ve spolecnosti.
Svozilova (2016) popisuje projekt jako fizeny sled tukolt ohrani¢eny pravidly
a vyuzivajici metody projektového ftizeni. Klade daraz na to, ze pokud v projektovém
fizeni nepouzijeme adekvatni metody a projekt nebude fizeny dle vhodnych pravidel
a regulaci, nemusi byt v zavéru projekt totozny s ocekdvanim.
Podle Kerznera (2009, 2) Ize za projekt povazovat: ,,jakoukoli sérii cinnosti a ukolii,
které:
e maji specificky cil, ktery ma byt dokoncen v ramci urcitych specifikaci,
e maji definované datum zahdjeni a ukonceni,
e maji financni limity (je-li to relevantni),
e spotrebovavaji lidskeé a jiné zdroje (1. penize, lidi, vybaveni),
o jsou multifunkcni (1. zasahuji do nékolika funkcnich oblasti) .
Dolezal a Kratky (2017) navic ve své definici projektu dodavaji, ze projekt je rizikovy,
jedine¢ny, slozity a komplexni a také je realizovan tymem lidi z riznych ¢asti organizace.
Jak uz je psano vyse, kazdy projekt méa mit cil, podle Ktivanka (2019) by m¢l byt cil
projektu definovan metodou SMART, podle niz musi byt cil specificky, méfitelny,

dosazitelny, realisticky a casové ohraniceny.

1.3 Zivotni cyklus projektu
Kiivanek (2019) ve své publikaci rozliSuje dva druhy metodologii, a to tradicni
projektové metodologie a agilni projektové metodologie. Také Dolezal et al. (2023) ve své
publikaci popisuje dva razné pfistupy k projektu, a to prediktivni a agilni pfistup. Pfitom
objasnuje, ze prediktivni pfistup je takovy, ktery si dopfedu mizeme dostatecné promyslet.
Agilni je poté ptistup takovy, ve kterém nelze doptfedu promyslet presné kroky.
Tradi¢ni nebo také prediktivni piistup miizeme podle Dolezala et al. (2023) rozd¢lit
podle ¢asového hlediska a charakteru provadénych ¢innosti do fazi:
e predprojektova faze,
e projekt,
e poprojektova faze.
Ptitom do ptfedprojektové faze Dolezal et al. (2023) zatfazuje vznik mySlenky projektu
a ovéteni proveditelnosti. Do faze projektu zatrazuje zahajeni, planovani, realizaci a ukonceni.

Do poprojektové faze zatazuje vyhodnoceni, provoz a realizaci pfinost. Také pfipomina,
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ze ptiliSnd konkretizace Zivotniho cyklu muze byt kontraproduktivni, pfedev§im v dnesni
dobé, ve které musi byt projekt flexibilni. Jednou z vlastnosti prediktivniho pfistupu je i to,
ze jednotlivé faze projektu se nepiekryvaji a mohou byt uskutecnény i s ¢asovym rozdilem.
Vyznamnym pojmem je i ,,milnik*, coz je pfesné definovany bod na Casové ose, ktery
predstavuje bod zpétné kontroly. Mezi tradicni piistupy patii vodopadovy pfistup, iterativni
pristup a inkrementalni ptistup. U vodopadového piistupu se zadna faze projektu nepiekryva,
jednou je vyfeSena a neni nutné se k ni vracet. Tento stav je v praxi malo Casty a je nutné
vénovat pozornost fizeni zmén a rizik. U iterativniho piistupu je nejdiive specifikovano, jak
bude vypadat cilovy stav a nasledn€ je stanovena cesta k tomuto cili. Inkrementélni ptistup
spoCiva ve vytvafeni vysledku po ¢astech s casovym odstupem, napiiklad v ramci
developerského projektu nejdiive developerska spolecnost vystavi dva domy, po pul roce
vystavi daldi tfi domy a takto dile az dostavi celou &tvrt. Zivotni cyklus projektu

prediktivniho pfistupu je zndzornén na obrazku 1.
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Obrazek 1 Zivotni cyklus projektu prediktivniho p¥istupu (Dolezal et al., 2023)

12



Jakymsi mezistupném prediktivniho a agilniho pfistupu je pfistup hybridni, ten podle
Dolezala et al. (2023) obsahuje riizné pfistupy v riznych fazich projektu, napiiklad faze
vyvoje muze byt agilni, zatimco faze vyroby muze byt prediktivni.

Dolezal et al. (2023) vysvétluje, Ze 1 agilni pfistup ma jisté znaky jednotlivych fazi
jako je naptiklad vznik nameétu, vznik vize, nasleduje faze Product development (vyvoj
produktu), kde se validuje, jakou cestou jit. Po této fazi se do cyklu ptfidava tym, ktery ma
projekt na starost. Ve chvili, kdy je k dispozici tym a aspon nastinéna cesta, kudy jit, ptichazi
faze bezprostiedni piipravy pied realizaci, tzv. Product Discovery. Poté jsou na ftadé
jednotlivé iterace. Je nutné dodat, Zze vystupy z téchto iteraci mohou vse ovlivnit a zménit,

dokonce i uvodni vizi. Agilni Zivotni cyklus projektu je zndzornén na obrazku 2.

Ly Prirdstek

"..Fle ‘;"' ~ hodnoty
Product
develuprnent lterace
I_l,rl‘n )
P'rc:-u:luu:
- dIE.EE-UE'r}'

Obrazek 2 Agilni Zivotni cyklus projektu (Dolezal et al.,2023)

1.3.1 Vznik a zahajeni projektu

Kazdy projekt je iniciovany z jiného zaméru a také vznika s jinym cilem. Nékteré
projekty jsou iniciovany technologickym posunem, jiné mohou byt iniciovany regulacemi
nebo legislativnimi zménami.

Dolezal et al. (2023) narazi na dulezitost predprojektovych aktivit, které maji za ucel
prozkoumat, zda je projekt proveditelny. Do ptedprojektovych aktivit se vypléaci investovat
¢as a energii.

Podle Svozilové (2016) je zahdjeni projektu zaméfeno predev§im na vymezeni cild
a predpokladi k jeho dosazeni. Jako ptredpoklady ke splnéni cilii uvadi formulaci podminek
a omezujicich kritérii, uzavieni potfebnych kontraktli a ptid€leni odpovédnosti. Dolezal
et al. (2023) dopliuje, ze neméné¢ dilezitd je 1 analyza soucCasného stavu. Poté, co jsou

mezniky vyty€eny, je mozné zpracovat strategii projektu formou piedprojektovych tvah, vizi
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nebo studii proveditelnosti. Pfed tvorbou strategie, jak se dostat z vychoziho mista do
cilového, je nutné odpovédeét na otazky: proc, kam, odkud, jakym zplisobem. Dalsi soucasti
predprojektovych uvah je Business Case nebo také investi¢ni zamér nebo obchodni piipad,
ve kterém je zdivodnéna smysluplnost projektu. JelikoZz neexistuje ptfesna predepsana
struktura, miize se obsah lisit, av§ak zakladni body Business Case jsou:

e manazerské shrnuti (zjisténi a doporuceni),

e varianty k posouzeni (varianty jsou obvykle ,,ned€lat nic*, ,,udélat minimalni

zménu“ a ,,udélat vetsi zmeénu®),

e vypocet ndkladii a vynosu jednotlivych variant,

e porovnani variant,

e popis hlavnich rizik,

® Zaver.

Dolezal et al. (2023) zminuji, ze odhady nékladii a vynosit mohou byt ¢asto chybné
z ditvodu rychle se ménicich cen na trhu.

Dalsim dulezitym aspektem v ptedprojektové fazi je podle Dolezala et al. (2023)
spravna definice cilového stavu. Na rozdil od agilniho pfistupu, kdy cil mize byt tzv.
»plovouci a neni zcela definovan, u prediktivniho pfistupu je nutnosti cil definovat s co
nejvetsi presnosti, protoze praveé na cili je ramec projektu zalozen. Technika pro definovani
cile mize byt technika SMART, podle niz mé byt cil specificky, méfitelny, akceptovany,
realisticky a terminovany.

Dolezal et al. (2023) priklada dileZitost dokumentu ,,Logicky rdmec projektu®, ktery
slouzi jako pomucka pii stanovovani zékladnich parametri projektu. DalSim nastrojem
k uceleni projektu mizZe byt také tzv. canvas. Zakladni logicky rdmec projektu je znazornén

na obrazku 3.

Objektivné ovefitelné | Zdroje informaci k ovéteni

Prinosy Nevyplnuje se

ukazatele (zptisob ovéteni)
cil Objektivné ovétitelné | Zdroje informaci k ovéteni | Predpoklady, za jakych cil skutecné
ukazatele (zptisob ovéteni) prispé€je a bude v souladu s ptinosy
Ty Objektivné ovétitelné | Zdroje informaci k ovéteni | Predpoklady, za jakych vystupy

ukazatele (zptisob ovéteni) skutecné povedou k cili

Predpoklady, za jakych klicové
¢innosti skutecné povedou k vystuptim

Kli¢ové |Zdroje (penize, lidé,

v. . Casovy ramec aktivit
¢innosti | ...) vy

Zde néekteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu feSeno | Pfipadné predbézné podminky

Obrazek 3 Logicky ramec (Dolezal et al., 2023)
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Do faze zahajeni projektu 1ze podle Dolezala et al. (2023) ptejit neformélné za vzniku
canvas a myslenkovych map nebo formalné za vzniku zaklddaci (identifikacni) listiny
projektu. Zakladaci (identifikacni) listina vymezuje hranice projektu jako jsou meze rozpoctu,
harmonogramu, pozadované vysledky a také ztéto listiny vychdzi dal§i kroky ptipravy
arealizace. Dolezal a Kratky (2017) vymezuje zahajeni projektu schvalenim zakladaci listiny

a jmenovanim projektového tymu.

1.3.2 Planovani a Fizeni projektu

Planovani je dalsi ze Zivotniho cyklu prediktivniho projektu. Projektovy tym, ktery ma
k dispozici zakladaci listinu projektu, logicky ramec a dalS$i dokumentaci ma ted” podle
Dolezala et al. (2023) za ukol vytvofit plan fizeni projektu. Dile zmifnuje, ze plan fizeni
projektu funguje na principu nejdiive domluvit, jak se bude projekt ,,d€lat* a poté postupovat
podle tohoto planu. Hlavni oblasti pldnu fizeni projektu jsou podle Dolezala et al. (2023):

e fizeni projektu (integrace),

e rozsah projektu,

e (as projektu,

e ndaklady,

e  kuvalita projektu,

e lidé a dalsi zdroje v projektu,
e komunikace,

e projektova rizika,

e externi sluzby a zboZi,

e zainteresované strany.

Podle Dolezala s kol. (2023) mé na starost projektovy tym vybrat relevantni oblasti,
které¢ dale by méli byt feSeny a nésledné pro tyto oblasti vytvori plan. Nekteré z oblasti byly
jiz feSeny ve fazi predprojektové, ale je nutné je ovéfit.

Dolezal a Kratky (2017) pfisuzuji dilezitost pravidelnému reportingu. Podle nich
v planu proto taky nesmi chybét, jak bude pribeh projektu reportovan zainteresovanym
stranam. Forma reportingu zavisi na slozitosti projektu, u nékterych jednodussich projekt
aby na schiizce fesili pouze relevantni oblasti. Report by mél byt strukturovany a obsahem by

mélo byt aktudlni stav, vyvoj projektu a zda se projektovy tym potyka s n¢jakym problémem.
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1.3.3 Realizace projektu

Dalsi fazi na Casové ose fizeni projektu je realizace projektu, ta je podle Dolezala
a Kratkého (2017) zahajena tzv. kick-off meetingem neboli zahajovaci schiizkou. Tato
schiizka je dtlezitd hlavné kvuli tomu, ze se na ni schazi zainteresované strany jako je
sponzor, zakaznik a projektovy tym, kteti zrekapituluji hlavni body planu fizeni projektu.

Program kick-off meetingu mtize byt podle Dolezala et al. (2023) nésledovny:

e zahjjeni,

e predstaveni ucastniki a jejich roli v projektu,

e Uvodni slovo sponzora projektu,

e rekapitulace cile, vystupti, hlavnich milnik,

e dohoda na zdkladnich pravidlech fungovani projektového tymu,
e neformalni zakonceni.

Ve fazi realizace projektu je Casto diskutovanou problematikou také fizeni zmén
Dolezal a Kratky (2017) vyzdvihuji dalezitost systematického fizeni zmén a prace s nimi. Je
dilezité, aby se informace o zménach dostali ke vSem zainteresovanym stranam.
Dolezal et al. (2023) dopliuje, ze ve fazi realizace dochazi k pribéznému reportingu,
porovnavani planu se skutecnosti a operativnimu fizeni a také dochazi k akceptaci a predani

vystup.

1.3.4 Ukonceni projektu

Soucasti ukonceni projektu je podle Dolezala a Kratkého (2017) sepséni zavérecné
zpravy, jejimz obsahem je porovnani vyslednych parametrii se zadanim v zakladaci listiné
projektu a vysvétleni odchylek. Dobrym zvykem je také podékovana prezentovani vysledkt

projektu projektovému tymu a zainteresovanym stranam.

1.4 Specifika IT projekta

Kazdy projekt ma jiny cil, je iniciovany z jinych divodil a také ma jiny obsah. Tim, ze
je kazdy projekt jiny je nutné specifikovat jeho odliSnosti a pozadavky, aby byl budoucnu
projektovy tym spravné slozeny a spolupracoval i se spravnymi odborniky na dané téma.

Schwalbe a Krasensky (2007) zminuji, Ze IT projekty nebo projekty informaénich
technologii maji sva specifika. Konkrétn¢ se zaméfuji na povahu projektd v IT,
charakteristiku ¢lenli projektového tymu a na riznorodost technologii zapojenych do feSeni
projektu. IT projekty se 1i$i svou povahou a rozsahem. Mohou zahrnovat rozsahlé analyzy

avyvoj podnikovych systémii s ucasti stovek lidi, nebo se mohou zamétovat na vyvoj
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jednoduchych aplikaci, jako jsou napfiklad néstroje v Microsoft Excel. Je proto podle
Schwalbe a Krasenského (2007) dalezité vytvofit a dodrzovat nejlepsi postupy. Manazeti
projektii mohou diky tomu vychazet ze stejného vychoziho bodu a pouzivat stejnou metodu
ve vSech svych projektech. Na povahu projektd a jeji rGznorodost navazuje i potieba
specializovanych ¢lend projektového tymu. Do mnoha projektd jsou také zapojeni riizni
externi konzultanti. Jak uz Schwalbe a Krasensky (2007, s. 95) vysvétluji: ,, pri Fizeni projektu
informacnich technologii, reseného pro animacni divizi filmové spolecnosti, tak bude
projektovy manazer i projektovy tym jiste potrebovat jiné znalosti a dovednosti nez pri rizeni
projektu, jehoz ukolem je zlepSeni federalniho systému vybéru dani nebo instalace
komunikacni infrastruktury v jisté zemi tretiho svéta.” DalSim specifikem IT projekti jsou
rozdily v technologiich. JelikoZ je znacna €ast tymu vysoce specializovand, nastava problém
v komunikaci, a to jak mezi obchodnikem a programatorem, ale i naptiklad programatorem

Java a programatorem XML.

1.5 Teoretické vymezeni Al

Uméld inteligence zkratkou Ul, n€kdy také Al anglicky artificial inteligence je velmi
Casto skloniované téma dnesni doby. Kazdy si pod témito pojmy muize predstavit néco trochu
jiného. Lucci a Kopec (2016) definuji slovo ,,umélé* (anglicky artificial) jako néco
syntetické¢ho, to znamena vytvotfeno ¢lovékem. Zatimco inteligence je komplexné&jsi pojem
a Sternberg (1994) citovany Luccim a Kopcem (2016, s. 5) definuje inteligenci jako
., kognitivni schopnost jedince ucit se ze zkusenosti, dobre uvazovat, pamatovat si diilezité
informace a zvldadat pozadavky kaZdodenniho Zivota.” Rusell a Norvig (2009) rozdéluji
definice umélé inteligence do 4 skupin. Témito skupinami jsou:

e myslet lidsky,
e myslet raciondlné,
e jednat lidsky,
e jednat racionalng.

Rusell a Norvig (2009) popisuji ,,jednat lidsky* jako pfistup Alana Turinga, ktery
vroce 1950 navrhl test umélé inteligence. Test je zalozen na tom, ze pokud lidsky
vySetfovatel po provedeni pisemného testu nedokdze urcit, zda se jednd o pocitac, pocitac
testem ,,projde”. Aby byl test splnén, musel by mit pocita¢ schopnost zpracovéavat jazyk
pfirozen€, reprezentovat znalosti, automaticky uvazovat, strojové se ucit a co se tyka fyzické

stranky, m¢l by byt roboticky a digitaln€ zpracovavat vizualni informace.
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»Myslet lidsky*, Rusell a Norvig (2009) tvrdi, Ze je u této skupiny duilezité jej diive
popsat, jak mysli ¢lovek. Jak ¢loveék mysli 1ze zndzornit introspekci (snahou zachytit vlastni
myslenky), psychologickymi testy (pozorovanim ¢loveéka v akei, vykonavanim experimenti)
nebo pozorovanim mozku v akci. Pokud vstup a vystup clovéka a umeélé inteligence jsou
shodné nebo podobné, mize to byt zndmka toho, ze ¢ast programovaného mechanismu by
mohla “myslet* lidsky.

,»Myslet racionalné¢* je dalsi skupinou definic, které Rusell a Norvig (2009) popisuji.
postup mysleni, tj. sylogismus a polozil tak zédklady oboru zvaném logika. Programy fungujici
na principu logického zapisu se mohou zacyklit navzdy a je také velice obtizné prepsat
neformdlni znalosti do formélnich znalosti, dalSi pfekazkou mize byt mezi feSenim
,V principu® a ,,v praxi‘.

,Jednat raciondln¢ je podle Rusella a Norviga (2009) logické uvazovani, které
vyvozuje, jakym jednadnim se dostat k tomu nejlepsimu nebo alespon o¢ekavanému cili.

Podle spolecnosti Gartner (2023) jsou definice zavislé na tom, co podnik od zavedeni
umélé inteligence pozaduje. Kazda tato definice umélé inteligence vyuzivand v podniku se
muze liSit. Zakladem definice spole¢nosti Gartner (2023) je, ze Al predstavuje aplikaci
pokrocilé analyzy a technik zalozenych na logice a strojovém uceni, slouzicich k interpretaci
dat, podpofe a automatizaci rozhodovéni a pfijiméani akci. Spolecnost Gartner (2023) uvadi
jako zakladni pojmy v oblasti Al velké jazykové modely anglicky Large Language models
(LLM), coz jsou textové orientované generativni umélé inteligence. Velké jazykové modely
jsou trénovany na velkém mnozstvi dat, tak aby se vystupy co nejvice podobali vystupiim
lidskym. Budoucnost velkych jazykovych modelil je pfedev§im v automatizaci kol jako
napiiklad generovani kodu nebo odpovidani na otazky. DalSim pojmem, ktery spole¢nost
Gartner (2023) zmifluje je strojové uceni a hluboké uceni. Strojové uceni anglicky Machine
Learning (ML) je analyticka disciplina, kterd aplikuje matematické modely na data,
ze kterych nasledovné tézi znalosti, vzory a vytvaii tak algoritmy pomoci niz se uci. Strojové
uceni také doporucuje akce, avSak v dalSim kroce cekd na lidsky zasah. Hluboké uceni
anglicky Deep Learning (DL) je varianta algoritm@ strojového uceni, kterd pracuje na vice

Vroce 2022 se zacali rozSifovat nastroje pracujici na principu generativni umélé
inteligence. Generativni umélé inteligence podle spolecnosti McKinsey & Company (2023a)
popisuje algoritmy, které je mozné pouzit k vytvoreni nového obsahu. Piikladem generativni

umeélé inteligence je nastroj ChatGPT. Podle spolecnosti McKinsey & Company (2023b)
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vzrusta pocet podniki, které pouzivaji generativni umeélou inteligenci. V globalnim prizkumu
spole¢nosti McKinsey & Company (2023b) o soucasném stavu umélé inteligence odpovédéla
jedna tfetina respondentii, ze jejich organizace pravidelné pouzivd generativni Al alespon
v jedné podnikové oblasti a 40 % respondentl tvrdi, Ze podnik, ve kterém pracuji zvysi

investice do umé¢lé inteligence.

1.5.1 Pravo v oblasti Al

Jak uz bylo psano vySe, uméld inteligence, hlavné poté ta generativni, zaziva
v dnesnich dnech velky rozmach. S timto rozmachem vyvstava i1 otazka, jak pravné regulovat
pouziti umélé inteligence, tak aby toho nebylo zneuzito a uzivatel nebyl zplisobem poskozen.

Podle Evropského parlamentu (2023) bude pouzivani umélé inteligence regulovano
aktem Evropské Unie o umélé inteligenci, ktery klasifikuje systémy umélé inteligence podle
rizika, které pfinaSeji uzivateli na nepfijatelné riziko, vysoké riziko a omezené riziko. Podle
Evropského parlamentu (2023) systémy, které piedstavuji nepfijatelné riziko budou zakazany.
Jsou to napiiklad hlasem aktivované hracky, které podmiiuji nebezpecné chovani déti.
Za vysoce rizikové jsou povazovany systémy, které mohou ohrozit bezpe¢nost nebo zakladni
prava. V kategorii omezené riziko se vyskytuji systémy, u kterych uZivatel mize délat
informovana rozhodnuti, musi byt informovan, ze pouzivd umélou inteligenci. Déle podle
Evropského parlamentu (2023) bude muset splilovat pozadavky i generativni uméla
inteligence, tyto systémy budou muset zvefejnit, Ze obsah byl vygenerovan umélou
inteligenci, zvetejnit shrnuti dat schranénych autorskym pravem, ktera byla pouzita k tréninku
umg¢l¢ inteligence a také by mél byt model navrhnuty tak, aby zabranil vytvaieni nezdkonného

obsahu.

1.5.2 Techniky Al

Podle spolecnosti Gartner (2023) pouziti Al spadéa do tii zavedenych technik. Témito
ttemi zavedenymi technikami jsou pravdépodobnostni uvaha, vypocetni logika
a optimalizacni techniky. Déle spolecnost Gartner (2023) rozliSuje dalsi tfi techniky, které
oznacuje jako nové¢ vznikajici, témi jsou zpracovani pfirozeného jazyka, reprezentace znalosti
a vypocetni systémy zaloZené na agentech. Podle spolecnosti technika pravdépodobnostni
uvahy pracuje s velkym mnozstvim dat, shromazdénych podniky. V datech hleda souvislosti
anové znalosti, které analyzuje statisticky, hlavné pomoci korela¢ni analyzy. Vypocetni
logika vyuzivd know-how daného podniku a v datech zachycuje zndmé znalosti pomoci
strukturovaného zplisobu ¢asto oznaCovanym jako souhrn pravidel. Optimalizaéni techniky

se uplatiiuji v oblastech jako je vyroba a vefejné sluzby nebo v logistice a dodavatelském
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fetézci. Tyto optimaliza¢ni techniky maximalizuji vyhody pii fizeni obchodnich kompromisti,
a to tak, ze naleznou optimalni kombinaci zdroji a uréitym omezenim ve stanoveném case.
Nové vznikajicimi technikami Al jsou zpracovani pfirozen¢ho jazyka, reprezentace znalosti
a vypocetni systémy zalozené na agentech. Zpracovani pfirozené¢ho jazyka anglicky Natural
language processing (NLP) obsahuje vypocetni lingvistické techniky, které jsou zaméfené na
analyzu, interpretaci, rozpoznavani, preklad a generovani ptirozenych jazyki. Reprezentace
znalosti anglicky Knowledge representation pouzivaji mechanismy jako znalostni grafy nebo
sémantické sité a prostfednictvim reprezentace znalosti byvaji konkrétni typy intuitivnéjsi.
Vypocetni systémy zalozené na agentech anglicky Agent-based computing je méné vyspéla,
ale rychle se rozrustajici technika. Softwarovy agent je autonomni a cilené orientovany

program. Jednim z pfikladii mohou byt chatboti.

1.6 Vyuziti Al v projektovém Fizeni

Uméla inteligence se uz nékolik let prolind do riiznych odvétvi. Zasadnim momentem
bylo zptistupnéni generativniho néstroje umélé inteligence ChatGPT od spole¢nosti OpenAl.
Umeéla inteligence se tak zacala pouzivat na denni béazi jak v profesni oblasti, tak
k soukromym uceliim.

Podle Asociace projektového managementu (2022), déle jen APM, um¢la inteligence
muze byt vyuzita v projektovém fizeni pro podporu rozhodovani, feSeni problémil nebo pro
planovani. Také je v prizkumu APM uvedeno, ze pouziti AI ma vétsi benefity pii pouziti
u komplexnich projektd nez u projektd méné slozitych. APM uvadi, ze Al lze pouzit
v ruznych fazich cyklu projektu. APM rozdéluje faze Zivotniho cyklu na 4 faze, prvni
je koncept a napad projektu, druhou fazi je definice a planovani projektu, tfeti fazi je zavedeni
a realizace a Ctvrtou fazi je ukonceni nebo prechod projektu. Podle prizkumu APM je vSak
evidentni, Ze nejvice by respondenti pouzili Al ve tieti fazi, kterou oznacuji jako zavedeni

a realizace projektu. Pfesnd data jsou uvedena v grafu na obrazku 4.
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Ve které fazi projektu byste umélou inteligenci nejspise pouzihi?
100%

80%
65%
60%

40%

20% 15%

17%
0%

Koncept a napad projektu Definice a planovani Zavedenia realizace Ukonéeni/pfechod
projektu

Obrazek 4 Zastoupeni pouziti Al podle fazi projektu (Asociace projektového managementu
2022)

Ruiz, Torres a Crespo (2022) ve svém vyzkumu o aplikaci Al v projektovém fizeni
poukazuji na rostouci komplexnost projektl, coz otevira prostor pro implementaci Al a jeji
potencidln¢ vyznamné piinosy. Podle autori vyzkumu je nékolik hlavnich oblasti, ve kterych
projektovi manazefi mohou chybovat. Témito oblastmi jsou naptiklad chybéjici komunikaéni
protokol, nedostatecné vymezeni roli a odpovédnosti, chybné nebo zadné tizeni ocekévani,
ignorovani rizik chyby v odhadech, absence metod, dokumentace nebo nedostatek zdroju.
Ruiz, Torres a Crespo (2022) ve vyzkumu uvadi, ze prvni forma umélé inteligence se
v projektovém fizeni objevila uz v roce 1983 v podobé softwaru pro automatizaci tkola
s nazvy Microsoft Project nebo Primavera (Oracle). Jako dal$i nastroj umélé inteligence
v projektovém fizeni autofi vyzkumu uvadi chatboty, kteti se objevili v roce 2016 a dale Ruiz,
Torres a Crespo (2022) od roku 2023 predikovali pouziti nadstroji na bazi strojové ucenti,
od roku 2035 pak predikuji nastup autonomni umélé inteligence. Predpovidaji také, ze do
deseti let (od 2022) by mohla uméld inteligence za pomoci strojového uceni, zkuSenosti
a analyzy minulych projekti navrhovat harmonogramy projektli a na zaklad€ pribéZznych dat
prizptisobovat v redlném case, také by uméld inteligence mohla upozoriiovat na rizika
a prilezitosti nebo projektovym manazeriim pomahat rozhodovat a minimalizovat rizika.

Ruiz, Torres a Crespo (2022) uvadi ve svém vyzkumu nékolik technik umélé
inteligence, které se pouzivaji. Témito technikami jsou:

e ume€lé neuronové sité,
e neuronové sit¢ vysokého tadu,

e Hopfieldovy neuronové sité,
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e fuzzy logika (fuzzy logic),

e fuzzy kognitivni mapy,

e genetické algoritmy,

e geneticky algoritmus Fast-Messy,
e stroj s podpirnymi vektory,

e technika Bootstrap,

e prostfedky K-skupinovani,

e adalsi kombinované.

Nastroje na principu ume¢lé inteligence nabizeji nespocet funkcionalit. Zaroven kazda
spole¢nost usiluje o to, aby si projektovy manazefi vybrali pravé jejich nastroj, vybér nastroje
v takovém ptipadé muaze byt slozity. V této Casti diplomové prace jsou uvedeny hlavni
funkcionality néastroji na principu umelé inteligence pro projektové fizeni.

Podle Pappase (2023) je jednou z funkcionalit, které by ndstroj m¢l zastavat,
automatizace. Déle zmifuje, ze automatizace se vyuziva napfiklad u planovéani schizek,
vytvafeni zprav pro ostatni ¢leny tymu, kolegy nebo manazery, také se vyuziva k zasilani
upominek tykajicich se bliziciho terminu projektu nebo k pfidélovani kol v zdvislosti na
casovém vytiZeni v kalendafi ¢lena tymu.

Pappas (2023) mezi dalsi funckcionality fadi i prediktivni analyzu, kterd na zakladé
analyzy velkého mnozstvi dat a strojového uceni dokaze urcit trendy a upozoriiovat na mozna
rizika.

Alokaci zdrojli, coZ je neméné dulezitd oblast projektového fizeni, Pappas (2023)
zminuje jako dal$i funkcionalitu. Podle n¢j je pfidélovani zdroji naro¢nou disciplinou, ve
které mize uméla inteligence pomoct. Na zaklad¢ dat z minulych projekti podle Pappase
(2023) miize uméléd inteligence ptifazovat zdroje a ukoly naptiklad ¢lenovi projektového
tymu, ktery v minulosti dokazal schopnosti dokonc¢it ukol v kratkém case.

V posledni tadé Pappas (2023) uvadi, Ze monitorovani a reportovani projektu
vrealném cCase, které poskytuje uméla inteligence je pro projektového manazera velkou
vyhodou. Podle né je mozné se timto vyhnout predavanim zastaralych a nékdy i1 jiz
neplatnych zprav a s timto systémem je efektivnéjsi i fizeni zmén, které projektovy manazer
muze udélat hned po dostani zpravy.

S témito Ctyfmi zékladnimi vlastnostmi se shoduji 1 ostatni blogy webovych stranek
a poskytovatelé jednotlivych softwarti. Institut projektového managementu (2023) se zabyva

dopadem generativni umélé inteligence na praci ¢lenii projektového tymu. Také uvadi, ze ¢im
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je slozitéjsi projekt, tim vetsi musi byt kooperace Clena tymu a néstroje generativni umélé
inteligence. Institut projektového managementu (2023) rozd¢luje vyuziti generativni umélé
inteligence do tii kategorii a to automatizace, asistence a rozSifeni. Obrazek 5 zobrazuje,
jakou mérou se pti vzristajici slozitosti ukolu na ukolu muze participovat generativni umela

inteligence. Piehled, jak vyuzit generativni umélou inteligenci je zobrazen v pfiloze A.
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Obrazek 5 Participace umél¢ inteligence na ukolu v zavislosti na jeho slozitosti (zdroj:
Institut projektového managementu, 2023)

Zpusobu, jak vyuzit umélou inteligenci v projektovém fizeni je hned nékolik. Pro
vybér techniky, ndstroje, softwaru je klicové definovat kritéria se zaméfenim na oblast
a komplexnost projektii, ve kterych bude uméla inteligence pouZzita. Konkrétni nastroje na

principu umélé inteligence jsou uvedeny v oddile 1.7.

1.7 Nastroje generativni umélé inteligence

Na internetu jsou dostupné riizné nastroje, které vyuzivaji modely umélé inteligence.
Je velmi slozité se v téchto nastrojich orientovat, protoze kazdy nastroj nabizi rizné funkce
ama své razné slabé a silné stranky. Na internetu jsou dostupné jak néstroje, které uzivatel
muze pouzivat zdarma, tak verze placené. Pro tuto kapitolu jsou vybrany néstroje generativni,
vyuzivajici velké jazykové modely (LLM). Tyto nastroje miizeme povazovat za chatboty
pohanéné umélou inteligenci, jejich cilem je pro zadany vstup vygenerovat optimalni vystup.

Jmenovité¢ mezi nejdiskutovanéj$imi ndstroji takového charakteru jsou ChatGPT od
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spolecnosti OpenAl, Gemini od spolecnosti Google, Copilot od spolecnosti Microsofta
a Claude od spolecnosti Anthropic.

Chatbot pohanény umélou inteligenci, ktery se objevil jako jeden z prvnich je
ChatGPT od spolecnosti OpenAl. Dle Stringerové, Wigerse a Corral (2024) byl v tichosti
ptedstaven v listopadu v roce 2022, jiz v unoru 2023 byla spusténa placena verze. V bieznu
bylo podle nich vice nez 1100 signatait podepsalo dopis s zadosti o pozastaveni vyvoje umelé
inteligence, jednim ze signataii byl i Elon Musk nebo Steve Wozniak. Téhoz mésice zavedlo
OpenAl pluginy pro chatGPT, které dovoluji Cerpani zdroju tietich stran, vCetné pfistupu
k webu. ChatGPT minula mnoho milnikd, jako jeden z téch dulezitych pro pouziti v podniku
bylo vydani ChatGPT Enterprise, tato verze podle Stringerové, Wigerse a Corral (2024)
obsahuje 1 moznost nastaveni ochrany soukromi a analyzy dat na podnikové urovni. Také
v zafi 2023 pridala spolecnost OpenAl dal$i moznosti jako pfevedeni textu na obrazek
pomoci nastroje DALL-E 3 (kdy oficidlni itegrace do ChatGPT byla az v fijnu 2023) nebo
moznost spusténi hlasu. Aktudlné je dostupna bezplatnd verze ChatGPT 3.5 a verze
s predplatnym ChatGPT 4, produkt s ptedplatnym se poté nazyva ChatGPT Plus.

Gemini od spole¢nosti Google jako dalsi chatbot vyuZivajici umélou inteligenci je
podle Blake (2024) nastupcem piedeslé verze s nazvem Bard. Podle Blake (2024) je Gemini
ve dvou verzich, jedna verze je bezplatna a verze placend. Placena verze podle Blake (2024)
obsahuje vétsi kreativitu a pfesnost vystupi. Zakladni bezplatnd verze podle Blake (2024)
dokéaze odpovédét na otazky, shrnout text nebo vytvofit obrazky, mize byt také propojeny
s ostatnimi aplikacemi spolecnosti Google. Pokud uZivatel disponuje operacnim systémem
Android, mize Gemini nahradit sluzbu Google Assistant, coz ale Blake (2024) nepopisuje
pozitivné a vyc€itd Gemini nedokonalosti jako zpomaleni oproti sluzb& Google Assistant.
Placena verze Gemini je podle Blake (2024) ptesnéjsi ve vystupech, ma vice funkci jako

Dal$im z nastrojii generativnich umélé inteligence je Copilot od spolecnosti Microsoft.
Copilot od spole¢nosti Microsoft je dal§im z nastroji pohanénych umélou inteligenci. Podle
Patrizia (2024) slouzi nastroj Copilot primarn¢ uzivatelim produkti Microsoftu jako je
Microsoft 365 a jeho soucasti jako Word, Excel, PowerPoint, Outlook a Teams, v ramci
kterych automatizuje nékteré procesy, podava navrhy a jeho cilem je zvySeni efektivity
a produktivity uzivatele. Copilot je podle Patrizia (2024) dostupny na Windows 11
a nejnovejsi verzi Windows 10 a funguje 1 pies webové rozhrani na Microsoft Edge a Bing,
pro Apple iOS a Android nabizi pouze omezenou verzi. Podle Patrizia (2024) je mozné

Copilot vyuzit pro generovani textu, shrnuti dokumentu, ptrevedeni textu na datové tabulky,
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souhrny a rekapitulace schizek, pieklady do cizich jazykti nebo hlasové piikazy. Podle
Patrizia (2024) copilot nabizi pfizptisobeni se stylu psani a preferencim uzivatele, tim
poskytuje relevantnéjsi a personalizovangjs$i navrhy.

Claude od spolecnosti je dalSi nastrojem umeélé inteligence. Podle internetovych
stranek Anthropic (2024) mezi funkce nastroje patfi generovani textu s pfesahem
do pokrocilejsiho uvazovani, analyza vidéni, generovani kodu nebo vicejazycné zpracovani.
Dle internetovych stranek Anthropic (2024) nabizi spole¢nost fadu modeli Claude 3, prvnim
fady je Haiku ktery vynika svou rychlosti, dale model Sonet, ktery kombinuje nejlepsi pomér
vykonu a rychlosti a model Opus, ktery zvladne slozitou analyzu matermatické ulohy

1 kddovani.

1.8 Vicekriterialni rozhodovani

Rozhodovani je soucast manazerské praxe a kazdy manazer se setkal s rozhodovacim
procesem. Rozhodovat je mozné podle zkuSenosti, intuice nebo v manazerské praxi dle
pfesnych postupti vytvofenych pro tento uéel. Podle Stédrond et al. (2015) mohou byt pro
manazerské rozhodovani pouzity metody jako Occamova bfitva, brainstorming
a brainwriting, metoda Delphi, Paretova analyza, analyza silového pole, analyza nakladi
a ptinosii, rozhodovaci stromy nebo histogram. Multikriteridlni analyza se dale podle
Stédroné et al. (2015, s. 51) zabyva komplexnim posouzenim problému tak, Ze porovnava
vice kritérii, uvadéji také ze: , Cilem metod multikriterialniho rozhodovani pak je dat
doporuceni pro volbu tzv. kompromisniho rozhodnuti, které se snazi respektovat vsechna
uvazovand kritéria.“ Podle Koziska, Stiebrové a Zilky (2020) je cilem vybrat pomoci

hodnoticich kritérii vybrat variantu. Zakladni rozhodovaci matice je zndzornéna na obrazku 6.

Kritérium
Varianta Ki K> Ks K4
Vi Eu En Eis Eis
Va Ea; E2 E2; Ex4
Vs Ex Es Ess Ea4

Obrazek 6 Zakladni rozhodovaci matice (Kozisek, Stiebrova, Zilka, 2020)

Kozisek, Sticbrové a Zilka (2020) také uvadgji, Ze rozliujeme rozhodovani za jistoty
a za nejistoty. Za jistoty zname vSechny hodnoty kritérii Ej, zatimco za nejistoty je nutné
expertné¢ odhadnout pravdépodobnostni rozdéleni s vyuzitim simulace pomoci naptiklad
metody Monte Carlo. Autofi dale popisuji postup multikriteridlniho rozhodovani jako:

e stanoveni cile rozhodovani,
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e stanoveni variant rozhodovani,

e  vybér vhodnych kritérii,

e stanoveni vah,

e ohodnoceni variant a uréeni poradi.

Kritéria rozlisuji Kozisek, Sticbrova a Zilka (2020) jako kvantitativni a kvalitativni.
Kvantitativni kritéria Ize vyjadfit ¢islem a lze je méfit, je to napiiklad pocet kilometrii nebo
spotfeba nafty. Kvalitativni jsou poté podle autort kritéria, ktera nelze ptimo méfit, ale l1ze je
bodovat nebo sefadit podle né¢jakého klice.

Pro stanoveni vah kritérii uvadi KoziSek, Stiebrova a Zilka (2020) metody pofadi,
bodovaci, metoda parového srovnani a Saatyho metoda. V diplomové praci je pouzita metoda
parového srovndvani pomoci Fullerova trojihelniku. Autofi uvadi, Ze u metody parového

srovnavani experti srovnavaji kazdé kritérium s kazdym a rozhoduji se, které je lepsi.

1.8.1 Metoda Fullex

K ohodnoceni vah kritérii je v praci pouzita metoda Fullex. Dle Boskovi¢ et al. (2023)
je to nova metoda, kterd se od ostatnich metod li§i tim, ze uvazuje reputaci expertll, ktefi
hodnoti kritérium a také ve specifickém postupu vypoctu. Reputace expertl je definovana
délkou praxe v letech a stupném dosazeného vzdélani. Tato metoda byla demonstrovana na
ptikladu o vybéru kuryra pro dorucovani posledni mile neboli Last Mile Delivery (LMD).
Prvnim krokem je dle BoSkovi¢ et al. (2023) ohodnoceni kritérii experty. Hodnoceni experty
vychazi z parového srovnavani pomoci Fullerova trojtthelniku. Experti tedy vzdy v paru zvoli
kritérium dle svych preferenci. Vystupem je tabulka, kde u kazdého experta je pocet
preferenci u daného kritéria nazvdna jako matice vstupnich dat. Posléze se vypocita troven

kompetence experta podle vzorce (1).

| = @,izl&...,q (1)
kde:
L; ... uroven kompetence i-tého experta,
YE; ... roky zkuSenosti i-t¢ho experta,
ED,; ... vzdé€lani i-t€ho experta.
Vzdélani experta je hodnoceno na skdle od 0 do 3. Pokud jde o experta se
sttedoskolskym vzdélanim jako hodnota vzdé€lani je pfifazena 0, pokud jde o experta

s bakalaitskym vzdélanim, hodnota vzdélani je 1, pokud jde o experta s magisterskym,
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hodnota vzdélani je 2 a pokud s doktorskym, hodnota vzdélani je 3. Na zdklad€¢ trovné

kompetence jednotlivych expertll je vypocitana reputace jednotlivych expertti podle vzorce

Q).

L;
q )
Zi=1 Li

Ei

i=12..,q

kde:
W .. reputace i-tého experta,

L; ... kompetence i-t¢ho experta,

Matice vstupnich dat je normalizovana podle vzorce (3).

kde:

vij ... prvek normalizované matice v fadku 1 a sloupci j,

xij ... prvek matice vstupnich dat v fadku i a sloupci j.

2)

©)

Poté je vypocitdna expertné vazena normalizovana matice vstupnich dat, ve které jsou

vahy upraveny o reputaci jednotlivych expertt podle vzorce (4).

T‘U = UU . WEi,I: = 1,2, ""qu — 1'2' ___,p

kde:

rij ... prvek expertné vaZzené normalizované matice v fadku i a sloupci j,

vij ... prvek prvek normalizované matice v fadku 1 a sloupci j,

WEL ... reputace i-tého experta.

4
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Optimalni hodnota kazdého kritéria se poté ur¢i jako maximum z prvki expertné
vazené normalizované matice. Déle je expertné vazena normalizovand matice vyd¢lena

optimalni hodnotou podle vzorce (5), tim je ziskana optimalni rozhodovaci matice.

rij

yij = i=12,0,90i=12,..,p (%)

Vj max

kde:
vij ... prvek optimalni rozhodovaci matice v fadku 1 a sloupci j,
rij ... prvek expertné vazené normalizované matice v fadku i a sloupci j,

Vi max ... optimalni hodnota kritéria.

Po secteni hodnot prvkii optimalni rozhodovaci matice pro kazdé kritérium (tedy ve

sloupci) dostaneme hodnotu K; Potom kone¢na vaha kritéria je vypoctena podle vzorce (6).

.
i TSP
j=1K;

,i=12,..q,j=12,..,p (6)

kde:

F;j ... kone¢na véha kritéria,

Kj ... suma hodnot prvkt optimalni rozhodovaci matice pro dané kritérium.

Spolehlivost odpovédi expertii je poté spocitana pomoci indexu konzistence (CI),
ktery by méla vychazet do 0,1 aby mohly byt odpovédi expertl povazovany za spolehlivé. Pro
vypocet indexu konzistentnosti je nutné, aby experti alokovali 100 bodi mezi zadana kritéria.

Dle toho se poté vypocita mira nekonzistence podle vzorce (7).

" F; %100 — P;
100 @)

kde:

CI ... index konzistence,

Fj ... konecna vaha kritéria,

P;...primérna hodnota bod daného kritéria.

Pokud index konzistence vychazi vice nez 0,1 mél by byt dle Boskovi¢ et al. (2023)

proces hodnoceni kritérii zopakovan.
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2 AI,\IALS'{ZA SOUCASNEHO STAVU PROJEKTOVEHO
RIZENI VE SPOLECNOSTI

Vitéto casti  jsou nejdiive uvedeny zdkladni informace o spoleCnosti
CD Cargo as. (dile jen CD Cargo), na to navazuji dalsi pododdily, ve kterych jsou
charakterizovany IT projekty spole¢nosti CD Cargo, dale jsou analyzovany obecné projektové
postupy v téchto IT projektech a na projektu Simulator fizeni vlaku popsany konkrétni etapy
projektového ftizeni. Dal§i ¢ast se zabyva navrZzenim kritérii a jejich hodnocenim

a multikriteridlni analyzou pro vybér vyhovujiciho feeni pro spoleénost CD Cargo.

2.1 Spole¢nost CD Cargo

Podle internetovych stranek spoleénosti CD Cargo (2023a) je spole¢nost CD Cargo
a.s. dcefinou spoleénosti Ceskych drah a.s. a vznikla v roce 2007. Spoleénost CD Cargo se
zabyva poskytovanim sluzeb nakladni pfepravy a sluzeb s ni spojené. Podle ro¢niho objemu
pfepravy zboZi je jednou z nejvétSich spolecnosti fungujicich na trhu Evropské Unie. Cilem
spole€nosti je zachovat si viid¢i postaveni v oblasti sluzeb nakladni vnitrostatni i mezinarodni
pfepravy a sou¢asné byt efektivni zakaznicky orientovanou spole¢nosti. Ceské drahy a.s.
(tedy i CD Cargo a.s.) je akciovou spole¢nosti, ve které je jedinym vlastnikem akcii Ceské

republika. Logo spole€nosti zobrazuje obrazek 7.

EJ Cargo

Obrizek 7 Logo spoleénosti CD Cargo (CD Cargo, 2024b)

Spole¢nost CD Cargo vyuziva financovani projekti z externich zdroji a jak CD Cargo
(2023b) zmifluje na svych internetovych strankach projekty jsou financovany piedevs§im
z fond Evropské Unie (dale jen EU). Projekty financované EU, které CD Cargo (2023b)
realizuje, jsou projekty zabyvajici se vzdélavanim zaméstnanctli, Gsporou energii a riznymi
projekty souvisejicimi s informacnimi technologiemi. Projekty, které budou v diplomové
praci analyzovany, jsou projekty zameéfené na informacni technologie a jsou popsany

v oddilech 2.1.1 az 2.1.5.

2.1.1 Projekt Radiostanice GSM-R CD Cargo, a.s.
Podle spoleénosti CD Cargo (2023c) byl projekt rozlozen do dvou kol, prvni kolo bylo

zahajeno 10. 8. 2011 a ukonceno 30. 6. 2012, druhé kolo potom bylo zahajeno 1. 3. 2014

a ukon€eno 30. 9. 2014. Projekt byl zaméfeny na vybaveni lokomotiv radiovymi stanicemi
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GSM-R a byl podpoien z Fondu soudrznosti v rdmci Operaniho programu Doprava (OPD),
prioritni osa 1 — Modernizace a rozvoj Zelezni¢ni sit¢ TEN-T, oblast podpory 1.2. — Zajisténi
interoperability na stavajicich zelezniCnich tratich, =zajisténi souladu s Technickymi
specifikacemi pro interoperabilitu (TSI) a rozvoj telematickych systému (neinfrastrukturalni
¢ast). Celkové naklady na tento projekt (prvni a druhé kolo) byly 163 667 600 K¢, z toho
57 796 575 K¢ byl schvéleny piispévek z fondi EU. Cilem projektu bylo dle evropského
standardu implementovat radiostanice sit¢ GSM-R do vozidel pro posileni interoperability,
zvyseni bezpecnosti zelezni¢niho provozu a zkvalitnéni fizeni drazni dopravy. Implementace
tohoto systému spocivala v dosazeni, oziveni a kontrole funk¢nosti vozidlové Casti systému,
ten je slozen z komunika¢niho modulu GSM-R, antény, bloku logiky, ovladaciho modulu pro
stanovisté strojvedouciho dle UIC612, napdjece a souvisejici kabelaZe v lokomotivé. Soucasti
je 1 programové vybaveni. V prvnim kole projektu takto bylo vybaveno 197 vybranych

vozidel, v druhém kole potom 104 vozidel.

2.1.2 Projektovy program ,,Upgrade IS"

Podle spole¢nosti CD Cargo (2023d) je tento program, celym nazvem Upgrade
informacnich systémi CD Cargo, a.s. ve vazbé na TSI-TAF, realizovan v ramci Operaéniho
programu Doprava (OPD), prioritni osy 1 — Modernizace Zelezni¢ni sit€¢ TEN-T,
podprogramu 2 — Zajisténi interoperability na stavajicich zelezni¢nich tratich, zajisténi
souladu s Technickymi specifikacemi pro interoperabilitu (TSI) a rozvoj telematickych
systémtll. Realizace projektu byla napldnovédna do prosince 2014. Projekt se zabyval
nastavenim informacnich systémui tak, aby spliovaly poZadavky TSI-TAF. Projekt byl
koncipovan do vice krokt, nejdiive prob&hla analyza, na zéklad€ niZ byly pfipraveny dil¢i
implementac¢ni projekty. Nésledné byly soutézeny v souladu se zakonem o vefejnych
zakazkach. Poté probihala realizace dilCich projektd, az po dokonceni dil¢ich projektt
implementace byl ukoncen program ,Upgrade IS“, ktery vSechny tyto diléi projekty
zastfeSoval. Cilem celého projektu byla standardizace a automatizace vazeb mezi
kooperujicimi podniky a provozovateli infrastruktury pro vymeénu dat. Dil¢imi projekty jsou:

e DISC — modul KANGO, tykajici se objednavky GVD,

e DISC — modul Prognozy, tykajici se rozsiteni dispecerského systému,

e PRIS — modul Optimalizace, tykajici se provozniho systému,

e [CAR - optimalizacni data,

e KNV - WIMO, tykajici spravy a evidence dat a rozSifeni a kompatibilitu s dalSimi

systémy,
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2.1.3

Ciselniky evropskych siti a manipula¢nich mist, tykajici se revize a doplnéni &iselniki,
rozsifeni o nové atributy, napiiklad technické vybaveni stanice, délka koleji atd.
EISOD - upravy procesu dotcenych projektem Upgrade IS, tykajici se revize procesni
dokumentace,

Rizeni programové kancelaie projektu Upgrade IS, tykajici se zabezpedeni
programové kancelédie, role projektového manazera, fizeni a koordinace migrace,
integrace a testovani,

Architektura IS v ramci projektu Upgrade IS, tykajici se vécné koordinace
jednotlivych dil¢ich projekta,

Upravy ostatnich systému

ESB — implementace integra¢nich balickd, tykajici se propojeni se stavajicimi
aplikacemi zasteSujici potieby CD Cargo,

TMS — modul ETI/ETA, tykajici se zptesnéni hlaSeni ETI, ETA pfii predavani vlakt
jinym dopravcim,

PDA - realizace ptfedani vozii na manipulac¢ni misto, tykajici se prizpisobeni aplikace
pro sbér konkrétnich tdaj,

UDIV — modul Optimalizace, tykajici se vyuZiti provoznich systémi.

Projekty na vybaveni lokomotiv vlakovym zabezpecova¢em ETCS

V ramci posileni interoperability Evropy jsou i na lokomotivach v Ceské republice

jako jednoho z ¢lenskych stath EU vyZadovany zabezpecovae ETCS. Tento zabezpecovac

sestava ze staciondrni ¢asti a z mobilni ¢asti. Mobilni neboli palubni ¢4st je namontovana na

samotné lokomotive.

Projekty na vybaveni lokomotiv vlakovym zabezpecovacem jsou spolufinancovany

Evropskou Unii, pficemZ maximalni vySe podpory je napiiklad u lokomotiv fad 130 dle

internetovych stranek CD Cargo (2023¢) 6 750 000 K¢&. Dle internich zdroji CD Cargo se

jednalo o vybaveni hned nékolika fad a u nékterych neslo jen o vybaveni ETCS, ale celkovou

modernizaci lokomotivy. Ptiklady projektl na vybaveni ETCS a piipadné i modernizaci je

nasledujici:

Projekt na vybaveni lokomotiv t. 130 vlakovym zabezpecovacem ETCS,
Projekt na vybaveni lokomotiv t. 753.7 vlakovym zabezpeovatem ETCS,
Modernizace 25 Lokomotiv f. 742 v¢. instalace ETCS,

Projekt na vybaveni lokomotiv t. 363.5 vlakovym zabezpe¢ovacem ETCS,
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Obrazek 8 zobrazuje vlakovy zabezpecCova¢ ETCS nainstalovany na podvozek

lokomotivy.

.33-?3;,%:' el

Obrazek 8 Vlakovy zabezpecovaé ETCS na podvozku lokomotivy (CD Cargo, 2024a)
Projekty na vybaveni lokomotiv vlakovym zabezpecovatem ETCS jsou z pohledu

projektového fizeni velice slozité.

2.1.4 Projekt na vybaveni lokomotiv systétmem pro méreni spotireby trakéni
elektrické energie

Vybavovani lokomotiv systémem pro méteni spotieby trakéni elektrické energie je
podle internetovych stranek CD Cargo (2023g) hlavnim predpokladem umoziujicim
rozuctovani trakéni elektrické energie podle skutecné spotfeby. Tento projekt byl
spolufinancovan Evropskou Unii a celkova mira kofinancovani byla do 50 % zptsobilych

vydaji. Celkem bylo vybaveno 115 hnacich vozidel.

2.1.5 Projekt prestavby lokometiv ¥. 163 pro rozSifeni provozu na stiidavém
systému

Dalsim projektem, ktery spoleénost CD Cargo realizovala je projekt piestavby
lokomotiv t. 163 pro fizeni provozu na stfidavém systému. Tento projekt sestaval ze dvou
projektl a byl soucasti programli vefejné podpory s cilem zajiSténi interoperability
v Zelezniéni dopravé. Podle internetovych stranek CD Cargo (2023h) se jednalo o piestavbu
k umoznéni provozu na systému 25kV/50 Hz, tedy stfidavém systému. V prvnim projektu se
jednalo o ptestavbu celkem 8 hnacich vozidel a projekt byl spolufinancovan Evropskou Unii,
pfi¢emZ maximalni mira kofinancovani byla 50 % zptsobilych vydaji. Cilem druhého

projektu, tedy Projekt prestavby lokomotiv 7. 163 pro rozsireni provozu na stridavém systému
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(projekt 2), bylo podle internetovych stranek spole¢nosti CD Cargo (2023ch) piestavba
celkem 10 hnacich vozidel f. 163, projekt byl taktéz spolufinancovan Evropskou Unii

a celkové mira kofinancovéani ¢inila 50 % zpisobilych vydajh.

2.1.6 Projekt MOMIS

MOMIS celym ndzvem Modernizace Microsoft Infrastruktury je projekt, ktery dle
internich zdroji CD Cargo probihal od tnora roku 2021 do kvétna roku 2023. Jeho cilem byl
ptechod do pracovniho online prostfedi Microsoft 365, kdy celd spole¢nost o zhruba 6500
zaméstnancich postupné migrovalo do nového systému a vyuzitim cloudovych sluzeb
v oblasti infrastruktury, bezpecnosti, kanceldiského a aplikacniho prostfedi. Po uspésné
implementaci jednotlivych sluzeb Microsoft 365 a migraci vSech uzivateli dochazi
v Microsoft 365Z k rozvoji nastroju a prizpisobovani pro podpiirné a interni procesy na miru
spole€nosti. V soucasnosti je zkoumdno, jak vyuzit umélou inteligenci pro opakujici se
procesy jako vytézovani faktur, ale i pro komplexnéjs$i ukony. Ptikladem toho je zahdjeni

vyzkumného projektu, pod zastitou TACR a ve spolupraci s UPCE, s nazvem Moznost vyuZiti

Al pri podpore dispecerského Fizeni Zeleznicni ndakladni dopravy.

2.2 Soucasny stav projektového rizeni

V piedchozich pododdilech byly ptedstaveny nékteré z IT projekti spoleénosti CD
Cargo. Z jejich struénych popist vyplyva, Ze se jedna o velice rozli¢né typy projektl, které
vyzaduji znalosti ze specifickych oblasti IT. Kviili riznorodosti projektl je zfejmé, ze kazdy
projekt vyzaduje odborniky v konkrétnich oblastech a zadny projekt neni z hlediska
projektového fizeni stejny. Ve spolenosti CD Cargo jsou dle internich zdroji projekty, které
jsou iniciovany zakonnymi pozadavky (naptiklad ETCS) nebo jsou iniciovany na zakladé
hledéani uspor, moznosti nabidnout zdkaznikovi novou sluzbu, vytvoreni konkurenc¢ni vyhody
nebo také technologickym pokrokem. V tomto oddile (2.2) jsou popsany zékladni procesy
projektového fizeni ve spoleénosti CD Cargo a v nasledujicim oddile 2.3 jsou tyto procesy
popsany na konkrétnim projektu s ndzvem Simuldtor rizeni viaki. Oddily 2.2 a 2.3 vcetné
vSech jejich pododdilii jsou sepsdny na zdklad€ rozhovora s Cleny projektového oddéleni

spole¢nosti CD Cargo.

2.2.1 Predprojektova faze, vznik projektu
Samotnému projektu predchazi predprojektovd faze. V této fazi se standardné
predevsim diskutuji Cas, obsah a naklady projektu, které udavaji smér kazdého projektu. Pred

zahajenim projektu je dle internich zdrojii CD Cargo diilezité provéfit proveditelnost projektu.
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To znamend, zda je casové, financné¢ nebo také technologicky vibec mozné projekt
uskuteCnit. Pokud projekt nevyplyva ze zdkonnych pozadavki, je také dulezité provérit
smysluplnost dané¢ho projektu, to znamend, zda u projektu budou ptevazovat piinosy nad
naklady. Dle internich zdrojii se otazky proveditelnosti a smysluplnosti fes$i u kazdého
projektu trochu jinak, avSak zdkladem je interni zkuSenost a znalost. Ke zodpovézeni otazky,
zda je projekt smysluplny, slouzi investicni formuléf, kde jsou zadany hodnoty nakladd
a piinosti. Hlavnimi body interniho investi¢niho formulate spole¢nosti CD Cargo jsou:

e nazev projektu,

e specifika,

e vécné zduvodnéni,

e zéklady ekonomického zhodnoceni,

e podpisova Cast.

Mezi dalsi ¢asti investi¢niho formulafe patii ukazatelé investice, plan nékladi a vynos,

analyza nakladl a vynost a v prub¢hu a na konci projektu jsou doplnény data skute¢nych

nakladl a vynosil, které se porovnavaji s pldnovanymi. Tento investi¢ni formulaf proto

nemusi slouzit k nastinéni nékladii a vynost projektu pouze na zacatku projektu, ale také

ke kontrole a vyhodnoceni nakladt a vynosii v pritbéhu a na konci projektu.

Na projekt samotny také v této fazi probihda vybérové fizeni dodavatele. Dodavatel
indikuje néklady, za které je schopny dodat dodavku. Smérodatné nejsou pouze naklady za
dodavku, ale zvazuje se zde i vyhodnost ucetni, napiiklad doba odpisovani pofizené¢ho
dlouhodobého majetku v ramci projektu.

Zamery projektu poté schvaluji odpovédné organy. Ve spoleCnosti se fidi limitem
schvalovani, mén¢ slozit¢ a méné¢ financné¢ narocné projekty v oblasti IT schvaluje
pfedstavenstvo a napiiklad projekty jako instalace ETCS nebo MOMIS schvaluje
ptredstavenstvo spolu s dozor¢i radou.

V této fazi projektu, tedy ve fazi predprojektové a ve fazi vzniku, je vypracovana

smlouva, ve které se vymezuji ¢as, cena a obsah dodavky.

2.2.2 Zahajeni projektu

Zahajeni projektu zac¢inda momentem podpisu smlouvy, ve které se smluvni strany
dohodli na ¢asu, cen¢ a obsahu dodavky.

Po podpisu smlouvy je uspotfddany kickoff meeting, na kterém jsou nastavena
a ptfipadné sjednocena ocekavani. Kickoff meeting je bud’ pouze interni nebo se kona

dvakrat a je interni a externi. Pokud probihd pouze interni kickoff meeting, znamena to, Ze
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projekt je pouze interniho charakteru a nevazi se k nému dalsi zainteresované strany. Pokud
probiha interni a poté i externi kickoff meeting, vaze se k projektu i zainteresovana strana,
v piipadé spolecnosti CD Cargo jsou to vétsinou dodavatelé. Na internim kickoff meeting
jsou predstavena rizika projektu, je nastavena komunikacni matice a definice projektového

tymu. V rdmci externiho kickoff meetingu jsou sladéna ocekavani.

2.2.3 Realizace projektu

Projekty ve spoleénosti CD Cargo jsou fizeny primarné dle prediktivniho piistupu.
Casteéné se vyuziva hybridni ptistup, aviak &isté agilni p¥istup se zde zatim nevyuZziva.

Projektovy manazer vytvofi plan Cinnosti, tak aby bylo mozné sledovat Cas a rizika
projektu. Zakladni harmonogram je uveden jiz ve smlouvé s dodavatelem. Projektovy
manazer ma poté za ukol sledovat a hlidat jednotlivé ¢innosti, které jsou pravé realizovany
a kontrolovat cinnosti, které budou nésledovat, predikovat v nich potencialni rizika a ty
eliminovat. Projektovy tym a jeho ¢lenové maji na starosti realizaci jednotlivych tikold. Clen
projektového tymu také zajistuje podporu, zjist'uje potieby a zajist'uje kapacity.

Za urcité periodicity, vétSinou tydenni nebo dvoutydenni, se uskutecnuji projektové
schiizky, na kterych ¢len projektového tymu reportuje stavy jednotlivych Cinnosti a dil¢ich
ukoll z projektového planu. Z kazdé schiizky vyplyva aktualizovany stav ve formé zapisu.
Stav ¢innosti se zapisuje ve spolecnosti do nastroje Microsoft Excel nebo Microsoft Project.

Nemén¢ dulezitou oblasti je také fizeni rizik a zmén. U fizeni rizik je dtlezité rizika
predvidat a oSetfovat. Rizika musi byt relevantni, smysluplné a adekvatni. Rizika projekta
jsou zaznamenavana do tabulky ve formatu .xIsx v Miscrosoft Excel, tento dokument je také
nazyvany jako ,,risk log “. Obsahem tabulky je tedy seznam rizik a u kazdého rizika je:

e nazev rizika,

e popis rizika,

e stav rizika,

e pravdépodobnost rizika,
e dopad rizika,

e mirarizika,

e  opatfeni,

e odpovédné osoba.

V oblasti fizeni zmén je dualezit¢é zménu nejdiive specifikovat, na ziklad€¢ toho
rozhodnout, zda se 0 zménu jedna. Pokud se o zménu jedna, nastava debata mezi dodavatelem

4

a zékaznikem, je nutné si vyspecifikovat co pfesné zména obnasi a jaky ma dopad piedevSim
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na ¢as, na penize a na obsah projektu. Poté nastava schvaleni nebo neschvéaleni zmény. Pokud
je zména schvélena, je na zodpovédnosti ¢lena projektového tymu, aby kontroloval, zda
zména probihad v mezich schvaleného.

Nastroje pouzivané v této fazi jsou dle internich zdrojii CD Cargo Microsoft Excel
nebo Microsoft Project. Microsoft Project je licencovany program, a ne kazdy ma pfistup
nebo dovednosti, aby ho mohl pouzivat. Microsoft Excel je za to velmi variabilni a pfistup ma
vétSina zainteresovanych ¢lent.

Neopomenutelnou soucasti realizace projektu je testovani. Produkt dodany
dodavatelem se predevsim u IT projektd musi testovat ptedtim, nez je dodany koncovému
zakaznikovi nebo uZzivateli. Testy probihaji jako simulace fizeného testovani dle nastavenych
scénafli a jako takzvany free test, ve kterém se testujici snazi navodit nepfiznivou situaci

nelogickymi kroky, a tak zkousi, zda systém neni pietiZeny a zachovava pfedepsané scénate.

2.2.4 Ukonceni projektu
Piedpokladem ukondeni projektu je jeho akceptace. Ve spoletnosti CD Cargo je
zavedeny akceptacni protokol, ktery obsahuje nasledujici nalezitosti:
e identifika¢ni udaje objednatele,
e identifika¢ni udaje zhotovitele,
e predmét akceptace,
e status akceptace (s vyhradou nebo bez vyhrad),
e podpisova Cast za objednatele a zhotovitele.

Tyto body jsou zékladem akceptacniho protokolu, avSak naptiklad predmét akceptace
muze byt vyjmenovan seznamem polozek dodavky nebo se miZze odkazovat na smlouvu, kde
jsou polozky a harmonogram piesné definovan.

Akceptacni protokol muze byt také soucasti smlouvy, jiz na zacatku a vném
definovéno, za jakych podminek je projekt akceptovan.

Akceptace projektu miize byt s vyhradou nebo bez vyhrad. Projekt akceptovany
s vyhradou neni povazovan za zcela ukonceny projekt a dodavatel ma povinnost vyhradu dle
podminek akceptaéniho protokolu s vyhradou v daném ¢ase odstranit.

V ramci ukonceni projektu je nastavena politika zda, kdy a jakym zpiisobem projekt
vyhodnocovat. Vyhodnocuje se predev§im piinos, zda byl projekt v mezich ndkladi a zda
celkové dosahl svého cile. Tyto parametry jsou na zacatku projektu promitnuty v investiénim

zameru.
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Shrnutim projektu je zavérecnd zprava, ve které je porovnavano pivodni zadani
aredlny vysledek projektu ze vSech moznych pohledi, hlavné z pohledu casu, penéz
a obsahu. Clenové projektového tymu si z kazdého projektu odnasi pouceni, zkusenost

a znalost, takzvané Lesson learned.

2.2.5 Poprojektova faze

Projekt se zpohledu dodavky pouziva v linii, je pieddn pracovnikiim, kteti ho
pouzivaji ke stanovenym ucelim, kvuli kterym byl dodan. Dodavka by méla mit v ramci
projektového fizeni zajisténou podporu, servis a garanci, coz je standardné soucasti servisni
smlouvy.

Projekt zpohledu projektového fizeni je po wurCitém intervalu zkontrolovan.
Je kontrolovano, zda se shoduje plan projektu se skute¢nosti. Vyhodnocuje se, zda planované
naklady a vynosy souhlasi se skutecnymi ndklady a vynosy. Kontroluji se ucetni zaznamy,
ucetni odpisy a danové odpisy, kontroluji se dal§i naklady spojené s projektem a jeho
pouzivanim.

V CD Cargo je zavedena kontrola v roénim intervalu, k tomuto uéelu slouzi soubor ve

formatu .xIsx za pouziti Microsoft Excel.

2.2.6 Aplikace Projektové rizeni
Ve spolegnosti CD Cargo je pouzivana aplikace s nazvem Projektové iizeni. Tato

aplikace umoznuje sledovat aktualni stav projektd. SlouZi k orientaci v projektech
souasnych i uzavienych, zobrazuje portfolio projektd spole¢nosti CD Cargo. V hlavnim
seznamu vSech projektl Ize najit informace jako:

e ID projektu,

e nazev projektu,

e ukazatel ¢asu pomoci barvy semaforu,

e ukazatel rozsahu pomoci barvy semaforu,

e ukazatel rozpoctu pomoci barvy semaforu,

e stav projektu (v ptipravé, v realizaci, uzavien, pozastaven),

e ukazatel rozpracovanosti pomoci vyobrazeni procentudlniho podilu ze 100 %,

e datum dokonceni,

e projektovy vedouct,

L4 Sponzor.
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Po rozkliknuti jednotlivych projektl je uzivatel pfesmérovan do prostiedi sdileného
ulozisté¢ Microsoft SharePoint, kde méa kazdy projekt ulozené soubory, které se k nému
vztahuji. Piistup do jednotlivych slozek lze nastavit na konkrétni ¢leny projektového tymu,
¢1 jiné zainteresované zaméstnance. Kazdy projekt ma na tomto ulozisti nasledujici slozky:

e iniciacni dokumenty,
e smlouvy a objednavky,
e plan,
*  Vystupy,
e akceptace,
e  zivéreCna zprava.
Jako dodatecné slozky u kazdého projektu mohou byt slozky typu:
e pracovni prostor,
e archiv,
e projektovy tym a podobné.
Tyto slozky si zakladd projektovy vedouci daného projektu a pracuje v nich dle

vlastniho uvazeni.

2.3 Projekt Simulator fizeni vlaki

Projekt Simulétor fizeni vlakti vznikl pro simulaci podminek na trati pii Skoleni
strojvedoucich. Dle internetovych stranek CD Cargo (2024c) je simulator kopii stanovistd
strojvedouciho lokomotivy Siemens Vectron a aktualn& se simulator fyzicky nachazi v Ceské
Ttebové. Strojvedouci se na ném budou $kolit pravidelné kazdé dva roky po dvé hodiny
a mohou si na ném natrénovat feSeni mimotadnych situaci. Strojvedouci se také na simulatoru
mohou pfipravit na provoz pod dohledem evropského vlakového zabezpecovace ETCS, ktery
by mél v ramci interoperability Evropy byt nainstalovan na vSech lokomotivach do roku 2025.
Tato Skoleni jsou pfizpiisobovana strojvedoucim (zavisla a nezavisla trakce, s ETCS a bez

ETCS). Obrazek 9 zobrazuje simulator fizeni vlak.

38



Obrazek 9 Simulator fizeni vlaki (CD Cargo, 2024c)

V soucasné dobé jsou na simulatoru dle internetovych stranek CD Cargo (2024c) tyto
traté:

e  Chatupki — Bohumin — Hranice na Morave,

vvvvv

vvvvv

e  Suchdol nad Odrou — Vitkov.
Tyto trat¢ byly vybrany, aby obsahovali co nejvice rtznych variant z hlediska
zabezpe&eni. Dle internich zdroji CD Cargo trasy vychazi z realnych video zaznamd, které
byly nahrany pro tuto simulaci. Dle internetovych stranek CD Cargo (2024c) je dodavatelem

simulatoru spole¢nost Sim Factor.

2.3.1 Predprojektova faze, vznik projektu

Projekt pro dodani Simulatoru vlakt vznikl v roce 2023. Simulator na podobné urovni
1ze vidét i v Praze a $koli se na ném strojvedouci spoleénosti Ceské drahy a.s. Tyto simulatory
vznikly jako reakce na mimotfadnou uddlost ve Studénce z roku 2015, kde se stietl silnicni
automobil a vlak pendolino. Cilem projektu Simulatoru fizeni vlaku je tedy Skoleni
mimoradnych situaci pro co nejlepsi pfipravenost strojvedouciho na redlnou situaci
V provozu.

Po definovani cilt byly definovany pozadavky, které spolenost CD Cargo vyzadovala
pro dodavku simuldtoru. Zadani pro dodavatele bylo dle internich zdroji velkou vyzvou,
nebot’ to byl prvni takovy projekt pro spolecnost, a tudiz nebylo mozné vychazet

z konkrétnich zkuSenosti. Na jedné strané bylo slozité definovat konkrétni pozadavky, na
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stran¢ druhé dodavatel potiebuje specifikaci co nejpiesnéjsi. Definice hlavnich pozadavkid na
zacatku projektu byla nasledujici:

e prostiedi simulatoru by mélo byt co nejvérnéjsi kopii lokomotivy Siemens Vectron,

e simulator by m¢l disponovat riiznymi druhy zabezpecovacu, ETCS, Mirel vz4, LS O6,

SHP+CA a némeckym PZB/LZB+SIFA,

e simulétor by mél disponovat riznymi druhy radiostanic (Mesa26, VO 67, VO 79 nebo

Lena 5),

e specifické rozmisténi tlacitek,
e gsplnovat parametry vykresové dokumentace.

Po pfesném definovani pozadavkl nasledovalo vybérové fizeni formou vetejného
tendru. Soucasti vybérového fizeni je nadvrh smlouvy, ve kterém je jasné specifikovan cas,
naklady a obsah projektu. Tim, ze se dodavatel piihlasi do vybérového fizeni, souhlasi
s podminkami smlouvy. Tendr na dodavatele projektu také obsahoval hodnotici kritéria jako
reference od minulych zdkaznikd, pocet podobnych zakazek v minulosti, jak dlouho na trhu
dodavatel ptisobi, zda neni zadluZzeny, neni trestné stihan ¢i je vedeni dodavatelské
spolecnosti bez thony. U dodavatele pro projekt simulatoru bylo stanoveno, ze dodavatel by
m¢l mit za sebou 3 zakazky podobného rozsahu a k nim dodat 1 kontakty k ovéfeni. Teprve po
dodani téchto informaci se hodnoti, zda dodavatel je schopny za dany Cas a za konkrétni cenu
dodat dodavku.

Po tom, co dodavatel souhlasil se stanovenymi néklady, byl vytvofen investi¢ni zamer.
V tomto piipadé bylo velice obtizné hodnotit pfinosy, které realizace projektu pfinese. Nikdo
nebyl schopny urcit hodnotu ptinosu. Pfinos byl stanoven jako sniZeni po¢tu mimotadnych
udalosti zavinénych strojvedoucim. Bylo ale neredlné tento ptinos vy¢€islit, nebylo mozné fict,
Ze simulator snizi poc¢et mimofadnych udalosti zavinénych strojvedoucim a o kolik. Na tuto
proménou (pocet mimotadnych udalosti zavinénych strojvedoucim) mé vliv vice faktort,
jako:

e pracovni podminky strojvedoucich,

e pracovni doba strojvedoucich,

e prubézné vzdélavani strojvedoucich,

e  dalsi skoleni strojvedoucich,

e dispozice pomucek pro strojvedouci,

e Cim dal kvalitngj$i systémy zabezpeceni,

e celkovy technologicky pokrok,
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proto neni mozné fict konkrétni tisporu naptiklad za pét let.

Investiéni komise v podobé piedstavenstva schvalila investiéni zamér. Sponzorem
projektu byl stanoven personalni odbor. K tomuto projektu byl také sestaven fidici vybor,
ktery se schazel jednou za 14 dni a sestaval ze zastupcl odboru Personalniho, odboru
Bezpecnosti a odboru Provozni technologie.

Na zéavér této faze byla podepsdna smlouva s dodavatelem, konkrétné se jednalo
o polskou spole¢nost Sim faktor.

Souéasti projektu Simulatoru vlakd byly i stavebni prace v Ceské Tfebové v mists, kde
mél byt simulator umistén. Na stavebnich pracich spolupracovala spole¢nost CD Cargo
s Regiondlni spravou majetku. Regionalni sprava majetku poradala vlastni vybérové fizeni na

dodavatele t&chto stavebnich praci, naklady hradila spole¢nost CD Cargo.

2.3.2 Zahajeni projektu
Projekt byl zahdjen kick off meetingy. Celkem se jednalo o dva meetingy, jeden
interni a druhy externi.

Programem kick off meetingu bylo:

schvaleni harmonogramu, ktery byl jiz soucasti smlouvy,

shrnuti planu Cinnosti,

e slazeni oCekavani dodavatele a zadavatele,

e ustanoveni a schvéleni fidiciho vyboru,

e ustanoveni a schvéleni projektového tymu,

e stanoveni priorit,

e stanoveni rizik.

Hlavnimi riziky tohoto projektu bylo nesplnéni v€asného dodani, nesplnéni realizace

v pozadované kvalit¢ a s poZadovanymi parametry. JelikoZ Dopravni vzdélavaci institut jiz
v dobé realizace projektu mé¢l pracovat na systému zaSkolovadni, to znamend zajiSténi
Skolitelli, rozdélovani kapacit simuldtoru na jednotlivé strojvedouci a podobné, byl kladen
velky diraz na vcasné dokonceni projektu. Od ledna roku 2024 bylo v planu jiz zapocit

Skoleni.

2.3.3 Planovani projektu
Ve fazi planovani tohoto projektu Slo spiSe o schvalovani jiz nyn&jSiho planu dle
harmonogramu, ktery byl schvalen na kick off meetingu. Smyslem pladnovani je rozpad na

dil¢i ¢innosti, ukoly a milniky, které nastavil smluvni harmonogram.
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2.3.4 Realizace projektu

Realizace projektu spocivala v komunikaci s dodavatelem ohledné naprogramovani
logiky simulatoru. Dodavatele projektovy tym navstivil ve VarSave, kde provadél kontrolu
realizace projektu. Projektovy tym se skladal ze dvou skupin podle oblasti:

e skupina projektového tymu, kterd se zabyvala logikou simulatoru,
e skupina projektového tymu, ktera se zabyvala tratémi.

V pribéhu projektu a programovani simulatoru se nékteré pozadavky zménily,
napiiklad vznikl pozadavek na naprogramovani trati podle realné piedlohy tak, aby v konecné
simulaci strojvedouci jel po realnych tratich CR. Tato zména ze strany projektového tymu
obnasela ¢innosti jako:

e navrhnout a obh4jit navrh,
e nechat schvalit fidicim vyborem,
e nechat doplnit pozadavek do smlouvy,
e natocit videozadznam realné trati v rozliSeni 4K,
e schnat potfebnou dokumentaci od provozovatele dréhy,
e kontrolovat, zda je simulace shodna s videozdznamem.
Dalsi dilezitou cinnosti bylo zabezpecit to, aby se simulator choval vérohodné na

jednotlivych typech zabezpecovacii. Zabezpecovace v simulatoru jsou:

e ETCS,

e  Mirel vz4,
e LSO,

e SHP+CA

e némecky PZB/LZB+SIFA

Pro kazdy tento zabezpecCova¢ bylo nutné natocCit videozdznam pro dodavatele, jak
pfesné se chova lokomotiva v ur€itych situacich na daném zabezpecovaci, tak aby to mohl
dodavatel do simulace naprogramovat.

Na simulatoru jsou naprogramovany situace, které¢ se daji vyfreSit. Neni
naprogramovana situace, ze které by nebylo vychodisko.

V listopadu roku 2023 byl projektovy tym ve VarSavé, kde se konalo technické
pfevzeti, na ném probihalo testovani a schvalovani dle technické dokumentace a pozadavki.
Ptedtim, nez byl simulator oficialn¢ ptevzat, byla zkousSena a testovana jeho funkcnost po
strance logiky 1 jeho v€rohodnost a shoda s nato¢enymi videozdznamy. Projektovy tym byl

testovat simulator ve VarSavée celkem dvakrat a kazdé testovani probihalo po tfi dny.
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Testovani prvniho tymu, ktery se zabyval logikou, spoc¢ivalo v testovani jednotlivych
scénafi, které mohly nastat. Testovali také, zda souhlasi chovani lokomotivy na urcitych
typech zabezpecovace s predlohou. Kontrola se neobesla ani bez navodu na zabezpecovace
nebo bez provéfeni reakce lokomotivy ve vSech stavech. Zakladnimi stavy byly, jizda
lokomotivy vpied, couvani ale i jak vypada, kdyz prsi, je mlha nebo sviti slunce. Testovani
druhého tymu, ktery se zabyval tratémi, spocivalo v kontrole simulace a ptedlohy, zda
odpovida realit¢ a predpisovym stanovenim. Zda navésti a navéstidla funguji spravné dle
navéstniho predpisu.

Simulator sestaval ze dvou Casti, z ovladaciho pultu a z boxu. Nejdiive se zamyslelo,
7e se jako celek bude piepravovat do Ceské Tiebové, poté se ale rozhodlo, e se bude
pfepravovat zvlast box a zvlast’ pult. Po ptepravé pultu probihalo jest¢ dodate¢né testovani
simulatoru v Ceské Tiebové.

Co se tykalo organizace projektového tymu, nejdiive se ve fazi realizace schazeli
jednou za dva tydny a od srpna 2023 se periodicita schdzeni zvysila na jednou za tyden. Na
kazdém setkdni probihala kontrola ¢asového planu a stav plnéni jednotlivych ¢innosti. Pro
zapis schiizek slouzil Microsoft PowerPoint a Microsoft Word, tyto dokumenty se poté sdileli

pres Microsoft SharePoint aby k nim mél pfistup kazdy ¢len projektového tymu.

2.3.5 Ukonceni projektu

Projekt byl pfijat s vyhradou v listopadu vroce 2023. Vyhradou byly konkrétné
drobné odchylky v logice simuldtoru nebo napiiklad chybné oznafena navéstidla. Tato
vyhrada nepiedstavovala velké riziko. Pomoci vzdéalen¢ho piistupu byly tyto vyhrady
dodavatelem odstranény, a i do budoucna bude fungovat tiketovaci systém Jira v ramci
technické podpory spoleénosti CD Cargo. Po odstranéni téchto vyhrad bylo ptijato bez vyhrad
a byl sepsan akceptacni protokol.

Pilotni faze Skoleni zacala v lednu v roce 2024. Vyhodnoceni projektu bude probihat

v dubnu v roce 2024.

2.3.6 Poprojektova faze

Ve fazi po projektu bude simulator slouzit ke Skoleni strojvedoucich. Periodicita
Skoleni je nastavena na dvé hodinyjednou za dva roky pro kazdého strojvedouciho. Bude
slouzit pfedevsim k nacviku na evropském zabezpecovaci ETCS level 2, ktery bude od roku

2025 povinny na n&kterych tratich CR a v ramci EU.
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2.4 Multikriterialni analyza

V tomto oddile je zpracovana multikriteridlni analyza. Nejprve jsou vybrana vhodna
kritéria. Pro kritéria jsou poté stanoveny vahy pomoci metody parového srovnavani Fullerova
trojihelniku a poté jsou vahy kritérii hodnoceny metodou Fullex. Cilem této multikriterialni
analyzy je urcit, jakou vahu maji jednotliva kritéria pro danou skupinu experti pro vybér
nastroje na principu umélé inteligence pro vyuziti v projektovém fizeni.

V této Casti praci je provedena multikriterialni analyza pro vybér nastroje na principu
um¢élé inteligence pro pouziti v projektovém ftizeni. Hodnoceni kritérii je provedeno dvéma
riznymi typy expertl, a to systémovymi inZenyry a ¢leny projektového tymu. Dale je v praci

porovnano, jak se 1i§i vnimani kritérii.

2.4.1 Stanoveni Kritérii

Kritéria byla stanovena na zaklad¢ uvetejnénych védeckych clankl zabyvajicich se
vybérem softwaru pomoci multikriteridlni analyzy. Jednim z nich je GIS software selection:
a multi-criteria decision making approach od autora Khalida Eldrandalye zroku 2007
(Eldrandaly, 2007) a druhym je Application of an integrated multi-criteria decision making
AHP-TOPSIS methodology for ETL software selection od autord Hanine et al. z roku 2016
(Hanine et al, 2016).

Do multikriteridlni analyzy v této praci byla zvolena kritéria také v souladu
s pozadavky, které shledava rozhodujicimi spoleénost CD Cargo. Kritérii jsou:

e Niéklady - C1,

e Integrace — C2,

e Bezpecnost a ochrana dat — C3,

e Podpora— (4,

e UzZivatelské prostiedi — C5,

e Aktudlnost dat a pfistup na internet — C6.

Do kritéria nakladii se vztahuje cena za licenci softwaru, za rozsifeni a cena za Skoleni.
Kritérium integrace reprezentuje potfebu kompatibility a sou€innosti s aktualné pouZivanymi
softwary a programy ve spolecnosti. Aktudlnost dat a pfistup na internet je kritérium, které
poZaduje pfistup na internet v redlném Case a aktualizovand data. Bezpe¢nost a ochrana je
kritérium které zastupuje ochranu proti uniku citlivych dat nebo pted cyber Utoky. Kritérium
podpory a skoleni vyjadiuje jakou miru podpory bude dodavatel Al softwaru nabizet, jakym

zpiisobem a jak dlouho, kritérium také ale vyjadiuje miru customizace nastroje podle potieb
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uzivatele. Kritérium uZivatelské prostfedi se zaméfuje na obtiznost pouzivani samotného
softwaru, intuitivnost a funkce.

Na hodnoceni se podilely 4 odbornici z oboru projektového Fizeni (PR) a 2 odbornici
z oboru systémového inzenyrstvi (SI). Pro obory je zvlast vyhodnocena dilezitost kritérii.
Informace o expertech z oboru projektového fizeni jsou uvedeny v tabulce 1, informace
o expertech z oboru systémového inzenyrstvi jsou uvedeny v tabulce 2. Reputace expertl je

vypocitana dle vzorci (1) a (2).

Tabulka 1 Informace o expertech z oboru projektového fizeni

Expert PR | Polet let praxe | DosaZené vzdélini | Reputace experta
El 3 0 0,0811
E2 2 2 0,1081
E3 2 1 0,0811
E4 25 2 0,7297

Zdroj: Autor

Tabulka 2 Informace o expertech z oboru systémového inzenyrstvi

El 2 1 0,3000
E2 5 2 0,7000

Zdroj: Autor

Stupn€ vzdélani jsou v tabulce ohodnoceny nasledovné, stiedoSkolské vzdélani je
ohodnoceno jako 0, bakalaiské vzd€lani je ohodnoceno jako 1, magisterské vzdélani je
ohodnoceno jako 2, doktorské vzdélani je ohodnoceno jako 3. Experti jsou dle domluvy se

spole¢nosti nejmenovani a jsou oznaceni jako E;.

2.4.2 Stanoveni vah Kritérii a jejich hodnoceni

Experty ze spole¢nosti CD Cargo byly stanoveny vahy kritérii pomoci parového
srovnavani ve Fullerové trojihelniku. Hodnoceni kritérii experty je zndzornéno na obrazcich
10 a 11. Obrazek 10 oznacuje hodnoceni ve Fullerové trojuhelniku experty z oboru
projektového ftizeni a obrdzek 11 zobrazuje hodnoceni experty zoboru systémového

inZenyrstvi.
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Expert 1 (PR) Expert 2 (PR)

Cl Cl Cl Cl Cl C1 Cl Cl Cl Cl
2 C3 C4 cs Cé 2 C3 c4 cs c6
C2 C2 C2 C2 C2 C2 C2 C2
C3 C4 (5] C6 C3 C4 (5] C6
C3 C3 C3 C3 C3 C3
Cc4 C5 C6 C4 C5 Co6
C4 C4 C4 C4
(5] C6 C5 C6
Cs Cs
C6 C6
Expert 3 (PR) Expert 4 (PR)
Cl Cl Cl1 Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl
C2 C3 C4 C5 C6 C2 C3 C4 C5 C6
C2 C2 C2 C2 C2 C2 C2 C2
C3 C4 C5 C6 C3 C4 C5 C6
C3 C3 C3 C3 C3 C3
C4 C5 C6 C4 C5 C6
C4 C4 C4 C4
C5 C6 C5 C6
Cs Cs
C6 C6

Obrazek 10 Hodnoceni kritérii ve Fullerové trojuhelniku experty z oboru projektového fizeni

(Autor)
Expert 1 (SI) Expert 2 (SI)
Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl1 Cl
C2 C3 C4 C5 C6 C2 C3 C4 C5 C6
C2 C2 C2 C2 C2 C2 C2 C2
C3 C4 C5 C6 C3 C4 C5 Cé6
C3 c3 C3 C3 C3 C3
C4 C5 C6 C4 C5 Cé6
C4 C4 C4 C4
C5 C6 C5 C6
Cs C5
C6 C6

Obrazek 11 Hodnoceni kritérii ve Fullerové trojuhelniku experty z oboru systémového
inZenyrstvi (Autor)

Pocet preferenci jednotlivych kritérii je znazornén v tabulce vstupnich dat. V tabulce 3
jsou vstupni data expertli z oboru projektového fizeni a v tabulce 4 jsou vstupni data expertil
z oboru systémové inZenyrstvi. Hodnoty u jednotlivych kritérii a expertli v tabulce znaci,
kolikrat dané kritérium bylo expertem vybrano. Pokud tedy ve Fullerové trojahelniku expert

1 preferoval néklady (C1) pfed jinym kritériem a preferoval je ttikrat, v fadku E1 a ve sloupci

C1 hodnota 3. Z hodnot preferenci je vypoctena suma v poslednim fadku tabulky 3 a 4.
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Tabulka 3 Matice vstupnich dat expertii oboru PR

ExpertiPR | C1 C2 C3 C4 C5 C6
El 1 3 2 2 4 3
E2 2 3 5 1 4 0
E3 2 2 4 4 1 2
E4 5 4 3 2 1 0
)y 10 12 14 9 10 5

Zdroj: Autor

Tabulka 4 Matice vstupnich dat experti oboru SI

El 3 3 3 2 2 2
E2 4 2 4 0 1 2
z 7 5 7 2 3 4

Zdroj: Autor

Nasledné je vypoctena normalizovand matice vstupnich dat podle vzorce (3) a je

uvedena v tabulce 5 pro obor projektového fizeni a v tabulce 6 pro obor systémového

inzenyrstvi.

Tabulka 5 Normalizovana matice vstupnich dat (PR)

ExpertiPR | C1 C2 C3 C4 C5 C6
El 0,1000 | 0,2500 | 0,1429 | 0,2222 | 0,4000 | 0,6000
E2 0,2000 | 0,2500 | 0,3571 | 0,1111 | 0,4000 | 0,0000
E3 0,2000 | 0,1667 | 0,2857 | 0,4444 | 0,1000 | 0,4000
E4 0,5000 | 0,3333 | 0,2143 | 0,2222 | 0,1000 | 0,0000

Zdroj: Autor

Tabulka 6 Normalizovana matice vstupnich dat (SI)

El

0,4286

0,6000

0,4286

1,0000

0,6667

0,5000

E2

0,5714

0,4000

0,5714

0,0000

0,3333

0,5000

Zdroj: Autor

Z normalizovanych matic vstupnich dat vychazi expertné vaZena normalizovana
matice vstupnich dat, ktera je vypoctena podle vzorce (4). Pro projektové fizeni je uvedena

v tabulce 7 a pro systémové fizeni je uvedena v tabulce 8.
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Tabulka 7 Expertné vaZena normalizovana matice vstupnich dat (PR)

ExpertiPR | C1 C2 C3 C4 C5 C6
El 0,0081 | 0,0203 | 0,0116 | 0,0180 | 0,0324 | 0,0486
E2 0,0216 | 0,0270 | 0,0386 | 0,0120 | 0,0432 | 0,0000
E3 0,0162 | 0,0135 | 0,0232 | 0,0360 | 0,0081 | 0,0324
E4 0,3649 | 0,2432 | 0,1564 | 0,1622 | 0,0730 | 0,0000
Optimum | 0,3649 | 0,2432 | 0,1564 | 0,1622 | 0,0730 | 0,0486

Zdroj: Autor

Tabulka 8 Expertné vazena normalizovana matice vstupnich dat (SI)

El 0,1286 | 0,1800 | 0,1286 | 0,3000 | 0,2000 | 0,1500
E2 0,4000 | 0,2800 | 0,4000 | 0,0000 | 0,2333 | 0,1500
Optimum 0,4000 | 0,2800 | 0,4000 | 0,3000 | 0,2333 | 0,1500

Zdroj: Autor

Matice optimalniho rozhodovani je zndzornéna v tabulce 9 pro projektové manazery
a v tabulce 10 pro systémové inzenyry. Matice optimalniho rozhodovani je vypoctena dle

vzorce (5). V poslednim fadku je vypoctena konecna vaha Fj, kterd je vypoctena dle vzorce

(6).

Tabulka 9 Matice optimalniho rozhodovéni dle expertii PR

ExpertiPR | C1 C2 C3 C4 C5 C6
El 0,0222 | 0,0833 | 0,0741 | 0,1111 | 0,4444 | 1,0000
E2 0,0593 | 0,1111 | 0,2469 | 0,0741 | 0,5926 | 0,0000
E3 0,0444 | 0,0556 | 0,1481 | 0,2222 | 0,1111 | 0,6667
E4 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,0000
Vahy (Fj) | 0,1242 | 0,1379 | 0,1620 | 0,1552 | 0,2369 | 0,1838

Zdroj: Autor

Tabulka 10 Matice optimalniho rozhodovani dle expert SI

El 0,3214 | 0,6429 | 0,3214 | 1,0000 | 0,8571 | 1,0000
E2 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,0000 | 1,0000 | 1,0000
Véhy (Fj) 0,1445 | 0,1797 | 0,1445 | 0,1094 | 0,2031 | 0,2188

Zdroj: Autor
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Kone¢né véahy kritérii jsou zobrazeny na obrazku 12 pro hodnoceni experty z oboru

projektového fizeni a na obrazku 13 pro hodnoceni experty z oboru systémového inzenyrstvi.

Koneéné vahy kritérii (PR)

0,2500 0,2369
8 0.1838
_‘ﬁ 0,2000 0.1379 0,1620 0.1552
20,1500 0.1242 ’
é 0,1000
I? 0,0500

0,0000

Naklady Integrace Bezpetnost a Podpora Uzivatelské Aktudlnost dat a
ochrana dat prostiedi piistup na

internet

Obrazek 12 Konecné vahy kritérii, hodnoceno experty z oboru projektového tizeni

Z grafu na obrazku 12 je zfejmé, Zze pro experty z oboru projektového fizeni je
nevyznamngj§im kritériem vybéru nastroje na principu umeélé inteligence pro pouziti
v projektovém fizeni uZivatelské prostiedi (C5), druhé nejvyznamnéjsi je kritérium
aktudlnosti dat a pfistupu na internet (C6) a tietim nejvyznamnégj$im je kritérium bezpecnost

a ochrana dat (C3).

Konecné vahy kritérii (SI)

0,2500 02031 0,2188
o ;
= 0,1445 0,1445
40,1500 0,1094
E 0.1000
20,0500

0,0000

Naklady Integrace Bezpetnost a Podpora Uzivatelské  Aktudlnost dat
ochrana dat prostiedi a piistup na
internet

Obrazek 13 Konec¢né vahy kritérii, hodnoceno experty z oboru systémového inzenyrstvi

Z grafu na obrazku 13 Ize vycist, Ze pro experty z oboru systémového inzenyrstvi je
nejvyznamnéj$im Kkritériem pro vybér nastroje na principu umeélé inteligence pro pouziti
v projektovém fizeni kritérium aktudlnost dat a pfistup na internet (C6). Druhym
nejvyznamnéj$im je poté kritérium uZivatelské prostfedi (C5) a tfetim nejvyznamnéj$im je

kritérium integrace (C2).
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Na obrazku 14 je porovnani kone¢nych vah, oranzovy sloupec vyjadiuje konecné vahy

kritérii, které byly hodnoceny experty z oboru projektového tizeni a modry sloupec vyjadiuje

konec¢né vahy kritérii hodnocenych experty z oboru systémového inzenyrstvi.

znam kritéria

Vy

Porovnani koneénych vah kritéri

0.2500
0.2000
0.1500
0.1000
0,0500
0.0000
Naldady Integrace Bezpecnost a Podpora Uzivatelské Aktualnost dat a
ochrana dat prostiedi piistup na
internet

Konetné vihy PR m Konecné vahy SI

Obrazek 14 Porovnani kone¢nych vah kritérii na sloupcovém grafu (Autor)

Z grafu na obrazku 14 lze vyvodit, Ze kone¢né hodnoceni kritérii mé podobny trend.

Pro lepsi srovnani je na obrazku 15 znédzornén liniovy graf.

Vyznam kritéria

Porovnani kone¢nych vah kritérii

0.2500
0,2000
0.1500
0.1000
0.0500
0.0000
Naklady Integrace Bezpecnost a Podpora Uzivatelské Altualnost dat a
ochrana dat prostiedi piistup na
internet
——Koneéné vahy PR —=Konecné vahy SI

Obrazek 15 Porovnéani kone¢nych vah kritérii na liniovém grafu (Autor)

Z liniového grafu na obrazku 15 lze usoudit, Ze hodnoceni kaZzdého kritéria se

pohybuje v podobném rozmezi

2.4.3 Vypocet indexu konzistentnosti

Pro zjiSténi spolehlivosti odpovédi expertl je v tomto pododdile vypocten index miry

konzistentnosti (CI). Pro zjisténi miry konzistentnosti byly experti pozadani o alokaci 100

bodi mezi kritéria dle jejich vyznamnosti. Index miry konzistentnosti je vypocitany dle
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vzorce (7). Plati, ze pokud je index méné nez 0,1, je mozné povazovat vysledky hodnoceni
vah kritérii za spolehlivé. Pokud je index konzistentnosti naopak vyssi nez 0,1, vysledky jsou
povazovany za nespolehlivé a je doporuceno, aby experti zopakovali proces hodnoceni.
Tabulka 11 zobrazuje vstupni data a vysledky indexu konzistentnosti pro experty
z projektového managementu a tabulka 12 zobrazuje vstupni data vysledky indexu

konzistentnosti pro experty ze systémového inzenyrstvi.

Tabulka 11 Vypocet indexti konzistentnosti dle rozdéleni 100 b mezi kritéria experty z oboru
projektového fizeni

Kritéria Iig‘l‘lgc;ja El (%) | E2(%) | E3(%) | E4(%) | ¥ “;,‘:‘er F;*100-P; | Cj
Cl 0,1242 10 25 10 40 21,25 8,8325 |0,0883
C2 0,1379 10 25 10 30 18,75 49642 |0,0496
C3 0,1620 20 30 30 20 25,00 8,7974 | 0,0880
C4 0,1552 20 5 30 5 15,00 0,5218 |0,0052
Cs 0,2369 20 10 10 5 1125 | 12,4412 |0,1244
C6 0,1838 20 5 10 0 8,75 9,6311 | 0,0963

CI 04519

Zdroj: Autor

Tabulka 12 Vypocet indext konzistentnosti dle rozdéleni 100 b mezi kritéria experty z oboru
systémového inzenyrstvi

C1 0,1445 30 25 27,5 13,0469 |0,1305
C2 0,1797 10 10 10 7,9688 0,0797
C3 0,1445 20 30 25 10,5469 |0,1055
C4 0,1094 10 5 7,5 3,4375 0,0344
C5 0,2031 20 12 16 4,3125 0,0431
C6 0,2188 10 18 14 7,8750 0,0788

CI 0,4719

Zdroj: Autor

Z tabulek 11 a 12 vyplyva, Ze index konzistentnosti je vétsi nez 0,1. U kritérii
hodnocenych experty z oboru projektového fizeni je index konzistentnosti 0,4519 a u kritérii
hodnocenych experty z oboru systémového inZenyrstvi je index konzistentnosti 0,4719.
Porovnani vysledkii vyznamnosti kritérii konecnymi vahami a alokaci 100 bodi jsou

zobrazeny na obrazku 16.
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Porovnani vyznamnosti kritérii

- 30,0000 - 0,25000
E z
<
o 25:0000 - 020000 £
= 2
8 20,0000 3
Z - 0,15000 &
= 15,0000 -
&5 - 0,10000 2
Z 10,0000 _g
= L g
E 5.0000 0,05000 S\
> -

0,0000 L 0,00000

Naklady Integrace  Bezpecnost a Podpora Uzivatelské Aktualnost dat
ochrana dat prostiedi a piistup na
L = . internet
Konec¢né vahy PR mmm K one¢né vahy SI
——Prémér alokovanych bodi (PR) ——Pramér alokovanych bodi (ST)

Obrazek 16 Porovnani vyznamnosti kritérii (Autor)

Porovnanim vyznamnosti bylo zjiSténo, Ze experti z oboru projektového fizeni
prostiednictvim kone¢nych vah pokladaji za tii nejvyznamné;jsi kritéria:
e uzivatelské prostiedi (C5),
e aktudlnosti dat a pfistupu na internet (C6),
e bezpecnost a ochrana dat (C3).
Z pohledu alokace 100 bodli mezi kritéria jsou tii nejvyznamnéjsi kritéria:
e bezpecnost a ochrana dat (C3),
e ndaklady (C1),
e integrace (C2).
Experti z oboru systémového inZenyrstvi prostfednictvim kone¢nych vah pokladaji za
tf1 nejvyznamnéjsi kritéria:

e aktualnost dat a pfistup na internet (C6),

uzivatelské prostiedi (C5),

integrace (C2).

Z pohledu alokace 100 bodli mezi kritéria jsou tfi nejvyznamnéjsi kritéria:

e naklady (C1),

e bezpecCnost a ochrana dat (C3),

e integrace (C2).

Vyznamnost kritérii je tedy odliSna dle oboru, kterym se experti zabyvaji. Vysledky

nejsou jednotné. To muze znacit nedostatecné znalosti a zkuSenosti nekterych hodnotitell
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o problematice umélé inteligence. JelikoZz index konzistentnosti je vétsi nez 0,1, nelze tyto
vysledky povazovat za spolehlivé. Dal§im postupem v této situaci by mélo byt zopakovani
hodnoceceni kritérii experty, nicméné zopakovani testu by bylo nad ramec této diplomové
prace, proto jsou vysledky povazovany jako nespolehlivé a neni v praci na jejich zakladé
vybiran néstroj pro projektovy management na principu umélé inteligence. Z hlediska toho, ze
se jedna o pomérné novou oblast, je mozné, ze experti nemaji jasnou piedstavu

o dalezitostech kritérii.

2.5 Identifikace prilezitosti pro implementaci Al

V této kapitole jsou identifikovany pftilezitosti pro implementaci Al do procesii fizeni
projekttl ve spole¢nosti CD Cargo.

V predprojektové fazi, kdy je potieba co nejlépe specifikovat zadani pro dodavatele, je
naroc¢né urcit, co presné bude soucasti dodavky a jaky bude optimalni harmonogram dodani
jednotlivych ¢asti dodavky, aby byl projekt zdafily. Obzvlast, pokud se projektovy vedouci
setkava poprvé s projektem nového charakteru, se kterym nemé Zadnou zkuSenost, mize byt
tato definice vyzvou.

Dalsi prilezitosti pro implementaci umélé inteligence v projektovém fizeni je
planovéni projektu. V piipadé spole¢nosti CD Cargo je planovani spojeno jiz se zahajovanim
a predprojektovou fazi, protoze hlavni harmonogram je jiz soucdsti smlouvy. Tento
harmonogram je nutné rozvrhnout na jednotlivé tikoly pro &leny projektového tymu. Cleni
projektového tymu a jejich hlavni odpovédnosti jsou ptifazeny v zahéjeni projektu.

Prace s rozlicnymi dodavateli a riznymi formaty dokumentii, ukladani dat v riznych
formatech je dalsi prileZitosti, jak 1ze uméla inteligence vyuZzit. Konkrétné disciplina lesson
learned, ktera by méla shrnout nabité zkuSenosti z dokonceného projektu tak, aby zachycovala
napiiklad mozna rizika a varovani pro dalSi projekty, neni ve spole¢nosti standardizovana
a kazdy projektovy vedouci ma trochu jiny styl a format.

Stanoveni rizik a jejich eliminace, popfipadé¢ jejich fizeni, je alfa a omega kazdého
projektu. Jednim z dilezitych krokl je analyza mozZnych rizik. U projektu, ktery je novy
a projektovi vedouci nemaji zkuSenosti s podobnym projektem, je obtizné urcit, s jakymi
konkrétnimi riziky se béhem realizace a v ostatnich f4zi setkaji.

Velkym konzumentem c¢asu je testovani, at’ uz testovani hardware zafizeni nebo
nékterého znové vyvijenych software. U kazdého testovani se pracuje se scénaii testu

a posléze se 1 fyzicky testuje.
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Samostatnou kapitolou pak zistavaji pozadavky a kritéria vybéru néstroje na principu
umgél¢ inteligenci. V analytické Casti prace byla stanovena kritéria vyberu nastroje, poté byly
metodou parového srovnani kritéria ohodnocena a pomoci metodou Fullex stanoveny vahy
kritérii. Posléze byla ovérena spolehlivost vysledki a bylo zjisténo, Ze vysledky se nedaji
povazovat za spolehlivé. Z téchto vysledkil lze usuzovat, Zze experti z projektového fizeni
a systémového inzenyrstvi nemaji sjednocend ocekavani a dostate¢né povédomi o nastrojich

um¢élé inteligence a jejich vyuziti.

2.6 Shrnuti analytické casti

V analytické ¢asti byl nejdiive ptiblizen obor projektového fizeni v dané spolecnosti.
V oddile 2.1 byla ptedstavena spole¢nost CD Cargo a v pododdilech 2.1.1 byly popsany IT
projekty spoleénosti CD Cargo. Z téchto pododdiltt vyplyva, ze spoleénost CD Cargo mé
zkuSenosti s rozlicnymi druhy projektd od instalace hardware po zménu informacnich
systémi napfic celou spolecnosti.

V oddile 2.2 a jeho pododdilech byl nastinén soucasny stav projektového fizeni ve
firm¢ na zakladé diskusi s vedoucim projektové kancelsfe CD Cargo. Byly popsany
jednotlivé faze projektu a jejich specifika ve spole¢nosti CD Cargo.

Na konkrétnim projektu Simulator fizeni vlaku byly v oddile 2.3 a jeho pododdilech
popsany faze projektu. Tyto pododdily byly napsany se systémovym analytikem projektu
Simulator fizeni vlaku, na zakladé diskusi.

0Oddil 2.4 se zabyva multikriteridlni analyzou, ve kterém byla stanovena kritéria na
zaklad¢ literarnich zdroji, dale byly stanoveny vahy kritérii pomoci metody parového
srovnavani a Fullerova trojuhelniku. Tyto vahy byly poté ohodnoceny novou metodou Fullex.
Po vypoctu indexu konzistentnosti bylo zjiSténo, ze vysledky jsou nespolehlivé.

Problémy a pftilezitosti k implementaci umél¢ inteligence byly identifikovany v oddile
2.5. Jako prilezitosti k implementaci byly identifikovany oblasti specifikace pozadavka pro

dodavatele, planovani a nastroje lesson learned.
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3 NAVRHY NA VYUZITI A1 V PROJEKTOVEM RiZENI

V této kapitole jsou popsany navrhy pro vyuziti umélé inteligence ve spole¢nosti CD
Cargo. Néavrhy jsou popsany a demonstrativné provedeny ve webovém rozhrani néstroje
Google Gemini v bezplatné verzi, tyto navrhy jsou poté v kapitole 4 zhodnoceny. Navrhy

vyuziti umélé inteligence jsou vztazeny k projektu Simulator fizeni vlaku.

3.1 Specifikaci pro dodavatele

Vzhledem k vysoké odbornosti, ktera je ve spole¢nosti CD Cargo vyzadovana pro
fizeni a realizaci projektll, se nabizi moznost vyuzit umélou inteligenci k vysvétleni odborné
terminologie nebo principti fungovani riznych systémt. Uméld inteligence mtize byt také
napomocnd pii specifikaci zaddni pro dodavatele v rdmci projektu. V praxi vychazi tato
specifikace z odbornych znalosti a zkuSenosti analytikil, projektovych manazert a dalSich
specialistt.

V nasledujicim textu je na ptikladu projektu Simulator fizeni vlaku demonstrovano,
jak lze pomoci online nastroje generativni umélé inteligence Google Gemini specifikovat
zadani pro dodavatele.

Cim lepsi zadani (prompt) je do nastroje Al zadano, tim podrobngjsi bude vystup. Pro
dolozeni bylo do nastroje zadano zadani se stenym cilem, ale v jiné formulaci.

1. ,,MuzZes mi, prosim, definovat zadani pro dodavatele, u kterého jsem si objednala

dodavku simulatoru viaku? “ (Vstup 1)

2. ,,Muzes mi, prosim, vyspecifikovat zadani pro dodavatele pro nasledujici dodavku?
Chci po dodavateli, aby mi dodal Simulator viaku, ktery bude slouzit pro nacvik
mimorddnych situaci, pro ndcvik strojvedoucich na riznych typech zabezpecovacii,
které se vyskytuji na vizemi Evropské Unie, hlavné potom pro nacvik na evropském
zabezpecovaci ETCS.* (Vstup 2)

Pro prvni, jednodusi vstup je cely vystup uveden v piiloze B, pro druhy vstup je
uveden vystup v ptiloze C.

Pro prvni vstup bylo vyspecifikovdno vzorové zadani, které obsahovalo strohé
zdkladni informace jako jméno, adresa, kontaktni tdaje, popis produktu, cenu, datum
splatnosti a dal$i doplikové informace jako zplsob dopravy, datum doruceni a platebni
podminky. Pro druhy vstup byly konkrétnéji specifikovany pozadavky na hardware, software,
funkéni pozadavky a dals$i doplikové informace. Na piikladech 1ze vidét, jak dilezité je

formulovat vstup pro pozadovany vystup. Zhodnoceni vystupu 2 je soucasti kapitoly 4.
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Névrh by mél pfinést Gsporu €asu tim, Ze uméla inteligence vytvoii zakladni osnovu
pro specifikaci dodavateli. U dobfe vyspecifikovaného projektu se mohou v budoucnu snizit
naklady na neoCekavané zmény v zadani. Také se tim mulze snizit riziko nedodrzeni casového

planu.

3.2 Planovani projektu

Planovani projektu je odvozeno z domluvené¢ho harmonogramu, ktery je obvykle
zformulovan ve smlouvé s dodavatelem. Pokud neni harmonogram znam, je mozné nastinit
harmonogram a jednotlivé ¢innosti pomoci umélé inteligence. Ta je schopna vyhotovit rozpad
¢innosti. Nastrojem generativni umélé inteligence Google Gemini byl vygenerovan plan

¢innosti po vzoru WBS. Rozpad je pro tento piipad znazornén v tabulce 13.

Tabulka 13 Rozpad harmonogramu dodavky simulatoru po vzoru WBS

Hlavni tkol Podukol Pod-podiikol Doba trvani
(WBS1) (WBS 2) (WBS 3) (tydny)
Dodavka simulatoru Podpis smlouvy a zaloha | Podpis smlouvy (1.1.1) )
vlaku (1) (1.1) Uhrazeni zalohy (1.1.2)
Navrh softwarové architektury (1.2.1)
Implementace softwaru simulatoru (1.2.2)
Vyvoj simuldtoru vlaku | Vyvoj 3D modeld a textur (1.2.3) 12
(1.2) Integrace hardwarovych komponent (1.2.4)
Testovani jednotlivych komponent (1.2.5)
Integrace a systémové testovani (1.2.6)
Funk¢ni testovani (1.3.1)
Testovani a validace Validac¢ni testovani (1.3.2) 4
simulatoru vlaku (1.3) Uzivatelské testovani (1.3.3)
Oprava chyb a doladéni (1.3.4)
Doprava simulatoru na misto uréeni (1.4.1)
Dodani a instalace Instalace simulatoru (1.4.2) )
simulatoru vlaku (1.4) Konfigurace simulatoru (1.4.3)
Proskoleni personalu (1.4.4)
T Reseni zavad (1.5.1)
(ZlaI;;cnl servis a lidrzba Preventivni udrzba (1.5.2) 52
’ Aktualizace softwaru (1.5.3)

Zdroj: Google Gemini (2024c), upraveno autorem

Projektovy manaZer by mél tuto tabulku povaZovat za orienta¢ni, jedna se pouze o
odrazovy miustek, ze kterého je nutné rozplanovat konkrétni aktivity. Zhodnoceni tohoto

vystupu je soucasti kapitoly 4.

3.3 Identifikace rizik
Pro projekt je dilezité znat mozna rizika projektu, aby jim projektovy manazer mohl
v nejlepSim piipade zcela predejit. Umélou inteligenci lze pro tento ucel vyuzit pro zjiSténi

rizik, zafazeni do urcité kategorie a vytvoteni risk logu.
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Pro jiz zminovany projekt simulatoru fizeni vlaku byla umélou inteligenci
vygenerovana nasledujici rizika ve formatu tabulky risk logu. Tabulka risk logu je zobrazena
v ptiloze D a je zhodnocena v kapitole 4. Pomoci nastroje Google Gemini lze vygenerovat a
doptat se na dalSi souvisejici podotazky. Pokud je zadéno, aby uméla inteligence
vygenerovala dalS$i podrobnosti, tyto body vygeneruje. Napiiklad lze pouzit umélou
inteligenci k vygenerovani dilezitych bodd smlouvy. Dle Google Gemini (2024d) jsou
dalezitymi body ve smlouvé pro dodavku Simuldtoru fizeni vlaku:

e pfedmét smlouvy,

e specifikace simulatoru vlaku,
e cena a platebni podminky,
e doba dodani,

e zarucni doba a servis,

e vlastnicka prava,

e odstoupeni od smlouvy,

e  pojisténi,

e vySsi moc,

e feSeni spord,

e dlvérnost,

e dodatecnd ustanoveni.

Dale také nastroj Google Gemini (2024d) upozornil na transparentni komunikaci mezi
zadavatelem a dodavatelem, nutnost testovani pted findlnim predanim, proaktivnost feSeni
problémi a rizik a potiebu pribézného sledovani a vyhodnocovani projektu. Navrzené body
1 s detailn€j$im popisem jsou zobrazeny v ptiloze E. Uméla inteligence mize pomoci vytvofit
seznam potencidlnich rizik, kterd by méla byt dale analyzovéna a oSetfena projektovym

tymem.

3.4 Scénare a planovani testovani

Pro ovéfeni spravného fungovani IT dodavky je nutné dany software nebo hardware
otestovat. Pomoci umélé inteligence je mozné navrhnout plan testovani a vytvofit testovaci
scénafe. Plan testovani, ktery byl vygenerovan pomoci nastroje Google Gemini (2024e) je

zobrazen v tabulce 14.
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Tabulka 14 Plan testovani vygenerovany nastrojem Google Gemini

Fize Popis Casovy Odpovédna
harmonogram | osoba
. Vytvoreni testovaciho planu, definovani testovacich
1. Planovani A C e e . . .
testovani scénafi, tvorba testovacich pripadi, ptiprava testovaciho 1 tyden [Jméno osoby 1]
prostredi
2. Provadéni Provadéni testovacich pripadi, dokumentovani vysledkt , .
- iAo pripacti, ¢o M 2 tydny [Jméno osoby 2]
testovani testovani, hlaseni chyb a problému
3. Vyhodnoceni | Analyza vysledku testovani, identifikace kritickych chyb , .
Yo yza vy ’ Y o, 1 tyden [Jméno osoby 3]
testovani tvorba planu oprav
4. Opakované | Oprava nalezenych chyb, opakované testovani , ,
paxov prava fla ezenych ciyb, opaxova v 2 tydny [Jméno osoby 2]
testovani opravenych ¢asti, finalni testovani
5. Dokumentace | Dokumentace vysledk testovani, shrnuti nalezenych , .
1 tyden [Jméno osoby 1]

testovani

chyb a problémi, doporuceni pro dalsi vyvoj

Zdroj: Google Gemini (2024e¢)

Stanovenim rizik a vytvorenim risk logu pomoci um¢lé inteligence se zabyva oddil

3.3, avSak i pro testovani mohou byt stanovena rizika a vytvoten risk log. Tato rizika jsou

zobrazena v tabulce, ktera je soucasti pfilohy F.

Dalsi oblasti, ve které mlize byt um¢la inteligence napomocna, je navrh scénari, které

je potiebné otestovat pied pfedanim a akceptaci dodavky simulatoru.

JOA)

Pti tomto zadéani pro vytvoteni scénaiti nastal problém pii vypisovani tabulky. Tabulka

nebyla dokoncend, proto soucasti konverzace je postupné dotazovani, z jakého divodu se

tabulku nepodafilo dokoncit a Zadost o dokonceni. To mulZe poukazovat na nckteré

nedostatky umélé inteligence v bezplatnych verzich. Kone¢nym vystupem je tabulka 15.
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Tabulka 15 Scénare pro testovani simulatoru vygenerované Google Gemini

ID | Scénar Popis Ocekavany vysledek
. . Strojvedouci fidi vlak v souladu s pokyny ETCS level
g Jizda po trati bez poruch a \ e e g
1 | Normalni jizda NP S 2. Systém ETCS level 2 spravné indikuje rychlost a
mimotadnych udalosti. . . . < x
povolené trasovani. Vlak jede plynule a bezpecn¢.
Strojvedouci fidi vlak v souladu s pokyny ETCS level
Zastaveni na Jizda do stanice a zastaveni na 2. Systeryn ETCS, lc?vel 2 spravn€ m,d ikuje 04 Ch,l osta
N 1w povolené trasovani. Vlak se zastavi na spravném
nadrazi nadrazi. F s s N N ,
misté na nadrazi a oteviou se dvefe pro vystup a
nastup cestujicich.
Strojvedouci fidi vlak v souladu s pokyny ETCS level
Ptedjizdéni TP . 2. Systém ETCS level 2 spravné indikuje rychlost a
3 jiného vlaku Predjeti jin¢ho vlaku na trati. povolené trasovani. Vlak bezpecn¢ predjede jiny vliak
bez kolize.
Strojvedouci aktivuje nouzové brzdéni. Vlak se
4 | Nouzové brzdeni Simulace nouzového brzdéni bezpedné zastavi v co nejkrat§im mozném cCase.
vlaku. Systém ETCS level 2 spravné indikuje nouzovou
situaci a aktivuje vystrazné signaly.
Strojvedouci je informovan o poruse
Porucha Simulace poruchy zabezpecovaciho zafizeni. Vlak se automaticky
5 | zabezpeCovaciho | zabezpecovaciho zafizeni na zastavi v bezpe¢ném miste. Systém ETCS level 2
zafizeni trati. spravn¢ indikuje poruchu a aktivuje vystrazné
signaly.
Systém ETCS level 2 aktivuje nouzové brzdéni obou
6 Srazka s jinym | Simulace srazky s jinym vlakt. Vlak se bezpecné zastavi pted srazkou. Systém
vlakem vlakem na trati. ETCS level 2 spravné indikuje hrozici srazku a
aktivuje vystrazné signaly.
e . e Strojvedouci fidi vlak v souladu s pokyny ETCS level
Neptiznivé Jizda vlaku v nepfiznivém RV .
7 . o p A s 2 s ohledem na nepfiznivé pocasi. Systém ETCS level
pocasi pocasi (dést, snih, mlha). e g ,
2 spravné indikuje rychlost a povolené traso

Zdroj: Google Gemini (2024e), upraveno autorem

Tento navrh je zhodnocen v kapitole 4.

3.5 Lesson learned

Lesson learned je zaznamenavano projektovymi manazery vzdy po ukonceni projektu.
Je to pouceni, které obsahuje popis zkuSenosti, problémovych stavli a jejich feSeni. Cilem
tohoto pouceni je vyuZiti téchto znalosti z minulych projekth a pouziti v projektech
budoucich.

Navrhem, jak by mohlo dojit ke zlepSeni procesu lesson learned, je tvorba dotazniku,
ktery by mohly vyplnit zainteresované strany, aby byla zkuSenost Cerpana z vice pohledi.

Tento dotaznik by mohl byt ptedloZen k vyplnéni dodavateli, investorovi, zadavateli nebo
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1dozor¢i radé a dalSim. Jako pfiklad byly vygenerovany otdazky do dotazniku néstrojem
Google Gemini, tyto otazky jsou v piiloze G.
Dle Google Gemini (2024f) se otazky d¢€li do péti hlavnich skupin, a to do skupin:

e demografické udaje,

e hodnoceni projektu,

e ponauceni a zkusenosti,

e doporuceni,

e celkové hodnoceni.

Do skupiny demografickych tdaji bylo dle Google Gemini (2024f) zafazeno jméno
(voliteln€), povolani a role v projektu. Do hodnoceni projektu spadaji otadzky, které se ptaji na
cile, silné a slabé stranky, vyzvy a klicové faktory uspéchu. Tteti skupina ponauceni
a zkuSenosti obsahuje otdzky, které se zamétuji nejenom na ponauceni a zkuSenosti, ale 1 na
konkrétni chyby a jak se jim dalo predejit. Otazky se také zaméfuji na procesy, metody
ajejich efektivity, na zpétnou vazbu k projektovému tymu a k managementu projektu,
komunikaci a spolupraci. Ctvrta skupina obsahuje otazky tykajici se doporuéeni, konkrétng
ohledné kroki k implementaci ponauceni a zkuSenosti v budoucich projektech, ohledné
nastrojii a technologii, které by se dalo v budoucnu Iépe vyuZzit, ohledné rizik a faktora
projektu. Také byla zafazena otdzka ohledn¢ dalSich pfipominek a néavrhi. Celkové
hodnoceni, jako patd skupina otazek, se zamétuje na celkovy prabéh a vysledky projektu,
o¢ekavani vyuziti ponauceni a zkuSenosti z projektu v budoucnu.

Pomoci ziskanych odpovédi na tyto skupiny otdzek by mél projektovy manaZer poté
vyhodnotit, jaké zkuSenosti, znalosti a ponauceni tento projekt ptinesl. Jelikoz odpovédi
v dotazniku mohou obsahovat citlivé tdaje, neni autorem doporuceno analyzovat odpovédi
pomoci bezplatnych verzi nastroji umélé inteligence. Pro analyzu odpovédi je moZné vyuZzit

nékteré pokrocilé placené verze, do kterych 1ze nahrat soubory a zaroven jsou data chranéna.

3.6 Skoleni projektovych manaZera

Z analytické ¢asti prace vyplyva, Ze se projektovi manazefi a ani systémovi inZenyii
neshoduji na dalezitostech kritérii. V ramci reakce na tuto skutecnost je jednim z navrhu
Skoleni, které¢ by mélo ujasnit, jaké faktory jsou klicové pii pouziti umélé inteligence. Na trhu
je mozné najit hned nékolik spole€nosti specializujici se na Skoleni o umél¢ inteligenci a jejim
vyuziti k pracovnim ucelim. Ceny nékterych téchto Skoleni se pohybuji ve vysSich tisicich

korun na osobu, je proto vhodné vybrat spravného dodavatele téchto skoleni.
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Pro vybér dodavatele je nutné urcit potfeby zaméstnancti a rozpocet, ktery je ochotny
zaméstnavatel uvolnit pro toto Skoleni. Také zalezi na misté kondni, zda je mozné se pfipojit
online nebo zda je nutné byt fyzicky na misté. DalSimi faktory pro rozhodovni muize byt
moznost reklamace pfi nespokojenosti, reference zakaznik nebo odbornost Skoliteltl v dané
tématice. Avsak nejdiilezitéjsi je obsah Skoleni. Obsahem Skoleni by mélo byt uvedeni do
tématiky umélé inteligence, bezpecnost, zdkladni faktory UspéSnosti pfi praci s generativni
umélou inteligenci a praktické testovani umélé inteligence na piipadovych studiich, piipadné
moznost nasledné podpory po skoleni, optimalnim obsahem by bylo pfizptisobené skoleni pro
potiteby dané¢ho podniku, v tomto ptipadé pro projektové manazery.

Al strategie pro manazery je prvnim ze tii porovnavanych Skoleni. Dodavatelem
Skoleni je spolecnost AIM Agency. Podle webovych stranek AIM Agency (2024) je Skoleni
rozdéleno do 4 webinatii pro 3 hodinach, kdy jsou tcastnici a lektor pfipojeni online. Kurz
slibuje teoretické zaklady i praktické ukazky prevedeni Al do podnikovych procesti. Obsahem
kurzu jsou podle webovych stranek 4 webinaie a 1 spole¢né setkani. Podle webovych stranek
AIM Agency (2024) je prvni ¢ast kurzu vénovana aktudlnim moznostem umélé inteligence
vcetné ukazek uspéSnych implementaci z praxe a jejich dopad na rizné obory. Druhd ¢ast
kurzu podle webové stranky obsahuje integraci umélé inteligence do firemniho prostiedi,
konkrétn¢ se tato cast kurzu vénuje implementaci Al do firemni struktury, analyze
a optimalizaci stavajicich procesti a vybéru a nasazeni technologii. Cast tieti se podle
webovych stranek vénuje bezpecnosti, fizeni rizik a legislativé spojenych s uzivanim umélé
inteligence. Ctvrta ¢ast se podle webovych stranek vénuje strategii pro vyuziti umélé
inteligence véetn¢é aspektil jako prizpisobeni a vedeni, role a odpovédnosti zaméstnanct,
finan¢nich aspekti, technickych poZzadavki a internim Skolenim a vyb&rem mezi vlastnim
vyvojem a feSenim tfetich stran. Patou casti je podle webovych stranek osobni setkani, kde
mohou manazefi a lektofi sdilet své znalosti a zkuSenosti. Podle webovych stranek dostane
kazdy ucastnik po skonceni Skoleni Certifikat o absolvovani Skoleni Al pro manazery,
podepsany lektorem a celosvétové vdzenym specialistou na umélou inteligenci Martinem
Krékem. Skoleni probiha v &eském jazyce, Easova naroénost je 12 hodin a cena kurzu je
18 000 K¢ bez DPH.

Generativni Al - pro Manazery (Zéklady, Strategie a Implementace) je druhym
Skolenim, které bylo vybrdno pro porovnani. Dodavatelem tohoto Skoleni je spolecnost
GOPAS. Podle webovych stranek GOPAS (2024) je kurz uren vedoucim pracovnikiim
a manazeriim z riznych oblasti. Kurz by mél ucastniky seznamit se zaklady prace s umélou

inteligenci LLM a nastrojich jako ChatGPT, Dall-E od spolecnosti OpenAl a dalSich
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spolecnosti jako Google a Microsoft. Soucasti kurzu je také bezpecnost nasazeni, navrhy
konceptii od ChatGPT k integrovanym feSenim na platfordch Microsoft a Google. Osnovou
kurzu je podle webovych stranek GOPAS (2024) uvod, ve kterém se UcCastnici seznami
s LLM a architerturou pro nasazeni umélé inteligence ve firemnim prostfedi s vyuzitim
Microsoft a Google. Dal§im tématem, které je soucasti Skoleni, je podle webovych stranek
GOPAS (2024) firemni vyuziti, kde Al miZze slouzit jako zdroj informaci, poradce,
obchodnik, marketér, HR specialista, ekonom, stratég nebo grafik. DalSim bodem osnovy je
implementace do firemniho prostfedi, v rdmci kterého jsou rozebirany body jako bezpecnostni
aspekty, platformy, strategie a planovani, automatizace procesti a navod k implementaci, dale
je demonstrovano praktické uziti na ptikladech. Dle internetovych stranek GOPAS (2024) je
cena Skoleni 8900 K¢ a délku Skoleni uvadi na jeden cely den. Autor pfedpoklada, Ze se jedna
o8h.

Al Masterclass je dal§im kurzem o umélé inteligenci, tentokrat potadany Fakultou
podnikohospodaiskou Vysoké $koly ekonomické v Praze dale jen FPH VSE. Podle
internetovych stranek FPH VSE (2024) je kurz lektorovan Ing. Sentou Cermakovou, top
manazerkou a zkuSenou edukatorkou, a Ing. MiloSem Cermakem, novinafem, publicistou,
stand-up komikem a edukatorem v oblasti generativni um¢lé inteligence. Podle stranek je
kurz zaméfen na potieby managementu firem a osnovou projektu jsou i praktické ukazky Al,
zaklady pouzivani Al, rozhodovani s vyuzitim Al vcetné analyzy dat, feSeni problémul
s vyuzitim Al, automatizace rutinnich tkold, efektivni komunikace s Al, dale také vyuziti Al
jako datového analytika, Al pro tymovou spolupraci, etika Al a ukazka toho, jak lze trénovat
ChatGPT pro vétsi miru personalizace. Kurz dle internetovych stranek trva 4 hodiny a jeho
cena je 2999 K& bez DPH. Kurz se kona na VSE a na internetovych strankach neni informace
0 moznosti konani online.

Na trhu jsou 1 dalsi dodavatele jako je spolecnost Digitask, kterd dle jejich internich
zdroji poskytuje analyzy piilezitosti vyuziti Al ve firemnich procesech formou lehkych
30 min konzultaci 1 hloubkové analyzy napfi€¢ odd€lenimi, inspirativni predndsky
a workshopy, kde se divame na typické use-casy a Hackatony, kde si ucastnici dle vzorovych
zaddni mohou postavit automatizace za pouziti Al a tzv. No-code aplikaci (typicky Make,

Airtable).

3.7 Shrnuti navrhové ¢asti
V navrhové ¢asti této prace byly autorem popsany navrhy, které by mohly pomoci

projektovym manaZeram v raznych oblastech jejich prace. Pro demonstraci byl pouzit nastroj
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umélé inteligence Google Gemini v bezplatné verzi vyuzivajici velké jazykové modely
(LLM). Prvnim navrhem je vyuziti umélé inteligence pro specifikaci dodavky. Tento navrh
pomiize projektovym manazeriim s vyspecifikovanim dodavky, kterou pozaduji po dodavateli
v ramci projektu. Druhym névrhem je vyuziti umél¢ inteligence pro planovani projektu, tento
navrh miize pomoci projektovym manazerim s planovanim dil¢ich ukoll, které musi byt
v ramci projektu dokonceny. Tietim navrhem je vyuziti umélé inteligence k identifikaci rizik
v projektu. Ctvrtym navrhem je vyuziti umélé inteligence pro planovéani a vytvofeni scénait
pro testovani dodavky. Tento ndvrh muaze projektové manazery podpofit v brainstormingu
ruznych scénaru a v planovani celého testovani. Patym navrhem je sestaveni dotazniku pro
zpétnou vazbu a nasledné zpracovani zkuSenosti z projektu, tzv. Lesson Learned. Poslednim
navrhem je Skoleni pro projektové manazery, ktery by mohlo pomoci lépe se orientovat
v problematice umélé inteligence.

Pouziti nastroji umél¢ inteligence ma nékolik neopomenutelnych specifik. Nékterymi
z téchto specifik je formulace vstupl, spolehlivosti vystupl, rizika pouzivani z hlediska
bezpecnosti nebo pouzivani umélé inteligence z hlediska etiky, autorskych a jinych zékont.
Témto specifikim musi byt piikladdna nalezitd védha a podnik, ktery chce svym
zameéstnanciim zpfistupnit pouziti nastroji umélé inteligence, musi brat tato specifika v potaz.
Vstup, ktery je zadan do nastroje umélé inteligence, je jednim z klicovych faktor uspésného
pouziti umélé inteligence. Jak bylo znazornéno v pododdile 3.1, ve kterém bylo tkolem co
nejlépe specifikovat zadani projektu pro dodavatele. Pii stru¢ném popisu ukolu bylo
vygenerovano stru¢né zadani, pokud ale byl vstupem podrobnéjsi popis, vystupem bylo také
podrobné&jsi zadani pro dodavatele. Pfi pouziti umélé inteligence je nutné vzdy védet, ze
vystupy z nastroji umélé inteligence nelze povaZovat za stoprocentné spolehlivé a je tak
nutné zapojit kritické mysleni uzivatelii. Bezpecnost, jako dalsi specifikum umélé inteligence,
je pravdépodobné jedno z nejvice diskutovanych pii zavadéni ndstroji umelé inteligence v
podnicich. Stupen ochrany udaji se 1isi pro rizné nastroje a také pro rizné predplatné téchto
nastroji. Je také dulezité, a podle autora uc¢inné, vymezit pojem citlivé udaje. Pro kazdého
totiZ tento pojem miiZe predstavovat trochu néco jiného. Autorska prava a plagiatorstvi jsou
dal§imi z ¢asto zminovanych pojmi tykajicich se umélé inteligence. Diskutovand jsou

piedevsim dila nové vygenerovana umeélou inteligenci, kterd byla inspirovana jinymi autory.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

V této kapitole jsou zhodnoceny navrhy, které byly autorem ptedstaveny v kapitole 3.
Zhodnoceni navrht je kvalitativni podstaty a spoc¢iva ve srovnani vystupti umélé inteligence
s teoretickymi aspekty a zku$enostmi projektového manazera ze spoleénosti CD Cargo.

Pro ekonomické zhodnoceni navrhi je pocitdno s primérnou hrubou mzdou interniho
projektového manazera, kterd je podle webovych stranek prumerneplaty.cz (2024a)
59991 K¢. Déle je bran v uvahu odvod zaméstnavatele za zaméstnance ve vysi 33,8 %
z hrubé mzdy, tato Castka je podle webové stranky penize.cz (2024) 20 277 K&. Po secteni
téchto hodnot vychazi celkovy naklad zaméstnavatele na zaméstnance 80 268 K&, coz na
hodinu prace pfi 160 odpracovanych hodinach vychéazi 501,675 K¢. Pro interniho analytika je
podle internetové stranky prumerneplaty.cz (2024b) poté hruba mési¢ni mzda 55 794 K¢ a
podle webové stranky penize.cz (2024) je odvod zaméstnavatele 18 859 K¢, po secteni je
celkovy ndklad zaméstnavatele za zaméstnance na pozici analytika 74 653 K¢, coz je pii 160
odpracovanych hodinach 466,851 K¢ na hodinu.

Pro externiho manazera, analytika a konzultanta jsou brany ceny obvyklé dle
webovych stranek Ministerstva vnitra CR (2024), podle nichZ je obvykla cena prace analytika
11 082 K¢ za 8 hodin, tj. 1385,25 za hodinu, obvykla cena za praci manazera je primérné
11 173 K¢ za 8 hodin, tj. 1396,625 za hodinu a obvykla cena za praci konzultanta je 11 736
K¢ za 8 hodin, tj. 1467 K¢ za hodinu. Pro ptehlednost jsou ceny praci znizornény

v tabulce 16.

Tabulka 16 Ceny praci podle pozice

Pozice Cena prace za hodinu v K¢
Interni projektovy manazer 502
Interni analytik 467
Externi projektovy manazer 1397
Externi analytik 1386
Externi konzultant 1467

Zdroj: Autor

V tabulce jsou hodnoty prevedeny na celé jednotky nahoru. Pfifazeni pracovnich pozic
a Casu k jednotlivym navrhiim bylo konzultovano s projektovym manazerem ze spolecnosti

CD Cargo a vychazi tak z praxe.

64



4.1 Specifikace pro dodavatele

Pro projekt Simulator fizeni vlaku byla v navrhové ¢ésti piedstavena specifikace pro
dodavku simulatoru vygenerovana umélou inteligenci. Specifikace byla vygenerovana ve
dvou verzich, prvni verze (Vstup 1) byla vygenerovana s pouzitim jednoduchého zadani, bez
sdéleni jakéhokoli kontextu. Druhd verze byla vygenerovana s pouzitim konkrétnéjSiho
zadani a SirSim kontextem. I vystupy poté byly odlisné. Vystup 1 pro Vstup 1 byl strohy a
zamé&foval se vice na formalni nélezitosti pro dodavku. Vystup 1 sestaval ze zakladnich
informaci, které by mélo zadani obsahovat, jako jméno a ptijmeni, adresa doruceni, kontaktni
udaje jako telefonni kontakt a emailova schranka, popis produktu (nazev a popis simulatoru
vlaku), mnozstvi, cena, datum splatnosti, preferovany zptisob dopravy, datum doruceni,
platebni podminky, dal$i pokyny. Poté vystup obsahoval piiklad s konkrétnimi udaji ze
seznamu a doporuceni jako kontrola tdaji zadani pied odesldnim dodavateli, ujiSténi shrnuti
vSech dulezitych informaci. Tento vystup je dobrym zdkladem obecnych informaci, které je
pfi objednavce potfebné¢ dodat, nicméné v rdmci projektu Simuldtoru fizeni vlaku bylo
nezbytné vyspecifikovat konkrétni podobu simulétoru, aniz by pfedtim projektovy manazer
nebo analytik mél s podobnym projektem zkuSenost. Proto lepSim vystupem pro tento piipad
je Vystup 2 vygenerovany ze Vstupu 2.

Vystup 2 je tedy v praxi Iépe vyuzitelngjsi, udava totiz seznam konkrétnich bodd,
které by bylo vhodné dodavateli poskytnout a minimalizovat tim riziko, ze dodavka nebude
dodéna ve spravné kvalité, ve spravny Cas a za spravné penize.

Na zaklad€ srovnani téchto dvou vystupi je mozné fict, Ze kvalita vystupu se odviji od
zadani vstupu a zasazeni do kontextového okna. Jednotlivé body jsou ohodnoceny dle
relevance, to znamend, zda tyto body byly vyznamné pro danou aktivitu. Body specifikace

pro dodavatele vytvorené umélou inteligenci jsou v tabulce 17.
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Tabulka 17 Seznam specifikovanych aspektii dodavateli

Specifikace dodavateli dle Google Gemini (2024b) Relevance
Hardwarové pozadavky
Pocitacovy systém s dostatecnym vykonem pro simulaci komplexnich Zelezni¢nich trati ANO
a provozniho prostiedi.
Vicenasobné displeje pro zobrazeni realistického pohledu z kabiny strojvedouciho. ANO
Ovlédaci panely pro simulaci ovladani lokomotivy a zabezpecovacich systémd. ANO
Zvukovy systém pro simulaci zvukl motoru, brzd, pistalek a dalSich zvukt Zelezni¢niho ANO
provozu.
Softwarové poZzadavky
Simulaéni software, ktery umoziuje realistickou simulaci chovani lokomotivy, ANO
zelezni€ni trati a zabezpeCovacich systému.
Moznost simulace riznych typt lokomotiv a zabezpecovacich systémii pouzivanych v

A ANO
Evropské unii, s dirazem na ETCS.
Moznost simulace riznych typti mimofadnych situaci, jako jsou srazky, pozary a ANO
vypadky napéjeni.
Moznost zaznamu a piehravani simulac¢nich scénaiti pro ucely vyuky a analyzy. ANO
Funkéni pozadavky
Simulator by mél byt schopen simulovat provoz na riznych typech Zelezniénich trati, ANO
vcetné jednokolejnych, vicekolejnych a elektrifikovanych trati.
Simulator by mél byt schopen simulovat rizné povétrnostni podminky, jako je dést, snih ANO
a mlha.
Simulator by mél byt schopen simulovat rizné typy provozu, jako je osobni doprava, ANO
nakladni doprava a posun.
Simulator by mél byt schopen simulovat interakci s jinymi vlaky a s draznim ANO
dispecerem.
Simulator by mél byt schopen hodnotit vykonnost strojvedouciho béhem simulace a ANO
poskytovat zpétnou vazbu.
Dalsi pozadavky
Simulator by mél byt snadno ovladatelny a uzivatelsky ptivétivy. ANO
Simulator by mél byt dodavan s podrobnou dokumentaci a s asistenci pro uzivatele. ANO
Simulator by mél byt kompatibilni s existujicimi vyukovymi materialy a s nastroji pro ANO
analyzu.
Dodatecné informace (dodavatel by mél k zadani dodat podrobnou nabidku, ktera by méla
obsahovat nasledujici)
Popis navrhovaného simulatoru vlaku, véetné hardwaru, softwaru a funkci. ANO
Cenu simulatoru vlaku a naklady na udrzbu. ANO
Casovy harmonogram dodéni a instalace simulatoru vlaku. ANO
Informace o zarucnich a servisnich podminkach. ANO
Reference od jinych klientd, ktefi dodavateli zadali podobné zakazky. ANO

Zdroj: Google Gemini (2024b), upraveno autorem

Vsechny body specifikace byly vyhodnoceny jako relevantni. Jeden z bodi neni zcela

v souladu se skutecnosti, jednd se o bod, ve kterém uméld inteligence navrhuje moznost
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simulace riznych typli lokomotiv, simuldtor je vyhotoven v podobé jedné lokomotivy. Tato
nesrovnalost vznikla tim, Ze tato informace nebyla soucasti promptu.

Pro tuto aktivitu je v praxi sestaven tym v podob¢ projektového manazera, analytika,
metodika nebo konzultanta. Pro zhodnoceni v této praci byl soucasti tymu jeden projektovy
manazer, dva analytici a jeden externi konzultant. Cas, ktery tym stravi nad timto ukolem, byl

odhadnut na 2 hodiny. Ceny prace za dané ¢asy zobrazuje tabulka 18.

Tabulka 18 Tabulka cen praci za specifikaci projektu

. . . Celkem za
Pozice Cena price za Pocet osob Hodin prace na dany ukol v
hodinu v K¢ dané aktivité K&
Interni projektovy manazer 502 1 2 1004
Interni analytik 467 2 2 1868
Externi konzultant 1467 1 2 2934
Celkem za dany ukol 5806

Zdroj: Autor

Celkova cena za specifikaci projektu v daném slozeni tymu byla vycislena na
5806 K¢. Na zékladé odhadu casu, ktery by stravil tym na sestaveni zakladni osnovy
specifikace ve stejném rozsahu, bylo zjisténo, Ze pouziti umélé inteligence by bylo ¢asové
vyhodnéjsi moznosti. Nicméné je nutné brat v potaz, ze tato specifikace slouzi pouze jako
odrazovy mistek a prace tymu timto nekonci, spiSe zacind. Pfinosy navrhu mohou byt ve
sniZeni potencidlnich nakladu, které se poji se zménami specifikaci v pribéhu projektu. Miize
také sniZzit riziko nesplnéni ¢asového planu projektu. Autor vidi pfidanou hodnotu predevsim

v uspofe Casu, kterd vznikne ¢leniim tymu pro dalsi aktivity.

4.2 Planovani projektu
V ramci discipliny planovani v projektovém fizeni je mozZzné pouzit nastroje umélé
inteligence. Jako demonstrativni piipad byl v nastroji Google Gemini vygenerovan rozpad

¢innosti pro projekt Simulator fizeni vlakt. Tento rozpad znazoriuje tabulka 19.
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Tabulka 19 Rozpad harmonogramu dodévky simulatoru po vzoru WBS

Hlavni kol | Podiikol Pod-podiikol 33:; Relevance
(WBS 1) (WBS 2) (WBS 3) (tydny)
DodaYka Podpis smlouvy a zaloha | Podpis smlouvy (1.1.1)
simuldtoru | | ) Uhrazeni zélohy (1.1.2) 2 ANO
vlaku (1) ’ o
Navrh softwarové architektury (1.2.1)
Implementace softwaru simulatoru (1.2.2)
Vyvoj simulatoru vlaku | Vyvoj 3D modeld a textur (1.2.3) D ANO
(1.2) Integrace hardwarovych komponent (1.2.4)
Testovani jednotlivych komponent (1.2.5)
Integrace a systémové testovani (1.2.6)
Funk¢ni testovani (1.3.1)
Testovani a validace Valida¢ni testovani (1.3.2) 4 ANO
simulatoru vlaku (1.3) Uzivatelské testovani (1.3.3)
Oprava chyb a doladéni (1.3.4)
Doprava simulatoru na misto uréeni (1.4.1)
Dodani a instalace Instalace simulatoru (1.4.2) ) ANO
simulatoru vlaku (1.4) Konfigurace simulatoru (1.4.3)
Proskoleni personalu (1.4.4)
Zarucni servis a udrzba ReSen ;éwad (1.5.1)
(1.5) Preventivni udrzba (1.5.2) 52 ANO
’ Aktualizace softwaru (1.5.3)

Zdroj: Google Gemini (2024c¢), upraveno autorem

U tohoto navrhu je zhodnocena relevance poskytnutého rozpisu ¢innosti a ¢asovych
odhadll ¢innosti. VSechny body planu jsou zhodnoceny jako relevantni s poznamkou, ze
casovy odhad pro podukol 1.5 (WBS 2) je spekulativni a nelze jej pfimo odhadnout.

Projektovy manazer by ve fazi planovani, kdy uz ma zékladni znalosti problematiky,
odhadem stravil 2 hodiny svého Casu zpracovanim planu v tomto rozsahu. Cena interniho
projektového manaZera na dvé hodiny je 1004 K¢ a cena externiho projektového manaZera za
dvé hodiny je 2794 K¢&. Pfinosem tohoto navrhu je ¢asova uspora, kterd nemusi byt pouze
2 hodiny, ale s podrobnym zadanim pro umélou inteligenci mtze byt i vice. Nastroj také
muze vygenerovat ¢innosti, které by mohl projektovy manazer opomenout a snizit tak riziko
nedodrzeni Casového planu projektu. U tohoto navrhu hrozi riziko, Ze uméla inteligence
nemusi vzdy spravné odhadnout ¢asovou naro¢nost jednotlivych €innosti. Je tedy nutné aby

projektovy manazer kriticky zhodnotil dany vystup.

4.3 Identifikace rizik

V navrhu vyuziti umélé inteligence pro identifikaci rizik byla umélou inteligenci
vygenerovana tabulka, tzv. risk log. Tato tabulka obsahuje rizika, kterd jsou zatfazena podle
ID, popisu rizika, kategorie, pravdépodobnosti, dopadu, detekce, mitigace, zodpovédného za

riziko a podle stavu rizika. Rizika jsou vytvofena pro projekt Simulétoru fizeni vlaku.
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zobrazena i v tabulce 20. V tabulce je ID rizika, popis rizika, detekce, mitigace a autorem

Cela tabulka risk logu je zobrazena v ptiloze D. Pro snaz$i hodnoceni je ¢ast vystupu

pridana relevance daného rizika.

Tabulka 20 Seznam rizik projektu

ID | Popis Rizika Detekce Mitigace Relevance
Caxs o s 1 Postupné testovani moduld,
R1 Zpozdéni vyvoje quzdene milniky Vyhrazeni ¢asu na neocekavané ANO
softwaru projektu .
problémy
R2 | Chyby v softwaru thyby nalezepe, R}goroznl testovani, Peer review ANO
béhem testovani kodu
R3 Problémy s integraci Neprovozni simulator Kompa’tll?l.lnl testy hardwaru, ANO
hardwaru Testovani integrace
Nedostatecna Sn}qulator n’eﬁ.mguje % | Kontrola pozadavkt kompatibility
R4 o pozadovanymi . . ANO
kompatibilita Y pred nakupem
nastroji
Nedostate¢na Nedorozuméni v Pravidelné schtizky, Pisemna
RS ) » , NE
komunikace pozadavcich dokumentace
v RV Zpozdéni projektu, Detailni planovani projektu,
R6 | Spatné planovani Piekroceni rozpodtu Vyhodnoceni zavislosti tikoli NE
R7 | Nedostateéné zdroje Zpozdéni pv)r(’)Jektuz Zajlst?m dostatecného tymu a NE
Nedostatecna kvalita | rozpoctu
R8 | Zmény v pozadaveich Zpoz%enl’ pI:O_]ekt:,l, Fogmalm proces pro zmény ANO
Navyseni nakladi pozadavkt
, o Ztrata prace, 1o . o
R9 | Vypadky napéjeni Zpoxdeni Zalozni zdroj napajeni ANO
5. . Poskozeni nebo s o
R10 | Zivelni pohromy o Pojisténi majetku ANO
zni¢eni simulatoru
R11 | Zmény v legislativé Nutnqst upravy Sledovani legislativnich zmén ANO
simulatoru
NaruSeni Alternativni dodavatelé, Planovani
R12 | Pandemie dodavatelskych ’ ANO
fetézcl fezetvy

Zdroj: Google Gemini (2024d), upraveno autorem

Relevance rizika je zhodnocena na zdkladé¢ shody s teoretickymi aspekty
a praktickymi zkuSenostmi. Jako nerelevantni rizika byla zvolena riziko R5 Nedostate¢na
komunikace, riziko R6 Spatné planovani, riziko R7 Nedostate¢né zdroje. Tato rizika byla
zvolena z diivodu nesouladu s teoretickymi aspekty. Teoreticky by méla rizika vychazet
z externiho zdroje.. Rizika RS, R6 a R7 vychazi z interniho zdroje. Relevantnich bodua je tedy
9z12.

Projektovému manazerovi by vytvoreni tabulky podobného rozsahu trvalo pfiblizné

1,5 hodiny. V préci je porovnana cena prace interniho a externiho projektového manazera.
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Cena interniho projektového manazera na hodinu a pul je 753 K¢ a cena externiho
projektového manazera za dvé hodiny je 2095,5 K¢. Piinosem tohoto navrhu je mozné casova
uspora a také mize uméla inteligence vygenerovat i rizika, ktera by projektovy manazer mohl
opomenout. Na druhou stranu je nutné dodat, ze uméla inteligence nemusi vygenerovat
vSechna rizika a nemusi je vygenerovat ani spravn¢, proto musi projektovy manazer vysledky

zhonotit.

4.4 Scénare a planovani testovani

Jednou z aktivit, ktera byla soucasti projektového tizeni projektu Simuldtoru fizeni
vlaku, bylo testovani. Pro projektové manazery i1 pro systémové inzenyry je ¢asove i finanéné
velice narocné. Pro usnadnéni testovani bylo v navrhové ¢asti navrhnuto vyuziti umélé
inteligence k sestaveni scénait pro testovani a k vytvoreni planu pro testovani.

Nastrojem Google Gemini byl nejdiive vygenerovan plan testovani, ktery je znazornén

v tabulce 21.

Tabulka 21 Plan testovani vygenerovany nastrojem Google Gemini

Faze Popis Casovy Relevance
harmonogram
L Vytvoreni testovaciho planu, definovani testovacich

1. Planovani (s f e 1e ,

o scénait, tvorba testovacich piipadt, piiprava 1 tyden ANO
testovani . T

testovaciho prostiedi

2. Proyéfléni Plfovédéoni testoxrlac’:ichrlzfip’adﬁ, dokumen’tovoéni 2 tydny ANO
testovani vysledku testovani, hlaseni chyb a problému
3. Vyhpc}noceni Analyza V}'/sled}qﬁ testovani, identifikace kritickych 1 tyden ANO
testovani chyb, tvorba planu oprav
4. Opa'k(?vane Oprava rrlalezve'nyfch clrly‘t?, opakqva}ne testovani 2 tydny ANO
testovani opravenych ¢asti, finalni testovani
5. Dokumentace | Dokumentace vysledkt testovani, shrnuti nalezenych ,

L s “ s 1 tyden ANO
testovani chyb a problém, doporuceni pro dalsi vyvoj

Zdroj: Google Gemini (2024e)

Pro zhodnoceni je pouzito zvaZeni relevance navrZzeného planu. Ve vSech bodech byl
plan zhodnocen jako relevantni. Projektovému manaZerovi by sestaveni planu stejného
rozsahu trvalo asi 1,5 hodiny. V praci je porovnina cena prace internitho a externiho
projektového manazera. Cena interniho projektového manazera na hodinu a pil je 753 K¢
a cena externiho projektového manazera za dvé hodiny je 2095,5 K¢.

Po navrzeni planu byly umélou inteligenci vygenerovany jednotlivé scénate, které

znéazornuje tabulka 22.
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Tabulka 22 Scénare pro testovani simulatoru vygenerované Google Gemini

ID | Scénar Popis Ocekavany vysledek
J flf‘}fcﬁ‘;tra“ bez Strojvedouci fidi viak v souladu s pokyny ETCS level 2.
1 | Normalni jizda I;n imofadnvch Systém ETCS level 2 spravné¢ indikuje rychlost a
udalosti Y povolené trasovani. Vlak jede plynule a bezpecné.

Zastaveni na

Jizda do stanice a

Strojvedouci fidi vlak v souladu s pokyny ETCS level 2.
Systém ETCS level 2 spravn¢ indikuje rychlost a

20| . . .+ .. | povolené trasovani. Vlak se zastavi na spravném misté
nadrazi zastaveni na nadrazi. AN » 5 , .
na nadrazi a oteviou se dvefe pro vystup a nastup
cestujicich.
Strojvedouci fidi vlak v souladu s pokyny ETCS level 2.
3 Pfedjizdéni jiného | Pfedjeti jiného vlaku | Systém ETCS level 2 spravné indikuje rychlost a
vlaku na trati. povolené trasovani. Vlak bezpecné predjede jiny vlak

bez kolize.

4 | Nouzové brzdéni

Simulace nouzového
brzdéni vlaku.

Strojvedouci aktivuje nouzové brzdéni. Vlak se
bezpecné zastavi v co nejkrat§im mozném Case. Systém
ETCS level 2 spravné indikuje nouzovou situaci a
aktivuje vystrazné signaly.

Porucha
5 | zabezpecovaciho
zatizeni

Simulace poruchy
zabezpecovaciho
zafizeni na trati.

Strojvedouci je informovan o poruse zabezpecovaciho
zafizeni. Vlak se automaticky zastavi v bezpeéném
misté. Systém ETCS level 2 spravné indikuje poruchu a
aktivuje vystrazné signaly.

Srazka s jinym
vlakem

Simulace srazky s
jinym vlakem na trati.

Systém ETCS level 2 aktivuje nouzové brzdéni obou
vlakt. Vlak se bezpecné zastavi pted srazkou. Systém
ETCS level 2 spravné indikuje hrozici srazku a aktivuje
vystrazné signaly.

7 | Neptiznivé pocasi

Jizda vlaku v
nepfiznivém pocasi
(dést, snih, mlha).

Strojvedouci fidi vlak v souladu s pokyny ETCS level 2
s ohledem na nepfiznivé pocasi. Systém ETCS level 2
spravn¢ indikuje rychlost a povolené traso

Zdroj: Google Gemini (2024e), upraveno autorem

Jednotlivé scénate obsahuji terminologické chyby, naptiklad pojem nadrazi.

Ve skute¢nosti byly podle Be. Davida Veselého, systémového analytika z CD Cargo,
testovany traté (rozloZeni stanic, tratové useky, navéstidla apod.) a logika simulatoru (narodni
zabezpecovace, ETCS, obsluha ovladacich prvki, brzdnéa draha, ptimoc¢inna brzda, pribézna
brzda, elektrodynamicka brzda, vykonova paka). Zaroven byla testovdna komunikace mezi
stanoviStém instruktora a simuldtorem. Testovano probéhlo podle navodi k zabezpecovacim
tak, aby bylo vSe v souladu s riznymi normami a piedpisy.

Ptfi generovani tohoto navrhu se vyskytly mensi problémy s vystupem umélé
inteligence. Tabulka nebyla dokoncend, proto soucasti konverzace je postupné dotazovani,
z jakého divodu se tabulku nepodafilo dokoncit a zadost o dokonceni. To miiZe naznaCovat
nékteré nedostatky této verze néstroje Google Gemini. Pokud nastane takova situace, autor
doporucuje oteviit novou konverzaci a zadat vstup znovu tak, aby byl prompt (vstup)

strukturovany do jednotlivych ¢asti jako je role, ukol, kontext a ptiklad.
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Vygenerované scénare jsou zaméfeny predevsim na ETCS level 2, nicméné scénare

k testovani jsou ve skutecnosti oproti vygenerované tabulce velmi rozsahlé. V tomto ohledu

1ze konstatovat, ze vygenerovana tabulka neni dostacujici. Pfidana hodnota tohoto navrhu je,

ze umela inteligence muze navrhnout oblasti testovani, které by jinak mohl test manazer,

poptipad¢ analytik, opomenout. Nevyhodou je, ze scénaie nemusi byt vzdy zcela relevantni a

v souladu s pozadavky.

4.5 Lesson Learned

Cilem tohoto navrhu je ziskat strukturovand data z pohledii vice zainteresovanych

stran pomoci dotazniku, ktery je vygenerovany umeélou inteligenci. Vytvofené otazky jsou

dobie strukturované a logicky postavené. Otazky jsou podrobné tak, aby pokryly dilezité

aspekty projektu. Zaroven maji obecny charakter a je mozné je pouzit i u jinych projekti.

Zakladni otazky do dotazniku jsou zndzornény v tabulce 23.

Tabulka 23 Vygenerované otazky do dotazniku k lesson learned

projektu v budoucnu?

Kategorie Otazka Relevance
, | Jméno (volitelné) ANO
Demg(%;?eﬁcke Povolani ANO
) Role v projektu Simulator fizeni vlaku ANO
Jaké byly podle vas hlavni cile projektu Simulator fizeni vlaku? ANO
Jak hodnotite dosazeni téchto cilii? ANO
, Jaké byly podle vas nejvétsi silné stranky projektu? ANO
Hodnoceni . I Y :
roiektu Jaké byly podle vas nejvétsi slabé stranky projektu? ANO
Pro] Jaké byly nejvétsi vyzvy, kterym projekt Celil? ANO
Jak se vyzvy podatilo piekonat? ANO
Jaké byly klicové faktory, které ovlivnily Gispéch projektu? ANO
Jaké ponauceni a zkuSenosti jste si z projektu odnesli? ANO
Jaké chyby se béhem projektu staly a jak se jim dalo predejit? ANO
P . Jaké procesy a metody se ukazaly jako nejefektivnéjsi? ANO
onauceni a - —
Zkusenosti Jaké procesy a metody by se daly v budoucnu vylepsit? ANO
Jaka je vase zpétna vazba k praci projektového tymu? ANO
Jaka je vase zpétna vazba k managementu projektu? ANO
Jaka je vase zpétna vazba k komunikaci a spolupraci v projektu? ANO
Jaké byste doporucili kroky pro implementaci ponauceni a ANO
zku§enosti z projektu v budoucich projektech?
Jaké nastroje a technologie by se daly v budoucnu 1épe vyuzit? ANO
Doporuceni | Jaka rizika je nutné v budoucnu Iépe tidit? ANO
Jaké faktory je nutné v budoucnu lépe zohlednit pfi planovani a
T ANO
realizaci projektd?
Jaké mate dalsi pfipominky nebo navrhy? ANO
Jak byste ohodnotili celkovy pribéh a vysledky projektu Simulator
. o ANO
Celkove fizeni vlaku?
hodnoceni Jaka jsou vase ocekavani ohledné vyuziti ponauceni a zkuSenosti z ANO

Zdroj: Google Gemini (2024f), upraveno autorem
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Jako relevantni byly zhodnoceny vSechny otazky v dotazniku. Projektovy manazer by
vytvotenim takové osnovy pro dotaznik stravil odhadem 0,5 hodiny. Cena za 0,5 hodiny
interniho projektového manazera je 251 K¢ a cena za 0,5 hodiny externiho projektového
manazera je 698,5 K¢. Vyhodou je, ze uméla inteligence mtze upozornit na okruhy, které by
mohl projektovy manaZer opomenout. Casova uspora je v tomto ohledu diskutabilni, protoze
projektovy manazer mulze stravit néjaky ¢as nad sestavenim zadéni. Nevyhodou je, ze
odpovédi z dotazniku mohou obsahovat citlivé udaje, které autor nedoporucuje analyzovat

pomoci bezplatnych néstroji umélé inteligenci.

4.6 Skoleni projektovych manaZert

V tomto oddile je zhodnocen navrh na Skoleni pro projektové manazery. Navrh ma
nékolik piinost, konkrétné sladéni ocekavani o nastrojich umelé inteligence a jejich vyuziti,
demonstrace nastrojit do praxe, moznosti dalsi spoluprace se Skoliteli na mozné implementaci
umélé inteligence do projektového fizeni nebo dalSich systémd v podniku. Déle také
poveédomi o bezpecnosti pouzivanych nastroju a etickych zdsadach jejich pouzivani.

Na trhu je mnoho variant Skoleni, které se 1i$i cenou, specializaci, dodavatelem nebo
také formatem Skoleni. Pro tuto praci byly vybrany 3 Skoleni. VSechna skoleni jsou urcena
pro vyuziti umélé inteligence pro manazerskou praxi. V tabulce 24 jsou zékladni informace o

Skoleni jako je nazev Skoleni, dodavatel, cena a délka Skoleni.

Tabulka 24 Zakladni informace o Skoleni

Cena za hodinu
Nazev $koleni Dodavatel Cena (v K¢) Délka (v hod.)

(v K¢)
Al strategie pro manazery AIM Agency 18 000 12 1500
Generativni Al - pro Manazery
(Zaklady, Strategie a GOPAS 8900 8 1112,5
Implementace)
Al Masterclass FPH VSE 2999 4 749,75

Zdroj: Autor

Nejdraz§im Skolenim je Skoleni s ndzvem Al strategie pro manazery, velkou vyhodou
Skolenti je, Ze po kazdém online setkdni dostanou i¢astnici nahrané video a mohou se ke vSem
bodaim vratit. Skoleni je rozdéleno do 4 lekci, zatate¢nici budou nabyvat znalosti postupné a
mezi jednotlivymi kurzy si je mohou zopakovat, cozZ se jevi jako efektovni. Obsah kurzu se

sklada z relevantnich bodl pro pouziti umélé inteligence v podniku. Vyhodou je také osobni
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setkani na konci Skoleni a sdileni znalosti a zkuSenosti napti¢ obory a ziskani certifikatu po
dokonceni. Nevyhodou je z pohledu autora forma Skoleni pouze online, komunikace ptes
pocitac muze v nékterych ucastnicich vzbudit ostychavost a nemusi tak naplno vyuzit
moznosti ptat se nebo zkratka néktefi iCastnici upfednostnuji formu Skoleni na misté. Dobrym
kompromisem by byla hybridni forma Skoleni. Cena za hodinu Skoleni vychédzi na 1500 K¢ na
osobu.

Dalsim Skolenim je Generativni Al - pro Manazery (Zéklady, Strategie
a Implementace) a jeho dodavatelem je spolecnost GOPAS. Vyhodou skoleni je moznost
vybéru formatu a piipadné i mista. Kurzy jsou jak v online podobé¢, tak na misté. Kurzy slibuji
sezndmeni se zaklady umélé inteligence, s konkrétnimi nastroji umélé inteligence, navrhy
konceptil i navrhy pln¢ integrovanych feseni. Nevyhodou je, Ze obsah Skoleni je na webovych
strankach popsan stroze a neni tak uplné jasné, co je piesnou naplni jednotlivych ¢asti.

Al Masterclass od FPH VSE je nejlevngjsim $kolenim ze ti porovnavanych. Vyhodou
je kvalitni popis jednotlivych boda kapitol, ucastnik si tak mlize predstavit, zda tento obsah
odpovida jeho pozadavkiim. Obsahem samotného Skoleni jsou body, které jsou relevantni pro
pouziti v podniku. V kombinaci s nizkou cenou a nizkou casovou naroc¢nosti se jevi jako
idealni pro moznost pro zakladni sezndmeni s umélou inteligenci a jejim pouziti v praxi.
Nevyhodou by mohlo byt format skoleni pouze na misté.

Autor doporucuje Skoleni od spolecnosti AIM Agency. Toto Skoleni se jevi jako
nejkomplexngjsi a nejvice zamétené na praktické vyuziti Al v podnikovém prostiedi. Jeho
napln pokryva vSechny duilezité aspekty, od teoretickych zakladl az po implementaci a fizeni
rizik. Rozdé€leni do kratSich online webinaii umoznuje flexibilitu a efektivitu vyuky, zatimco
zavereCné osobni setkani poskytuje prostor pro sdileni zkuSenosti a diskusi. Pfestoze je toto
Skoleni nejdraz$i z porovnavanych mozZnosti, jeho cena 18 000 K¢ bez DPH se jevi jako
pfiméfend vzhledem k obsahu a kvalité¢ Skoleni. Navic, moZnost ziskani certifikatu od
odbornika na Al zvySuje hodnotu tohoto Skoleni. Pro zadkladni seznameni zaméstnanct
s problematikou Al by bylo mozné vyuZit 1 levnéj$i variantu, jako je napiiklad Skoleni Al
Masterclass od FPH VSE. Nicméné, pro projektové manazery, ktefi budou Al néstroje piimo
vyuzivat, je dilezit¢ mit hlubSi znalosti a praktické dovednosti, které nabizi Skoleni Al

strategie pro manazery od spolecnosti AIM Agency.

4.7 Shrnuti zhodnoceni navrhi
V této kapitole byla provedena kvalitativni analyza navrha popsanych v kapitole 3.

Navrhy byly zhodnoceny na zakladé jejich relevance a p¥inosu pro spole¢nost CD Cargo, a.s.
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Pro zhodnoceni byla vyuzita teoretickd vychodiska a praktické zkuSenosti projektového
manazera ze spoleénosti CD Cargo. Pro finanéni zhodnoceni byly pouZity ceny prace
internich a externich zaméstnancu.

V prubéhu zhodnoceni bylo zjisténo, Ze kvalita vystupli se odviji od kvality vstupti.
V ptipadé specifikace pro dodavatele bylo zjisténo, Ze pokud bylo zadani stru¢né, vystup byl
také stru¢ny a vice zaméteny na formalni nalezitosti. Naopak pokud bylo zadani obsahlejsi,
vystup byl také obsahlejsi a konkrétnéjsi. U navrhu planu projektu byl vygenerovany plan
relevantni, nicmén¢ ¢asovy odhad jedné z ¢innosti byl nerealny. U névrhu rizik projektu byla
vétSina rizik relevantnich, nicméné nékterd rizika byla vyhodnocena jako nerelevantni
z divodu, ze nevychdzela z externiho faktoru, ktery projektovy manazer nemtize ovlivnit.
U navrhu scénaiti pro testovani byl plan testovani relevantni, nicméné scénafe pro testovani
byly z hlediska praxe nedostacujici. Poslednim navrhem byl dotaznik pro lesson learned,
jehoz otazky byly vyhodnoceny jako relevantni. U tohoto ndvrhu a u navrhu planu testovani
se vyskytly problémy pii generovani vystupt, kdy tabulky nebyly vygenerovany celé, coz
muze poukazovat na nedostatky nastroje Google Gemini v bezplatné verzi. Nicméné tyto
problémy by se pravdépodobné nevyskytly, pokud by byl pouzit nastroj v placené verzi, kteréd
ma vyssi vykon.

Celkov¢ lze konstatovat, ze vyuziti umélé inteligence v projektovém fizeni miize byt
pro spoleénost CD Cargo, a.s. piinosné. Je vak duleZité si uvédomit, ze kvalita vystupti je

zavisla na kvalité vstupll a Ze je nutné vysledky kriticky zhodnotit.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav projektového fizeni ve
spole¢nosti CD Cargo a.s. a navrhnout moZnosti vyuziti umélé inteligence (AI) pro
zefektivnéni procesti v ramci projektového fizeni. Prace se zaméiuje na aktudlni a relevantni
problematiku implementace Al do projektového fizeni, coz je oblast s velkym potencidlem
pro inovace a zlepSeni efektivity.

V teoretické Casti prace byly pfedstaveny zdkladni pojmy z oblasti projektového
fizeni, jako jsou faze projektu, role projektového manazera a specifika IT projekt. Dale byly
predstaveny teoretick¢ zéklady umélé inteligence (Al), jeji definice, techniky a vyuziti v
projektovém fizeni. V této casti prace byla také popsana metoda multikriteridlniho
rozhodovéani, ktera byla nasledné vyuzita v analytické casti.

Analyticka ¢ast prace se zaméfila na spole¢nost CD Cargo a.s., konkrétn& na sou¢asny
stav projektového fizeni v této spolecnosti. Byly popsény jednotlivé faze projektu a néstroje,
které projektovi manazefi pouzivaji. Pro demonstraci byl detailn¢ popsan projekt Simulator
fizeni vlakii. Pro vybér nastroje umélé inteligence pro projektové fizeni byla provedena
multikriteridlni analyza, nicméné vysledky nebyly shledany jako spolehlivé. Na zdkladé
analyzy soucasného stavu byly identifikovany pftileZitosti pro implementaci Al v oblastech,
jako je specifikace pro dodavatele, planovani projektu, identifikace rizik, tvorba scénatti pro
testovani a sbér ponauceni z projekti (lesson learned).

V néavrhové ¢asti prace byly predstaveny konkrétni navrhy na vyuziti Al v ramci
projektového Fizeni ve spole¢nosti CD Cargo a.s. Pro demonstraci byl vyuzit nastroj Google
Gemini v bezplatné verzi. Navrhy zahrnovaly vyuziti Al pro specifikaci dodavky, planovani
projektu, identifikaci rizik, tvorbu scénditi pro testovani a sbér ponauceni z projektt. Dale byl
navrzen koncept Skoleni projektovych manaZeri zaméteny na vyuziti Al v jejich praci a
porovnany tfi rizné moznosti Skoleni.

V posledni ¢asti prace byly navrhy zhodnoceny z hlediska jejich relevance a pfinosu
pro spolecnost CD Cargo a.s. Bylo zjisténo, Ze vyuziti AI miize pfinést zlepSeni v efektivité a
kvalité projektoveho tizeni, zejména v oblastech, kde je kladen diraz na odbornou znalost a
zkuSenosti. Nicméné, bylo také zdliraznéno, Ze implementace Al ndstroji by méla byt
provadéna s ohledem na specifika spolecnosti a s dirazem na bezpecnost a ochranu dat.

Prace pfinasi poznatky o moznostech vyuziti Al v projektovém fizeni a poskytuje

konkrétni navrhy pro spoleénost CD Cargo a.s. Je viak tieba zdiiraznit, ze implementace Al
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nastroju je komplexni proces, ktery vyzaduje peclivé planovani, koordinaci a zapojeni vSech

relevantnich aktéra.
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diagramy atd.
Automatizujte vpoity,  * Rychlejsi provédéni
Planovani Zotsoby prace Odhadnéte Gsili, ChatGPT-4, Bard, optimalizujte plany, * KorrlEJIexneJm analyza )
g vl naklady na dobu trvani Smartsheet generujte komplexnia Lepsi soulad's, 9bCh?dmm,
. . . kontextem a trZznimi vyzvami a
integrované analyzy o
prileitostmi
Pochopte komunikacni
potieby
zainteresovanych stran, | Rychlejs provadéni
vytvofte komunikaéni o B 7
Planovani N ) Vypracujte komunikacni ~ ChatGPT-4, Bard, MS . L Kﬂmf_ﬂex”ﬁj?' gna\yza'
anovani Silové dovednosti i Copilat plan v ramei existujici + LepSi vyuZiti historickych dat
Sablony, analyzujte + Lepsi sladéni mezi funkcemi
minulé komunika&ni a obchodnimi oblastmi
plany na trendy a
opomenuti
Definujte obchodni
potreby, vyhodnotte
kontext odvetvi + Rychlejsi provadéni
- . - : + Komplexnéjsi analyza
A . . Vytvoite obchodni stanovte priority mezi - i
Planovani Obchodni proziravost = ChatGPT-4, Bard .
£ piipad ostatnimi organizacnimi 25 SDUEE S GEEIRETT

kontextem a trZnimi vyzvami a

iniciativami, identifikujte o
prileitostmi

pozitivni a negativni
podminky na trhu

Zdroj: Institut projektového managementu (2023)



Piiloha B Vystup z Google Gemini, specifikace pro dodavku, vstup 1

BohuZel, nemam pristup k vadim osobnim informacim, jako jsou objednavky nebo nakupy. Proto
vam nemohu s jistotou definovat zadani pro dodavatele simulatoru viaku.

Nicméné, mohu vam nabidnout obecne informace o zadani pro dodavatele:
Zakladni informace:

Jméno a pfijmeni: Vase jmeno a pfijmeni, jak je uvedeno v objednavce.

Adresa: VaSe adresa doruceni, jak je uvedeno v objednavce.

Kontaktni Odaje: VaZe telefonni Zislo a e-mailova adresa, jak jsou uvedeny v objednavce.
Popis produktu: Nazev a popis simulatoru viaku, kiery jste si objednali.

Mnozstvi: Pofet simuldtord viaku, které jste si objednali.

Cena: Celkova cena objednavky, vCetné dopravy a dani.

Datum splatnosti: Datum, do kdy je splatna platba za objednavku.

Doplikové informace:

» Preferovany zpusob dopravy: Jak chcete, aby byl simulator viaku doruéen (napf. kurjrem,
po3tou).

+ Datum doruéeni: Datum, kdy chcete simulator viaku dorucit.

+ Platebni podminky: Jak chcete za objednavku zaplatit (napi. kartou, bankovnim pfevodem).

+ Dalsi pokyny: VeSkere dalsi pokyny, které chcete sdélit dodavateli (napf. specificke
poZadavky na doruéeni, pokyny k instalaci).

Priklad zadani pro dodavatele:

Jméno a prijmeni: Jan Novak Adresa: Hlavni 123, 12345 Praha Kontaktni udaje: +420 123
456 789, [e-mailova adresa byla odstranéna] Popis produktu: Simqlétor viaku XYZ Mnozstvi:
1 Cena: 10 000 KE Datum splatnosti: 2024-05-31 Preferovany zpusob dopravy: Kuryr
Datum doruéeni: 2024-06-07 Platebni podminky: Karta Dali pokyny: Dorucit na zadni
vchod.

Doporuceni:

+ Pfed odeslanim zadani dodavateli si jej pe€livé zkontrolujte.
e Ujistéte se. Ze jste zahmuli viechny dileZité informace.
+ Pokud mate jakekoli dotazy, nevahejte se obratit na dodavatele.

Doufam, Ze vam tyto informace pomohou definovat zadani pro dodavatele simulatoru viaku.

Pokud mate dalii otazky, nevahejte se na mé obratit.

Zdroj: Google Gemini (2024a)



Piiloha C Vystup z Google Gemini, specifikace pro dodavku, vstup 2

Specifikace zadani pro dedavatele simulatoru viaku
Owvod

Tato specifikace zadanl definuje poZadavky na simuldtor vlaku pro nacvik mimoradmych situaci a
nacvik strojvedoucich na riznych typech zaberpedovadlh pouzivanych v Evropské unii, = direzem na
ETCS.

Pozadavky na simulator
Simulator viaku by mél spifiovat nasledujici poZadaviy:

* Hardwarove poZzadavky:
o Potitadovy systeém s dostatednym wykonem pro simulaci komplexnich Zeleznicnich trati a
provezniho prostredi.
o Vicendgsobné displeje pro zobrazeni realistického pohledu z kabiny strojvedouciho.
o Owviddsci panely pro simulaci ovlddsni lokomaotivy 8 zsbezpefovacich systémi.
o Evukowy systém pro simulaci zvukl motoru, bred, pistakek a dalSich zvuki Zeleznicniho
provou.
* Softwaroveé pozadavky:
o Simuladni software, ktary umodnuie realistickou simulaci chovani lokomativy, Zeleznicni trati &
zabezpedovacich systému,
¢ MoZnost simulace rizmych typd lokomotiv a zshezpedovacich systémid pougivanych v Evropske
unii, 5 dirazem na ETCS.
o MoZnost simulace riznych typld mimofadnych situaci, jako jsou sraZky, poZény a vipadky
napajeni.
o MoZnost zdznamu a plehrévani simuladnich seéndil pro Géely wuky a analyzy.
* Funkéni pozadavky:
o Simulator by mél byt schopen simulovat provoz na riznych typech Zeleznidnich trati, vGetnd
jednokoleinych, vicekolejmych a slektrifikovanyeh trati.
o Simulator by mél byt schopen simulovat rizné povétmastni podminky, jsko je dé&t, snih a mihs.
o Simulator by mEl byt schopen simulovat rizné typy provozu, jako je osobni doprave, nékladni
doprava a posun.
o Simulator by mél byt schopen simulovat interakei s jinymi viaky & s dréZnim dispederen,
o Simulator by mél byt schopen hednotit wwkonnost strojvedouciho béhem simulace a poskytovat
zpétnou vazbu.
« Dalsi pozadavky:
o Simulator by mEl byt snadno oviadatelny a uZivatelsky privétivy.
o Simulator by mél byt dodévan s podrobnou dokumentscl a s asistenci pro uZivatele.
o Simulator by mél byt kompatibilni 5 existujicimi vwukovymi materigly 8 s nastroji pro analyzu.

Dodateéné informace
Dodavatel by mél k zadani dodat podrobnow nebidku, kters by méla obsahovat:

Popis navrhovanaho simulstoru visku, voeine hardwans, softewaru a funkeci.
Cenu simulatoru visku a naklady na ddrZbu,

Casovy harmonogram dodéni a instalace simul&toru viaky.

Informace o zérudnich a servisnich podminksch.

Referance od jimjch kiienth, kiefi dodavateli zadali podobné zakazky.

Zaver
Cilem této specifikace zadani je zajistit, aby dodavatel dodsal simulstor wiabu, kiery spifiuje viechny

poZadaviky a ktery bude slougit jako cenny nastrod pro nacvik mimofadnych situsci a néovik
strojwedoucich na riznych typech zebezpedovadl pouEivanych v Evropské unii.

Zdroj: Google Gemini (2024b)
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Priloha D Tabulka risk log pro projekt Simulatoru vlaku
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Piiloha E Navrzené body smlouvy pro projekt Simulator vlakt

Navrh obsahu smiouvy na dodavku simuldtoru viaku

Na zakladé dosavadnich diskusi o simulatoru viaku doporucuji do smiouvy zahrnout nasledujici
body:

Predmét smlouvy:

+ Jasna definice pfedmétu smlouvy, 1i. co pfesné bude dodavatel dodavat (simulator viaku,
software, hardware, dokumentace, Skoleni atd.).

Specifikace simuldtoru viaku:

s Podrobnd specifikace funkénich a technickych pofadavki na simuldtor viaku, véetné
poZadovanych viastnosti, vykonu a kompatibility.

Cena a platebni podminky:

= Celkova cena za dodavku simuldtoru viaku, rozdélena do jednotlivych etap projektu.
« Platebni podminky, viéetné zdlohy, platebnich terminu a fakturaénich podminek.

Doba dodani:

e Termin dodani simuldtoru viaku, rozdéleny do jednotlivich etap projektu.
* Sankce za zpoZdéni dodani.

Zaruéni doba a servis:

+ Doba trvani zaruky na simulator viaku.

e Rozsah zéruénich sluZeb a postup pfi reklamaci zavad.
+« MoZnosti prodiouZeni zaruky a servisni smlouvy.

ViIastnicka prava:

e Jasné definovani viastnickych prav k simuldtoru viaku a k veskerému dudevnimu viastnictvi s
nim souvisejicim.

Odstoupeni od smlouvy:
e Podminky pro odstoupeni od smlouvy ze sfrany zadavatele j dodavatele.

Pojisténi:
« Povinnost dodavatele sjednat pojisteni simuldtoru viaku profi kradeZi, poskozeni a znieni.
Vys§si moc:

« Definice vyE&i moci a jeji dopad na pInéni smiouvy.



Redeni spori:

s Uréeni zpisobu fedeni sporl, které by mohly v prib&hu projekiu vzniknout.

Divérnost:

s Povinnost obou stran zachovavat div&rnost vedkerych informaci souvisejicich s projektem.
Dodateéna ustanoveni:

& Daléi ustanoveni, ktera jsou pro dany projekt specifickd, napf. povinnost dodavatele provést
prodkoleni personalu zadavatele, povinnost zadavatele zajistit vhodné prostory pro instalaci
simulatoru viaku atd.

Kromé vyse uvedenych bodl bych v tomto projektu jesté upozomnil na:

s DileZitost jasné a transparenini komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem po celou
dobu projektu.

& MNutnost dukladného testovani simuldtoru viaku pred jeho ﬁnél_nl'm dodanim.

e Dilefitost proaktivniho pfistupu k fedeni pfipadnych problém( a rizik.

s Potfebu prib&Zného sledovani a vyhodnocovani prib&hu projeldu.

Véfim, Ze dodrZenim téchto doporuéeni lze minimalizovat rizika projekiu a zajistit jeho
uspé&snou realizac.

Daléi poznamky:

s Je dileZité, aby smlouva na dodavku simulatoru viaku byla sepsana na miru specifickym
potfebam a poZadavkim zadavatele.

« Doporucuje se, aby zadavatel pfed podpisem smilouvy oslovil pravnino zastupce, aby mu
pomohl 5 jejim posouzenim a pfipadnou Upravou.

Doufam, Ze vam tato informace bude uZitecna pfi pfipravé smlouvy na dodavku simuldtoru
vlaku.

Zdroj: Google Gemini (2024d)
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Priloha F Risk log pro plan testov
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Priloha G Otazky pro sbér zpétné vazby pro lesson learned

Dotaznik pro sbér zpétné vazby pro Lesson Learned - Simulator Fizeni vlaku

Cil: Sbér zpétné vazby od kli¢ovych zainteresovanych stran projektu Simuldtor fizeni vlaku pro
identifikaci klicovych ponauceni a zkuSenosti, které Ize vyuZit v budoucich projektech.

Cilova skupina: Clenové projektového tymu, manaZefi, klienti a dal$i relevantni zainteresované
strany.

Délka: Dotaznik by mél trvat pfFiblizné 20-30 minut.
Format: Online dotaznik s moZnosti anonymniho vyplnéni.
Struktura:

1. Demografické udaje:

e Jméno (volitelné)
e Povolani
e Role v projektu Simuldtor Fizeni vlaku

2. Hodnoceni projektu:

o Jaké byly podle vas hlavni cile projektu Simulator fizeni vlaku?
e Jak hodnotite dosazeni téchto cil(?

o Jaké byly podle vas nejvétsi silné stranky projektu?

o Jaké byly podle vas nejvétsi slabé stranky projektu?

o Jakeé byly nejvétsi vyzvy, kterym projekt Celil?

e Jak se vyzvy podafilo prekonat?

o Jaké byly klicové faktory, které ovlivnily Uspéch projektu?

3. Ponauceni a zkuSenosti:

e Jaké ponauceni a zkuSenosti jste si z projektu odnesli?

o Jaké chyby se béhem projektu staly a jak se jim dalo pfedejit?

o Jaké procesy a metody se ukazaly jako nejefektivnéjsi?

o Jaké procesy a metody by se daly v budoucnu vylepsit?

o Jaka je vase zpétna vazba k préaci projektového tymu?

e Jakd je vase zpétnd vazba k manaZzmentu projektu?

o Jaka je vaSe zpétna vazba k komunikaci a spolupréci v projektu?

4. Doporudeni:

o Jaké byste doporucili kroky pro implementaci ponauceni a zkuSenosti z projektu v
budoucich projektech?

o Jaké nastroje a technologie by se daly v budoucnu lépe vyuzit?

e Jaké rizika je nutné v budoucnu Iépe Fidit?

o Jaké faktory je nutné v budoucnu lépe zohlednit pfi planovani a realizaci projekt(?

e Jaké mate dalsi pfipominky nebo navrhy?



5. Celkové hodnoceni:
o Jak byste ohodnotili celkovy pribéh a vysledky projektu Simulator fizeni vlaku?
o Jaké jsou vase oCekavani ohledné vyuZiti ponauceni a zkuSenosti z projektu v
budoucnu?

Dékujeme za vas €as a cennou zpétnou vazbu!

Pozndmky:

Dotaznik by mél byt pfeloZen do jazyka relevantniho pro cilovou skupinu.

o Je dllezité zajistit anonymitu respondentd, aby se nebali sdilet upfimnou zpétnou
vazbu.

¢ Vysledky dotazniku by mély byt analyzovany a pouZity pro shrnuti ponauceni a
zkusenosti z projektu.

¢ Je vhodné respondentdm nabidnout moznost zapojit se do dal$iho rozvoje a

implementace ponauceni z projektu.

Dalsi tipy:

e MuzZete do dotazniku zahrnout specifické otazky tykajici se konkrétnich oblasti
projektu (napf. technické, procesni, manaZerské).

o MuUZete pouzit oteviené otazky i otdzky s vybérem odpovédi pro komplexnéjsi shér
dat.

e MuUZete zvazit pouZiti online nastrojl pro sbér a analyzu dat z dotaznikd.

Doufam, Ze vam tato Sablona pomUze vytvorit efektivni dotaznik pro sbér zpétné vazby a
identifikaci cennych ponauceni a zkuSenosti z projektu Simulator fizeni vlaku.

Zdroj: Google Gemini (2024f)



