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ANOTACE

Prace se zaméfuje na otazku feSeni problematiky nepfizplisobivych cestujicich v méstské
hromadné dopravé. Dale prace analyzuje soucasny stav v dopravnich podnicich a na zékladé

hodnoceni jednotlivych pfistupti navrhuje globalni feSeni celé problematiky.

KLICOVA SLOVA

nepfizplsobivy cestujici, méstsky hromadné doprava, celkové feseni, revizofi

TITLE

Solving the issue of maladjusted passengers in urban public transport

ANNOTATION.
The thesis focuses on issue of maladjusted passengers in public transport. The thesis also
analyzes the current state of the transport companies and based on the evaluation of different

approaches suggests a global solution to the problem.

KEYWORDS
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UvVOD

I pfes postupny ubytek cestujicich zajistuje méstska hromadna doprava (MHD)
zakladni dopravni obsluznost na tizemi mést a méstskych aglomeracich. Pro mnohé obyvatele
mést je mestska hromadna doprava jediny zplsob jak se piepravit ve mésté¢ na delsi

vzdalenosti, ne vSichni v dnesni dob¢ vlastni automobil.

S velkym mnozstvim cestujicich ptichéazi také velké mnozstvi problémi. Neni jasné,
jestli je to dano dnesni moderni a uspéchanou dobou nebo jen povahou lidi, ale mezi zakladni

problémy méstské hromadné dopravy patii:

- lidé jezdici bez jakéhokoliv platného jizdniho dokladu,
- cestujici napadajici zaméstnance dopravnich podnikd,
- lidé bez domova obtézujici fadné cestujici,

- velké mnozstvi poni¢eného majetku vandaly.

V minulosti tyto problémy nebyly. V kazdém voze se nachazel privodci, ktery sedél
Vv zadni ¢asti vozu a mél na starost prodej jizdenek. Zaroven dohlizeli na to co se déje ve voze.
Pritvod¢i z méstské hromadné dopravy zmizeli v 70. letech minulého stoleti. Poté si cestujici
kupovali jizdenky v ptedprodeji a oznaCovali si je v mechanickych oznamovacich. Toto
opatieni, které ptetrvalo do dnes, sice zrychlilo vyménu cestujicich na zastavkach, ale na
druhou stranu poklesla platebni moralka cestujicich. V dnes$ni dobé tuto praci vykonavaji
revizofi, nebot’ v dnesni dob¢ je pritomnost privodciho v kazdém voze nemyslitelnad z divoda

velkych finan¢nich nékladd.

Vzhledem k dnesnim problémim v MHD se tato prace bude zabyvat feSenim
neplaticich cestujicich, diky kterym pfichazeji dopravni podniky o nezanedbatelnou Cast
trzeb, cestujicimi agresivnimi (at’ uz jsou pod vlivem navykovych latek ¢i nikoliv) a lidmi bez

domova, ktefi se ve vozidlech MHD schovévaji napt. pfed zimou a nevlidnym pocasim.

Cilem této bakalarské prace bude vytvofeni celkového feSeni problému
neptizptsobivych cestujicich v MHD, které bude pouzitelné v jakémkoliv dopravnim podniku
v Ceské republice (u fe$eni bude zohlednéna velikost podnikti). Toto feSeni bude navrzeno na
zaklad¢€ analyzy piistupl péti dopravnich podnikid. Mezi tyto podniky patii dopravni podnik
hl. mésta Prahy, dopravni podnik mésta Brna, dopravni podnik Ostrava, dopravni podnik

mésta Usti nad Labem a dopravni podnik mésta Pardubic.



1 PROBLEMATIKA NEPRIZPﬁSOBIVYCH CESTUJICICH
V MESTSKE HROMADNE DOPRAVE

1.1 Vybrané pojmy z oblasti pFepravy osob

Pti organizovani, provozovani nebo k vyuzivani méstské hromadné dopravy je potieba
znat nekolik zékladnich pojmu. Jednd se naptiklad o samotnou definici méstské hromadné

dopravy, spoje nebo neptizptisobivého cestujiciho.

1.1.1 Méstska hromadna doprava
Me¢stskou hromadnou dopravu lze chapat jako cinnost, pifi které dochézi

k cilevédomému piemistovani osob a uréitych hmotnych pfedmétti v urcitém objemu. Toto se
déje za pouziti vhodnych dopravnich prosttedkt a technologii. Méstska hromadna doprava
(dale jen“MHD*) je tedy verejné linkové (na wurcené trase) premistovdani o0sob
a (definovanych) hmotnych predmétii provozované k uspokojovani prepravnich potieb mésta.
Priviastek hromadni vyjadiuje skutecnost, Ze cestujici jsou prepravovani pohromadé vjednom
dopravnim prostredku a Ze v pripadé hromadné prepravy osob neni mozné dosahnout toho,
aby kazdy cestujici byl prevezen ze zdroje k cili jednim dopravnim prostiedkem bez

prestupu. [1]

1.1.2 Dopravni obsluznost
Dopravni obsluznosti se rozumi zabezpeceni dopravy po vsechny dny v tydnu

predevsim do Skol a Skolskych zarizeni, k organiim verejné moci, do zaméstnani, do
zdravotnickych zarizeni poskytujicich zdakladni zdravotni péci a k uspokojeni kulturnich,
rekreacnich a spolecenskych potreb, vietné dopravy zpét, prispivajici k trvale udrZitelnému

rozvoji uzemniho obvodu. [2]

1.1.3 Veriejnd drazni a silni¢ni osobni doprava
Verejnou drazni osobni dopravou c¢innost dopravce spocivajici v pravidelné preprave

osob, zavazadel, véci a Zivych zvirat vozidly na draze celostdtni, regiondlni, draze
tramvajové, trolejbusové, lanové, jakoz i v metru a na jiné drdze specidlni, kterd slouzi
k zabezpeceni dopravni obsluznosti obce. Verejnou silnicni osobni dopravou rozumime
cinnost dopravce, kterda je stejna jako u drdzni osobni dopravy, jen je vykondvana

autobusy. [2]
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1.1.4 Oprdvnéna osoba
Touto osobou rozumime fidi¢e vozidla, vidce plavidla, pracovnika lanové dréhy,

popf. jinou osobu opravnénou dopravcem provadét prepravni kontrolu. Dale mtze davat
cestujicim piikazy a pokyny K zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti ostatnich cestujicich

a zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy. [3]

1.1.5 Spoj a linka

Linka je souhrn dopravnich spojeni na trase dopravni cesty urcené vychozi a cilovou
zastavkou a ostatnimi zastavkami, na niz jsou poskytovany prepravni sluzby podle platné
licence nebo povoleni a podle schvaleného jizdniho radu. Spoj je dopravni spojeni v ramci

linky, které je casové a mistné urcené jizdnim radem. [2]

1.1.6 Nepf¥izpiisobivi cestujici
Tento termin je nezbytny pro tuto bakalafskou praci, feSeni problému s témito

cestujicimi je totiz naplni této prace. Definice nepfizplsobivého cestujiciho je subjektivni
a zalezi na c¢loveku, jak si tento pojem vylozi. V tisku, televizi nebo na internetu vidame
pfedev§im pojem nepiizpiisobivy obcan, tyka se ptedevSim romské menSiny. Jenze
neptizpusobivi cestujici je véc jind. Dle obecného chapani se jednd o cestujici, ktefi
nedodrzuji prava a predpisy. Nékdy jim muze pomahat alkohol nebo jiné navykové latky.

Neptizptsobivé cestujici je mozné rozdélit do nasledujicich skupin:

Cestujici bez platného jizdného dokladu - Jde o cestujici, ktefi jezdi zamérné bez
jizdenky, tzv. ,,nacerno®. Cestujici jezdici bez jizdniho dokladu mohou byt také zaroven lidé
bez domova, kteti se do vozidel MHD uchyluji napi. pfed zimou, kdy se ve vozidlech chtéji
jednoduse prospat. Lidé bez domova pak obtéZuji ostatni cestujici, at’ vzhledem, zapachem

nebo chovanim.

Cestujici pod vlivem navykovych latek nebo agresivni cestujici - Dalsi okruh
neptizptsobivych cestujicich tvofi lidé pod vlivem navykovych latek. U téchto lidi pak
dochazi k urcité agresi, nebo nevlidnému a hluénému chovani. Jejich chovani pak nelze

predvidat.

Cestujici nic¢ici majetek dopravnich podnikii - Velkou skupinu cestujicich tvofii
cestujici, ktefi ni¢i majetek dopravnich podnikl. Jedna se tfeba o malavky fixem, vyryté
obrazky do oken nebo zadni strany sedacek a podobné. HorSimi ptipady pak jsou rozbita okna
nebo rozparané sedacky. Sice je tato Cast cestujicich velkd, ovSem tito cestujici nejsou naplni

této bakalarské prace. Nekteré dopravni podniky si tyto statistiky nevedou.
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Ve vysledku neni dilezité, v jaké skupiné se doty¢ny cestujici nachdzi, mize to byt
¢lovek bez domova nebo ¢lovek opily, ale okoli obtézuji vSichni stejné. Extrémnimi ptipady
je pak napadéani zaméstnancti dopravnich podnikd, jako jsou fidi¢i nebo revizofi. Konflikty

pak mtizou vznikat i mezi cestujicimi.

1.2  Pravni aprava méstské hromadné dopravy
Méstska hromadna doprava neni jako pojem definovana v zddném samostatném

zakong, je vSak zakomponovana V n¢kolika zakonech a vyhlaskach Ministerstva dopravy

Ceské republiky, které reflektuji nafizeni rady Evropského spolegenstvi.

1.2.1 Zikon o veiejnych sluibdch v piepravé cestujicich a o zméné dalSich zakonii
¢ 194/2010 Sb.

Piedmétem tohoto zakona je definice dopravni obsluznosti na uzemi Ceské republiky.
Upravuje postup statu, kraji a obci (dale jen“objednavatel*) pfi zajisténi dopravni obsluznosti
drédzni osobni dopravou a vetejnou linkovou dopravnou. Dopravni obsluznosti rozumime
zajisténi dopravy do Skolnich zafizeni, zaméstnani, vetejnych instituci, Gfadt, do zdravotnich
zatizeni apod. Dopravni obsluznost pomahd k trvalému rozvoji dané¢ho tzemi (statu, kraje
&i obce). Cast zakona se jesté vénuje dopravnimu planovani, které provadi stat a kraje, a to

minimalné€ na 5 let doptedu.

Objednavatel dopravy miize poskytovat sluzby ve vefejné dopravé sdm, poptipadé
muze uzaviit smlouvu 0 vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich s dopravei, ktefi budou
nasledn¢ vykonavat piepravu cestujicich. Dopravce musi mit v den nabyti smlouvy
pridélenou licenci, sestaveny jizdni fad a dale osvédceni o opravnéni k podnikani v méstské
autobusové dopraveé. Také musi mit zajiSt€ny persondl, vozidla méstské hromadné dopravy
a technické zazemi nutné k provozovani své Cinnosti. Objednavateli dovoluje zékon uzaviit

smlouvu s dopravcem piimo nebo pomoci nabidkového fizeni.

Dopravce pied uzavieni smlouvy s objednavatelem ptedlozi finanéni model ndklada,
vynosu a piijmu. Pokud své naklady dopravce z vybraného jizdného od cestujicich nepokryje,
dostava kompenzace od objednavatele. Kompenzace musi byt pfimétfend, jinak je smlouva
dopravce s objednavatelem neplatnd, podminky kompenzaci vyplivaji z daného finan¢niho
modelu.

V piiloze daného zdkona se jeSt¢ nachéazeji standardy kvality a bezpecnosti, které
fikaji, ze vozidlo MHD musi byt nalezit¢ oznaCeno a musi mit vizualni i akusticky
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informacni systém. Dale svou pozornost tyto standardy veénuji osobdm se sniZenou

pohyblivosti a schopnosti orientace, zabyva se technickymi parametry vozidel. [4]

1.2.2 Zikon & 111/1994 Sb. o silniéni dopravé

Zakon o silni¢ni dopravé upravuje podminky provozovani silni¢ni dopravy silni¢nimi
motorovymi vozidly, upravuje tedy podminky pro méstskou linkovou dopravu. Linkova
osobni doprava je pravidelné poskytovani sluzeb v oblasti piepravy cestujicich. Linkova
doprava je vykonavana na pfedem urcené trase a je umoznén nastup i vystup cestujicich na
vyznacenych zastavkach. Doprava, ktera slouzi pro potieby mésta a prilehlych obci, se nazyva

meéstska autobusova doprava.

Zakon nezapomind ani na definici dopravce, je to fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd
provozuje silniéni dopravu. Pokud poskytuje své sluzby pro cizi ucely, pottebuje dopravce
koncesi, tu vydava dopravni ufad. Dopravni Gfad také ud€luje licence pro piislusné linky

meéstské hromadné dopravy.

Dilezitou casti tohoto zédkona je uprava vztaht mezi cestujicim a dopravcem v linkové
dopravé. Zakon tikd, Ze fidi¢ vozidla vefejné linkové dopravy a jind osoba (napf. revizor)
povétena dopravcem vetejné linkové dopravy, kterd je vybavena kontrolnim odznakem
a prukazem dopravce (dale jen “povéfena osoba®) je opravnéna davat cestujicim pokyny
a piikazy k zajiSténi jejich bezpe€nosti, bezpe¢nosti a plynulosti dopravy a bezpecnosti
ostatnich cestujicich. Povéfend osoba je oprdvnéna vyloucit z pfepravy cestujiciho bez
platného jizdniho dokladu, osobu, ktera nedodrzuje piepravni fad nebo nedbd na pokyny
povéiené osoby. Vykazana miize byt osoba znecistujici vozidlo ¢i ohrozujici ostatni cestujici.
Povéfena osoba miiZze ulozZit cestujicimu, ktery se neprokéazal platnym jizdnim dokladem,
zaplatit prirazku (pokutu) nebo vyzadovat od cestujiciho, aby se prokazal osobnim dokladem

a sdélil osobni tidaje.

Povinnosti cestujiciho je dodrzovat prepravni fad, tarif a smluvni prepravni podminky,
dbat pokyni obsluhy vozidla a poveéfené osoby. Na vyzvu povérené osoby musi cestujici jit
na prisluSné pracovisté verejné spravy, kde dojde ke zjisténi totoznosti, nebo dle pokynii
povétené osoby musi setrvat na vhodném misté do ptichodu osoby opravnéné zjistit totoZnost
cestujiciho. Cestujici je povinen uhradit pfirazku (pokutu), pokud nedodrzuje ptepravni fad,
nedba pokynl povéfené osoby nebo narusuje klid cestujicich béhem ptepravy. Vyse ptirazky
si stanovi sam dopravce v piepravnich podminkach, nejvyse vSak zakon dovoluje

1500 K¢. [5]
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1.2.3 Zaikon ¢& 266/1994 Sb. o drahdch

Obsahem zakona o drahach je stanoveni pravidel pro stavbu drah (Zelezni¢nich,

trolejbusovych, tramvajovych a lanovych) a téz upravuje podminky pro jejich provozovani.

Draha je dopravni cesta urcena k pohybu draznich vozidel vCetné pevnych zafizeni
potiebnych pro zajiSténi plynulosti provozu a bezpecnosti. Zakon déli drahy do nckolika
kategorii. Méstské drahy slouzici pro méstskou obsluznost spadaji do drah specialnich.
Nasledujici ¢ast zdkona se vénuje podminkam, které musi splnit fyzickd nebo pravnicka
osoba, aby se mohl stat provozovatel drazni dopravy. Ufedni povoleni vydava spravni drazni
ufad. Cast zdkona se vénuje povinnostem dopravce a stanovuje zakladni pravidla pro

prepravni fad, ktery pak upravuje samostatna vyhlaska Ministerstva dopravy Ceské republiky.

Jizdni tad predklada dopravce s platnou licenci, pfed zahajenim provozu na draze
tramvajové, trolejbusové, lanové nebo specialni. Jizdni fady schvaluje na méstskych drahach
spravni drazni ufad. Schvaleny jizdni f4d pfedd draZzni spravni ufad Ministerstvu dopravy,
které vede pro potieby vetejnosti Celostatni informacni systém o jizdnich fadech. DileZitou
¢asti zdkona 0 drahach je také stanoveni podminek pro fizeni drazniho vozidla na draze
tramvajové, trolejbusové, specialni, lanové a vletce. Ridit drazni vozidlo miiZze jen osoba

s platnym prikazem zpusobilosti k fizeni drazniho vozidla. [6]

1.2.4 Zikon ¢ 89/2012 Sb., obéansky zdkonik
Novy obcansky zakonik tiké, Ze se dopravce zavazuje smlouvou o piepravé osoby

prepravit cestujiciho do mista urceni. Cestujici se mu za to zavazuje zaplatit jizdné. Zaroven
se ma dopravce postarat o bezpecnost a pohodli cestujicich. Pravidla pro prepravu zavazadla
jsou také timto zdkonem oSetfena. V zdkoné je také odstavec tykajici se odskodnéni
cestujiciho pfi 4yme na jeho zdravi nebo zavazadle. Zakon se déale zabyva piepravou véci nebo

nam fika co je to prepravné. [7]

1.2.5 Vyhliska ¢ 175/2000 Sb. o piepravnim idadu pro veiejnou drdini a silni¢ni
osobni dopravu
Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb. se vztahuje k zdkontim €. 111/1994 Sb. o silni¢ni doprave,

k zakonu ¢. 266/1994 Sb. o drahach a k zdkonu ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik. Vyhlaska
tedy stanovuje podminky pro piepravu osob, zavazadel, véci a Zivych zvifat ve vefejné
drézni osobni dopravé a ve vetejné silni¢ni osobni dopravé, véetné podminek pro plnéni

jedné piepravni smlouvy vice dopravci (dale jen "piepravni rad").
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Cinnosti dopravece v MHD tedy spo¢ivaji v pravidelné piepravé osob, ruénich
zavazadel, spoluzavazadel a zivych zvifat vozidly vefejné drazni osobni dopravy a vetejné
silni¢ni osobni dopravy, je-li doprava uskuteciiovana pro poskytovani obecnych piepravnich
potieb na tizemi mésta, pfipadné jeho priméstskych oblasti. Naplni vyhlasky je také formulace
zakladnich pojma tykajicich se MHD. Uzavienim piepravni smlouvy o pfepravé osob mezi
dopravcem a cestujicim vznikd na zaklad¢ prepravniho fadu, tarifu a smluvnich piepravnich
podminek vyhlasenych dopravce zavazny pravni vztah. Obsahem tohoto zavazného vztahu je
predevsim zavazek dopravce piepravit cestujiciho z ndstupni stanice do vystupni zastavky
spojem uvedenym v jizdnim fadu. Zavazky cestujiciho jsou dodrzovat piepravni fad, smluvni
pfepravni podminky a zaplatit cenu za ptepravu dle platného tarifu vyhlaseného dopravcem.
Ptepravni smlouva je uzaviena tim, Ze cestujici nastoupi do vozidla MHD s platnym jizdnim
dokladem nebo si jizdni doklad zakoupi bezprostiedné po nastupu do vozidla. Piepravni
smlouva se povazuje za splnénou, i kdyZ je cestujici vylouéen z piepravy. Vylou¢en muze byt

fidicem, povéienou osobou nebo osobou dopravce, ktera se prokaze kontrolnim odznakem.

Jizdni doklad slouzi k dokazovani uzavieni pfepravni smlouvy po celou dobu piepravy
cestujiciho. Za jizdni doklad se povazuje jizdenka pro jednotlivou jizdu, jizdenka casova nebo
prikaz, jehoz drzitel ma podle zakona ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, tarifu nebo

smluvnich pfepravnich podminek pravo na piepravu zdarma.
Ndalezitosti jizdniho dokladu:

® obchodni jméno dopravce;

e ndstupni a cilovou stanici nebo tarifni pasmo;
o vSi a druh jizdného, pripadné slevy;,

e udaje o platnosti,

o dalsi udaje umoznujici kontrolu platnosti.

Za neplatny jizdni doklad je povazovan doklad takovy, ktery neobsahuje povinné
udaje, cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené piepravnim fadem, tarifem
nebo smluvnimi pfepravnimi podminkami. Dale je jizdni doklad neplatny, pokud udaje
neodpovidaji skutecnosti, jsou necitelné z divodi poskozeni nebo uplynula doba platnosti.
Falesny doklad je samoziejmé také neplatny. Pokud je jizdenka zakoupena s urcitym
dokladem, tak je platnd pouze po piedloZeni tohoto dokladu (napt. zakovské jizdné). Cestujici
si zakoupi jizdni doklad (jizdenku) za ceny podle stanoveného tarifu pfed nastupem do
vozidla MHD. Jestlize dopravce nezabezpeCi prodej jizdenek piedem, je povinen prodat
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cestujicimu jizdenku ve vozidle a to bez ptirazky. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku pred
nastupem vozidla, ptestoze mu to dopravce umoznil, smi nastoupit do vozidla. Poté si ale
musi bezodkladné jizdni doklad zakoupit a to 1 s ptirazkou. Pfirazku si stanovuji dopravci ve
smluvnich pfepravnich podminkach a uvedou to ve svych tarifech. Cestujici s platnou

jizdenkou mé pravo pouze na jedno volné misto k sezeni.

ZVYHODNENA PRESTUPNI JIZDENKA
DISCOUNTEDTRANSFER TICKET Oznaceni dopravee
Druh jizdenky @ .
Pu!l“hm’mni nimtlm K
k12 Aoooooooo
Cena jizdného |

1 6 KC CENA VCETNE SNIZENE SAZBY DPH

Cestujici je povinen oznait si neprodlené jizdenku

pfi prvnim nastupu do dopravniho prbs,tiedku

¢i vstupu do prepravniho prostoru.

Pouiti se fidi Tarifem PID. Upfesnéni na rubu jizdenky.
NEOZNACENA JIZDENKA JE NEPLATNA.

Any ticket which has not been validated is in cr

For further details see the reverse Tarifni pasmo
side of the ticket.

1 l 2 Praha ‘““

Misto pro oznaceni 90 min M
PRAHA NEBO 4 PASMA / PRAGUE OR 4 ZONES

MISTO PRO GZNACENI { VALIDATION STAMP

Obrazek 1 Vzor jizdenky Dopravniho podniku hl. mésta Praha a jeji povinné nalezitosti.
(www.dpp.cz)

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pii obsazovani volnych mist
prednost. Pro tyto cestujici musi dopravce ve vozidlech hromadné dopravy vyhradit a oznacit
nejméné 6 mist k sezeni. Jestlize neni u cestujiciho narok na vyznacené misto zieteln€ patrné,
musi prokazat svlij narok ptislusnym prikazem. Takovy cestujici ma narok na néstup a vystup
do vozidla v§emi dvefmi. Pro piepravu cestujicich na invalidnim voziku pouziva dopravce
bezbariérova vozidla, popt. vozidla takova, ktera to technicky umoziuji a obsazenost vozidla
to dovoli. Bezbariérové spoje jsou vyznacené v jizdnim fadu. Pro tyto cestujici maji dopravci
vetsinou uveiejnéné specialni prepravni podminky. Podobné je to podle vyhlasky s kocarky

s détmi. Cestujici miize vzit do vozidla kocarek s ditétem, pokud to obsazenost a technické
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provedeni vozidla dovoli. V radmci dopravni obsluznosti zajisti dopravce spoje, které
umoznuji pfepravu alespon jednoho kocarku. Déti do Sesti let 1ze pfepravovat pouze s 0S0bou

starsi 10 let. Dité do 6 let ma narok na pfepravu zdarma.
Dopravce ma povinnost:

e poskytovat informace o tarifu, jizdnim fadu, prepravnich podminkach a to na
urcenych mistech pro styk s cestujicimi;

e zvefejnit podstatné c¢asti vyhlaSenych pirepravnich podminek a tarifu ve
vozidlech méstské hromadné dopravy;

e zajistit prodej jizdenek na mistech urcenych pro styk s vefejnosti;

e udrzovat poradek a Cistotu ve svych vozidlech;

e pouzivat takovy informacni systém ve vozidle, ktery neni na obtiz cestujicim,;

e oznamovani ndzvu zastdvky nejpozdéji pii zastaveni vozidla na zastdvce

a oznamovani ndsledujici stanice nejpozdéji pti odjezdu vozidla ze zastavky.

Dopravce dale zajistuje pouzivani vozidel, kterda s ohledem na délku spoje nebo
charakter nabizenych ptepravnich sluzeb splnuji pozadavky na bezpecnou a pohodinou

piepravu cestujicich.

Za poruSeni prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpecnosti
jinych osob a ochrany zdravi, bezpecnosti a plynulosti verejné osobni dopravy a z hlediska

zajisténi radné, klidné a pohodiné prepravy je, jestlize cestujici pri preprave:

e nema zakoupenou jizdenku pred nastupem vozidla,

e nemiize se prokdzat jizdnim dokladem a odmitne zaplatit jizdenku a prirazku
K jizdnému na miste;

e odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace;

o mluvi za jizdy s Fidicem vozidla,

e nastupuje do vozidla prohldseného povérenou osobou za obsazené;

e zdriuje se bezduvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby Fidici nebo
znemoznuje osobé ridici vozidlo bezpecny vyhled z vozidla,

e brani pouziti provoznich zarizeni, vystupu, priichodu nebo nastupu do vozidla,
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e kouri ve vozidle nebo v prostorach urcenych pro cestujici, v nichz neni koureni
povoleno;

e chova se hlucne, reprodukuje hlucné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim;

e znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zarizeni pro
cestujici svym odévem nebo svym jedndanim;

e poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zarizeni pro cestujici.

Cestujici, ktefi ve vozidle stoji, maji povinnost se piidrzovat na mistech pro to
uréenych. Vystupujici cestujici maji piednost pred témi, ktefi nastupuji, samoziejmosti je
nastup/vystup cestujicich pouze pokud vozidlo stoji na vyznacené zastavce. Pokud jsou ve
vozidle dvetfe ur€ené pro nastup nebo pro vystup, musi cestujici pouzivat dvete podle jejich
oznaceni. Vyhlaska také definuje pojmy, jako jsou ruéni zavazadlo, spoluzavazadlo, cestovni

zavazadlo a stanovuje podminky pro piepravu zivych zvifat.

Skutecnosti, které mohou zakladat uplatnéni prava z prepravni smlouvy o prepravé
osob, se prokazuji potvrzenim dopravce, pripadné jinym vhodnym zpiisobem. Zpiisob a misto
potvrzovani téchto skutecnosti stanovi smluvni prepravni podminky dopravce. K uplatiovani
prav vuci dopravci je opravnen ten, kdo predlozi origindl jizdenky; zni-li jizdenka na drZitele,
je opravnenym drzitel. Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob uplatiuje opravnény
u dopravce, u néhoz skutecnost zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy o preprave
osob nastala, a to v mistech k tomu dopravcem urcenych ve smluvnich prepravnich
podminkach. Prava z prepravni smlouvy se uplatiuji pisemnou zddosti s uvedenim divodii
a vySe pozadované ndahrady. Jde-li o vrdceni jizdného nebo jinych castek z prepravy
cestujicich, muze byt zadost podana i ustné. Pravo z prepravni smlouvy musi byt u dopravce
opravnénym uplatnéno bez zbytecného odkladu nejpozdeji ve lhité Sesti méesicii stanovené
v obcanském zdkoniku, a to ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy jizda méla byt

nastoupena. Neni-li pravo z prepravni smlouvy uplatnéno v uvedené lhiité, zanika.

Uplatnéna prava z piepravy vyiidi dopravce nejpozdéji do tfech mésici ode dne
doruceni podané zadosti. Za ztracenou nebo poskozenou jizdenku dopravce nahradni jizdenku

bezplatné neposkytuje, pokud ztratu nebo poskozeni nezpusobil sam. [8]
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1.2.6 Zdkon & 379/2005 Sb. o opatitenich k ochrané pied Skodami piisobenymi
tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné
souvisejicich zdakonii

Jak uz je znazvu zakona ¢. 379/2005 Sb. patrné, bude se tento zakon vénovat

opatfenim proti Skodam, regulaci prodeje tabakovych vyrobkd a také regulaci prodeje
alkoholu. Do tohoto zakona také spada rozdéleni pravomoci a puisobnost spravnich ufadu.
Prodat cigarety, tabak, alkohol a podobné vyrobky nelze osobam mlad$im 18 let. Se zakazem

prodeje souvisi také zakaz, ktery omezuje konzumaci téchto vyrobkii.
Zakaz koureni plati na verejnych mistech, jako jsou:

e verejnosti volné pristupné uzaviené prostory,

e verejnosti volné pristupné vnitrni prostory budov statnich organii a organii
uzemnich samospravnych celki a skol,

e verejnosti volné pristupné vnitini prostory financnich instituci; dopravni
prostredky verejné silnicni a drazni dopravy a méstské hromadné dopravy,

e verejnosti volné pristupné vnitini prostory budov souvisejici s verejnou
dopravou;

e kryté nastupiste, pristiesky a cekarny verejné silnicni a drazni dopravy

a méstské hromadné dopravy.

Zakaz koufeni se také vztahuje na dalS$i uzaviené prostory: kina, divadla, sportovni
haly, restaurace apod. Na mistech kde je koufeni zakazano, zédkon stanovuje takové misto
oznacit cedulkou ,koufeni zakédzano®. V restauracnich zatfizenich musi byt dokonce kuracké

a nekutacké prostory od sebe oddé€leny sténou.

Alkohol se pak nesmi podavat a prodavat:

o osobam mladsim 18 let,

e na vsech akcich urcenych osobam mladsim 18 let,

e osobam zjevné ovlivnenym alkoholickym napojem nebo jinou navykovou
latkou,

e ve zdravotnickych zarizenich,

e v prostiedcich vylucné urcenych pro vnitrostatni hromadnou dopravu osob
s vyjimkou zeleznicnich jidelnich vozii, palub letadel a urcenych prostor

plavidel verejné lodni dopravy,

19



e na sportovnich akcich, s vyjimkou vycepniho piva s extraktem piivodni mladiny
do 10 hmotnostnich procent,

e ve vSech typech skol a Skolskych zarizeni.

Obce si také mlzou stanovit svd omezeni pro prodej a konzumaci alkoholu na
vefejnych mistech v pfislusné obci napt. pii sportovni nebo kulturni akci. Obce mohou
zakazat konzumaci téchto vyrobku na vefejnych mistech v ur¢itém casovém rozmezi (napf.

v dob¢ vecerniho klidu).

Osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu a jsou ve stavu, v némz bezprostiedné

ohrozuji sebe nebo jiné osoby, verejny poradek nebo majetek, se zakazuje vstupovat do:

e vSech verejnych prostor, kde by mohly zpiisobit sobe nebo jiné osobé Skodu
nebo vzbudit verejné pohorseni,

o veskerych prostredkii verejné dopravy,

e verejné pristupnych prostor budov souvisejicich s verejnou dopravou,

o pristieskii zastavek a ndstupist verejné silnicni a drazni dopravy a méstské
hromadné dopravy,

e prostor, kde probihaji sportovni akce; poradatel sportovni akce je povinen

zajistit zabranéni vstupu témto osobam.

Zbytek zdkona se posléze vénuje opatienim k ochrané pied Skodami plisobenymi
tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami. Zabyv4 se organizaci
a provadénim protidrogové politiky a vénuje se také kontroldm prodejcti a konzumenti a fesi

piestupky a sankce. [9]

1.2.7 Zikon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich uidajii a o zméné nékterych
zakonii
Ceska republika je vazana mezindrodnimi smlouvami ohledné lidskych prav a svobod.

Proto je tento zédkon nutny, chrani totiZ nékolik zakladnich prav. Zékladnimi pravy clovéka
jsou pravo na soukromy Zivot, pravo na volny pohyb a tfeti pravo je na ochranu osobnich
udajii. Zakon tedy upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji a stanovi
podminky, za nichZ se uskuteéiiuje pfedani osobnich tdaji do jinych statd. Cast zakona se

vénuje zfizeni Utadu na ochranu osobnich udajt, jehoz sidlo se nachazi v Praze.
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Plisobnost zakona se vztahuje na osobni udaje, které zpracovavaji statni orgény,
organy Uzemni samospravy, jiné organy vetejné moci, jakoz i fyzické a pravnické osoby.
Tento zakon se nevztahuje na nahodilé shromazd’ovani osobnich udaji, pokud tyto udaje
nejsou dale zpracovavany. Samostatnou kapitolou tohoto zdkona je pak sbér a zpracovani
osobnich tudaji, které se nasledn& posilaji do zahrani¢i nebo naopak do Ceské republiky.
Osoba, ktera shromazd'uje osobni udaje je povinna tuto ¢innost ozndmit ufadu na ochranu
osobnich udaji. Od této povinnosti se zprost'uje ten, kdo se stara o bezpecnost statu, ochranu
republiky, straZi vefejny potadek nebo se napf. stard o hospodaiské zajmy CR a EU.
Zbyvajici cast zakona se tyka povinnosti a prav pii zpracovani osobnich udajt, tika, co se

déla s citlivymi tdaji a také stanovuje pravidla pro likvidaci téchto udaju. [10]
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2 ANALYZ’A SOU(VZASNEI’{O STAVU V DOPRAVNICH
PODNICICH NA UZEMI CR

V Ceské republice je dnes mnoho dopravnich podniki, které provozuji méstskou
hromadnou dopravu. MHD je tedy v CR zastoupena prazskym metrem, sedmi tramvajovymi,
tfinacti trolejbusovymi a mnoha autobusovymi provozy. Nekteré dopravni podniky pak

provozuji i meziméstské linky (napf. trolejbusové draha Pardubice - Lazn¢ Bohdanec).

Ceska republika

Mapa méstské dopravy
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Obrazek 2 Mapa siti vefejné dopravy v Ceské republice (www.cz.wikipedia.org)

2.1 Zainteresované dopravni podniky
Pfedmétem zkoumadni této bakaladiské prace jsou dopravni podniky. Vyznacujici se

svou velikosti nebo specifickou oblasti, ve kterém se nachazi. Jedna se o:

e Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s. (DPP)

e Dopravni podnik mésta Brna, a.s. (DPMB)

e Dopravni podnik Ostrava, a.s. (DPO)

e Dopravni podnik mésta Usti nad Labem, a.s. (DPMUL)
e Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s. (DPMP)

2.1.1 Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s.
Prazsky dopravni podnik je nejvétSsim dopravnim podnikem u nas, je akciovou

spolecnosti, pfiCemz vSechny akcie patfi hlavnimu mést Praha. Patet prazské MHD tvofi

22



metro. To se sklada ze tii linek (A, B, C) o celkové délce 59 km. Dale DPP obsluhuje 31
tramvajovych linek s délkou 520 km a 148 autobusovych linek, délka téchto linek je potom
1678 km. V péci DPP jsou také dvé lanovky a to lanova draha na Petfin a lanova draha
v ZOO Praha. Vsechny linky jsou za¢lenény do Prazské integrované dopravy. Prioritami DPP
v soucasné dobé je prodlouzeni linek metra, zlepSeni hospodateni podniku a nakup novych
nizkopodlaznich vozidel. Za rok 2012 pak dopravni podnik v Praze ptepravil piiblizné
1 350 000 000 osob. Od roku 1999 dopravni podnik pouziva sou¢asné logo, ¢erveny kruh
predstavuje autobusy, zaktivené linky tramvaje a piimka pak symbolizuje metro. Pravé diky
velikosti dopravniho podniku, metru a poctu ptepravenych cestujicich je Praha jedine¢nym

mistem pro zdroje informaci pro tuto praci. [11][12]

2.1.2 Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Nejvetsi moravsky dopravni podnik se nachdzi v Brn€. Dopravni podnik mésta Brna je

akciovou spolecnosti a jediny vlastnik je mésto Brno. Zde najdeme jednu zajimavost a to
lodni dopravu v ramci MHD. K zajisténi lodni dopravy pouziva DPMB 6 lodi, pfi¢emz
vSechny lodé¢ zajist'uji provoz na Brnénské ptehrad¢é. Kromé lodni dopravy provozuje DPMB
také 11 tramvajovych linek, 50 autobusovych a 13 linek trolejbusovych. VSechny linky jsou
zapojeny do Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje. Dopravni podnik
vlastni 5 vozoven a jeden piistav. Brno bylo prvni mésto na tizemi dne$niho Ceska, které
mélo konéspreznou drahu (délka jeji sité byla ptiblizné 14,5 km), vV souc¢asné dob¢ ma nejvétsi
trolejbusovou sit' v CR a druhou nejvétsi tramvajovou sit. Roéné dopravni podnik prepravi
asi 350 000 000 lidi. [11][13]

2.1.3 Dopravni podnik Ostrava, a.s.
Tieti nejveétsi dopravni podnik se nachazi v Ostravé. Dopravni podnik Ostrava vznikl

vV minulosti spojenim 4 spolecnosti, které¢ se o dopravu v dané oblasti staraly a jako ostatni
dopravni podniky je Vv soucasné dobé akciovou spolecnosti. VSechny akcie vlastni mésto
Ostrava. DPO provozuje tramvajovou dopravu (16 linek o celkové délce 220 km), pficemz
jedna z linek, konkrétné linka ¢. 5 je meziméstského charakteru a zajizdi do prilehlych obci.
Dale provozuji 12 trolejbusovych linek (o délce 103 km) a 53 linek autobusovych (délka
vSech autobusovych linek je 677 km). VSechny linky jsou plné integrovany do Ostravského
dopravniho integrovaného systému a ro¢né piepravi dohromady okolo 100 000 000
cestujicich. V roce 1997 byla méstska hromadna doprava omezena povodni a v plném rozsahu

se ji podafilo obnovit az po né€kolika tydnech. V soucasné dobé¢ je v Ostravé snaha
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o prodlouZzeni trolejbusovych linek, vystavbu novych ptestupnich terminalli a nakup novych

nizkopodlaznich a hlavné ekologickych vozidel. [11][14]

2.1.4 Dopravni podnik mésta Usti nad Labem, a.s.
Jednim z mensich dopravnich podnikdi u nas je Dopravni podnik mésta Usti nad

Labem. Zakladatelem a jedinym akciondfem je mésto Usti nad Labem. Dopravni podnik
provozuje 11 trolejbusovych (délka asi 114 km) a 23 autobusovych linek (o celkové délce 373
km), provozuji také cyklobus jehoz trasa méti 48 km. Dalsi zajimavosti je provoz lanové
drahy, ktera spojuje stied mésta a zamecéek VétruSe. Tato kabinova lanovka je v provozu od
roku 2010 a vprvnim roce svezla necelych 300 000 cestujicich. Dalsich 50 000 000
cestujicich ro¢né piepravi autobusy a trolejbusy. [11][15]

2.1.5 Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s.
Nejmensim dopravnim podnikem zvolenym pro tuto bakalarskou praci je Dopravni

podnik mésta Pardubic, jez je také akciovou spolecnosti. Jedinym akcionafem je mésto
Pardubice. Dopravni podnik provozuje 10 trolejbusovych a 20 linek autobusovych. Jedna
trolejbusova linka, konkrétné linka €. 3 je meziméstského charakteru a zajizdi do mésta Lazné
Bohdane¢. VSechny linky jsou zahrnuty do Vychodoceského dopravniho integrovaného
systému, podobné jako MHD v nedalekém Hradci Kralové. SpoleCnost ma své zazemi ve

------

mezi odbavovaci halou a letadly. Ro¢né podnik piepravi cca. 27 000 000 cestujicich. [11][16]

2.2 Smluvni pFepravni podminky pro prepravu ve vozidlech MHD
Kazdy dopravce, ktery chce provozovat méstskou hromadnou dopravu, musi mit

zpracovan dokument s ndzvem Smluvni pfepravni podminky. Tento dokument upravuje
zékladni prava a povinnosti cestujicich a dopravce. Nezbytnou soucéasti Smluvnich
prepravnich podminek je stanoveni zakladnich pravidel pro ptepravu cestujicich, zavazadel,
jizdnich kol, détskych kocarkli, osob se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace nebo
cestujicich na invalidnim voziku. Dalsi dileZitou pasazi je stanoveni pravidel pro pfepravni

kontrolu.

Smluvni pfepravni podminky jsou vydané na zdkladné zdkona ¢. 111/1994 Sb.,
o silni¢ni doprave, zdkona €. 266/1994 Sb., o drahach a podle vyhlasky Ministerstva dopravy
a spoji CR ¢&. 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni dopravu.

Kazdy dopravni podnik ma svoji verzi smluvnich pfepravnich podminek, jelikoz vychazeji
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ze stejnych zékond, li§i se proto minimaln¢. Jako piiklad poslouzi piepravni podminky

Dopravniho podniku mésta Pardubice.

Struktura Smluvnich pfepravnich podminek pro pfepravu ve vozidlech MHD DPMP

a.s..

l. Uvodni ustanoveni

Il. Vznik a splnéni smlouvy o prepravé osob

.  Jizdni doklad

V. Placeni jizdného, platba za prepravu spoluzavazadel a platba prirdazek

V. Preprava détskych kocarki, jizdnich kol a trikolek

VI. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na
voziku pro invalidy

VII.  Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

VIIl.  Podminky pro prepravu zavazadel

IX. Prepravni kontrola
X. Ostatni ustanoveni
XI. Spolecnd zaveérecna ustanoveni

Uvodni ustanoveni - Prvni ¢ast prepravnich podminek tvoii Uvodni ustanoveni nebo
také VSeobecna ustanoveni. Tato ¢ast nam tika, pro koho tyto pfepravni podminky plati, kdo
je opravnén provadét piepravni kontrolu a jak musi byt dana osoba oznacena nebo nam fika,
kde dopravce uvefejiiuje informace pro cestujici, popf. kde se nachdzeji piedprodejni

sttediska dopravce.

Vznik a splnéni smlouvy o prepravé osob — Piepravni smlouva se uzavird
v momente, kdy cestujici nastoupi do vozidla s platnym ¢asovym jizdnym, oznaci si po
nastupu papirovou jizdenku nebo nastoupi do vozidla s plathou SMS (sluzba kratkych
textovych zprav) jizdenkou. Cestujici si také miZe po nastupu zakoupit jizdné pfiloZzenim
elektronické penézenky ke ¢tecimu zatizeni ve vozidle, popt. si mlize zakoupit jizdné u fidice.
Ptepravni smlouva se tedy uzavird v momenté pouziti urcitého jizdného, které je platné podle
tarifu dopravce. V tarifnich podminkach mize dale dopravce stanovit podminky pro pfiznani
naroku na slevu jizdného, nebo mize stanovit uznévani jizdnich dokladii jinych dopravcii ve

vlastnich vozidlech MHD.
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Dalsi ¢ast tohoto ustanoveni se vénuje mistim, kde miize cestujici ndrokovat sva prava
vaci dopravci. Jsou to naptiklad jednotlivé ¢asti dopravniho podniku (jako tieba oddé€leni
prepravni kontroly), pfedprodejni mista nebo kontaktni formulare na internetovych strankach

dopravce.

Jizdni doklad — Cestujici se pii piipadné kontrole povéfenou osobou, po dobu

pfepravy, musi umét prokazat platnym jizdnim dokladem. Jizdnim dokladem je:

- jizdenka pro jednotlivou jizdu

- Jjednotlivé jizdné ulozené v elektronické podobé na karté (konkrétné u DPMP na
Pardubické karté)

- casova prenosnd Ci nepirenosnd jizdenka

- platna SMS jizdenka na mobilnim zarizeni cestujiciho

- prikaz, jehoz drzZitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu pravo na bezplatnou
prepravu

- jizdenka integrovaného dopravniho systému

Dalsi bod se zabyva tim, kdy je jizdni doklad platny, neplatny a kdy milize osoba
povérend dopravcem odebrat tento jizdni doklad. Za neplatny jizdni doklad se naptiklad
povazuje doklad, ktery je poSkozeny, necitelny, obsahuje neodpovidajici udaje nebo
pozménéné udaje. Samoziejmé se za neplatny jizdni doklad povazuje doklad, u kterého

uplynula doba platnosti, nepouziva ho oprdvnéna osoba nebo neni jizdni doklad original.

Opravnéna osoba vyda cestujicimu pri odebrani jizdniho dokladu potvrzeni — zapis
o provedeni prepravni kontroly nebo prirazkovy blok pri platbé na miste, ktery slouzi zaroven

Jjako doklad o uhrade prirdzky.

Posledni dvé casti se vénuji SMS jizdenkdm (mozZnosti nadkupu, jednotlivé druhy,
platnost jizdnich dokladi) a mistim prodeje jizdnich dokladd. Casové jizdenky si muize
cestujici koupit v predprodejnich stfediscich, vybranych automatech nebo na webovych
strankach dopravniho podniku. Jizdné pro jednotlivou jizdu cestujici zakoupi v prodejnich
mistech dopravce, automatech, u smluvnich prodejcti (napf. novinové stanky) nebo

v doplnkovém prode;ji u tidice.

Placeni jizdného, platba za piepravu spoluzavazadel a platba p¥irazek — Ctvrta
¢ast smluvnich prepravnich podminek se tyka zplisobii oznaceni jednotlivych druhti jizdnich

dokladt, pokud pak cestujici jizdni doklad nema, mtize si jej zakoupit u fidiCe. Prodej je
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umoznén ve vSech vozidlech daného dopravce a to pouze na zastdvkach. Pokud si cestujici
chce zakoupit jizdni doklad u fidice, ma za povinnost nastoupit prfednimi dveimi. Takto

zakoupeny jizdni doklad se dale neoznacuje.

Povinnosti cestujiciho se zavazadlem nebo se psem na voditku je zakoupit si jizdni

doklad pro zavazadlo, pokud dané spoluzavazadlo nebo pes prekro¢i rozméry:

- 25x40x60cm
- délky nad 150 cm s priomérem vetsim nez 20 cm

- 5x80x 100 cm u zavazadla ve tvaru desky

Pieprava détskych kocarki, jizdnich kol a tfikolek — Pieprava déti v détském
kocarku je povolena za urcitych podminek. Cestujici s détskym koc¢arkem muze nastoupit do
vozidla jen se souhlasem fidi¢e a to jen ur¢enymi dveifmi. O vystupu dé cestujici védét fidici
ptislusnym tlacitkem s piktogramem kocéarku popt. invalidniho voziku. Ve vozidlech miize
byt pfepravovan pouze jeden koc¢arek, pokud to okolnosti dovoli, je mozna s povolenim fidice
ptepravit druhy kocéarek. Ve vozidle se détsky kocarek pirepravuje ve vymezeném prostoru,

zajiStény proti pohybu a pod dohledem doprovodu.

Preprava kocarkll pouzivanych pro jiné Ucely nez je preprava ditéte neni povolena.

Totéz plati pro ptepravu jizdnich kol, tfikolek, kolobéZek a koc¢arkl pro zvitata.

Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na
voziku pro invalidy — Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle
pravo na misto K sezeni a to na sedadlech pro né takto vyznacenych. Ve vozidlech musi byt
takto vyznaCeno nejméné 6 mist. Pokud neni u téchto osob patrny néarok na takové misto,
prokdze svlij narok pfislusnym priikazem. Dopravce mlze piepravit cestujiciho na voziku,
pokud to technické vybaveni vozu a obsazenost vozidla dovoli. Cestujici musi mit také
zajistény doprovod, ktery mu pomtize pii ndstupu a vystupu. Do vozidla miiZze cestujici na
invalidnim voziku nastoupit az po upozornéni fidice a vystoupit miize az po upozornéni fidice

pfislusnym tla¢itkem s piktogramem invalidniho voziku.

vvvvvv

Upravuje vztahy obou stran a udava jejich povinnosti.
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Povinnostmi dopravce je:

- podavat informace o jizdnich fadech, platném tarifu a platnych piepravnich
podminkach na mistech urcenych pro styk s vetejnosti,

- zvefejiiovat vynatek ze smluvnich prepravnich podminek a tarifu ve vozidlech,

- zajistit prodej jizdenek

- pouziti audiovizudlniho informacéniho systému ve vozidle

- pouzivat vhodnd vozidla na linku, brat ohledem na délku spoje, bezpecnost a pohodli

cestujicich.

Povinnosti cestujicich jsou:

mit po celou dobu pfepravy u sebe platny jizdni doklad a na pozadani povéiené osoby

dopravcem tento jizdni doklad piedlozit, pokud platny doklad nemd, musi si ho

zakoupit v doplitkovém prodeji,

- ve spojich, ve kterych se nastupuje pfednimi dveimi, musi cestujici oznacit jizdni
doklad neprodlen¢ po nastupu, pokud ma piedplacené jizdné (napt. na Pardubické
kart¢) musi kartu pfilozit k ¢tecimu zafizeni,

- zkontrolovat si jizdni doklad, zdali je spravné oznacen nebo zda platba z Pardubické
karty prob&hla Gspésne,

- pouzit k nastoupeni a vystoupeni dveie podle jejich oznaceni

- dbat na pokyny fidi¢e nebo poverené osoby dopravcem

- dbat na svou bezpecnost, pokud cestuji vestoje (pfidrzovani),

- uvolnit na vyzvani povéfené¢ osoby dopravcem misto, pro starou nebo nemocnou
osobu, invalidu nebo t€hotnou Zenu,

- umoznit naloZeni nebo vyloZeni détského kocarku,

- zabezpecit prepravu ditéte do 6 let doprovodem osobou starsi nez 10 let,

- vystoupit na kone¢né zastavce

- zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost ptfepravy, potadek ve

vozidle, Cistotu vozidla a cestujicich, nebo pisobit rusivé na zaméstnance dopravce pii

vykonu jejich sluzby, nebo zpiisobit Skodu dopravei nebo cestujicim.
Cestujicim neni dovoleno:

- vystupovat a nastupovat, dava-li fidi¢ zvukovou nebo svételnou signalizaci

,henastupovat“ popt. ,,STOP*,
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- zdrzovat se v prostoru, kde by omezoval vyhled fidici,

- branit priichodu, vystupu nebo nastupu cestujicim,

- mluvit za jizdy s fidi¢em,

- nastupovat do obsazeného vozidla,

- nastupovat do vozidla s koleckovymi bruslemi,

- koufit ve vozidle,

- konzumovat napoje nebo potraviny,

- odkladat ziva zvirata nebo sva zavazadla na sedadla,

- chovat se ve vozidle hlu¢né, zpivat, piskat nebo poslouchat hlasitou hudbu,

- bezdivodné manipulovat s odbavovacimi termindly nebo porusovat ustanoveni téchto

smluvnich pfepravnich podminek.

Podminky pro piepravu zavazadel — Za zavazadlo, které mize cestujici pfepravovat
bezplatn€, povazujeme snadno ptenosné véci, které cestujici ma u sebe a lze je umistit pod
sedadlo ve vozidle. Cestujici nesmi se svym zavazadlem omezovat prichod ostatnich

cestujicich a maximalné muze prepravovat 3 takové zavazadla.
Platbé za prepravu spoluzavazadel podléhaji:

- zavazadla o vétsim poctu nez je uvedeno v predchdzejicim odstavci,
- zavazadla, kterd i jen jedinym rozmérem prekroci hranici 25 x 40 x 60 cm,
- predmety delsi nez 150 cm s priimérem vétsim nez 20 cm,

- predmeéty ve tvaru desky o rozmeérech vetsich nez 5 x 80 x 100 cm.

Ziva zvifata lze prepravovat za podminek stanovenych pro zavazadla, pokud ale
nejsou ostatnim cestujicim na obtiz. Ziva zvifata lze pfepravovat jako zavazadlo jen pod
dohledem cestujiciho, pficemz zvifata ziva nesmi poskodit nebo znecistit zatizeni ve vozidle.
Ze zivych zvifat muze cestujici vzit sebou do vozidla jen drobnd domaci zvitata, jsou-li
uzaviena v pfenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schrankach. Bez schranky mtize
cestujici vzit do vozidla pouze psa s ndhubkem, ktery je navic na voditku a nesmi byt na
sedadle. Pro takového psa plati prepravné podle tarifu. Psy doprovazejici slepce nelze

vyloucit z pfepravy ani jejich pfepravu odmitnout.

Obsahem zavazadla nesmé&ji byt véci, které mohou zptisobit poskozeni vozidla, ajmu
na zdravi cestujicich nebo véci neskladné (napt. jizdni kola nebo sklenéné tabule). Ve

vozidlech navic nelze ptepravovat nebezpecné predmeéty s vyjimkou prenosné ocelové lahve
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s kapalnym topnym plynem pro domécnost (max. 10 kg) nebo nadoby s topnou naftou (max.
20 1). V zavazadlech se také nesméji pfepravovat nabité stielné zbrané, véci vybusné,
jedovaté, toxické nebo radioaktivni. Dale nejsou povoleny zapachajici a vzhledové odpudivé

veci. Dale jsou z piepravy vyloucené véci t€zsi jak 50 kg.

Piepravni kontrola — Druhou nejdulezitéjsi casti téchto smluvnich piepravnich
podminek je ¢ast vénujici se Prepravni kontrole. U piepravni kontroly se vyskytuje jeden
dualezity pojem a tim je povéiend osoba dopravcem. Je to osoba, kterd je opravnéna provadeét
prepravni kontrolu a je opravnéna provadét kroky k dosahnuti prava dopravce (napt. pokud
cestujici nema platny jizdni doklad a odmitd zaplatit ptirdzku k jizdnému). Pfi pfepravni
kontrole se povéfend osoba prokazuje kontrolnim odkazem a na zadost cestujiciho i prikazem

dopravce (tato povinnost se netyka fidice vozidla MHD).
Povérfena osoba dopraveem (revizor) provadi kontrolu jizdnich dokladi:

- u jizdného na karté dopravce prilozenim ke specidalnimu ctecimu zarizeni nebo
k odbavovacimu terminalu ve vozidle MHD,
- u papirovych jizdnich dokladu vizualni kontrolu dokladii,

- U SMS jizdenky prostiednictvim ovéreni mobilnim telefonem prepravniho kontrolora.

Ridi¢ vozidla MHD nebo povéfena osoba dopravcem jsou opravnéni davat cestujicim
pfikazy nebo pokyny k zajisténi jejich bezpecnosti a plynulosti dopravy. Pii pifepravni
kontrole miize povétena osoba provést zablokovani odbavovacich zafizeni ve vozidle a dale je

opravnéna:

- vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery nema platny jizdni doklad nebo odmitne zaplatit
jizdné a ptirazku k jizdnému,

- vyloucit cestujiciho z ptepravy, pokud nedodrzuje podminky piepravniho fadu,
pokyny a piikazy povéfené osoby, zneciStuje vozidlo, naruSuje svym chovanim
klidnou piepravu cestujicich, popf. né€jakym zpisobem obtézuje cestujici (pfi
vylouceni cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozeno jeho zdravi a bezpecnost),

- nepfijmout k piepravé zavazadlo, cestujictho nebo zvife s nim piepravované, pokud
jsou pitekazkou pro ostatni cestujici nebo pokud to obsazenost vozidla neumoziiuje,

- ukladat pfiraZky kjizdnému cestujicimu, ktery se neprokédzal platnym jizdnim

dokladem,
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- pozadovat osobni udaje cestujiciho potiebné pro vymahani nezaplaceného jizdného

a prirdzky.

Pii nastupu, jizd¢ ve vozidle i pii vystupu se musi cestujici chovat tak, aby
neohrozoval bezpe¢nost cestujicich, plynulost dopravy a aby byl pfiméfené opatrny vzhledem
k povaze dopravy. Dokud cestujici nezaplati jizdné, popi. si neoznaci jizdni doklad, nemize
provadét jinou Cinnost, kterd nesouvisi s odbavenim cestujiciho. Cestujici s neplatnym kodem

SMS jizdenky se povazuje za cestujiciho, ktery se neprokézal jizdnim dokladem.

Jestlize se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, je mu pvi prepravni kontrole

stanovenda prirazka k jizdnému ve vysi:

- 1000 K¢ v pripadé cestujicich, kteri v dobé kontroly nedovrsili vék 15 let,
- 1500 K¢ v pripadeé ostatnich cestujicich.

V pripadé zaplaceni prirazky na misté, nebo nejpozdéji do deseti dnii ode dne kontroly, se

castka snizuje:

- 500 K¢ v pripadeé cestujicich, kteri v dobé kontroly nedovrsili vék 15 let,

- 800 K¢ V pripade ostatnich cestujicich.

Ve vyjimecnych piipadech lze pfirdzka snizit na 100 K& resp. 50 K¢ (napf. pfi
nedodrzeni tarifnich zon). Ptirazka 50 K¢ je také stanovena pro cestujici, ktefi si nezakoupili
jizdni doklad pro zavazadlo, psa nebo maji nahrano Casové jizdné na své karté¢ (napf.

Pardubickeé karté¢), pficemz je jeho karta nefunk¢ni nebo ji cestujici nema u sebe.

Cestujici, kteri umysiné, z nedbalosti, pripadné pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek znecisti vozidlo nebo jiné zarizeni dopravce a cestujici, ktery svym jednanim
ohrozuje bezpecnost nebo narusuje plynulost prepravy, obtezuje cestujici, nesplni pokyn ci
prikaz povérené osoby nebo jinak porusi prepravni 7ad, je povinen zaplatit prirazku ve vysi
1000,- K¢. Po zaplaceni prirazky se ale cestujici nezbavuje povinnosti nahradit skodu

dopravci, kterou mu zpiisobil.
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Ostatni ustanoveni — Toto ustanoveni slouzi k doplnéni smluvnich ptepravnich

podminek:

- pro zachovani plynulosti a bezpecnosti provozu miiZze poverend osoba dopravce
rozhodnout o zpusobu kontroly tarifni kazné (napr. usmeérneni ndstupu a vystupu
urcenymi dvermi),

- pokud cestujici odmitne zaplatit prirazku k jizdnému a odmitne prokdzat totoznost, je
povérena osoba opravnéna jednat v souladu se znéni Obcanského zdakoniku, aby byla
zajistena prava dopravce,

- ohrozi-li cestujicim porusenim svych povinnosti ridice vozidla nebo jinou poverenou

osobu dopravce, jedna se o prestupek podle zakona ¢. 200/1990 SB., o prestupcich.

Jestlize je jizdni doklad pouzit jinak, neZ je stanoveno v Tarifnich podminkach
a Smluvnich pfepravnich podminkach, je potom takovy doklad neplatny. Nalezené véci ve

vozidlech MHD potom cestujici najde na odd¢€leni ztrat a naleza.

Spolecna zavéreéna ustanoveni — Tyto ,,Smluvni prepravni podminky* plati pro
prepravu cestujicich a zavazadel v MHD a ve Specidlni prepravé osob S omezenou schopnosti

pohybu a orientace provozované Dopravnim podnikem mésta Pardubic a.s.

Ve vozidlech musi byt zvefejnén vynatek smluvnich piepravnich podminek a musi byt
také na prodejnich a informaénich mistech dopravniho podniku. Uplné znéni t&chto
pfepravnich podminek pak musi zvefejnit na mistech uréenych pro styk s cestujicimi, tplné

znéni je pak také na internetovych strankach dopravce. [3]

2.2.1 Odlisnosti smluvnich piepravnich podminek
V nékterych dopravnich podnicich jsou smluvni pifepravni podminky roz§ifené

o specifické Casti, které se tykaji zvlastnosti jejich provozu. Jednim takovym podnikem je
Dopravni podnik Praha, kde je provozovana lodni doprava (podobné jako v Brng). Pii
ptrepravé plavidly plati normalni smluvni pfepravni podminky jako napf. v tramvaji nebo
metru. Nastup cestujicich na plavidlo a nasledné jejich vystup je fizen pokyny pracovnika
plavidla. Na plavidle jsou zakazané pohyby, které by mohly ohrozit stabilitu plavidla
a bezpecnost cestujicich, jizdni doklady kontroluje obsluha plavidla a lodni doprava neni

provozovana za nepiiznivych klimatickych podminek.

Dalsi odliSnosti je moznost piepravy jizdnich kol. Toto umoziiuje naptiklad dopravni

podnik v Praze (mimo autobusy a n&které tramvajové spoje) nebo v Usti nad Labem. Jizdni
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kola se mohou ptfepravovat na mistech ur¢enych pro jejich ptrepravu nebo pirepravu kocarki.
Za jizdni kolo zodpovida cestujici, ktery také zodpovida za Cistotu kola. Déle takovy cestujici
nesmi zabirat misto pro détsky kocarek nebo invalidu. Pokud je dany spoj maximalné

zaplnén, maze fidi¢ vozidla cyklistu odmitnout.

Dalsim druhem mohou byt smluvni pfepravni podminky pro osoby s omezenou

schopnosti pohybu a orientace. [3][17][18]

2.3 Analyza problémi s neprizpiisobivymi cestujicimi
Pied zacatkem analyzy je nutné si rozd¢lit nepfizpusobivé cestujici do skupin podle
jejich ¢inl a chovani. Jak uz bylo v zakladnich pojmech naznaceno, neptizptisobivé cestujici

je mozné rozdélit do nasledujicich skupin:

Cestujici bez platného jizdného dokladu - Jde o cestujici, ktefi jezdi bez jizdniho
dokladu (tzv. ,,nacerno®) at’ uz umyslné¢ nebo omylem (napi. cestujici s Casovym jizdnym,

které ptestalo jiz platit).

Cestujici pod vlivem navykovych litek nebo agresivni cestujici - DalSi okruh
nepiizpasobivych cestujicich tvofi lidé pod vlivem néavykovych latek. U téchto lidi pak
dochéazi k urcité agresi, nebo nevlidnému a hluénému chovéni. Jejich chovani pak nelze
pfedvidat. Miuzou napiiklad napadat zaméstnance dopravnich podnikd. Napadani

zamé&stnancl dopravnich podnikl pak bude pfedmétem analyzy.

Cestujici nic¢ici majetek dopravnich podnikii - Velkou skupinu cestujicich tvofii
cestujici, ktefi ni¢i majetek dopravnich podnikl. Jednd se tieba o malivky fixem, vyryté
obrazky do oken nebo zadni strany sedacek a podobné. Hor§imi ptipady pak jsou rozbitd okna
nebo rozparané sedacky. Tato ¢ast cestujicich je pocetnd, ale bohuzel zde bude pouze zminéna
z divodu velkého rozsahu tohoto tématu. Navic nékteré dopravni podniky si totiz statistiky

takovych to cestujicich nevedou.

Na zdklad¢ tohoto déleni se budeme zabyvat se tfemi skupinami problému
S nepfizptisobivymi cestujicimi. Prvni skupinu budou tvofit cestujici bez platného jizdniho
dokladu (tzv. jizdy ,,nacerno*), dalsi skupinou bude napadani revizori v MHD a posledni

skupinou budou problémy s lidmi bez domova.
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2.3.1 Cestujici bez platného jizdniho dokladu
Jednou z problémovych skupin cestujicich jsou cestujici bez platného jizdniho

dokladu. Kazdy rok tak dopravnim podnikiim vznikaji ztraty v podobé uslého zisku. Timto
problémem se zabyvaji v dopravnich podnicich oddé€leni snazvem Prepravni kontrola.
Velikost téchto oddéleni je zavisla na velikosti dopravniho podniku a na mésté kde dopravni
podnik sidli. Odd¢leni piepravni kontroly vétSinou kontroluje dodrzovani Smluvnich
ptepravnich podminek a tarifu, dale poskytuje informace cestujicim. Tento tsek v dopravnim
podniku muze taky vypomdhat pfi mimotadnych udélostech (rizné nehody, stavky nebo
1 mimotradné sportovni nebo kulturni akce, které narusuji MHD), kdy informuji cestujici nebo

jim pomahaji s odbavenim.

Dilezitou souc¢ésti oddéleni pfepravni kontroly jsou revizofi. Jejich profese je velmi
narocnd, jak fyzicky tak psychicky. Kontroly cestujicich mohou probihat poklidné, nebo

naopak muze dochazet k fyzickému nebo slovnimu napadeni.

Revizoifi provadéji ptepravni kontrolu ve vozidlech MHD, zdali maji cestujici
zakoupené platné jizdni doklady, nebo jestli cestujici neporusuji smluvni piepravni podminky.
Dale mohou cestujicim poskytovat informace o MHD. Hlavni naplni prace revizoru je ale

stale kontrola jizdnich dokladu.

Dopravni podnik Praha — Na rozdil od soufasné¢ho trendu, kdy je vSeobecné
zaznamenavan pokles cestujicich v méstské dopravé, je v nejvétsim dopravnim podniku v CR
zaznamenavan pozvolny narust cestujicich a pocet cestujicich bez platného jizdniho dokladu
je kolisavy. Piesné Cisla cestujicich ukazuje tabulka nize a vyvoj cestujicich v DPP pak

zaznamenavaji 2 grafy.

Tabulka 1 Celkovy pocet cestujicich a pocet cestujicich bez platného jizdniho dokladu v DPP

Dopravni podnik Praha (DPP)

Sl s s Pocet cestuj 1010(1110%')(6'?1 é)datneho jizdniho
2011 1 250 783 000 262 149
2012 1383 124 000 280 139
2013 1 398 344 000 252 766

Zdroj: DPP, autor
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Obrazek 3 Vyvoj celkovych cestujicich v letech 2011 — 2013 (DPP, autor)
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Obrazek 4 Vyvoj cestujicich bez platného jizdniho dokladu v letech 2011 — 2013 (DPP, autor)

Pocet odhalenych cestujicich bez platného jizdniho dokladu ovliviiuje pocet revizord,
resp. pocet kontrol v provozu. Soucasny pocet zaméstnanci je asi 150. Pocty neplaticich
cestujicich rovnéz ovliviiuje vySe prirazky (pokuty), kterou mtzou cestujici dostat pii jizde
v MHD bez jizdniho dokladu. Dnes je nejvys$$i mozné pfirazka 1 500 K¢&, tato hranice je
zakotvena v zakonu €. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopraveé. Zakon o silni¢ni dopravé nam tedy

rika, Ze:

., VYSi prirazky si stanovi sam dopravce v prepravnich podminkach. Vyse prirazky vsak

nesmi presahnout castku 1 500 K¢. “

V Praze je stanovena nejvys$s$i mozna hranice piirazky. Ptirdzka je tedy 1 500 K¢ a pfi

zaplaceni v hotovosti nebo do 15 dnil je ¢astka snizena na 800 K¢.

Dopravni podnik mésta Brna - Mnohem mensi Cisla zaznamendva brnénsky
dopravni podnik. Zaznamenavan je pomaly pokles neplaticich i platicich cestujicich, viz

tabulka a grafy niZe.
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Tabulka 2 Celkovy pocet cestujicich a pocet cestujicich bez platného jizdniho dokladu v DPMB

Dopravni podnik mésta Brna (DPMB)

Clll (poie passer Pocet cestujlclcl(;obkeli1 é)datneho jizdniho
2011 354 342 000 114 000
2012 352 052 000 110 000
2013 351 284 000 100 000

Zdroj: DPMB, autor
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Obriazek 5 Vyvoj celkovych cestujicich v letech 2011 — 2013 (DPMB, autor)
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Obriazek 6 Vyvoj cestujicich bez platného jizdniho dokladu v letech 2011 — 2013 (DPMB, autor)

Brnénsky dopravni podnik tresta cestujici bez jizdniho dokladu ptirdzkou 1 500
K¢ (v hotovosti nebo do 5 dnt se pfirazka snizuje na 800 K¢). Za jiné poruseni smluvnich
prepravnich podminek je pokuta 800 K¢. V Brné se také pozvolna méni vékova struktura
cestujicich bez platného jizdniho dokladu. Toto dokazuji statistiky dopravniho podniku mésta
Brna, které ukazuji pokles mladSich pasazérti a naopak ukazuji nartist neplaticich cestujicich
ve vSech vekovych skupindch nad 30 let. V minulosti probéhlo zlevnéni casovych jizdenek

pro mladistvé a studenty v Brné¢ a okoli.
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Tabulka 3 Vyvoj struktury neplati¢i jizdného za roky 2011 a 2013 v DPMB

Struktura neplati¢a v roce 2013 Struktura neplati¢u v roce 2011

do 18 let 6% do 18 let 10%
18 az 25 let 27% 18 az 25 let 29%
25 az 30 let 14% 25 az 30 let 14%
30 az 40 let 23% 30 az 40 let 20%
40 az 50 let 17% 40 az 50 let 15%
50 az 60 let 11% 50 az 60 let 10%

nad 60 let 2% nad 60 let 2%
100% 100%

Zdroj: DPMB, autor

Dopravni podnik Ostrava — Tteti nejvetSi dopravni podnik u nas eviduje rychlejsi

ubytek cestujicich. Jejich Cisla tak kopiruji celorepublikovy trend poklesu cestujicich.

Tabulka 4 Celkovy pocet cestujicich a pocet cestujicich bez platného jizdniho dokladu v DPO

Dopravni podnik Ostrava (DPO)

il et s Pocet cestujlclcfjlobkeifjl dpl}atneho jizdniho
2011 101 924 000 105 284
2012 96 389 000 97 486
2013 93 476 000 88 253

Zdroj: DPO, autor
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Obriazek 7 Vyvoj celkovych cestujicich v letech 2011 — 2013 (DPO, autor)
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Obrazek 8 Vyvoj cestujicich bez platného jizdniho dokladu v letech 2011 — 2013 (DPO, autor)
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Cestujici v Ostravé plati ptrirdazku 1 500 K¢, pti zaplaceni na misté nebo do 7 dni

zaplati 700 K¢.

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem - Také tento dopravni podnik

zaznamenava ubytek celkovych cestujicich, jen pocet neplaticich pasazért kolisa.

Tabulka 5 Celkovy pocet cestujicich a pocet cestujicich bez platného jizdniho dokladu v DPMUL

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem (DPMUL)

I Pocet cestuj 1c1célobkelz1 cg)datneho jizdniho
2011 51 087 000 31896
2012 47 091 000 33231
2013 45 190 000 27 891

Zdroj: DPMUL, autor
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Obrazek 9 Vyvoj celkovych cestujicich v letech 2011 — 2013 (DPMUL, autor)
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Obriazek 10 Vyvoj cestujicich bez platného jizdniho dokladu v letech 2011 — 2013 (DPMUL, autor)

V Usti nad Labem maji vice moZnosti na snizeni pfirdzek. Maximalni piirazka je
1500 K¢ stim, ze Castka se snizi na 500 K¢ (pfi zaplaceni v hotovosti), na 600 K¢ (pii

zaplaceni do 5 dnli) a na 700 K¢ pokud cestujici uhradi pfirdzku mezi 6. a 15. dnem.
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Dopravni podnik mésta Pardubic — Tento dopravni podnik zaznamenava nejmensi

hodnoty, celkovy podet pasazéri je kolisavy. Cerni pasazéii pak podniku ubyvaji.

Tabulka 6 Celkovy pocet cestujicich a pocet cestujicich bez platného jizdniho dokladu v DPMP

Dopravni podnik mésta Pardubic (DPMP)

il (s e Pocet cestujlclcgobkelz1 cgﬁatneho jizdniho
2011 26 296 000 9 254
2012 27 178 000 8112
2013 26 204 000 6 856

ZDROJ: DPMP, autor
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Obrazek 12 Vyvoj cestujicich bez platného jizdniho dokladu v letech 2011 — 2013 (DPMP, autor)

V pardubickém dopravnim podniku je nejvy$§i moZnd zakonna ptirdzka, tedy
1 500 K¢ (1 000 K¢ pro cestujici, kteti v dobé€ kontroly nedovrsili v€k 15 let). Tato pfirdzka se
snizuje na Castku 800 K& (popi. 500 K¢&) v pfipad€ zaplaceni pfirdzky na misté¢ nebo
nejpozdéji do deseti dnti ode dne kontroly. Castka se miize déale snizovat, napf. pokud ma
cestujici platny jizdni doklad, ale nedodrzi tarifni zony. Pokud ma cestujici cizi nebo padélany
jizdni doklad, nema narok na snizeni pfirazky a navic se tento prohieSek feSi podle

Obcanského zakoniku.
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Pocet cestujicich bez zakoupeného jizdniho dokladu tedy pozvolna klesa. Miize to byt
vEtSi poctivosti cestujicich, ale nejspisSe je to dano celkovym poklesem cestujicich v MHD

(opacny trend zaznamenava akorat dopravni podnik v Praze).

Tabulka 7 Pocet cestujicich bez platného jizdniho dokladu v letech 2011 az 2013

- DPP Brno Ostrava Usti nad Labem Pardubice

(Praha) | (DPMB) | (DPO) (DPMUL) (DPMP)
2011 262 149 114 000 105 284 31 896 9254
2012 280 139 110 000 97 486 33231 8112
2013 252 766 100 000 88 253 27 891 6 856

Zdroj: DPP, DPMB, DPO, DPMUL, DPMP, autor

Pocet cestujicich bez platného jizdniho dokladu je také zavisly na velikosti
jednotlivych dopravnich podnikti a poctu piepravenych cestujicich. Nejvice neplaticich

pasazérti ma dopravni podnik v Praze, nejméné pak pardubicky dopravni podnik.

Tabulka 8 Pocet pfepravenych cestujicich v letech 2011 az 2013

- Praha Brno Ostrava Usti nad Labem | Pardubice
(DPP) (DPMB) (DPO) (DPMUL) (DPMP)
2011 1250 783 000| 354 000000| 101924000 51 087 000 26 296 000
2012 1383124 000| 352052 000 96 389 000 47 091 000 27 178 000
2013 1398 344 000| 351 284 000 93 476 000 45 190 000 26 204 000

Zdroj: DPP, DPMB, DPO, DPMUL, DPMP, autor

Pro lepsi orientaci v piirdzkach (pokutach) jednotlivych dopravnich podnikli uvadime

souhrou tabulku:

Tabulka 9 Piirazky jednotlivych dopravnich podniki za jizdu bez platného jizdniho dokladu

e P Platbé na platbé do platbé do platbé do
e misté 5 dntt* 10 dnd 15 dni
Praha (DPP) 1 500 K¢ 800 K¢ 800 K¢ 800 K¢ 800 K¢
Brno (DPMB) 1 500 K¢ 800 K¢ 800 K¢ - -
Ostrava (DPO) 1 500 K¢ 700 K¢ 700 K¢ - -
Usti n. L. (DPMUL) 1 000 K¢ 500 K¢ 600 K¢ 700 K¢ 700 K¢
Pardubice (DPMP) 1 500 K¢ 800 K¢ 800 K¢ 800 K¢ -

Zdroj: DPP, DPMB, DPO, DPMUL, DPMP, autor

1V DPO pii platbé do 7 dn.
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2.3.2 Napadani revizorii v MHD
S cestujicimi bez platného jizdniho dokladu také souvisi napadani revizora (popf.

zaméstnancl dopravnich podnikll) v méstské hromadné dopravé. Tito cestujici mohou mit pfi
revizorské kontrole sklony k agresivnimu chovani, kdy chce dany cestujici utéct postihu za
jizdu bez platného jizdniho dokladu (popf. za poruseni smluvnich piepravnich podminek).
Dopomahat jim k takovému chovani mohou nejriznéjs$i navykové latky nebo naopak muze jit
o cestujiciho, jehoz chovani se vymyka béznym mraviim sluSného chovani. Opatieni jak

ptedchazet, popi. zabranit napadeni revizora je mnoho, proto je rozdélime do skupin:

- pripravenost revizora, statistika napadeni,

- Spoluprace s policii pii kontrolach v MHD,

- Zaznamov¢ zafizeni, diktafony,

- tlac¢itko nouze, spojeni s dispecinkem, obranné spreje,
- kamerovy systém ve vozidlech MHD,

- psychologicka pomoc napadenym revizoram.

Pripravenost revizora, statistika napadeni - Price revizora je celkové narocna.
Dany zaméstnanec se nachodi za svou pracovni sménu nékolik kilometrti, musi bezkonfliktné
feSit nepiijemné situace spojené s ukladanim pfirdzek k jizdnému a celkové by mél mit
prijemné vystupovani. Revizor by tedy mél mit schopnost vyjednavat, musi ovladat asertivni
chovani a samoziejmosti je znalost zakont, svych pravomoci a smluvnich pfepravnich
podminek. Revizofi zajist¢ musi velmi dobfe znat MHD v daném mésté. Poskytuji totiZ
cestujicim nejriizngjs$i informace, pomahaji s odbavenim cestujicich nebo vypomahaji pfi
mimotadnych udalostech, které¢ ovliviiuji bézny provoz MHD. K tomu vSemu dopomahaji
nejriznéjsi pravidelné i1 mimofadné Skoleni, zaméstnanci jsou také testovani, zdali jsou

schopni vykondvat praci revizora.

I kdyz jsou revizoti dobie proskoleni a jsou na nejruznéjsi krizové situace pripraveni,
ne vzdy probihd pfepravni kontrola bez problémi. Revizofi museji Casto snaSet mnoho
nelichotivych urazek a nadavek, pak muze dochazet k lehkym potyckam, kdy revizor odchazi
s modiinami nebo Skrabanci (takové piipady se leckdy nehléasi). Nejhor$i moznosti jsou
takové napadeni revizorti, kdy dochazi k uraziim, které si vyzadaji pracovni neschopnost nebo
hospitalizaci. V dnesni dobé¢ jsou nastésti revizofi dobfe pfipraveni, takze k velkému mnozstvi
napadani nedochazi. Navic revizofi vétSinou provadéji kontrolu ve dvojicich, vyjimecné i ve

trojicich.
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Obrazek 13 Poéty napadenych revizori za roky 2011-2013

Pocty napadenych revizori za rok:

2011 2012 2013
Praha (DppP) 43 50 50
Brno (opmB) 4 4 7
Ostrava (DPO) 7 14 11
Usti n. L. (DPMUL) 2 0 1
Pardubice (opmpP) 0 3 1

Zdroj: DPP, DPMB, DPO, DPMUL, DPMP, autor

Spoluprace s policii pii kontrolach v MHD - Ve velkych méstech (napt. Praha,
Brno) doprovazi revizory pti kontrolach ¢lenové méstské popft. statni policie, aby se piedeslo
agresi ze strany cestujicich a také k moznému napadeni revizorti. Dopravni podnik v hlavnim
mesté provadi kontroly vyhradné za Gcasti méstské policie, resp. s oddélenim, které se nazyva
Hlidkovy tutvar. Toto odd¢leni je podiizenou slozkou Méstské policie Vv Praze. Spoluprace
probiha na zakladé¢ dlouhodobé domluvy mezi DPP a Méstské Policie hl. m. Prahy, Hlidkovy
utvar ma ptistup ke kameram (napft. ve vestibulech metra a na nastupistich), ze kterych mohou
pofizovat zaznam, a zaméstnava zhruba 230 zaméstnanct. Dale utvar provadi pochtizkovou
¢innost v metru, provadéji s revizory piepravni kontrolu ve vozidlech MHD, vykonavaji
dohled nad no¢ni dopravou v Praze a vykondvaji naptiklad svoz cenin (toto je samostatna
¢innost Hlidkového utvaru). Tento utvar se podili na nejriiznéjSich preventivnich akcich
vramci MHD, jsou vybaveni vlastni vyjezdovou skupinou, spolupracuji s Policii Ceské
republiky a sidli na centralnim dispec¢inku DPP. Hlidkovy utvar dohliZi také na bezpe€nost pii

kulturnich nebo sportovnich akcich na tizemi hlavniho mésta Prahy.

Opacny trend zaznamenavaji v Pardubicich. Od kontrol ve vozidlech s méstkou policii
se upousti. Nejsou zaznamenany pozitivni vysledky. Jednak je to dano tim, ze vecer je vstup
do vozidla povolen pouze prednimi dveifmi (0od 20:00, fidi¢ pak ma vétsi piehled o cestujicich
ve vozidle a eliminuji se Cerni pasazéfi), pak je to dano také velikosti dopravniho podniku
a samostatného mésta. Pokud cestujici bez platného jizdniho dokladu vidi na zastdvce cekat
revizora dopravniho podniku, navic jesté za ucasti méstské policie, tak si z vozidla vystoupi
nebo do né€j viibec nenastoupi. V Brné pii kontrolach spolupracuji revizofi s méstskou nebo
statni policii pouze na pozadani, pfevazné se tak d&je na noénich linkach. Usti nad Labem

neprovadi kontroly za ucasti policie.
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Zaznamové zarizeni, diktafony - Jednim z dalSich zptsobi jak ptedejit k napadani
revizord je pouziti diktafonl pti prepravni kontrole. Toto pomérné jednoduché feSeni slouzi
také jako dikazni materidl pfi piipadnych sporech po kontrole. VSe spociva v tom, Ze revizor
pii nastupu do vozidla zapne na diktafonu nahravani a provadi kontrolu jizdnich dokladi ve
vozidle, pokud se objevi neplatici pasazér, tak ho pracovnik dopravniho podniku informuje
o tom, ze je z Kontroly pofizovan zvukovy zaznam. Je to prostfedek pro zvyseni bezpecnosti
revizoru i cestujicich. Zaznam pak muze byt pouzit pii stiznostech cestujicich, ktefi si mohou
st€Zovat na chovani revizora nebo naopak mize dokazat neukaznéné az agresivni chovani
cestujicich. Zamezi se tak stietu, kdy jde slovo proti slovu. Nekteré dopravni podniky

dokonce zaznamenaly az 90% pokles stiznosti na revizory.

Tlacitko nouze, spojeni s dispefinkem, obranné spreje - DalSim zptusobem jak
ptedejit napadani pracovniki dopravnich podnikt je tlacitko nouze (v nékterych ptipadech
tomu téz tikaji napt. SOS tlacitko nebo tlacitko tisn€). Toto tlacitko mize pouzit fidi¢ vozidla
MHD, po jeho zmécknuti je ithned kontaktovan dispecink konkrétniho DP (dopravni podnik)
a Tidi¢ nahlasi situaci dispecerovi, ktery nasledné povold na misto, kde se vozidlo nachazi,
policii. V né€kterych podnicich se automaticky pfivolava policie na konkrétni misto pouze
stisknutim onoho tla¢itka. Revizofi v Usti nad Labem maji své vlastni SOS tlagitko. Maji ho
Vv zafizeni pro kontrolu SMS jizdenek. Pokud dojde k n&jaké nouzové situaci, revizor po
zmacknuti tlacitka aktivuje své zafizeni, zacne tak nahravani zvukového zaznamu a zatizeni
posle ptes GPS (globalni polohovaci systém) svou pfesnou polohu na digitalni mapu na
dispe¢inku. Dispecer, ktery je na sméné pak posle na dané misto policii. V prazském
dopravnim podniku je systém propracovan asi nejlépe. Pfi stisknuti tlacitka nouze, se navaze
spojeni s dispeCinkem a zaroven s hlidkovym Utvarem M¢éstské policie, ktera vidi podobné
jako dispeCink polohu vozu, takze muze okamzit¢ poslat pomoc. Odpada tak
komunikace dispecinku s policii, kdy se mrha né€kdy i drahocennym casem. Zaroven se pfi
zmacknuti SOS tlacitka spousti kamery ve vozidle (pokud je jimi vozidlo vybaveno).
Ostravsky dopravni podnik dané tlacitko ma také, v Pardubicich jsou vozy timto systémem
rovnéz vybaveny. Ridi¢i brnénského dopravniho podniku maji navic je§té pepfovy sprej pro
ptipad své obrany (podobné jako fidi¢i v Ostrave). Podobné na tom jsou i brnénsti revizofti. Ti
maji ve vybavé ochranny pénovy sprej STOPER. Tento sprej je zalozeny na vytazku
z kayenského pepie a pokryje tto¢niktiv obliej pénou. Péna zpisobi docasné oslepnuti
utocnika, duSnost a péna téZ pali na pokozce. Byt se to nezda, tento sprej je zdravotné

nezavadny.
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Kamerovy systém ve vozidlech MHD - DalSim zplisobem jak ptedejit incidentim
cestujicich s revizory a zaroven zamezit ni¢eni majetku dopravnich podniku je kamerovy
systém ve vozidlech MHD. Pouziti kamerového systému ve vozidlech MHD je v dnesni dob¢
ponékud problematické. Kamerovy systém je Uradem pro ochranu osobnich iidajit uzndvdn za
legitimni a legdlni moznost k ochrané majetku a zdravi osob a Kzabezpeceni ostatnich
pravem chranénych zajmi. Musi vSak byt splnény podminky, které jsou stanovené v Zakon¢
0 ochrané osobnich udaju (zakon ¢. 101/2000 Sbh.). Nevyhodou kamerového systému je, zZe
jeho pouzitim dochazi k neselektivnimu vybéru osob, tj. ke sledovani velké skupin osob,
Z nichz jen velmi malé procento opravdu néjakou trestnou cinnost proti praviim spravce
pacha. Zaznam z kamerového sledovani pak muze byt pouzit i proti ,,poctivym* lidem, kteri
neporusuji pravo, ale jsou diky kameram snadno identifikovatelni. Pripadné zneuziti by na

tyto osoby mélo vyrazny osobnostni dopad, ackoliv nejde o osoby, které by se provinily.
Zpracovavat osobni udaje pres kamerovy systém je mozné:

-V ramci prislusnych zdakomi (sledovani je umoznéno napr. Policii CR),

- na zakladé souhlasu sledovanych osob,

- bez souhlasu sledovanych pokud je-li to nezbytné pro ochranu prdv a prdavem
chranénych zajmu spravce, prijemce nebo jiné dotcené osoby, takové zpracovani
osobnich udajii vSak nesmi byt v rozporu s pravem subjektu udajii na ochranu jeho

soukromeého a osobniho Zivota.

Pokud je tedy pofizovan zdznam z kamerového sledovani, dochazi ke zpracovani
osobnich udajii, mize pak dochazet k omezovani osobni svobody. Kamerovy systém, ktery
pofizuje zaznam, se musi hlasit na Ufadu pro ochranu osobnich udaji (UOOU). Je-li
kamerovy systém vrezimu online (tj. kdyz nedochazi K nahravani zaznamu) nejde

o zpracovani osobnich tdaju.

V roce 2012 Utad pro ochranu osobnich wdajti vydal k provozovani kamerového
systému metodiku, podle které musi provozovatele kamer postupovat. Metodika uklada

spraveim kamerového systému se zaznamem tyto povinnosti:

- kamerovy system nesmi nadmeérné zasahovat do soukromi. Zaroven musi byt

prokazano, zZe stanoveného ucelu neni mozné dosahnout alternativni metodou,
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- musi byt jednoznacné specifikovan ucel sledovani. Zaznamy kamer pak mohou byt
vyuzity pouze pro stanovené ucely, popripadeé pro ucely vyznamného verejneho zdajmu,
jako je boj proti poulicni kriminalité apod.,

- musi byt stanovena lhiita pro uchovani zaznamii, ktera by neméla byt delsi nez je
maximalnée pripustnd doba pro splnéni ucelu kamerového systéemu. Po uplynuti této
doby by se data méla premazat novymi daty. Je mozna vyjimka, a to v pripade zjisteni
bezpecnostniho incidentu, kdy jsou zaznamy predavany organum cinnym v trestnim
Fizeni,

- musi byt zajisténa ochrana snimacich zarizeni, prenosovych cest a datovych nosicu se
zaznamy, aby nedoslo k neoprdavnénému pristupu, ke zméné, zniceni, ztrdté nebo
Jjinému neoprdvnénému zpracovani,

- subjekt udajit musi o kamerovém systému védet, tzn. byt o ném vhodné informovan,

- zpracovdni osobnich vidajii musi byt predem registrovino u Uradu. [19]

Podle téchto podminek a povinnosti se musi také fidit dopravni podniky, pokud chtéji
mit interiér vozidel pod dohledem kamer. Prazsky dopravni podnik ma kamery v nové
potizovanych autobusech. V kazdém voze jsou 2 kamery (u kloubovych vozi to jsou 3 ks),
které si mlZe prohlédnout fidi¢ vozidla (podobné jako dvefni nebo couvaci kamery).
V ptipad¢ zmacknuti tlacitka tisenl se spusti Casové omezené nahrdvani. Po zméacknuti onoho
tlacitka je automaticky vytvoren zakddovany zdznam ze vSech vnitinich kamer a to v délce 15
minut. Posléze je mozné do 2 hodin (od vytvofeni zdznamu) tento zaznam vytdhnout
specidlnim softwarem z vozu a dekodovat jej. Takovyto zdznam lze pouzit pro dokumentaci
ptestupku nebo trestného €inu. Po uplynuti 2 hodin je ve voze zdznam automaticky smazan.
Cely tento systém je zabezpeCen proti zneuZiti a nahravani a pfedavani zdznamu probiha
pomoci USB (sériova sbérnice) média, které se predava spolu s predavacim protokolem.

Interiérové kamery ve vozidle jsou tedy registrovany u Ufadu pro ochranu osobnich tiadi.

Podobné jsou na tom v Brné€, zde maji kamery v nejnovéjsich tramvajich. Kamery jsou
také registrovany u UOOU. Brnénsky dopravni podnik tak musi splnit stejné podminky jako
prazsky dopravni podnik (v souc¢asné dobé ma kamery ve 29 vozidlech, v kazdém voze jsou
pak 4 kamery), avSak zaznam smi uchovavat 48 hodin. Pro pardubicky dopravni podnik je
takovéto feseni velmi nékladné vzhledem k malému poétu napadeni, Usti nad Labem nakup
kamerovych systému zvazuje (hlavné na vytiZzené linky) a v Ostravé jsou kamery soucasti

vybaveni nové dodavanych tramvaji a také jsou registrovany u UOOU.
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Psychologicka pomoc napadenym revizorim - Ochrana revizort je dalezita, pocet
jejich napadeni sice pomalu klesa (diky provadéni nejriznéjSich Skoleni revizort, kdy
samotny revizor muze zabranit vyvolani incidentu nebo diky ochrannym pomuckam jako jsou
diktafony nebo kamery ve vozidlech nebo diky pfitomnosti policie), ale pocet napadeni je
stale vysoky. Proto je diilezité nejen dbat na prevenci, ale zabyvat se rovnéz tim, O Se stane
po ptipadném napadeni nebo incidentu. Revizor je pieci jen obycejny ¢lovek, nékdo zvlada
incidenty 1épe né¢kdo hiife, je také tfeba rozliSit napadeni s pracovni neschopnosti nebo bez ni.
Dilezité je viak vénovat se danému &lovéku pii kazdém vétsim problému. V Usti nad Labem
maji zatizenou prvni psychologickou pomoc pro kazdého napadeného revizora. Napadeny tak
absolvuje 3 sezeni u psychologa. Nékde se tieba o revizora tolik nestaraji, je ale potieba si
uvédomit, Ze 1 z malého incidentu mize vzniknout psychicky blok, ktery zabrani ¢loveku

vykonavat praci revizora.

2.3.3 Problémy s lidmi bez domova
Problém s lidmi bez domova spojuje ptedeslé dva problémy, kdy vozidly MHD jezdi

bezdomovci bez jizdnich dokladl a leckdy v podnapilém stavu, dale odpuzuji ostatni cestujici
svym vzhledem a leckdy 1 zdpachem. Lidé bez domova jezdi vozidly MHD celoro¢né, nejvice
jich vsak jezdi v zimnim obdobi, kdy udefi silné mrazy a tito lidé to vidi jako snadnou cestu,
jak byt na chvilku v teple. Dale je jejich vyskyt ¢astéjsi v nocnich linkach, kdy hledaji n&jaké

teplé GtoCisté na piespani.

Zakladni zplisob jak tento problém s lidmi bez domova fesit je jejich vylouceni
z ptepravy. Bud’ to udéla fidi¢ daného vozidla, nebo revizor pti jeho kontrole. Tato praxe je
béZna ve vSech dopravnich podnicich. Naptiklad ostravsky dopravni podnik to dé¢la tak, Ze
fidi¢ oznami na dispecink ptfitomnost problémové osoby, fidi¢ jeSté nahléasi ¢as dojezdu na
nejblizsi konecnou zastdvku. Dispecer nasledné sjedna v dany Cas asistenci méstské policie na
dané konecné zastavce. Predchdzi se tak napadeni fidice, stavaji se totiz ptipady, kdy je fidi¢
napaden pravé na konecné zastavce. Tedy v misté kde je maly vyskyt cestujicich nebo jinych
lidi. Naopak pardubicky dopravni podnik ma s lidmi bez domova celkem dobré zkuSenosti.
Tezi z vyhody mensiho meésta, to znamend, ze kdyz uz néjaky bezdomovec cestuje tamni

MHD, tak na vyzvani dobrovoln¢ opusti vozidlo, vétsi incidenty pak nejsou zaznamenany.

Pardubicky podnik pak na tyto pfipady mysli i ve svych smluvnich pfepravnich
podminkach. Jednim z bodu je totiz ptirazka pro cestujici, ktefi umyslné, z nedbalosti nebo

pod vlivem omamnych latek (tyka se to tedy i normalnich cestujicich) znecisti vozidlo MHD
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nebo jiné zafizeni dopravce. Tato piirdzka se tykéd také cestujicich, ktefi svym chovanim
ohrozuji ostatni cestujici, narusuji plynulost pfepravy, obtézuji ostatni cestujici nebo jinak
porusuji prepravni fad. Vyse pfirazky je pak 1 000 K¢ a dany cestujici musi jesté¢ nahradit

dopravci skody, které zptisobil.

Ostravsky dopravni podnik takové prohfesky tresta ptirazkou 100 K¢ a v prazském
dopravnim podniku maji podobné opatieni, za poSkozeni a znecisténi vozidla, ohrozovani

nebo obtézovani cestujicich ptirdzku ve vysi 400 K¢.

Celou situaci s lidmi bez domova jde fesit i trochu elegantngji. Piikladem toho je
spoluprace dopravniho podniku Vv Praze, magistratu hl. m. Prahy, Centra socialnich sluzeb
Praha, Nad&je, Armady spasy a Méstské policie Praha. Od prosince roku 2013 jsou v terénu
dva no¢ni mobilni tymy, ktefi v no€nich tramvajovych linkach nabizeji lidem bez stfechy nad
hlavou pomoc. Zakladem této sluzby jsou kontroly revizorti a méstské policie, ktefi provadéji
kontrolu na noc¢nich linkach. Pokud najdou ve vozidle osobu bez piistiesi, tak kontaktuji
terénni socialni pracovniky. Ti uz posléze doty¢nému zajisti pomoc ve formé noclehu, nového
obleceni, hygieny a zdravotniho oSetfeni. Socialni pracovnici zjisti volna mista v azylovych
domech nebo nocleharnach (popt. na lodi Hermes, tato lod’ kotvi na Vltavé a po cely den
poskytuje pfistiesi lidem bez domova, kapacita lodi je 233 lazek). Stava se ovSem také to, Ze

lidé bez domova tuto sluzbu odmitnou.

Brnénsky dopravni podnik nasadil v lednu roku 2014 do terénu takzvané preventisty.
Jejich néplni prace je zamezeni nastupu do vozidla osobam pod vlivem navykovych latek,
neplaticim pasazérim, zamezuji také vstup osobam, které mohou obtézovat ostatni cestujici.
V minulosti tuto ulohu zastavali privod¢i. Preventisté jsou vybrani zitad zaméstnanch
dopravniho podniku, jsou oznaeni logem dopravniho podniku a maji uniformu. Tito lidé
budou nasazovani na urcité linky mezi urcité zastavku (nejcasteji na problémové useky). Do
vozidla nebudou vpusténi nejen lidé bez jizdniho dokladu nebo lidé podnapili, ale také lidé
konzumujici nezabalené potraviny a napoje. Brnénsky dopravni podnik si od této sluzby

slibuje zlepSeni kultury cestovani v MHD a také zvySeni bezpec¢nosti fadnych cestujicich.

V dne$ni hektické dob& pouzivaji dopravni podniky nejriiznéjsi opatfeni jak
zabranit napadani svych zamé&stnanct nebo jak omezit pocet cestujicich bez platného jizdniho

dokladu. Tyto opatieni se daji rozd¢lit do urcitych skupin a to na:
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1) tarifni zaleZitosti a pfirazky stanovené ve smluvnich piepravnich podminkach,
2) bezpecnéjsi prepravni kontroly a obranné spreje,

3) technické vybaveni vozidel MHD,

4) zaznamova zafizeni revizoru,

5) opatieni pro lidi bez domova.

Jednotlivé dopravni podniky pfistupuji k takovym opatienim rozdilnég, je to ale dano
velikosti mést a dopravnich podnikli. Nejmensi dopravni podnik, tedy ten pardubicky
nezaznamenava mnoho problému s neplaticimi cestujicimi, popiipadé s lidmi bez domova,
a proto také maji nejméné téchto opatfeni. Opacny trend miiZzeme nalézt u dopravniho

podniku v Praze, kde nejrtiznéjsi problémy fesi pravidelné.
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3 ZHODNOCENI A NAVRH RESENI

Kazdy dopravni podnik dba na bezpecnost svych zaméstnanct a snazi se také chranit
svij majetek. K tomu jim dopomadhaji nejriznéjsi opatieni, které byly zjistény ve druhé
kapitole. Po zhodnoceni soucasnych opatieni bude nasledovat navrh novych feseni s vyuzitim
tdch stavajicich tak, aby vzniklo globalni feSeni pro jakykoliv dopravni podnik v Ceské

republice.

3.1 Zhodnoceni stavajicich opatieni
Soucasna i nova opatfeni maji néjaké omezeni, a to technické, finan¢éni nebo

legislativni. Naptiklad instalace nového kamerového systému do vozidla MHD narazi na
prekazky legislativni i technické, instalace takovéhoto systému je téZ finanéné€ naro¢nd. Proto

jsou opattfené rozdélena do n¢kolika skupin a to na:

- tarifni zélezitosti a pfirdzky stanovené ve smluvnich pfepravnich podminkach,
- technické vybaveni vozidel MHD,
- zaznamova zafizeni revizorq,

- opatfeni pro lidi bez domova.

3.1.1 Tarifni zaleZitosti a prirazky stanovené ve smluvnich piepravnich
podminkach
Tarifni zalezitosti a pfirazky jsou stanovené ve smluvnicich pfepravnich podminkach

a tidi se podle zakona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé, kde je zakotvena nejvyssi mozna
ptirazka k jizdnému, pokud jede cestujici bez platného jizdniho dokladu. Tato castka je
v soucasné dobé 1 500 K¢. Zakon €. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé nasledné tvoii zaklad
smluvnich pfepravnich podminek, které si stanovuje dopravni podnik sdm. Ve smluvnich
podminkach je uvedena nejvyssi ptirazka, kterou mize revizor pii kontrole ud¢lit, dale jsou

zde uvedeny podminky pro sniZeni pfirdzky k jizdnému.
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Tabulka 10 Ptirazky jednotlivych dopravnich podniki za jizdu bez platného jizdniho dokladu

e prira patbé na platbé do platbé do platbé do
PO misté 5 dni’® 10 dni 15 dni
Praha (DPP) 1 500 K¢ 800 K¢ 800 K¢ 800 K¢ 800 K¢
Brno (DPMB) 1 500 K¢ 800 K¢ 800 K¢ - -
Ostrava (DPO) 1 500 K¢ 700 K¢ 700 K¢ - -
Ustin. L. (DPMUL) 1 000 K¢ 500 K¢ 600 K¢ 700 K¢ 700 K¢
Pardubice (DPMP) 1 500 K¢ 800 K¢ 800 K¢ 800 K¢ -

Zdroj: DPP, DPMB, DPO, DPMUL, DPMP, autor

Z nasledujici tabulky je patrné, Ze maximdlni mozna piirazka je spiSe teoreticka
castka. Pokud totiz cestujici zaplati pfirdzku na misté, tedy ve vozidle, je pak nejvyssi mozna
pfirazka pouze 800 K&. Zde je moznost k piitvrzeni pravidel. Castka 800 K& uz neni tak
odstrasujici a n€kterym cestujicim se mize zdat vyhodnégjsi cestovani bez jizdniho dokladu.
V malych méstech (napt. v Pardubicich) lze navic ptedejit piepravni kontrole. Ve méstech
kde je malo revizori mize dojit kK zapamatovani doty¢nych osob (revizort), tim padem ¢lovek
bez jizdniho dokladu nemusi do vozidla MHD nastoupit, pokud vidi revizora ¢ekajiciho na
stejny spoj. PfirdZky k jizdnému by mély prevazné trestat pravidelné cestujici bez jizdnich
dokladi. Proto by bylo dobré zachovat moznosti snizeni ptirazky, kdy ma cestujici zaplaceno
dlouhodobé¢ jizdné, ale nemlze to dokdzat pii prepravni kontrole (napt. nefunkéni nebo

zapomenuta karta dopravniho podniku, kde je jizdné nahrano).

Dalsi véci je prirazka za zneCiSténi vozidla, za naruSeni plynulosti dopravy,
neuposlechnuti pokynii opravnéné osoby apod. Ne&které dopravni podniky tuto piirazku
K jizdnému nemaji, nebo maji ve smluvnich pfepravnich podminkach uvedenou docela malou

ptirazku. Takovato ptirdaZka by méla byt samoziejmosti.

Za zvazeni také stoji prava dlouhodobych (€asovych) jizdenek. Napt. Gpravou cen lze
zménit strukturu neplaticl, resp. Ize snizit pocet cestujicich bez platného jizdniho dokladu
Vv rizikové veékové skupin€. V brnénském dopravnim podniku zaznamenali po snizeni cen

studentskych jizdenek tibytek pasazéru bez jizdniho dokladu v této vékové kategorii.

3.1.2 Bezpecnéjsi piepravni kontroly a obranné spreje
Bezpecnost piepravni kontroly by méla byt feSena komplexné, tedy od pfipravenosti

revizort, prubéhu piepravni kontroly az po naslednou péci (po piipadném napadeni revizora

¢i jiné poverené osoby). Dopravni podniky se snazi maximalné proskolit své revizory a to

2/ DPO pri platbé do 7 dni.
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V nejriznéjSich oblastech. Kromé samoziejmosti jako je znalost smluvnich pfepravnich
podminek, tarifu, ale také naptiklad v asertivnim chovani, feseni krizovych situaci nebo tieba

V sebeobran¢, nékdy nemusi proti agresivnimu cestujicimu stacit obranny peprovy spre;j.

Dalsi zékladni véci je pritomnost policie (méstské Ci statni) pii priabehu piepravni
kontroly, hlavné tedy ve veCernich a no¢nich hodinach. D¢&je se tak ve velkych dopravnich
podnicich resp. méstech, kde je zaznamenano nejvice napadenych revizorti. V mensich
dopravnich podnicich, kde je méné napadenych zaméstnanci, se tak déje ziidkakdy nebo
vubec. Malé podniky upustily od ptfepravnich kontrol ve vecernich hodinach a kontrolu
jizdnich dokladti mé na starost fidi¢ vozidla, prostfednictvim povinného nastupu do vozidla
pfednimi dvefmi (napt. v Pardubicich se takto nastupuje do vozidla od 20:00 do 04:00).
Spatné je pak to, kdy piepravni kontrolu provadi jediny revizor, je zde nejvétsi riziko
napadeni. Napadeni miize probéhnout mimo vozidlo MHD, v mistech s malym pohybem
osob, proto je lepsi kdyz probihd kontrola jizdnich dokladii minimaln€ ve dvou revizorech.

Riziko napadeni je pak mensi.

V piipad¢, Ze k napadeni revizora, povétené osoby ¢i fidi¢e vozidla dojde, tak
by mél doty¢ny zaméstnanec mit moznost se branit. Proto jsou tito zaméstnanci vybaveni
obrannymi spreji. Tyto spreje maji za kol docasné oslepit, zdrZet nebo ochromit ito¢nika na
tak dlouho, aby se zaméstnanec dostal do bezpeci, popt. se k nému dostala pomoc napiiklad
Vv podobé policie. Dillezita je 1 naslednd péce o napadeného zaméstnance. Zamé&stnavatel by se
mél kromé tyzického zdravi zajimat 1 o zdravi psychické. Déje se tak naptiklad u dopravniho
podniku v Usti nad Labem, kde je danému zaméstnanci poskytnuta zdarma psychologickéa
pomoc a to Vv podobé¢ tii sezeni u psychologa. Dilezité je, aby se pak clovék citil dobie

a neutvoril si blok ¢i averzi k praci revizora.

3.1.3 Technické vybaveni vozidel MHD
Do této skupiny opatfeni mizeme zatradit kamerovy systém ve vozidlech MHD,

spojeni s dispec¢inkem resp. tlacitko nouze. V dnesni dobé pouzivaji tlacitko nouze (popf.
tlac¢itko SOS) vSechny dopravni podniky. Je to zdklad pro rychlé spojeni vozidla
s dispecinkem. Tento systém ma nejpropracovanéjsi dopravni podnik v Praze a to hlavné diky
Hlidkovému tutvaru méstské policie v Praze. V pfipadé potieby fidi¢ stiskne ono tlacitko
a dojde k navazani spojeni s dispeCinkem a zaroven i S policii. Ta okamzité vi, CO Se ve
vozidle dé&je, zaroven pomoci GPS urc¢i presnou polohu vozidla a okamzité¢ mize vyrazit na

misto, kde se nachdzi dané vozidlo. V jinych dopravnich podnicich se nejprve navaze spojeni
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s dispecerem, ktery pak na potfebné misto posle pomoc. Ne vSechny podniky si mohou
dovolit tak propracované opateni jako v Praze, ale v nékterych chvilich je dulezita kazda

vtefina.

V dopravnim podniku Usti nad Labem mysli i na své revizory. Kazdy revizor ma
zatizeni pro kontrolu SMS jizdenek (jehoZ soucasti je i diktafon), souéasti tohoto zafizeni je
taktéz i tlacitko nouze. Celé to spociva v tom, ze pokud je to nutné, tak revizor stiskne dané
tlacitko a na dispec€inku se objevi jeho poloha se zadosti o pomoc. Dispecer pak ihned vola na
dané misto pomoc. Toto zafizeni, resp. tlaCitko, je celkem dulezité, k napadeni revizora
nemusi totiz dojit ptimo ve vozidle, ale n€kde venku (napt. na konecné zastavce). Tlacitko
nouze pro revizory muze byt velmi prospé$né, zvlasté kdyz selze obranny sprej nebo je

utoéniku vice.

S tlacitkem nouze casteCné souvisi kamerovy systém. Aby kamerovy systém ve
vozidle MHD poftizoval zdznam, je potieba aktivace nahravaciho zafizeni, ta je provedena
stisknutim tlacitka nouze. Nejvétsim problémem kamerového systému je to, Ze kamery ve
vozidle musi registrovany u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji (pokud tedy maji potizovat
zdaznam, pii reZimu online registrace neni zapotiebi). Kamery museji byt registrovany
z diivodu toho, Ze nahravani zaznamu ve vozidle MHD narusuje osobni prava a svobody
cestujicich (d&je se tak podle zakona &.101/2000 Sb.). Proto také vydal Ufad pro ochranu
osobnich udajii metodiku pro pouzivani kamerového systému ve vozidlech. Metodika
stanovuje podminky a povinnosti, které musi dopravni podniky splnit, jinak jim neni
pofizovani zaznaml povoleno. V metodice je také uvedeno, kdo a jak mize s nahranym
zdaznamem manipulovat. Dal§im uskalim kamer v interiéru vozidel je to, ze se instaluji pfi
vyrobé vozidla. Instalace do starSich vozidel by byla vysoce ndkladnd a u nékterych typi
vozidel prakticky nemozna. Kamerové systémy vV MHD jsou pouzivany v Praze, Brné

a Ostrave.

3.1.4 Zdaznamovd zavizeni revizoru
Zaznamova zafizeni, resp. diktafony, jsou prospésna jak pro revizora, tak pro

cestujiciho. Pfi pfepravni kontrole, ktera je nahravana, ma cestujici jistotu sluSného chovani
ze strany revizora a naopak. Zaznam miZze dale slouzit jako dikazni material napt. pfi
nevhodném chovani revizora (takovyto zdznam miZze byt pouzit jako diikkaz pfi stiZnosti
cestujiciho) nebo pfi napadeni revizora pfi prepravni kontrole. Také 1ze ze zdznamu odvodit

prabeh prepravni kontroly. Diktafony, popf. jind zafizeni, jsou prospé$né pro vicero stran a to
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za pomérné nizké néklady na potizeni. Navic v dneSni dobé¢ jde takovéto zafizeni mit na

mobilnim telefonu spolu s kontrolni aplikaci na SMS jizdenky a tlacitkem nouze pro revizora.

3.1.5 Opatieni pro lidi bez domova
Opatieni pro lidi bez domova lze rozd¢lit na dvé skupiny. Jednu skupinu opatreni tvori

takova opatfeni, ktera si muze dopravni podnik zajistit sam. Mezi takovéto opatfeni patii
vylou€eni z ptepravy pro danou osobu a to na zakladé¢ smluvnich ptepravnich podminek.
Ucini tak revizor pfi pfepravni kontrole nebo fidi¢ vozidla. V ostravském dopravnim podniku
probiha vylouceni osoby z piepravy za Ucasti méstské policie. Piedchazeji tak napadenim
svych zaméstnancli napf. na konecnych zastavkach. Dalsi zékladni opatfeni je stanoveni
ptirazky ve smluvnich pfepravnich podminkach za znecisténi, poSkozeni vozidla nebo za
naruSovani plynulosti pfepravy (tato ptirazka tedy plati i pro bézné cestujici). Tuto pfirazku
by mél mit kazdy dopravni podnik, nejlépe rozdélenou do nékolika Grovni podle zadvaznosti
prohiesku. Napft. za poskozeni interiéru vozidla by méla doty¢nd osoba zaplatit vice nez za
pouhé znecisténi vozidla. Bohuzel ne vS§echny podniky tuto pfirdzku maji ve svych smluvnich

piepravnich podminkéach.

Do druhé skupiny opatieni fadime opatfeni, kterd jsou narocna z finan¢niho nebo
organiza¢niho hlediska. Dopravni podnik je tak zajiStuje s dalSi instituci. MiZe se jednat
napf. o magistraty, neziskové organizace, azylové domy nebo méstskou policii. Jedno takové
rozsahlé opatfeni funguje v Praze. Pokud tam revizofi pfi pfepravni kontrole naleznou osobu
bez pfistiesi, tak kontaktuji terénni socidlni pracovniky, kteti dale této osobé pomohou najit
nocleh, samoziejmé za predpokladu, ze dan4 osoba bude souhlasit. Toto opatieni je celkem
uspéSné a propracované, jeho jedinou nevyhodou je, Ze ma kratkodoby ucinek.
Lidé bez domova se tak do vozidel MHD neustale vraceji. BohuZel tohle je spiSe spolecensky

problém, ktery dopravni podniky nevytesi.

Brnénsky dopravni podnik nasadil na své frekventované zastavky (popi. 1 na celé
linky) tzv. preventisty. Tito zaméstnanci dopravniho podniku zamezuji vstupu do vozidla
osobam pod vlivem navykovych latek (tyto osoby mohou obtéZovat ostatni cestujici). Déle do
vozidla nepusti neplatici pasazéry, lidi konzumujici nezabalené potraviny a napoje, nebo
osoby zapachajici a znecisténé. Tato sluzba mé zlepsit kulturu cestovani v MHD a také zvysit

bezpecnost fadnych cestujicich.
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3.2 Navrh novych reSeni
Navrhy novych feSeni rozdélime do péti skupin, jako tomu bylo vySe u hodnoceni

stavajicich feSeni. Cilem je vytvofit globalniho feSeni, které bude pouzitelné pro kazdy
méstsky dopravni podnik v CR. Bude se skladat z funkénich stavajicich feSeni a z navrzenych
novych feSeni. Nova opatieni se budou tykat predevsim tarifni oblasti, jelikoz z technického

hlediska jsou stavajici opatieni dostacujici.

3.2.1 Tarifni zaleZitosti a priraZky stanovené ve smluvnich piepravnich
podminkach
Uprava vySe prirazek - Zakladem tarifnich opatieni bude zvyseni maximalni sazby

ptirdzky za cestu MHD bez platného jizdniho dokladu z 1 500 K¢ na 2 500 K¢. K tomuto
kroku bude nutna uprava zdkona €. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé a pak nasledné i1 Gprava
smluvnich ptepravnich podminek jednotlivych podnikd. Zvyseni této maximalni ptfirazky je
z diivodu, ze castka 1500 K¢ jiz neni v dneSni dobé dostateéné adekvatni. Navic tato
maximalni hranice je spiSe hranici teoretickou. Dopravni podniky davaji svym dluznikiim
(cestujicim bez platného jizdniho dokladu) moznost zaplatit pfirazku na misté, popt. do
ur¢itétho dne od uskute¢néni ptestupku. Tim, Ze zaplati v¢as, bude cestujicimu ptirazka
snizena, tak jak to m4 dany dopravni podnik uvedeno ve smluvnich pfepravnich podminkach.
Diky tomuto opatfeni je maximalni vySe pfiraZky (soucasnych 1 500 K¢) nedostatecnd a je

tieba zpfisnit celou politiku pfirazek.

Tabulka 11 Soucasné vySe pfirazek podle jednotlivych dopravnich podnikl za jizdu bez platného jizdniho
dokladu

¢ prira platbé platbé do platb¢ do platb¢ do
PO na misté 5 dnit 10 dnti 15 dnti
Praha (DPP) 1500 K¢ 800 K¢ 800 K¢ 800 K¢ 800 K¢
Brno (DPMB) 1 500 K¢ 800 K¢ 800 K¢ - -
_ Ostrava (DPO) |1500K¢ 700 K& 700 K¢ - -
Ustin. L. (DPMUL) | 1 000 K¢ 500 K¢ 600 K¢ 700 K¢ 700 K¢
Pardubice (DPMP) |1 500 K¢ 800 K¢ 800 K¢ 800 K¢ -

Zdroj: DPP, DPMB, DPO, DPMUL, DPMP, autor

Tabulka 12 Priklad nové navrhované politiky pfirazek za jizdu bez platného jizdniho dokladu

Maximalni vyse

o o Platb¢ na platbé do platbé do platb¢é do
prirazky (pokuty) e 5 dni 10 dni 15 dni
Dopravni podnik 2500 K¢|  1500Ke 1750 K¢ 2 000 K¢ 2250 K¢

Ptirazka pfi:

Zdroj: autor
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Vysi pfirdzek si stanovi kazdy dopravni podnik sam, tak aby castky odpovidaly
zvySené maximalni hranici 2 500 K¢. Nova maximalni vySe pfirdzky mé byt adekvatni
K dnesnim finan¢nim standardim a ma za ukol snizit mnozstvi cestujicich bez platného

jizdniho dokladu.

Dalsim zplsobem jak omezit jizdy cestujicich bez platného jizdniho dokladu je
znemoznéni snizeni pfirdazky, pokud dany cestujici byl jiz n€kdy pfistizen pii jizd¢ bez
jakéhokoliv jizdniho dokladu. Cilem tohoto opatfeni je snizit pocet cestujicich, kteii jezdi
opakovan¢ bez platné jizdenky. Nékterym cestujicim se vyplati jezdit bez platného dokladu,
1 kdyz jsou obcas pfistizeni a musi zaplatit pfirdzku, kterou mu dopravni podnik snizi pti
vcasném zaplaceni. Nevyhodou tohoto opatieni je, zZe revizofi nemaji moznost si pfi ptepravni
kontrole zjistit, zdali cestujici vz nékdy pfirazku dostal nebo ne. Jako feSeni se nabizi
zachovani snizené pfirdzky pii platbé na misté, tedy v hotovosti. Pokud by cestujici platil

ptirdzku pozdéji, uz by takovému cestujicimu nebylo poskytnuto snizeni pfirazky.

Uprava cen dlouhodobych jizdenek — Ukolem tohoto opatieni je snizeni cestujicich
bez platného jizdniho dokladu v MHD, popi. zménit strukturu neplaticich pasazéri. Brnénsky
dopravni podnik upravil mezi lety 2011 a 2013 ceny dlouhodobych jizdenek pro déti
a studenty. Vysledkem této upravy ceniku byl pokles neplaticich cestujicich v dané vékové
skupiné. Lze se tedy pfedpokladat, ze toto opatfeni 1ze pouzit na urcitou rizikovou skupinu
cestujicich, jako jsou napf. jiz zminéné déti a studenti. Nevyhodou takového opatieni je jeho
finan¢ni narocnost, z divodu vypadku trzeb z dlouhodobych jizdenek. VSe zavisi na
ptipadném zvySeni poctu cestujicich, resp. na zvySeném prodeji danych jizdenek. VSe by tak
mélo byt projednano s objednavatelem dopravy, zdali bude dopravnimu doplacet propad

V trzbach.

Podobnou véc aplikoval také vidensky dopravni podnik (Wiener Linien). Ten
snizil ceny ro¢nich dlouhodobych jizdenek a zaznamenal tak obrovsky nariist cestujicich

a zaroven také ubytek neplaticich cestujicich. [20]

Akce typu ,,Podminéna amnestie“ — Podminéna amnestie prob¢hla v roce 2012
Vv dopravnim podniku mésta Brna. Akce spocivala v uspofaddni mimotadné noc¢ni kontroly
v MHD. Cestujicimu, ktery se pii pfepravni kontrole neprokézal platnym jizdnim dokladem,
byla nabidnuta tzv. Podminénd amnestie. Pokud si takovy cestujici zakoupil do péti

pracovnich dnl od uskutecnéni kontroly, ¢tvrtletni nebo ro¢ni dlouhodobou jizdenku, bylo mu
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nabidnuto uhradit pouze storno poplatek 50 K¢ misto pfirazky k jizdnému stanovené ve

smluvnich ptepravnich podminkach.

Tabulka 13 Zhodnoceni prub&hu akce ,,Podminéna amnestie*

Vyuzitd amnestie Nevyuzitd amnestie
Pocet Pocet vyuzitych Pocet zaplacenych ~ Pocet nezaplacenych
cestujicich® amnestii sankci sankci
78 43 9 26
100% 55,13% 11,54% 33,33%

Zdroj: DPMB, autor

Vzhledem kcilu akce, tedy k snizeni cestujicich bez platného jizdniho dokladu
a zaroven zvySeni prodeje predplacenych jizdenek, byla tato akce shleddna jako uspésna.
Brnénsky dopravni podnik tuto akci jesté jednou zopakoval, na zavér roku 2012 a to pii denni
prepravni kontrole. Druhy pokus uz tak Gspé$ny nebyl, podminénou amnestii vyuzilo pouze
18% cestujicich, u kterych byla zjiSté€na jizda bez platného jizdniho dokladu. Obdobné akce
usporadaly také v Ostravé a Usti nad Labem, kde se vyuZiti této akce pohybovalo kolem 20%.
JestliZe si stanovime pfimétena kritéria GspéSnosti této akce, 1ze ji doporucit jako opatfeni pro
snizeni poctu cestujicich bez jizdenky a zaroven je to netradicni zpisob podpory prodeje
dlouhodobych piedplacenych jizdenek. Vzhledem k uspéSnosti jednotlivych pokust lze fict,
ze akce Podminénd amnestie je ispéSna hlavné pii kontrolach, které jsou porddany v no¢nich

hodinach a Ize ji jako opatteni proti Cernym pasazérim doporucit.

3.2.2 Bezpeclnéjsi pitepravni kontroly a obranné spreje
Ve velkych méstech (jako napf. v Praze nebo Brn€) by méli probihat ptepravni

kontroly za ti¢elem kontroly Smluvnich pfepravnich podminek a tarifu zésadné za ucasti
policie, at’ uz méstské nebo té statni. V no¢nich hodinach je nutno vykonavat pfepravni

kontroly zasadné za tcasti policie!

Dopravni podniky v mensich méstech (napf. v Pardubicich nebo Usti nad Labem) by
do sluzby méli posilat minimaln€ 2 pracovniky (revizory) zaroven. Eliminuje Se, popf. se
snizi riziko napadeni zaméstnanct daného dopravniho podniku. MenSi dopravni podniky
piepravni kontroly v no¢nich hodinach neprovozuji, resp. piepravni kontrolu provadi fidi¢

vozidla v ramci nastupu piednimi dvefmi do vozidla, kdy kontroluje jizdenky cestujicich.

® Jedna se o podet cestujicich, u kterych byl proveden zapis o provedeni piepravni kontroly, jedna se
tedy o cestujici bez platného jizdniho dokladu.
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At uz bude piepravni kontrola probihat za ucasti policie nebo bez ni, je nutné, aby
kazdy revizor byl vybaven né&jakym obrannym sprejem (pro revizory je lepsi peénovy sprej
STOPER, ktery zneskodni pouze uto¢nika a neohrozi ostatni cestujici jako obycCejny peprovy
sprej). Totéz plati pro fidice vozidel MHD. Je to rychly zpiisob jak zneSkodnit uto¢nika do

doby, nez dorazi pfivolana pomoc.

Pokud vSechny opatteni selzou a dojde k napadeni zaméstnance dopravniho podniku,
mél by danému zaméstnanci zaméstnavatel poskytnout uréitou pééi. Jako tomu je napt. v Usti

nad Labem, kde miize napadeny vyuzit 3 sezeni u dané¢ho psychologa zdarma.

3.2.3 Technické vybaveni vozidel MHD
Kamerovy systém ve vozidle MHD mulze zabranit napadeni revizort, rtuznym

incidentim mezi cestujicimi nebo napiiklad omezi vandalismus. Nejpal¢iveéjsSim problémem
kamer je omezovani lidské svobody. Tento systém tak narazi na zakladni pravo ¢lovéka, které
je ukotveno v ustavé Ceské republiky. Kamery lze provozovat ve dvou rezimech, a to offline
a online. Offline systém znamend, ze obsahuje zaznamové zafizeni. Pofizovanim zaznamu
vSak dopravni podniky porusuji lidska prava. Tento problém lze Castecné vyfteSit. V obou

ptipadech musi byt vozidlo oznacdeno, tak aby cestujici védeli, Ze jsou ve vozidle kamery.

Jako prvni zpiisob se nabizi mit kamerovy systém v rezimu online, to znamena bez
zaznamoveého zafizeni. Ridi¢ vozidla bude mit u sebe obrazovku, kde bude mit obraz
zZ jednotlivych kamer ve vozidle. Jestlize se bude ve vozidle néco dit, mize tak zasdhnout

nebo okamzité ptivolat pomoc. Nepoftidi ale zdznam jako ditkazni materidl daného incidentu.

Druhy zptisob spodiva v registraci offline systému a kamer ve vozidle u Utadu pro
ochranu osobnich udaji. Tento ufad vydal metodiku, podle které lze provozovat kamerovy
offline systém. Metodika tikd, ze zdznam z kamer se milZe pofizovat pouze V pfipad€ nouze,
pficemz nahrdvani spusti fidi¢ (napf. stisknutim SOS tlacitka). Zaznam pak ma podle
metodiky stanovenou maximalni délku a také jsou urcena pravidla na vyjmuti zaznamu
z pocitate vozidla. Jestlize neni zdznam vyjmut do uréité doby, zaznam se automaticky
smaze. Samostatnou véci je pak zachdzeni s vyjmutym zdznamem, se zdznamem muze
manipulovat jen organ ¢inny v trestnim fizeni, takovy zdznam pak muze byt pouzit jako

dtkazni material.

Offline kamerovy systém lze tedy v Ceské republice provozovat. Je nutné si ale ¥ct,

zda pievazuji pozitivni véci nad témi negativnimi. Kromé& nutnosti registrace je velké
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negativum i cena takovéhoto systému, vybaveni jedné tramvaje v Brn¢ stoji cca. 100 000 K¢&.
Velké plus je zase snizeni vandalismu ve vozidle. Proto by mél kazda dopravni podnik zvazit,
co se mu vyplati. Podniktim s velkym mnozstvim incidenta pii piepravnich kontrolach (popf.
pokud vynakladaji vysoké Castky za odstranéni Skod po vandalech) se vyplati offline systém
i za cenu registrace u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti. Malym podnikiim (s nizkym poétem

problémti) se vyplati spiSe online kamerovy systém, pokud kamerovy systém vubec chtéji.

S kamerovym systém souvisi také tlacitka na rychlé ptivolani pomoci (tzv. tlacitko
nouze nebo SOS tla¢itko). V dneS$ni dobé je toto tlacitko samoziejmosti a jde jen
o propracovanost celého systému. Ten nejvice propracovany maji v hlavnim mésté, kde je
probihda uzka spoluprace dopravniho podniku a meéstské policie. Prazské zpracovani lze
povazovat za idedlni. Pro ostatni podniky toto opatieni bude moc nakladné, proto nelze
prazsky zplisob globalizovat, jejich systém je jedinecny. Dané tlacitko ma ve vozidlech kazdy
dopravni podnik, vSe pak jen zalezi na dobé, kdy piijede k vozidlu pfivoland pomoc. Jedna se
tedy o komunikaci fidi¢e (popf. revizora ¢i jiné opravnéné osoby) s dispeCerem MHD
a nasledné i policii nebo zachrannou sluzbou. Tady je potfeba trochu provdzanosti a mize se
stat, ze v mensim mésté bude pomoc na misté diiv nez v Praze, kde je cely tento proces velmi

rychly.

Jako idedlni se jevi také feSeni dopravniho podniku v Usti nad Labem, kde revizofi
maji také své tlacitko nouze a miiZou si tak okamzité pfivolat pomoc i na misto mimo MHD.
Takovéto opatieni spolu s obrannym sprejem zabrani napadeni zaméstnance tako mimo

vozidla napft. pti premistovani mezi zastavkami MHD.

3.2.4 Zaznamovd zarizeni revizori
Za standard se v dne$ni dob& povazuje (minimalné by mélo) vybaveni revizora

zdznamovym zafizenim neboli diktafonem. Tento jednoduchy prosttedek mulze zabranit
vSelijakym incidentim u piepravnich kontrol. Zabrani se také slovnimu napadani ze strany
cestujicich. Pfepravni kontroly tak probihaji v poklidu, jelikoZ cestujici je sezndmen s tim, Ze
je prubeh piepravni kontroly nahravan téméf nic si pak nedovoli. Po vybaveni revizori
diktafonem pak také klesne pocet stiznosti na praci revizora. Pokud se néjaké objevi, zdznam
dokaze, jestli ma cestujici pravdu nebo ne. Dopravni podniky dneska nabizeji SMS jizdenky,
musi tak mit zatizeni ke kontrole jejich pravosti. V dopravnim podniku mésta Usti nad Labem
spojili dohromady zdznamové zatizeni, zatizeni na kontrolu SMS jizdenek a SOS tlacitko.

K tomuto vSemu staci mobilni telefon, ktery bude mit nainstalované piislusné aplikace.
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Revizor potom nemusi mit u sebe 4 zafizeni (diktafon, zafizeni na kontrolu SMS jizdenek

a SOS tlacitko a telefon), ale staci pouze jedno zatizeni.

3.2.5 Opatieni pro lidi bez domova
Tento spiSe socialni problém lze feSit rtizn€, celd tato zalezitost se muze fesit jako

Vv Praze, kde lidem bez domova vylou¢enym z MHD v no¢nich hodinach je nabidnuta pomoc
ve formé luzka v azylovém domé ¢i podobném zatizeni. Pokud doty¢ny souhlasi, tak je na
misto pfivolan terénni pracovnik socialni sluzby nebo pracovnici azylovych domu. Tito lidé
pak vyhledaji volné misto k pfespani a oslovenému ¢lovéku bez stiechy nad hlavou je pak
zaplacena cesta na dané misto. Toto opatieni je prospésné pro dopravni podnik i lidi samotné.
Za nejvetsi slabinu tohoto opatieni lze povazovat jeho nakladovost a to, ze ho dopravni
podnik neumi zorganizovat a provozovat sam. K tomuto opatieni je potieba soucinnost,
socialni sluzby, azylovych domii a policie, kterd zajiStuje bezpecnost zicastnénych

pracovnikda.

Jestlize dopravni podnik nemtize takovéto opatieni provozovat, mél by se drzet aspoil
par zékladnich opatfeni. Prvnim z nich je vylouceni osoby bez domova z MHD po vzoru
ostravského dopravniho podniku. V Ostravé se osoby bez domova vylucuji z pfepravy za
pomoci policie, fidi¢ vozidla nebo revizor nahlasi policii vyskyt bezdomovce ve vozidle,
nahlasi také linku, spoj a ¢as kdy vozidlo dojede na svou nejblizsi kone¢nou a tam je doty¢na
osoba vyloucena z ptepravy prave policii, kterd dojede na misto. Toto opatieni by mélo byt

samoziejmosti hlavné v noci.

Kazdy dopravni podnik by mél mit ve svych smluvnich pfepravnich podminkach
ptirazku za znec€iSténi vozidla nebo ohroZeni bezpecnosti ostatnich cestujicich. Takovou to

pfiraZzku ma napf. pardubicky dopravni podnik, kdy jejich smluvni pfepravni podminky fikaji:

Cestujici, kteri umysiné, znedbalosti, prip. pod viivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek znecisti vozidlo nebo jiné zarizeni dopravce, a cestujici, ktery svym jednanim
ohrozZuje bezpecnost nebo narusuje plynulost prepravy, obtezuje cestujici, nesplni pokyn ci
prikaz poverené nebo jinak porusi prepravni rad, je povinen zaplatit prirazku ve vysi 1 000,-
K¢. Platbou prirazky se cestujici nezbavuje povinnosti nahradit dopravci Skodu, kterou mu

svym jednanim eventualné zpusobi.
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Pokud dopravni podniky tuto ptirazku maji, tak by mél byt v ptiméfené vysi, popt. mit
zakladni pfirazku a cestujici pak navic jesté zaplati zpisobenou skodu, tak jak to mé praveé

pardubicky dopravni podnik.

Za posledni zakladni opatfeni miizeme povazovat brnénské Preventisty. Pojeti tohoto
opatfeni je trochu jiné nez u piredeslych opatieni tykajicich se lidi bez domova, je totiz
preventivni a zabyva se kulturou cestovani obecné¢. Preventisté maji za kol nepoustét do
vozidel brnénské MHD osoby pod vlivem navykovych latek, lidi konzumujici nezabalené
potraviny a napoje, nebo osoby zapachajici a znecisténé. Prozatim toto opatfeni funguje na
frekventovanych linkach a zastavkach. Preventisty tvoii zaméstnanci dopravniho podniku.
Maji podobnou funkci, jakou méli privodéi v MHD v minulém stoleti. MasivnéjsSimu
roz$ifeni tohoto opatieni zabranuje nedostatek financi. Preventisté v provozu mohou nahradit
pravod¢i nebo revizofi, ktefi budou dohlizet na dodrzovani smluvnich piepravnich podminek
a navic se budou zabyvat kulturou cestovani. Vyhodou revizort je to, Ze mohou piimo vybirat

ptirdzky k jizdnému za cestu bez jizdniho dokladu.

Jako nejvhodnéjsi opatfeni se pak jevi znovu zavedeni pruvod¢ich na vytizenych
a problémovych linkdch. Nejvétsi nevyhodou tohoto opatfeni je nartist ndkladi na
zamé&stnance. Tyto naklady pak budou ¢astetné kompenzovany zvySenym piijmem z prodeje

jizdenek, jejichZ prodej budou obstaravat praveé pritvod¢i ve vozidle.

Pokud 1 pfes zvySené trzby bude toto opatfeni pfili§ nakladné, jevi se jako
kompromisni feSeni vet§i mnoZstvi revizori v provozu. Tak jako u preventistll je mozné
zajistit intenzivnéj§i kontroly na vytizenych a problémovych linkach a diky castéjSim
kontrolam by poklesl pocet cestujicich bez jizdenky, na tomto poklesu by se také podilelo
zvySeni pfirdzek pro cestujici bez jizdniho dokladu. Vzroste také kultura cestovani, jelikoz

revizoii mohou vykondvat praci preventistu.
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ZAVER

Ukolem této prace bylo najit feSeni problematiky nepfizpasobivych cestujicich
v méstské hromadné dopravé. K tomuto bylo zapotiebi rozklicovat hlavni problémy dnesni
MHD. Jako nejvétsimi problémy byli shledani neplatici cestujici, agresivni cestujici, ktefi
napadaji zaméstnance dopravnich podniki, lidé bez domova cestujici vozidly MHD. Dalsi
velky problém predstavuje vandalismus a ni¢eni majetku dopravnich podnikli. Vzhledem
k velikosti tohoto problému a nepifesnym a neuplnym statistikdm byl tento problém

Z bakalarské prace vyjmut.

Po stanoveni problému s cestujicimi v MHD pfisla na fadu analyza soucasného stavu
v Ceské republice. V ramci objektivity bylo do této prace vybrano 5 dopravnich podniki.
Jedna se tedy o dopravni podnik hl. mésta Prahy, dopravni podnik mésta Brna, dopravni
podnik Ostrava, dopravni podnik mésta Usti nad Labem a dopravni podnik mésta Pardubic.
Pfi vybéru spolecnosti se dbalo na velikost jednotlivych dopravnich podniku, tak aby byly

zastoupené podniky malé, stfedni i ty velké.

Zamérem celé prace pak bylo sestaveni komplexniho opatfeni jak problematiku
nepiizpusobivych cestujicich v MHD fesit. Z analyzy vyplynulo, Ze po technické strance jsou
dopravni podniky dobfe ptipravené a vybavené (fungujici kamerové systémy, diktafony...).
Co se tyCe tarifii a pfirazek k jizdnému, zde bylo shledano, ze soucasnd maximalni vyse
ptirazky je neadekvatni k dne$ni dobé a soucasné hodnoté penéz. V tarifni oblasti lze také
ledacos zménit. Z analyzy a nasledného hodnoceni soucasného stavu byla navrZena tato

opatteni:

- zména maximalni mozné vyse pfirdzky (nové 2 500 K¢), nasledné pak uprava celé
politiky piirazek,

- uprava cen dlouhodobych ¢asovych jizdenek (po vzoru méest Brno a Viden),

- vykonavani akce Podminénd amnestie (pfevazné v nocnich hodinéach),

- prepravni kontroly provadét za ucasti policie (zejména v noci), u mensich podnikl
minimaln€ ve dvou revizorech,

- vybavit vSechny zaméstnance dopravnich podniku, ktefi jsou v provozu obrannymi
spreji,

- provozovat kamerové systémy ve vozidlech (pfevazné se jedna o online systém),

- zafadit mezi zékladni vybaveni revizora diktafon a SOS tlacitko,
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- provozovat socialni sluzbu pro lidi bez domova (podobné jako v Praze),

- zaradit do provozu vice lidi (at’ uz to jsou preventisté, revizoti nebo nové privodci),

Zavérem lze fict, Ze tato opatfeni maji jako celek snizit pocet neplaticich cestujicich,
zarucit vetsSi bezpecnost zaméstnanci dopravnich podnikli, zamezit Uniktim trzeb a zvysit

kulturu cestovani na lepsi uroven.
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