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ANOTACE

Prace se zabyva vddvanim zamsstnan& ve vedejné spray. Cilem prace je popsat
vzklavani pracovnik ve veaejné sprav z teoretického a praktického hlediska. Teoreticka
cast prace popisuje v&dvani ve veéejné spray z pohledu pravnichipdpigi a riznych
dostupnych materia) doplrena je o informace tykajici se wdévani dosplych vSeobect a
vzdklavani pracovnik organizace. Praktick&ast informuje o vzélavani ve véejné spravy na

piikladu konkrétniho pracovist

KLi COVA SLOVA

vzklavani tednild, verejna sprava, magistratceni dosplych

TITLE
The education of administrative workers in pubtierenistration

(Town-council of Karlovy Vary)

ANNOTATION

The work deals with the education of employeesublip administration. The purpose of this
work is to describe education of employees in thielip administration from theoretical and
practical point of view. The theoretical part dédses an education in the public
administration from point of legal regulations amdterials available. The part is completed
with information concerning further education gelgr and education of organization
workers. The practical part informs about the etlanaof the public administration in the

concrete working compartment.

KEYWORDS

education of employees (officers), public admimigtm, town council, further education
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Uvod

Rizné formy vzdlavani provazi $tSinu lidi po cely Zivot. Po uk@eni povinné
Skolni dochazky, absolvovanitetiniho¢i piipadré vysokoskolského stugrnvzdilani si
musi [fevazna vtSina zamstnand osvojit znalosti, schopnosti a praktické dovednost
které jim Zzadna Skola neni schopna zcela poskytntakovéto vzélavani nekoti po
nastupu do za#sstnani, ale podle druhti odbornosti dané profese probih& nebo om
probihat neustale. JerqulevSim v zajmu zatstnavatele, aby si jeho z&stnanec za
Ucelem kvalitniho vykonu pracovnéinnosti rozstoval rozhled a zvySoval profesni
kvalifikaci. Lze konstatovat, Ze v dnesni dateustalych zin, inovaci a rychlého vyvoje,
kdy je nezbytné znét a uinsecasto velice rychle a fundov&mozhodovat, jsou dokonala
orientace v daném oboru a teoretické znalosti repyi. Toto zarkuje nejen kvalitni
vzcklani, ale také neustalé wdvani se.

Jak vyplyva z nazvu, bakatka prace seénuje pedevsim vz&8avani Gedniki ve
verejné spray. Dostatény prehled a odborna erudicéeplstavuji nezbytnou ,pracovni
vybavu“ jak zamistnance v soukromém sektoru, tak i 2atnance ve \‘ejné sprav.
Pracovnici jednotlivych i@adi jsou navic kazdodewmnv kontaktu s lidmi pozadujicimi
rozlicné informace a pozadujicimi pomoé peSeni svych probléim Ti by se nerdi
setkdvat s neznalosti, nekompetentn@igifipadnou neochotou€dnil.

Organizace obeéna vzdlavani pracovnik v nich prochazi stegnjako cela
spole&nost vyvojem. SnazSimu vddvani napomahaji moderni infortma technologie a
také nové metody, které jsou v teoreti¢aéti prace stitné zmininy.

Davodem vykru tématu bylo fibliZit vzdélavani ve véejné sprév z praktického
hlediska, poskytnout co nejvice informadtinpo z jednoho konkrétniho pracovistzemn
samospravného celku.

Cilem této bakalgké prace je informovat o vddvani zamistnané ve veejné
sprag a ve strdnosti popsat, jak se lisi, a co ma spoho se vzéavanim zamsstnané
v soukromych firmach a spdleostech. DalSim cilem je pokusit se, po zpracovani
informaci a uddj z dotaznik, navrhnout zrény, které by mohly byt efektivni pro dany
magistrat.

Prace je roz#lena na dv c¢asti - teoretickou a praktickou. Teoretickdst uvadi
¢tende do problematiky vadavani pracovnik v organizacich a ve ¥gné sprav. Jeji
prvni kapitola se &nuje vzalavani pracovnik organizaceCten& je uveden do procesu

vzklavani dosplych, je v ni popsan Kolly cyklus weni, faze procesu védvani,
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kterou se v organizaci efekti&mplanuje vzdlavani, a dale igstaveny metody vztavani

v organizaci. Druhd kapitola seénuje vzdlavani zamistnand ve vedejné sprav.
Priblizuje reformu vzdlavani a pedstavuje zakon, ktery uklada povinnost Uzemnim
samospravnym celin se vzdlavat. Praktick&ast popisuje vzdavani na konkrétnim
piikladu Magistratu v Karlovych Varech a analyzujeldtavani dGedniki. Pro tutocast
prace byla pouzita technika kvantitativniho vyzkunvesSkeré podklady byly ziskany
strukturovanym rozhovorem s pani Helenou Payergraaujici na personalnim o#ldni
magistratu a dotazniky, které byly vyphy zangéstnanci magistratu. Vysledky z vyzkumu

byly déle zpracovany.
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1 Systémy vzdlavani pracovniki organizace

Tato kapitola se ve svém Uvodu zabyva problematikatlavani pracujicich lidi.
Uvadi mozné formy vz#lavani, ve strénosti zmiuje rozdilnost ve zjsobu vzdlavani se
dosglych a dti a teoreticky popisuje, jakym @gobem se lidédi. Dale se obeanveénuje
zpasobu vzdlavani zamistnan@ v organizaci a udavairghled zékladnich pouzivanych

metod vzdlavani.

1. 1 Vzdlavani dosplych

V Ceské republice se v stasnosti vzdlavani dosplych dostava ve velké g do
popredi. Je to dano rostoucimi naroky zsinavatel, ktefi poZaduji, aby ®l uchaze
ukortené stedni nebo vysokoSkolské v#dni a to i na pozice, na¢h by v minulosti
stail nizSi stup& vzdlani. Tlak ze strany zatstnavatel, ale i snaha zagstnand
samych zdokonalovat se z&elem dosazeni lepSi pracovni pozice a s tim sqginiise
financniho ohodnoceni, vede jiz pracujici¢aby k prohlubovani si znalosti a dalSimu
studiu (absolvovanisdnich a vysokych skol, studium jazytd.).

Urcity stupei vzdlani Ize dosahnout natanych typech sednich, vySSich
odbornych a vysokych Skolach, a to jak statnidk staukromych. Zagstnani lidé mohou
dle 8kolského z&kona 561/ 2004 navstvovat nasledujici formy vyuky: verni (vyuka
probih& pravidel& n¢kolikrat v tydnu v rozsahu 10 az 18 hodin tydnprabéhu Skolniho
roku a to pevazri v odpolednich nebo wernich hodinach), dalkova (samostudium
doplntné o konzultace vrozsahu 200 az 220 hodin ve 8&kolmoce), distagni
(samostudium spojené s vyukou s pomoci modernfonmainich technologii, jez mohou
byt doplrény individuéalnimi konzultacemi) a kombinované studi (spojeni denni a jiné
formy vzdlani stanovené Skolskym zakonem). Tyto typy stigba nejvySe o 1 rok delSi
nez doba vz&glavani probihajici denni formou. DalSim profesnjpem vzdélavani jsou
raizné kvalifikani ¢i rekvalifikaéni kurzy a semin@ tykajici se najklad riznych
novelizovanych zakan

Vzdélavani dosplych se velmi liSi od vz#lavani dti. Je to dano motivaci,
intelektualnimi schopnostmi, zkuSenostmi a vlastiiou zodpowdnosti toho kterého
clovéka. Ve tSire pripadi plati, Ze pokud se dody, jiz pracujici clovék, rozhodne
zvySit si svou kvalifikaci nebo dosahnoutéitého stups vzdlani, kterého v daob
Skolnich let z#iznych divodi nedoséahl, ke vatvani ristupuje daleko zodp@drgji nez

! novelizovan zakonerm 49/ 2009
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déti. Ty si ¢asto neuvdomuiji dilezitost vzélani pro svou budoucnost a jsou domu v
podstat nuceny rodii ¢i povinnosti Skolni dochézky. ezity aspekt vzélavani
dosglych predstavujecasova narénost - skloubeni zagstnani, rodiny a zajin se
studiem. Tato okolnost v mnohaipadech zpsobi, Ze pes veSkerou pozitivni motivaci a
snahu nenélovék schopen studium zvladat. Hlavni rozdily ve &ladi dti a dosglych
doklada tabulk&. 1.

Tabulka 1 - Uéeni déti a dospélych

Faktor Dité Dospély
Osobnost zavisla nezavisla
Motivace vnejSi vnitrni
Role student; dit zantstnanec; rodi obcan;
Otevirenost viéi zméné |velka vZité zvyky a postoje

omezené flezitosti; cas; nevhodné

PiekaZzky vii¢i zméné | malé vyukové metody
ZkuSenost omezena velka
Orientace na Weni orientovana naigdn®t | orientovand na problém

Zdroj: Belcourt; Wright 1998: 101

Nasledujici schéma (obrazekl) predstavuje zfisob, jakym se lidédi a jakymi
fazemi mohou prochéazet. S touto teotkispl americky psycholog D. A. Kolb v roce 1976
(Hronik 2007: 47; Bartak 2007: 13)idBtoze tato teorie byla vyslovengeg 33 lety, je

stale fiznymi autory pebirana, je tedy stale platna.

» zkuSenost,

A 4

Pozorovani,
reflexe

Testovani,
experimentovani,
pirenos

Abstrakce,
generalizace

Obrazek 1 - Kolbiv cyklus uéeni

Zdroj: Hronik 2007; Bartak 2007 + vlastni Upravy
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Dle Kolba je weni efektivni, jestlize projde vSemi vySe uvedenyoykly.
V ruznych situacich ziskavameciié zkusenosti a zazitky (&co prozivame) Ty nas
dale ovliviwuji. MaZzeme se z nich pdil, vyvarovat se chyb, které jsme mohtiwe uclat.
Na zaklad zkuSenosti a zazitkse umime Iépe vyrovnat s novymi situacemi. To vSe
dokdzeme, protoze jsme schopozorovani a reflexe (vnimame)Pokud se ndm stane
néco, oc¢em jsme si jisti, Ze by se néh opakovat, dokdZzeme o tontemysSlet a na
zaklad abstrakce a generalizace (myslime3i umime vytvét jakysi plan (koname)
podle kterého se budenielit v obdobné situaci (cf. Hronik 2007; Bartak ZDo0

Kazda faze v procesw@ni ma suj vyznam a je na kazdémovéku, kterou fazi
zane. Je iteba zminit, Ze kazdy z nas prochazi vSemi fazeklucyle zapdebi si také
uvédomit, Ze kazdy z nas je jiny. To velmi ovliye, jak se dokazemelity vstrebavat
informace a dale je pouzivat.chlo znas se r&l uc¢i na zaklad zkuSenosti
prostednictvim interakce s lidmi, ¢Rdo radji cerpa z materiél a pouziva p tom
mysSleni a logiku. Také fiZzeme misto studovani davategnost praktickym zkuSenostem,
které pro nas mohou byt nejlepSim zdrojem, jak & mauit a pochopit (cf. Hronik

2007). Ve ¥tSire pipadi ale tyto tizné typy @eni pouzivame dohromady dl#lpzitosti.

1. 2 Vzdlavani dosglych v organizacich

Pfi realizaci vzdlavani v organizaci si jerdéba u¥domit, ¢eho chce dana
organizace dosahnout, co je zdpbt zandstnance natit, jaké znalosti a dovednosti si
musi osvojit. Fed samotnym uskuteénim vzdlavani by ndla organizace postupovat
podle nasledujicich fazi (obrazek?), aby vzdlavani bylo efektivni.

Nejprve je teba shromazdit informace o $agném stavu v organizaci, tzn. jaké
znalosti, schopnosti a dovednosti maji 2amanci, jaka je vykonnost jednotlive celého
podniku. Dochazi kdentifikaci potieb, jejimz vysledkem by ®&lo byt odhaleni ,mezer*,
které lze vzdlavanim odstranit. Po zakladni identifikaci si damganizace vytvio plan,
ktery prestavuje fipravu webnich osnov a materiamajicich zajistit vhodné vthni a
splreni uritych cili. Plan by ndl obsahovat informace tykajici se témat &asani,
technik a metod vadavani, casovy plan a jakym Zisobem a kdy bude vevani
hodnoceno. V planu by takéém byt uvedeny informace o cilové skupinpro niz je
zvySeni vzdlani zamysleno, a dale pak téz to, kym budoucatmanci Skoleni (cf. Vodéak
2007). Po samotneealizaci by organizace ne#ta opomenout na posledni fazi, kterou je

hodnoceni vysled#, tj. piinos vz@lavani. K hodnoceni by &o dochazet pibézne, ¢imz
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Ize snadyji odhalit chyby v pébéhu procesu vz#lavani. Za¢recné hodnoceni pak
piinese komplexgSi posouzeni celého vddvaciho procesu (cf. Bartak 2007).

identifikace

potieb, definice

vyhodnocovani planovani
vysledki vzdélavani

A

realizace

vzdélavaciho

Obrazek 2 - Faze procesu vadavani

Zdroj: Vodak 2007: 68 + vlastni Upravy

Jednotlivé organizace se liSi a vyZaduji proto liSoé druhy vzdlavani. Dle
Hronika (2007:129) existuji nasledujici typlunk’ni vza@lavani je vyuzivané nap
projektanty, obchodniky a analytiky. Ma charaktdbarné pipravy a @eni se do zasoby
a na jeho zakladmuze pracovnik standardnim tgmbem vykonavat svou profesi. Na
tento typ navazujeoplikové funkni vzalavani, které napiklad u projektant maze byt
doplntno o ziskané dovednosti v oblasti obchodovani, kazych znalosti atd.
Manazerské vzthvani v sol# zahrnuje skupinove, tymoviesSeni probléiin a rozvoj
dalSich manazerskych igobilosti.Skoleni ze zakorja dano a je weno pro okruh lidi,
kterym to zékon uklada. DalSimi typy &éni jsou w@elové vzdavani jazykova

vzatlavani a IT Skoleni.

1. 3 Metody vzélavani

Postupem doby byla vyvinuta cdldda vzdlavacich technik. Metody vyuky Ize
rozcklit na pasivni a aktivni, coz zavisi naimizapojeni studenta do vyuky. Dal8lesi je
z hlediska provathi. Koubek (2007: 266) rozliSuje metody, které seZivaji fimo na

pracovisti (sem pét instruktaz pi vykonu prace, coaching, mentoring, counselling,
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asistovani, pasteni Ukolem, rotace na pracovisti, pracovni poradgbo metody
vzklavani provadné mimo pracovist(jedna se o igdnasku, semidiapripadové studie,
workshop, brainstorming, simulace, hrani roli, depment center, outdoor learning, e-
learning).

NiZze jsou uvedeny n&stji vyuzZivané metody vzlavani zamistnand
v organizaci. Koubek (2007: 267 - 269) popisuje odgt vzélavani nasledujicim

zpasobem:
e Instruktaz pi vykonu prace

Jednd se o jednorazové za&evii nového zawstnance na pracovisti. Je mozné provest

rychly zacvik, ale fedevsim u jednodussich nebg:tih pracovnich postuip
e Coaching

Predstavuje dlouhod@isi instruovani, vysitlovani, sdlovani gipominek a kontrolu
vykonu pracovnika nd&tkenym nebo vztavatelem. Vzdlavani prosednictvim
coachingu srruje k lepSimu vykonu prace. Vyhodou je, Ze &adany pracovnik je

neustale informovan o hodnoceni své prace.
e Mentoring

Obdoba coachingu, kdy si wdvany sam vybira svého radce (mentora), ktery adi, r
pomaha, stimuluje ho a stava se jeho patronem. idelou je, pokud mentor neni

osobnosti, ktera by pracovnikovi poméahala v jeheeka
e Counselling

Now¢gjSi vzaElavaci metoda, kterd zahrnuje konzultovani a déeiéni mezi vz8avanym
a vzdtlavatelem. Vzdlavany do tohoto vztahuripasi svou aktivitu a iniciativu tim, Ze se

vyjadiuje ke své praci i procesu évani. Tato metoda jgaso¥ naranéjSi a mize se

stat, Ze se vatavani nize dostat do rozporu s gimm kéZnych pracovnich ukol

VySe popsané metodyfgristavuji individualni metody vihvani. Nelze je vyuZitip
hromadném vz&avani. Ri vétSim pd@tu vzdilavanych se voli nasledujici metody
(Koubek 2007: 270 - 273) , které se konaji vEw¢ pripadi mimo pracovist:

ePrednaska
Zprostedkovava faktické informace nebo teoretické znald&tdna se o rychlyienos

informaci, ale Gastnici jsou pouze pasivnimiiggmci.
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e Semind

Prednaska spojena s diskuzi, kde po vykladu teosgtitiznalosti dochazi k diskuzi na
uréité téma. Wastnici maji ¥tSi moznost zapojeni a vyjahi se k ufitému problému.

Aby byl seminé& na utité drovni, je zapdebi WtSi organizovanosti.
e Pripadové studie

Tato tviréi metoda je vyuzivanaétsinou u manazéra tviréich pracovnik. Ugastnici
vzklavani studuji kratké ffpadové studie zattené na uiity problém, snazi se
diagnostikovat situaci a navrhnaeSeni wtitého problému. Tato metoda poméaha rozvijet
analytické mysSleni a schopnost naléegeni problému. Witou nevyhodou rize byt

vysoky narok na osobu vé&dvatele.
e Workshop(skupinové ceni)

Varianta gipadové studie, kde se praktické probléregi tymo¢ a z komplexgjSiho
hlediska.

eBrainstorming

DalSi varianta fipadovych studii. Skupinatastniki je vyzvana, aby kazdy z nich navrhl

feSeni zadaného problému. Po té dochazi k diskueid@ni nejlepsi variantgsSeni.
e Development center

Ucastnik kurzu piniizné Gkoly atesi problémy, které twd kazdodenni napl prace
manaZzera. Rdta¢ generuje vz8avanému ukoly a problémy a také je pak vyhodnacuje
Ugastnik niize snadno konfrontovat svésSeni a rozhodnuti &i optimalnimi, a tim se
u¢i. Ugastnik si timto kurzem osvojuje nejen znalosti, taléé manazerské dovednosti.

Metoda je naréna na pipravu a technické vybaveni.
e Outdoor training

Oznauje se jako &eni pohybovymi aktivitami a uziva seipvzdélavani manaZeér
Zadani ukolu ma podobu hry. Mané&ézbkledaji optimalnireSeni gjakého ukolu, ti se
koordinovat ¢innosti, komunikovat mezi spolupracovniky, ptovat je Ukoly a vést
spolupracovniky. Po spini Ukolu dochazi k diskuzicastniki nad splgnim dkolu. Je to
vhodné propojeni hry a vekhvani se. Nevyhodou ime byt ostych manazertakto se

vzdélavat.
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eE-learning

Tato metoda nabyva v posledni daim vyznamu. S pitacem se v dnesSni délpracuje
velmi ¢asto, a tak mohou zastnanci v klidu podle svych mozZnosti vyuZzivat tetyp
vzklavani. Pgitate umoauji simulovat pracovni situaci, usnagi u¢eni podle schémat,
grafii, obrazki. Lze provadt praibézné testovani a lze se kabnimu textu kdykoliv vratit.
Tato metoda rize byt vyuzivana jak ke kolektivnimu, tak i k indiualnimu vzdlavani.
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2 Vzdélavani pracovniki ve vaejné spraw

Cilem této kapitoly je popsat @gob vza@lavani pracovnik ve vaejné spraw, v
niZ je na rozdil od soukromych firem oblast &adani ustanovena zakonem312/ 2002
sb. o wednicich samospravnych cell vztahuje se na vSechny zstmance, kié jsou
piijimani do pracovniho po#nu v Uzemni samosprévV této kapitole bude také zngim
zakon ¢. 218/2002 Sb.,0 sluzlg statnich zamstnana ve spravnich #adech a o
odmeriovani echto zardstnana@ a ostatnich za#stnana@ ve spravnich xadech (dale
sluzebni zakgn V tétocasti prace je ve sténosti edstaveno vadavani zanistnané
vzklavani zamistnan@ v samospravnich celcich Na toto téma poté navgmakticka
cast prace.

Na z&atku kapitoly je popsan vyvoj pravniho zakotvenddlavani zamistnand
vefejné spravy a nastiny zmeny, o kterych lze do budoucna uvazovat. DalSi ppidéka
¢tendi struené predstavuje samotny zdkon. Nasleduje popis kazdgho wydtlavani a u
jednotlivych typi jsou fedstaveny zrny, o kterych lze uvazovat na zaktadsneseni
viady ¢. 881 z 13. srpna 2007 ke koncepci sladani zamistnand ve vdejné sprav.
Souwasnd legislativa vychazi z toho, Ze &Adani je pro tedniky povinné a Gzemni
samospravny celek musi umoznit svému &itmanci prohlubovat si svou kvalifikaci.
Zawrem této kapitoly je shrnuti dvou teoretickych kapi Jedna se o porovnani

vzklavani v soukromém a igném sektoru.

2. 1 Historie vzdlavani pracovnilé ve véejné spra¥ po roce 1989

Vzdelavani pracovnik v Gzemni samospréwsefidi zakonem¢. 312/ 2002 Sb.,
ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2003. Tento zédkgchazi zady klicovych dokumerit,
které byly schvalovany pbézré od roku 1999. Dokumenty a nasledny zakon reagovaly
na neuspokojivou situaci v oblasti Wavani zamistnan@ ve veejné spray. Po roce
1989 zaji$ovaly pipravu zamistnand@ ve veéejné sprav vysoké, vyssi odborné aretini
odborné skoly, na nichZ byly¥izeny specialni vadavaci programy (cf. MenSik 2000).
Urcitym problémem bylo, Zéeada absolvefitpo dokoreni studia zéala pracovat v jiném
odwtvi. Vefejna sprava se tak stale potykala s nedostatkelifike@anych zangstnané
a dochazelo také kvelké fluktuaci zgsmand. PrestoZze viejna sprava v této deb

poskytovala svym za#stnan@m Skoleni podle aktualnich geb zangstnand ¢i Grad,
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nejednalo se o systematicky provad vzdlavani, coz byloieba zmnit (cf. MenSik
2000).

Cilem vySe zmitného zakona bylo sjednoceniie@mé spravyCeské republiky
v oblasti vzdlavani se zedmi Evropské unie. Za hlavni nedostatky bylo mozné

povazovat dle MenSika (2000: 2) problémy uvedenésledujicich bodech:

° vtidicich funkcich chy#li odbornici se vSeobecnym z&manim a orientaci
v analytickych, informénich a legislativnich oblastech

° novi zandstnanci nebyli vybirani na zakla#onkursnihaizeni

° neexistoval uceleny systém ¥kavani pro stavajici i pro nevprichozi
zantstnance do iejné spravy

° nebyla zavedena pravidla pro pracovni postugésyshodnoceni a pé o
personalni vyvoj

° nefungovala disciplinarni odp&inost

Prvnim kltovym dokumentem ffpravujicim znménu v systému vzdavani
zanestnan@ byla Koncepce fipravy pracovnilt veejné spravy jez byla schvalena
v ¢ervnu 1999. Tato koncepce byla reakci na reforntejné spravy a na vstupeské
republiky do Evropské unie. Bylo zapebi vytvdit systém vzdlavani, ktery bude
zaji¥ovat kvalitni vykon véejné spravy. V roce 2000 mancepcireagoval navrisystém
pripravy zardstnana ve veéejné sprav. O rok pozdji Systém fipravy zamistnang: pro
ve'ejnou spravu a ve vejné spra¥ obsahoval jasné faze v#dvani, kterymi by rili
prochazet zagstnanci ve viejné sprav. Podle tohoto systémudho vzdlavani probihat
jak ve statni spray tak i samospray Jak uvadi Komenda (2004: 167) pra aféry nelo
byt spol&né toto:

° povinné vstupni vz#ani pro no¥ nastupujici zagstnance spravnich
Gradi
° prabézné vzalavani, které ma zahrnovat prohlubovani, aktualizac

specializaci v jiz ziskanych znalostech, a takéogde tykat jazykovych
znalosti

° piiprava dtedniho managementu vztahujici se na ziskdvani sthalo
v oblasti managementu ve rené spray a na odbornou Zgobilost
druhého stuph pro vedouci odbdr v Gradech obci, ®st a krajf

s prenesenougsobnosti vykonu statni spravy
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° piiprava vrcholového managementuc¢ena pro vedouci pracovniky

ministerstev a ostatnich éstinich orgéin statni spravy

V pravni Upra¥, ktera platila od roku 2003, byla vySe popsafetioha zachovana
pouze u iednilki samospravy. Pro zawstnance spravnichiddi se vzdlavani stava
povinné aZ v roce 2006 a je zakotvené v usneséniyeské republiky z 30. listopadu
2005 oPravidlech vzdlavani zardstnana@ ve spravnich ¥adech(dale pravidla). Pro
zanestnance statni spravy a spravnié¢hdi byl vypracovarsluzebni zakod. 218/2002
Sh, ktery do této doby nenabyl pravnéidnosti. Jeho &innost je stale odkladana. Dle
dostupnych zdréj z MV by tento zkon # vstoupit v platnost k 1. 1. 2012, ale bude
zapotebi novelizovat nskteré casti, aby byl zakon aktudlni a odpovidal &mné
problematice a poznaitk. Vzdlavani pracovnik ve spravnich itadech upravuji
Pravidla, kter&d vymezuji vzZthni vstupni (rozéleno na vstupni vzadvani Gvodni a
nasledné) a prohlubujici v&ddvani, které zahrnuje manazerské &adani, jazykové
vzklavani a vzédlavani v oblastech, jez stanovy vlada nebo sprasady.

V roce 2007 vlada usneseniin 881 vzala na adomi Analyzu moznosti jediné
komplexni Upravy pravniho postaveni Zamana ve véejné sprav (dale jen analyza),
schvdlila Zasady koncepce nové pravni Upravy (zaikomamistnancich ve wejné spray
a o vzalavani ve veejné sprav) a Koncepci vzdavani zardstnana ve veéejné sprav.
Protoze tématem bakaéské prace je vadavani zamistnané ve vdejné spraw, je
vhodné, aby zde ve stmosti byl zmign zangr vlady sjednotit pravni Upravu pro
pracovniky véejné spravy. Umyslem viady je, abyigma sprava byla odpolitizovana,
profesionalizovana a stabilizovana. Dle této koweefktera je dostupna na strankach
vlady Ceské republiky; je cilem analyzy zastaveni nejednotriogtiavnich porsr
zanestnand@ ve vdejné spray. Snahou je vytvieni jednotrjSi Upravy pro éedniky ve
Verejné sprav.

Vladni navrh obsahuje dvmoznaieSeni. Prvni moznosti je, Ze by byl novy zakon
koncipovan na principu sjednocenéfegeni zastnaneckych vztahve statni sprava
Uzemni samospré\s tim, Ze zawstnanecké vztahy by upravoval zakonik pracecaéur

specifické oblasti tykajici se k¥&jné spravy byesil tento novy zakon. Druhou variantou je

2 pifloha A — Rehled dosavadnich zm sluzebniho zakona

% dostupné na adrese: http://www.vlada.cz/cz/urady/statni-sluzba/aktualni-informace/usneseni-vagdy
881-2007-24792/ [ Aktivni 9. 4. 2009]

* viz. priloha B - Sotiasné zakony tykajici sei&né spravy
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zcela nova pravni Uprava, kterd by v&ahahrnovala zagstnance jak statni spravy, tak
Guzemnich samospravnych cilkAnalyza moznosti jediné komplexni Upravy pravniho
postaveni zagstnand ve veéejné spray. 10).

Na jedné strahje vhodné, aby dité veéci byly jednotrjSi a nebyloiteba pouZzivat
nékolik zakom pro zamdstnance viejné spravy. Na druhou stranu je pracounile
verejné sprav velké mnozstvi a zastavaji razié funkce podle toho, zda se jedna o
zanestnance statni spravy nebo Uzemni samospravy. aiaativodu by mohl nastat
problém v tom, Ze by takovy jednotny zakon mohl vgmi obsahly a néghledny. Téz
by v ném nemuselo byt postihnuto vSe fsiiné a mohlo by dojit k jeSvétsi
roztiistnosti.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, zhgivané viadni usneseni 881teSi téz vzéavani
zanestnan@ ve vdejné sprav. Snahou je, aby vzthvani bylo sjednoceno pro statni
spravu a Uzemni samospravu, aby dochazelo k vzémomnuznavani ziskaného
profesniho vz#lani, aby byly sjednoceny v&dvaci programy pro vybrané cilové
skupiny a téz systémy akreditace &adacich instituci. VIadni navrh se téz snazitsiv
zapojeni vysokych Skol, protoze v gagné dob organizuji vzdlavani subjekty pouze na
zaklad Zivnostenského listu a stava se, Ze kurzy agjiSpat kvalifikovani lektdi.
Zmeny, které jsou navrhované u jednotlivychiyzdlavani jsou popsany v podkapitole
2. 2 ,Faze vzdavani dle zakona. 312/ 2002 sb.”. UvaZuje se, Ze by #&dani bylo
zakotveno ve vyhlaSce, ktera by byla vazana narzdkento krok by rél zajistit, aby
vzklavani zanstnand@ verejné spravy mohlo rychle reagovat na¢myy které se ukazou
v praxi. Pozminit vyhlasku je rychlejSi nez zakon (cf. Jelink@D7).

Na koncepct. 881 ntl byt docervna 2008 vypracovan zémktery nel zhodnotit
navrhované zemy". V tomto zandru jsou feSeny varianty mozné pravni Upravy pro
zanestnance viejné spravy. Jsou zde hodnoceny varianty, vyzdwihslabé a silné
stranky jednotlivych variant.

VySe zmigné dokumenty, které popisuji navrhovanéémyn pro zamistnance
verejné spravy jsou v soasné dob rozpracovany a je otazkou, kdy seirma s jejich

realizaci. V3e je dano politickou situacCeské republice.

®viz. , Zawretna zprava hodnoceni dogakgulace“- dostupné z www:

http://www.mvcr.cz/clanek/hodnoceni-dopadu-reguaae602648.aspx?g=Y 2hudW09Mg%3D%3D
[ Aktivni 9. 4. 2009]
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2. 2 Faze vz#davani dle zakona®. 312/ 2002 sbh.

Zakon o tednicich Uzemh samospravnych celkje rozdlen do Sesti¢asti a
vzaelavani Gedniki je v em veénovana nejitsi ¢ast (8 17 - § 34). V dalgastech zédkona
jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici se Uzemniasspravy,ieSen je pracownpravni
vztah dednika, déle to co nélezi k zdkladnim povinnostésadnika a vztah statni spravy
k vz&klavani dednika. Posledntast zakona je dnovana spolym a pgechodnym
ustanovenim.

Zakon o wednicich vymezuje: vstupni, jii€zné vzaélavani, gipravu a owreni
zvlastni odborné Zysobilosti a vzdlavani vedoucichiédniki a vedoucich iadi.

Po nastupu nového za&stnance je vypracovan jeho plan $t&dani. Do jednoho
roku musi byt tento plan, obsahuji@sovy rozvrh prohlubovani kvalifikacaeatnika,
vypracovan na obdobfitlet, a to v rozsahu nejm&ri8 pracovnich dih Ministerstvo
vnitra (dale jen MV) ma moznost kontrolovat, zda g&n vzalavani vypracovan,

vyhodnocovéan a aktualizovan.

e Vstupni vzéavani (819)

Obsahem tohoto typu v&dvani jsou zakladni znalosti organizacecianosti
verejné spravy, Uzemniho samospravného celku, zakiatigjného prava, \ejnych
financi, evropského spravniho prava a znalostijigkae etiky dednika. Dale se jedna o
znalosti a dovednosti vztahujici se ke spravnimnostem, zaklady inforndaich
technologii a také zakladni komuniké, organizani a dalSi dovednosti vztahujici se
k pracovnimu ufeni jednotlivych zagstnand@. Vzorové studijni texty vztahujici se ke
vstupnimu vzdlavani Ize najit na strankach MV

Vstupni vzdlani musi zamstnanec splnit do 3 &ia1 od vzniku pracovniho
pongru. Po absolvovani tohoto typu dostarfedinik os¢dceni. Vstupni vzélavani se
nevztahuje na osoby, jimz byla uznana rovnocenveiani na zaklaél vyhlasky MV ¢.
511/ 2002 sb. o uznani rovnocennostidadani Gredniki samospravnych celka také se
nevztahuje naié@dnika, ktery ziskal zvlastni odbornouigpbilost (8 19 odst. 4). Kurz

vstupniho vzdlavani je z pedchoziho tadu nepenosny.

® Dostupné na adrese: http://aplikace.mvcr.cz/ag08/sprava/priprava/vzorove/vz_uzem.doc [ Aktivni
9. 4. 2009]
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Navrhované zn&ny podle viadniho navrhu¢. 881(cf. Jelinkova 2007, JeZkova 2007) :
Vstupni vzélani zakladni by o byt doplréno o vstupni vzélani nasledné, které
by bylo zakodeno Gednickou zkousSkou. Toto nasledné vstupniélémi by v sob melo
zahrnovat informace tykajici se zakoa uzemnich samospravnych celcich a spravniho
fadu. V praxi by to znamenalo, Ze by tento typ&lami nahradil obecnotiast u zvlastni
odborné zpsobilosti (dale jen ZOZ), a pak by u ZOZ byla piaitana pouze zvlastni
cast. Cilem této zemy je zajistit standardizaci zakladni kvalifikacéednika a docilit
toho, aby vSichni zadstnanci, i ti kt&i pro svou praci five nemuseli absolvovat ZOZ,
meli stejné zakladni informace o iggné spréay a jejich zakonech. Timto krokem by se

méla odstranit nerovnost v platovém ohodnoceni.

e Priibézné vzdiavani (820)

Zahrnuje prohlubujici, aktualizai a specializéni vzdElavani Gedniki. Je
zameéteno na vykon spravnichinnosti, etné ziskavani a prohlubovani jazykovych
znalosti. Realizovano je prostinictvim kura a o &asti rozhoduje vedoucitadu dle
potteb Uzemniho samospravného celku. &fadaci instituce pi@dajici kurzy po

absolvovani tednikovi vydavaji ostdceni.

Navrhované znény podle vladniho navrhué¢. 881(cf. Jelinkova 2007, Jezkova 2007):

U tohoto typu vzélani nebyly navrhnuty Zzadné zny.

e Zvlastni odborna zisobilost (§21)
Utednik se musi ZOZ prokéazat k vykonu spravnéaimosti do 18 mésicl od

vzniku pracovniho pogmu nebo ode dne, kdy & vykonavatéinnost, pro niz je ZOZ
predpokladem. Spravniinnosti Ize nalézt ve vyhlasee 512/ 2002 o zvlastni odborné
zpisobilosti Gednili Gzemnich samospravnych ee{B1).

Z0OZ se dli na dw ¢asti. Prvni je obecna, kde jsotednetem vzalavaniznalosti
tykajici se zakladl verejné spravy, zvlastobecnych princip organizace dinnosti véejné
spravy, zakona o obcich, o krajich, o hlavninisgéh Praze, zdkona o spravnifizeni,

a schopnosti aplikace vSeckchto znalosti. ZvlaStnicdst zahrnuje znalosti, jez
bezprostedre souvisi s vykonem spravnicinnosti. ZOZ se ao¥uje zkouskou
a prokazuje osdd¢enim. Vedouci fadu vykonavaji pouze obecnd&ast.

Zkousku Ize dvakrat opakovat, ndpe po 30 dnech a nejpagddo 90 dri od

nevyhowni. Pokud tednik nevyhodl u zkousky, nize podat namitky zkusSebni komisi
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do 15 drii ode dne, kdy byl s danou skénesti seznamen. Pokud se do stanovefi |h
(viz. vyse) itednik neprokaze ZOZ, jggveden na jinou praci.
Povinnost vykonavat ZOZ nema zé&tnanec, kterému byla uznana rovnocennost

vzklavani dle vyhlasky. 511/ 2002 nebo Ministerstvem vnitra.

Navrhované zn&ny podle viadniho navrhué. 881(cf. Jelinkova 2007, JeZkova 2007):

Jak jiz bylo zmiano vySe, nilo by dojit k odstraéni obecn&asti u ZOZ.

e Vzalavani vedoucich/@dniki a vedoucich #adi (dale jen VVU) (§27)
Vzdélavani vedoucichié@dnili se stejs jako ZOZ dli nac¢ast obecnou a zvlastni.

Obecnacast obsahuje znalosti v oblagizeni Gednilka a zvlaStnicast je orientovana na
piehled o spravnicktinnostech stanovenych ve vyhlasSce, které vykonawagdnici
podizeni dednikovi vedoucimu (LeStinska a kol. 2006: 43).

Vedouci dednici maji povinnost ukait vzdélani do 2 let od svého jmenovani,
jinak je mozné je odvolat z funkce. Ukami vzdlani se prokazuje osdcenim, které
vydava instituce p@dajici gislusny kurz.

Zicastnil-li se dednik vzalavani vedoucich r@dnilki a naklady na vadavani
hradi Gzemni samospravny celek, je povinen v pracovpontru setrvat 3 roky od
ukorceni vzdlavani. Dojde-li k poruSeni této povinnosti, musingstnanec naklady
uhradit samospravnému celku, a ta’buplné vysi neb@astene.

Kurz vzdlavani vedoucichiédniki je negenosny. Pokud nastoupi z&stmanec

s absolvovanym kurzemjgsto ma povinnost kurz znovu absolvovat.

Navrhované znény podle vladniho navrhué¢. 881(cf. Jelinkova 2007, Jezkova 2007):

DalSi tSi znena dle vliadniho navrhu se tyka ¥/ani vedoucichi@dnilka. To
by mélo byt uskuténovano dvojstupovité. Prvni stup# by v sol& zahrnoval zakladni
manazerské vzthni, které by bylo povinné pro vSechny vedou&daiky a zako¥eno
by bylo zkouskou. Druhy stupedy byl pro vedouci i@dniky dobrovolny a zaghen by
byl na ziskani &Sich poznatk z oblasti vrcholového managamentu. Toto&adani by
bylo realizovano na vysoké Skole a zstnanci by po absolvovani ziskali titul MPA
(Master of Public Administrationgj jiny magistersky titul.
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2. 3 Instituce zajiBujici vzdllavaci programy

Jednou z dalSicheui, kterou se zakon a«@dnicich samospravnych célkabyva,
je akreditace vzflavacich instituci a vadavacich prograrin Toto upravuje v 829 - 832.
Akreditaci udluje fyzické ¢i pravnické osob MV po splreni vSech nalezitosti
stanovenych v zakén MV udélenou akreditaci kontroluje a e ji instituci odejmout
v pripact zjiSttnych nedostatk a nezjedna-li instituce v poZadované &ab rozsahu
napravu. Akreditace jsou institucimdlvany vzdy na dobuitlet. Fed uplynutim doby,
na kterou byla akreditace ¢ldna mize dana instituce pozadat o jeji obnoveni.

Nasledujici grafy . 1 a¢. 2) znazafiuji rozloZzeni akreditovanych instituci v
jednotlivych krajich. V grafw. 1 jsou zobrazeny akreditované instituce v roc6620
V této dolé bylo vCeské republice akreditovano 197 ¥&vacich instituci. Nejvice se
jich nachazi v Praze. V ostatnich krajich jejichodstvi zavisi jeho velikosti kraje a ¢ia

instituci a lektoit vhodnych k pgadani jednotlivych vziavacich kura.

Pocet akreditovanych instituci v jednotlivych krajich v roce 2006
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Graf 1 - Potet akreditovanych instituci v jednotlivych krajich v roce 2006

Zdroj: Zprava o stavu vzthvani Gedniki Gzemnich samospravnych delk Ceské

republice v roce 2006 + vlastni Upravy
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Dle dat zvéejrénych ministerstvem vnitra ke konci roku 2008 byld aské
republice registrovano 294 wddvacich instituci (viz grat. 2). P@et €chto instituci se
tedy za dva roky zvysSil té#h o 100, tj. o cca 50%. K negjtsimu naiistu instituci doSlo
v Praze (p&et se zvysil o 34 instituci, tj. 0 63%), Jihomote&s kraji (pdet se zvysil o
14 instituci, tj. o0 38%) a Moravskoslezském krpjidet se zvysil o 11 instituci, tj. 0 39%).

Pocet akreditovanych instituci v jednotlivych krajich v roce 2008
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Graf 2 - Po¢et akreditovanych instituci v jednotlivych krajich v roce 2008
Zdroj: stranky MVCR’ + vlastni Gpravy

Po uplynuti llity akreditace mize dand instituce ministerstvo pozadat o jeji
prodlouzeni. Se zavedenim jednotnych formulpro akreditaci vzé&lavacich instituci
nebo vzdlavaciho progranfudoslo k zjednoduseni tohoto postupu. InstitucaejEstji
pii Zadostech dopousti nasledujicich chyb: Spatradny druh vzdlavani, gi zamgreni
na ugitou cilovou skupinu dochazi k rozporu se zakorer812/ 2002 sbh., nedostatsy
pocet lektof a také jejich nedostated kvalifikovanost, snaha ditych instituci casovy

fond jednotlivych kur# zkracovat (cf. Zprava o stavu &évani Gedniki Gzemnich

! Dostupné na adrese: http://www.mvcr.cz/soubor/jekmalf.aspx [ Aktivni 9. 4. 2009]
8 k nahlédnuti na: http://www.mvcr.cz/clanek/akradé-vzdelavacich-instituci-a-programu.aspx [ Aftiv
9. 4. 2009]
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samospravnych celkv Ceské republice v roce 2006). Z§i§t téchto pochybenich fite
byt divodem k zamitnuti a nesléni akreditace.

V roce 2009 bude akredéai komise zasedat ve dvou terminech a to 30. 3 200
11. 5. 2009. Vd&chto terminech budou projednavany jak nové Zadostkreditaci, tak
Zadosti o prodlouzeni.

Jak fzné materialy, tak vladni koncepc& 881 zmiuji priliSny poiet
akreditovanych instituci a naopak nedostaye patet lektofi. Dle mého nazoru by
akreditace iy byt uclovany na zaklaglvyssich narok, m¢lo by tedy spiSe dochazet ke
zvySovani kvality &chto instituci a ne jen k nistu jejich patu.

2. 4 Shrnuti poznatk o vz@&lavani v organizaci a ve vejné spra¥¢

Zakladnim rozdilem mezi vZthvanim v organizaci a ve kgné sprav je
legislativni zakotveni protradniky. Timto zpsobem se vadavani stava povinné, aby
nedochazelo k poruSovani zadkona. Na jedné &tvaom lze spdbvat velkou vyhodu,
protoZe je tim dosahovano toho, Zdéednici by mdli byt ve svém oboru co
nejkvalifikovargjSi. Na druhé stranjsou nastavené ¢&ité limity, nagiklad splréni
rozsahu Skoleni 18 drza 3 roky, které udkterych Gedniki mohou byt nadbyt@mé a dny
na vzdlavani jsou zbyten¢ cerpany, pouze aby byl dodrzen zakoruad tak dochazet ke
zbytegnému plytvani finaénich prostedki. V soukromém sektoru je na vedeni konkrétni
spolg&nosti, zda je ochotna do wdédvani svych zagstnand investovat finatni
prostedky. Existuji Skoleni, na ktera firmy musi nebonly zamgstnance vysilat. Jedna
se napklad o zngny v zakonech. Kdyby zatstnanci v witych oborech o zrnéach
newdéli, mohla by se dana firma dostat do potizi. Opvetejné spray¥ Ize vzdlavani v
organizaci systematicky planovat, jak bylo uvedenpodkapitole 1. 2 ,Vz#8avani
dosglych v organizaci“. Pokud organizace ma tlmaplanovanou titou vzclavaci
akci a jsou-li zvoleny vhodné vé&dvaci metody a lekig miZe dana organizace
dosahnout nejen kvalitniho Skoleni pro své &tmance, ale také nidklad uSetit ¢as a
financni prostedky. Po realizaci vathvani by n¢lo dochézet k zhodnoceni évaci
akce, aby byl cely cyklus dovrSen. V gaané dob se rekteré Gady snazi sami pro sebe
vyhodnocovat vzélavaci akci, aby se vyvarovaly vyuzivagth Skoleni, které nejsou
vhodre porddany. To je podle mého nédzoru velmi prakticky @edily krok. Kazda
instituce, & soukroma,¢i verejna, by ngla dbat na to, aby dochazelo k hodnoceni
vzklavacich akci, protoze tak se lze vyvarovat chypoatupem doby najit také ty

nejlepsSi vzdlavaci instituce nebo lektory.
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V podkapitole 1. 3 ,Metody vzdavani“ byly pedstaveny nejvice pouZzivané
vzklavaci techniky v organizaci. V soukromém sekta@ VyuZitiadu technik, protoze
zamgstnance lze 3kolit najklad jednotliv. Skoleni pro manazery v soukromém sektoru
Ize napiklad provadt prostednictvim her, coz zatim neni mozné&lyuzit ve véejné
spra¢, akoliv se s touto zinou paita. Metoda e-learningu &ma byt vice vyuzivana i
ve vdejné sprav. Stava se stale oblibgsi, protoze umaiije studentm rozvrhnout si
¢as na studium podle sebe a nejsou vazani misterosafiou Skolitele. 8komu tento
zpasob nemusi zcela vyhovovat, protoze ¢fadlySi mluveny vyklad oproti ¢eni se
,Z obrazovky“. Nedostatkem je také nemoZznost reagaea vyklad imymi otazkami. Ve
verejné spray byl v roce 2006 zahajen projekt ,Vddvani a podpora praxeadniki
USC e-learningovymi kurzy“. Projekt byl sp&Stpro Gedniky samospravnych célk
Stredaieského kraje. Cilem bylo ¢kt a navrhnout vhodnou metodiku celozZivotniho
vzklavani prostednictvim e-learningu. Kurzy byly akreditovany MRro studenty byly
v kurzech vytveéeny autotesty a testy. Dle Spindlera (2007: 1029testy slouZi pouze
studentovi pro vytvieni vnitni zpitné vazby - student ziskava informace o tom, zda-li
do jaké miry dosahl deklarované valaci cile. Test slouzi k z&ecnému ohodnoceni
studenta a jako podklad k vydani certifikatu o &bmeéani kurzu. Wednici, ktéi se
daného projektu dastnili, podle zpravy Petra Sindlera hodnotili arféngovou formu
studia kladg a navrhovali, aby byla nasletidoplréna o seminiéci workshop.

Je teba, aby e-learningovy kurz byl zpracovan velmilikn&, bez chyb a také
zajimaw, neba jinak se studujici ifize ztracet v zaplavinformaci. E-learning je natay
na zavedeni programu s vyukovymi materialy a nanfini prostedky.
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3 Analyza vzdlavani pracovnikia Magistratu meésta Karlovy Vary

Tato kapitola prakticky informuje o vZvani se tednilki. Pro praci byl vybran
Magistrat nésta Karlovy Vary. Informace uvedené v podkapito@bgcné informace —
Magistrat nésta Karlovy Vary“a, Vzdélavani na Magistratu ésta Karlovy Vary" byly
ziskadny prosednictvim strukturovaného rozhovoru a spolupragbars Helenou
Payerovou, ktera na magistratu pracuje v persanaloddleni na pozici vzédavani
zanestnand. V podkapitole ,Analyza vyzkumu® jsou interpretowa Udaje ziskané

prostednictvim dotaznik které byly rozeslany pracovriik magistratu.

3. 1 Obecné informace - Magistratdsta Karlovy Vary

M¢ésto Karlovy Vary je statutarnim datem (dle 84 zakon&128/2000 Sb., o
obcich). Nejvy§Sim organem samostatnésqgbnosti mista je zastupitelstvo.
Vykonnym organem ®sta v samostatnéupobnosti je jedenaciienna rada rsta,
volend ztad ¢leni zastupitelstva gsta. Vcele magistratu stoji priméator, vykonnym
organem statni spravy je tajemnik. Magistr&sta Karlovy Vary tvéi tyto odbory:

Tabulka 2 - Odbory magistratu s paty Gfedniki

Nazev odboru Pdet zaméstnanai

Odbor vnitnich &ci 44
Odbor Skolstvi adlovychovy 6
Odbor vnitniho auditu a kontroly 5
Utrad Gzemniho planovani a stavebiddai 30
Odbor Zivotniho prosgedi 9
Odbor dopravy 34
Odbor zdravotnictvi a socialnicléei 52
Odbor financi a ekonomiky 31
Odbor lazéstvi, cestovniho ruchu a kultury 8
Odbor investic 8
Odbor inform&nich technologii 10
Obecni Zivnostenskyiad 14
Oddkleni personélni 5
Odbor pravni 5
Odbor kancelaprimatora 21
Oddéleni pamatkoveé pie 4
Odbor technicky 12
Odbor majetku résta 28
Odbor rozvoje a urbanismu 10
CELKEM ZAM ESTNANCU 335

Zdroj: materialy Magistratu @sta Karlovy Vary + vlastni Gpravy
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Magistrat ma v satasné dob 19 odboiti s 335 dedniky. V kwtnu 2008 byl noy
ziizen odbor majetku #&sta a od 1. ledna 2009 odbor rozvoje urbanistiletk@ry paet
zanestnand je wtSi, ale konkrétnéisla nejsou pro praciikzita, protoze vztglavani dle

zakona se tyka pouzeaanik.

3. 2 Vzdlavani na Magistratu nésta Karlovy Vary

Pro bakal&skou préaci byla @éleZita spoluprace s personalnim &édim. Jeho organizai

sloZeni a pracovni pozice jsou nasleduijici:

Vedouci odédleni

personalistika

Personalistika, Vzdélavani Zactovani plat Zactovani plat

spisova sluzb zamgstnand,

archiy

Obrazek 3 - Organizani schéma - Personalni odéeni

Zdroj: vlastni Upravy

Tato ¢ast prace navazuje na kapitolteg@chozi a dogiuje ji o informace fimo
z praxe. Nebude v ni jiZ popisovano, jak se jedvdttypy vzdlavani tidi paragrafy
v zakorg ¢. 312/ 2002 sb., ale jak je wddvani provadgno piimo na Magistratu sta
Karlovy Vary.

Vstupni vzaélani se ma podle zakona konat do m¢siar od nastupu nového
zanestnance. Zakon ale neukladad sankce za nedodrZeotp ge toto vzélavani
organizuje dle termin které vyhlasi Krajskyiad Karlovarského kraje, jenz jako jedina
vzklavaci instituce v kraji vstupni vZini paada. Ve ¥tSing pripadi nejsou problémy
s dodrzenim terminu. Krajskyad Karlovarskeho kraje praedniky z celého kraje od 1.
ledna 2009 pkada vstupni vzHani zadarmo. Vstupni vZtni na magistratu probiha ve
dvoucastech <¢ast magistratni dast krajska. Proéast magistratni ma ¢sto sveé lektory a
tato ¢ast je rozdlena do dvou din Ugastni se ji i nei@dnici, festoze to zakon neuklada.
Tento krok je zcela prakticky, cilem onoho ¥&bani je seznamit vSechny z&tnance
s bezpeénosti prace a s celkovym chodemadu. Lektéi mohou provad& kurzy na

zaklad rozhodnuti MV z 11. ezna 2008. Na magistratu jsaulektori, ktefi provad;ji
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Skoleni v oblasti bezpaosti prace, prace s vygetni technikou a v oblasti ¥&jnych
financi. Lektdi jsou zandstnanci magistratu, kitezde pracuji delSi dobu, v daném oboru
maji nejvice znalosti, zkuSenosti a majgmrsplrené ZOZ.

Nabidky na pibézné vzdlavani chodi e-mailem pani Payerovg,v pisemné
formé pies podatelnu. Dle druhu jsou rékumvany na jednotlivé odbory. Skoleni jsou
podle poteby vyhledavana na webovych strankachéléadacich instituci. O fibézZném
vzklavani rozhoduje vedouci odlionebo si ho mohou vybirat sami zgstmanci. Musi
mit ale dany typ Skoleni odsouhlaseny vedoucim dbose Zadosti jit za tajemnikem
magistratu. Ten &Sinou dané Skoleni schvali podpisem Zadosti. Flginje p‘edan poté
pani Payerové a ta dané Skoleni objedna. Vedoumbripdozhoduji o tom, které své
podizené na dana skoleni vySlou. Dle fitiaith prostedk v rozp@tu a dle pozadavk
tajemnika lze organizovat kurzyimo na magistratu prostsi skupinu éednik.

Za elem absolvovani ZOZiédnici jezdi na kurzy do Institutu pro mistni sprav
Praha. Pokud jsou terminy préigravu u institutu plné, jgdba zajistit fipravu na ZOZ u
jiné vzalavaci instituce.

P vzdélavani vedoucich iédnilka v obecnécasti probiha spoluprace magistratu
s Krajskym diadem Karlovarského kraje. U zvlaStdisti je dle zakona povinnostastnit
se vzdlavani pro kazdou spravrinnost, kterou vykonavaji poideni Gednici. Dle
metodického pokynu MV sta prokazat zfisobilost pro jednu spravndinnost a u
ostatnich spravnictinnosti se povinnost spintasti na kurzech fibézného vzdlavani.

V praxi na magistratu dochézi k tomu, Ze na Skoledioucich fednila ze zvlastniasti
jiZ nejsou posilani ti, k& maji absolvovanou zvlasttést u ZOZ. Na z&kladtoho se na
MV zasila Zadost o uznani rovnocennosti dadani pro VVU zvlastngast pro danou
spravnicinnost, ze které ma vedoudiednik ZOZ.

Magistrat si zavedl také hodnoceni absolvovanycblesik od 1. ledna 2009.
Kazdy, kdo se &astni vzdlavani, do 14 din vypini formul&® o hodnoceni vaavaci
akce. Na zaklat toho pani Payerova zpracovava informace o dandgm $koleni a
piedevsim o lektorech. Na zaktaohformaci pak mize vybirat lektory, kig jsou dobi a
dokazi zamsstnance co nejlépe vddvat.

V Karlovarském kraji, jak je uvedeno v podkapitd@e3. ,Instituce zajitujici
vzklavaci programy”, jsoufit instituce zajigujici vzclavani (Krajsky tad Karlovy

Vary, Legisservis s. r. 0. a Vysoka Skola Karlovary, o. p. s). Kurzy magistrat vyuziva

® priloha C — Formulahodnoceni vzélavaci akce
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pouze na Krajskémiadé. DalSi d¥ zminované instituce nepadaji vhodné kurzy, které
by magistrat mohl vyuzivat a pokud ano, magistrdt jia otestované kvalitni lektory
V jiné instituci.

Tabulka¢. 3 poskytuje informace o pw hodin, pdtu semin&l a p@&tu osob,
které se jich z€astnily vletech 2007 a 2008. Informace byly zpyaey z udaj
poskytnutych pani Payerovou. db semin&i byl v roce 2008 nizSi, pokles oproti roku
2007 je o 7,5%. Ret neni tak dlezity jako p@et dni a hodin pipadajicich na konkrétni
typ kurzu. Pes pokles p&tu semin& muze tedy dochazet k nétu p&tu dni, hodin a
osob. V roce 2008 doslo k navySentfaohodin o 0,4 % a @tu osob, které se Skolily, o
0,78%. V kolonce ,p&et osob“ udaj odpovida stavu, kdy jederednik je peitan
vicekrat. To znamena, Ze rtdgpad bkEthem jednoho sice méa 2 semitié@. Proto je péitan
jako dw osoby, jinak by nebylo mozné st paet hodin. Tabulka ma informativni a
ilustraéni charakter, jaky typ vathvani je nejvice realizovan a kolik hodifednici stravi
na Skolenich.

Tabulka 3 - Souhrn vzdélavacich akci v letech 2007 - 2008

Typ vzdélavani Pocet semin&a | Pocet hodin Pocet osob

2007 2008 | 2007 2008 | 2007 2008

vstupni vzdélavani 4 4 2120 1840| 265 230

prubézné vzdilavani 222 209 6 198 5484 | 772 686

zkouska odborné

zpusobilosti 12 8 1104 2376| 138 297

vzdélavani vedoucich

Uredniki 1 1 320 200 40 25

jazykové kurzy 2 2 1 596 1482| 198 186

CELKEM 241 224 | 11338| 11382 1413 1424

Zdroj: materialy Magistratu ssta Karlovy Vary + vlastni Upravy

3. 3 Analyza vyzkumu

Na zaklad spoluprace s personalnim @tehim magistratu byli pozadani
zanestnanci ke spolupraciipvypliovani dotaznik. Vysledky z dotaznik jsou uvedeny

v podkapitole 3. 3. 3 ,Prezentace vyzkumu“ v griedgipodols.
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3.3. 1 Cile a metodika vyzkumu

Pro praktickou ¢ast bakalgské prace byla pouZita metoda kvantitativniho
nejpodstatgsSim byla snaha zjistit, zda:

- povaZzuji zamsstnanci magistratu vzthvani za dlezité

- prevlada spokojenost nespokojenost se sgasnym systémem vhvani

- jaky postoj zaujimaji za#stnanci k e-learningu n&adech

Cilem vyzkumu bylo zjigni, jakym zmgsobem vnimaji vz#lavani zamistnanci
magistratu, zda povazuji vddvani za dlezité a pinosné. Jednou z otazek byla snaha
zjistit, jaké metody vzélavani navaivuji zanestnanci na tadech.

Byl vypracovan dotaznik se 17 otazkdmiV dotazniku byly pouZity uz#gné
otazky. Otazk&. 2 byla oteyena, kdy nili zamgstnanci uvést odbor, na kterém pracuji. U
otazky ¢. 14 byl poskytnut prostor pro vyjghi vlastniho nazoru respondént
k sowtasnému systému v&dvani ve véejné spray.

Dotazniky byly rozeslany elektronickyrgs pani Payerovou, aby byla z@ma
jejich vétSi navratnost. ifesto navracenych dotazibikebylo tak velké mnozstvi, jak se
puvodnre planovalo. Nebylo mozné oslovit vSech 338dniki. Po edchozi domlug byl
z vyzkumu vyazen odbor kanceld primatora z @vodu pracovniho vytizeni zastnang
a tajemnik magistratu souhlasil s rozeslanim 20taziki. Dotazniky byly Udmdrné
roz&kleny na jednotlivé odbory podle §ta zangstnand. Po rozeslani dotaznikbyla
ponechana dvougsicni Ihuta na navraceni jejich co néfgiho pd@tu. Ve &tSine pripad

vypInéné dotazniky do3ly obratemé&tpRadre vyplnénych dotaznik bylo vraceno 83.

3. 3. 2 Prezentace vyzkumu

Uvodni étyii otazky nely informativni charakter. Jejich cilem bylo zjistkdo se
zWastnil dotaznikového fizkumu. Prvni otazka se tykala pohlavi respondeB80%
responderii byly Zeny a pouze 20% tiib muzi. Je to dano celkovym slozZenirednika
na magistratu.

Tabulka ¢. 4 pedstavuje odbory a pet respondeiit ktegi se zwéastnili

dotaznikového S&ni. V grafwe. 3 Ize procentuathsrovnat navratnost dotaziikNejvice

9viz pifloha D - Dotaznik pro pracovniky Magistratésta Karlovy Vary
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dotazniki 19% bylo odevzdano z odboru zdravotnictvi a sa@él &ci, z dalSich odbér
bylo procento navratnosti mensi.

Tabulka 4 — Pdiet navracenych dotazniki z jednotlivych odbori

Odbor vnitnich w&ci 8 Odbor informé&nich technologii 3
Odbor Skolstvi agtovychovy 3 Obecni zivnostenskytrad 7
Odbor vnitniho auditu a kontroly 10ddleni personalni B
Urad tzemniho planovani a stavebtsdi 9 Odbor pravni y
Odbor Zivotniho progedi 3 Odbor kanceléprimatora d
Odbor dopravy 70ddleni pamatkové e 1
Odbor zdravotnictvi a socialnickéaei 16 Odbor technicky b
Odbor financi a ekonomiky Hdbor majetku rEsta 4
Odbor lazeéstvi, cestovniho ruchu a

kultury 2 Odbor rozvoje a urbanismu 3
Odbor investic 2

CELKEM 83

Procentualni vyjad Feni po étu navracenych dotaznik G z jednotlivych

odbor 4 O Odbor vnitfnich véci
19% @ Odbor Skolstvia télovychovy

20% 0 Odbor vnitfniho auditu a kontroly

18% O Urad uzemniho planovani a stavebni dfad
@ Odbor Zivotniho prostfedi

16% @ Odbor dopravy

14% @ Odbor zdravotnictvi a socialnich véci

120 O Odbor financi a ekonomiky
W Odbor lazenstvi, cestovniho ruchu a kultury

10%

m Odbor investic

8% - O Odbor informa¢nich technologii

O Obecni Zivnostensky Gfad
6% —

@ Oddéleni personalni
4%+ m Odbor pravni
m Oddeéleni paméatkové péce

W Odbor technicky

2%+

0%

@ Odbor majetku mésta

@ Odbor rozvoje a urbanismu

Graf 3 — Procentualni vyjadfeni navracenych dotaznik z jednotlivych odboni
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Z grafu ¢. 4 je patrné, Ze nejvice respondelitca 39%) na magistratu pracuje
v rozmezi mezi 1 — 5 lety, nejmg&fcca 14%) z dotdzanych pracuje rfadd vice nez 10

let.

Délka praxe respondent U vyjad fenav %
39%

40% —
35%
28% O do 1 roku
30%- i
2504 - 19% m1-5let
@ 5- 10 let

20% - 9
’ 14% O vice nez 10 let

15% -
10% -
5%

0%

Graf 4 - Délka praxe respondenii vyjadiena v %

Posledni identifikéni otazkou bylo vzélani respondefit Graf ¢. 5 predstavuije,
jaké je vzdlanostni sloZeni r@dniki na popisovaném magistratu. 80% dotazanych
uvedlo, Ze ma #tdoSkolské vz#lani s maturitou a 14% respondintvedlo, Zze ma
dokortené vysokokolské magisterské &lzami. Zadny respondent neuved|, Ze ntadsi
vzalani bez maturity a postgradualni vysokoSkolskélad. Udaje z dotazniktykajici
se vzaélani ukazujiskute&nou situaci na magistratu. Dle pani Payerovou ptositych
oficialnich materidl pracuje na magistratu 79%rednilki se stednim vzdlanim
s maturitou, 14% ma vysokoSkolské wlhi magisterské, pouze 5% vysokoSkolské
vzklani bakaléské a 1% je zastoupeno vysSi odbornééhad a vysokoSkolské

doktorské vzdani.

Vzdélanostni strukturarespondent G vyjad fenav %
80%
80% = O stfednivzdélani- bez
70% 4 maturity
O stfednivzdélani- s
60% maturitou
50% - O vysSiodborné
40% vzdélani
7 O vysokoSkolské
30%- bakalarské vzdélani
206 14% | vysokoSkoské
magisterské vzdélani
10% A 0% 4% 2% 0% @ vysokoskoské
T e = doktorské vzdélani

Graf 5 - Vzdélanostni struktura respondenti vyjadiena v %
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Mrivrw s

Za nejdilezitéjSi persondlni ¢innost viz. graf ¢. 6 povaZzuji zawstnanci
odnenovani pracovnik (uvedlo 27%), dale 22% respondesttlilo, Ze je pro & dulezité
ziskavani a vylr pracovnik. Vzdlavani pracovnik bylo vyhodnoceno jakoidti

v poradi dilezitosti personalnictinnosti, oznélo ho 19% dotazanych.

Nejvyznam éjSi personalni €innosti podle
respondet U v %

30% )
2_7/0 O ziskavani a vybér
0 pracovnikd
25% 23% 19% O péce o pracovniky
20%- 0 hodnoceni pracovnikl
| 14%
15% - O personalni planovani
10% 1] > @ vzdélavani pracovniki
H 0 odménovani pracovniki
5%
Il | 0% | Imjina
0% “—= = -

Graf 6 - NejvyznamngjSi personalnié¢innost podle respondeni v %

Z celkovych 83 respondanV otazce:. 6 uvedlo 93%, Ze je pramhilezité stale se
vzklavat a 7% ozndlo, Ze pro & neni dilezité dalSi vzélavani. Z grafu.7 je zjevné, ze
jsou &astnici Seéeni ochotni do vzglavani investovat viastni fin&ni prostedky. Kladr
odpowdélo 82% Gedniki. V otazce ¢. 7, ktera se vztahuje kuvedenému grafu,
respondenti wastce, kterou by byli ochotni investovat, nebylanetni. \£tSina
dotazanych uvedla, Z&stka by se odvijela od jejich finam situace a typu vzthvani.
Ochotni byli tito respondenti investovat do vysdkaSkého vzdlani. Pimér ze vSech
uvedenychtastekéini 13 500 K.

Ochota investovat finan €éni prost fedky do
vzdélavani v %

82%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

O ano

O ne

Graf 7 - Ochota investovat finaréni prostiedky do vzdilavani v %
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Na otdzkw. 8 odpo¥délo (viz. grafé. 8) 74% dotdzanych, Ze jim zastnavatel
poskytuje dostatek moznosti pro jejich dalSi dladani (52% odpaosdi bylo zcela
kladnych a 22% respondénbdpovdélo, Ze spiSe ano). 20%ednila zvolilo odpovd’,
Ze nevi, zda za#stnavatel poskytuje dostatek moznosti pro dalSi¢lezdni. 6%

responderit odpowdélo zaporr.

Poskytovani moznosti pro dalSivzd élavani za
strany zam éstnavatele v %

0/ —
60% 529
500 O ano
409 1 O spiSe ano
6
L @ nevim
30% -
T 22%  20% O spie ne
20% ]
i B ne
10% - 4% 20
I | | |
00 L& LU O & -

Graf 8 — Poskytovani moznosti pro dalSi vadavani ze strany zanistnavatele v %

Zaméstnanci magistratu maji dle t@kumu moznost navrhnout si typ svého
vzklavani sami. 41% (viz graf. 9) respondeiituvedlo, Ze v ufitych oblastech si typ
Skoleni vybiraji. 4% dotazanych si ¥vani navrhuje vzdy samo. 31% respondent
zvolilo odpo¥d, Ze nevi a celkem 24% dotazanych odjilo, Ze si nemohou vybrat

sami vzdlavaci aktivitu.

Procentni zastoupeni moznosti navrhnu vzd  élavani
ze strany respondenta
45% + 41% <
O ano, vzdy
40% -
35% 31% O ano, v uréitych
30% - oblastech
250 O nevim
20% - 14% O spiSe ne
15% | =] 10%
10%+| | ne
5%7 =470
0% D — —

Graf 9 - Procentni zastoupeni moznosti navrhu vadavani ze strany respondenta
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Zgrafu ¢. 10 je Zejmé, Ze u 86% dotdzanych neni doba mezi poslednim
vzklavanim delSi nez jeden rok. 2% se &ladaci akce z&astnilo vice jak fed d¥ma

lety.

Ugast na vzd élavaci akci v %

86%
90% =

80% - f
70% - =
60% - — O mezilaz 2 lety
50%71" 1 @ vice jak pred 2
40% - ] |ety

30%1" ||
20% 1" _H 1224

@ méné nez 1 rok

2%

1o%” =

0%

Graf 10 - Ukast na vzdlavaci akce v %

Respondenti, ki¢ byli naposledy na Skoleni, se ¥#ali nejvice v oblasti
legislativnich zmn. Procentudlni vyjdeni tohoto a ostatnich tfypskoleni uvadi graé.
11.

Oblasti vzd élavani respondent G v %

35% - O vyklad legislativnich
zmén
30% O problematika tykajici se
25% U
O jazykové kurzy
20%
O informacni technologie
15%+
10% | m z&klady vefejné spravy
5% | O jiné
0%

Graf 11 - Oblasti vzdlavani respondenti v %
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U otdzky¢. 12 respondenti #fi zhodnotit, zda povaZzuji absolvované Skoleni za
piinosnéci nikoliv. Rozdil mezi kladnymi a zapornymi odpafmi neni ilis velky (viz.
graf ¢. 12). 47% dotazanychrédnil zhodnotilo vzdlavaci kurz jako finosny, z toho
35% ho povazovalo zcela za uzitg a 12% zvolilo odpayd’ spiSe ano. 48% dotazanych

ozn&ilo Skoleni za nefinosné.

PFinos vzd élavaciho kurzu v %

35%
35% | 31% @ ano
30% -
250 N O spiSe ano
6
20% - 17% O nevim
15% 12%
I O spiSe ne
0/
10% | 506
0% —

Graf 12 - Pfinos vzdilavaciho kurzu v %

Otazkac. 13 nela zodpo¥dét na to, jaké metody se nejvice vyuZzivaji miad@ch.
Respondenti uvedli celkeneptypa vzalavani (viz graf.c. 13). 58% dastniki Seteni
ozn&ilo seminde, 20% pednasky, 12% i@dniki se &astnilo workshof, 6% kurzu
pomoci pipadové studie a 4% v&dvani pomoci e-learningu.

Metody vzd élavani respondent v %
_ fele )/
60% = B prednasky
50% - O seminare
40% O e- learning
6
O w orkshop
30% | pfipadova studie
20%
20% 4 O development centrum
12% -,
| = | outdoor training
10% - 4% 6% _
0% 0oy 0% 0% 0O mentoring
0% 50 R — @ jiné

Graf 13 - Metody vzdlavani respondenti v %
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U otazkyc¢. 14 se respondenti mohli vyjéidk sowtasnému sytému vthvani ve
verejné sprav. Odpowdi dotazanych fedstavuje grak. 14. 71% wtednilka vyjadilo
souhlas s tim, jak je vZthvani ve véejné spravé nastaveno. Necela polovina¢zhito
dotazanych napsalatgwnazor. Téz fiblizné polovina respondeii ktei odpowdéli na

tuto otdzku zapon(cca 29% tedniki), uvedla vlastni nazor.

Spokojenost se sou €asnym systémem vzd élavani
v %

71%

80%

60% - O ano

40%- @ne

20%

0%

Graf 14 - Spokojenost se saiasnym systémem vzélavani v %

Otazky tykajici se e-learningu hodnotili respondestSinou velmi neutrakh Graf
¢. 15 predstavuje odpasdi na otazku, zda se@stnikim Seteni zda vhodnéipchazet na
vyuku pomoci e-learningu. 73% dotazanych odpdh, Ze nevi. 17% respondé@nsi

mysli, Ze by vyuZivani této metody bylo vhodné &0l k této vyuce stavi zapérn

Vhodnost vyuzivani e-learningunat  fadech v %

80% 73%

70% 4 O ano

60% - O spiSe ano
0/

50% O nevim

40% +

30% 1 O spiSe ne

20% 11% | ne

10% 4 6% D 6% 4%

0% 00O e

Graf 15 - Vhodnost vyuzivani e-learningu na #adech v %
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Vyuky pomoci e-learningu s&astnili pouze 4% z 83castniki Seteni. Ve vSech
piipadech se jednalo o vyuku ciziho jazyka. 96% dge t&ukové formy nikdy

nelastnilo.

Ugast respondent G na vyuce pomoci e-learningu v
%

0,
100% -
80% - O ano
60%1 O ne
40% -
4%
20%7 =
0%

Graf 16 - Ugast respondenti na vyuce pomoci e-learningu v %

Velmi vysoké procento (72%) dotdzanych vyjldneutralni postoj k e-learningu

viz graf¢. 17. Pozitivni postojigvladal u 18% oslovenych a negativni u 9% oslovienyc

Postoj respondet 0 k e-learningu v %

80% - 72%
70% - @ pozitivni

0/ -
280;0 @ spiSe pozitivni

6
40% @ neutralni
30% - B o
20% - 13% O spiSe negativni
59 79
10% y 2% m negativni
0%

Graf 17 - Postoj respondeni k e-learningu v %
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3. 3. 3 Shrnuti a dopordéeni

Vysledky z vyzkumu jsou zpracovany z dotazinikteré bylyiadre vyplnény, tzn.
vSechny odpasdi byly ozn&eny. Dvanact dotaznikse vratilo nedplnych. Vyzkum byl
limitovan pozadavky vedoucihdadu, ktery neumoznil oslovit vSechniedniky, ale byla
Z jeho strany nastavena pravidla, ktera jsem muesfaektovat. Vysledky z vyzkumu tedy
vyjadiuji ndzor pouze 83iédniki. Cast otazek byla koncipovana tak, aby odfisia na
vySe uvedené vyzkumné cile. Jejich zbyd&t nEla prakticky doplnit ziskané informace
z Magistratu mista Karlovy Vary.

Dle odpowdi na prvni otazku zagstnanci magistratu povazuji své vlavani za
dulezité a jsou do & ochotni dale investovat i vlastni pretky. Dotdzani se také
domnivaji, Ze jim zagstnavatel poskytuje dostatek moZznosti pro dalSiléedni a
existuje moznost, kdy si sami mohou navrhnout poxady vzdélavaci kurz. Podle
informaci z magistratu se tato moznost tyk@bpiného vzdlavani, vramci §z si
zanmestnanci podle paeby hledaji vhodné kurzy a po souhlasu tajemnikiclsekastni.

Témet polovina respondefitodpovdéla, Ze nepovazuji své posledni absolvované
Skoleni za finosné, coZ neni z hlediska efektivnodtili$ lichotivé. Pokud se fédnici
domnivaiji, Ze je Skoleni, kterého s&astni zbyténé, je patra chyba ve vybru kurzuci
Skolici instituce. Vysledek vyzkumu jsem konzult@va pani Payerovou, ktera byla z
vysokého poétu negativnich odpadi prekvapena. Bhem poslednich let se zjistilo, ze
nékteré kurzy nevyhovuji ptgbam zaréstnan@m, proto se z&ly &elngji hledat jiné
kurzy a lekt#i. Od 1. ledna 2009 byl také zaveden interni systédmbweni vzdlavacich
kurzi. Timto zgisobem by se #hy, na zaklad hodnoceni éastnilki Skoleni pokud mozno
Vv CO nej¢tSi mire, eliminovat nekvalitni kurzyi kurzy nemajici poZzadovanyipos pro
Skolené. Magistrat by #h k hodnoceni vzé&lavacich akci fistupovat zodpoxdre a nel
by se jim vice zabyvat. @ezitou roli hraji také samotnicastnici, kt& by hodnoceni
nentli brat na lehkou vahu.

Kapitola 1. 3 ,Metody vz#&lavani® pedstavila metody vyuZivanéigqmevsim
v soukromém sektoru. Dotaznikéhposkytnout informace, jaké metody jsou vyuZivany
nejvice na konkrétnimrads. VétSina vza@lavacich kura je provadna prostednictvim
semindi a prednasek.

Druha vyzkumnda otazka (v dotazniku se jedna o ot&zKkl4) se tyka vlastniho
nazoru respondeintna sodasny systém vzdavani ve véejné sprav. 71% &astniki

Seteni je spokojena s takto nastavenym systémem. dJotdizky vyjadilo své vlastni,
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kladné hodnoceni necelych 40% responileRespondenti v souhrnu uvicl Ze jim takto
nastaveny systém vyhovuje, umiaje zantstnan@m stale se vaflavat, rozvijet jejich
znalosti a Ze vatavani je vhoda rozlenéno. Dale zmiovali, Ze zamsstnavatel v souladu
se zadkonem umabje vzdlavani, gestoze je to pro & financné nara@né. Z 29%
responderit, jeZz nejsou spokojeni se s@snym systémem vkhvani pracovnik ve
verejné sprav pouze 17% vyijéidlo svij kriticky nazor. Kritika se tykala natoosti ZOZ

a zkousSejicich z Institutu pro mistni spravu Prebi nikterych dotazanych se ZOZ
netyka rkterych dednickych profesi, které pokud nemaji spravné atialoedokazi se
orientovat v platné legislatly ani v zakladech wejné spravy. Jeden respondent uvedl, Zze
je nar@nost ZOZ pro iedniky samospravnych céllaz zbyténé vysoka, na rozdil od
vzklavani tednild piimé statni spravy, kiese dle jeho nazoru nejsou, diky absenci
jasnych pravidel ve vzthvani, schopni orientovat v platné legislatiProblémem u této
otazky byla neochota respondenijadiit viastni ndzor. Na zakladejich odpoedi by se
dalo teoreticky zjistit, §im jsou @ednici spokojeni a &m naopak spokojeni nejsou.

Treti vyzkumna otazka se tykala e-learningu viewe sprav. Dle odpovdi je
jejich postoj k e-learningu neutralni a nevi, zdashodné fechazet na vyuku pomoci e-
learningu na fadech. Na zakladtéchto odpo¥di Ize soudit, Ze fi@dnici v Karlovych
Varech nejsou o této metbgrilis informovani.

Podle nastudovanych matefiah vyzkumu provedeném na Magistratiesta
Karlovy Vary se lIze pokusit o navrhditych doporéeni. Nektera ndizeni zakona se
mohou jevit jako zbyina. Jako fiklad Ize uvést povinné spini (Casti na vzdlavani
v rozsahu 18 pracovnich d@lrza ti roky. MoZné by bylo vhodné tento limit snizit reb
nastavit zcela jinak. tady by ng#ly také po vzoru soukromych firem vyuZivatcioé
postupy v planovani vzthvani, které by zajistily jehoési efektivitu. Melo by téz byt
hojngji vyuZivano pfibézné i zgtné hodnoceni vztvacich akci, protoze @eské
republice je velké mnozZstvi vé&dvacich instituci a ne vSechny Ize povazovat zditi.
Posledni doporieni se tyka e-learningu. Na tuto ¥alaci metodu existujiizné nazory.
Ve veejné sprav ji nelze pouzivat pro vSechny typy a oblasti &ladani, kdy jsou
nekteré okruhy studia natolik specifické, ze vyZzadgntakt vzdlavaného s vytujicim.
Pro Magistrat résta Karlovy Vary by bylo vhodné aplikovat e-leamgpima vstupni
vzklavani Gednila. Tento typ vzdlavani v sob totiz zahrnuje zakladni informace, které
nepotebuji slozi¢jSi vyswtlovani. Novy zamstnanec by v tomtoffpact nemusekekat
na terminy vstupniho vzthvani, které vyhlasi Krajsky fad Karlovarského kraje.

Studium by si iednik mohl rozloZit podle svych geb a ndl by moznost se k probirané
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tématice kdykoliv vratit. Jak jiz bylo v této praminirgno, je teba aby takovy kurz byl
vytvoien sprave, bez chyb a & vhodnou grafickou podobu, kter4 by utekala

studium.
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Zaveér

V dnesni dob si asi téndt kazdy zamistnavatel usddomuije, jak je dlezité mit ve
své firmg, ¢i v uradk vzdilané a schopné lidi, kte se ve svém oboru dokazi pin
orientovat. Zadna 3kola nikoho z nas nefhage potebné k vykonu witého povolani,
proto je teba se v dalSim profesnim zivatale vzédlavat a zdokonalovat se. Untage-li
toto zandstnavatel zawstnanci a fipadré mu téZz hradi naklady na rozvijeni jeho
schopnosti, &ga dialezitou wc predevSim pro sebe. TézZ lidé se sami v dnesSnd dobzi
vzklavat i na vlastni naklady, ggomuiji si, Ze jejich cena na trhu préace tak roste.

Vzdélavani ve veéejné sprav je zakotveno v zakans. 312/ 2002 sb. orédnicich
samospravnych cealk Zakon je kléovou normou pro vztavani Gednika v Uzemni
samospra¥. Na jedné strantim, Ze je vzdlavani povinné, maji vlastnuiednici ze
zédkona moznost ziskavat nové informace achad. Na druhé str&nnebyva systém
vzklavani edniki v nekterych gripadech flis pruzny a nemusi tak bytips efektivni.

Cilem bakal&ské prace bylo podat ucetg$i formou informaci o vz&élavani osob
pracujicich ve viejné sprav a to jak z pohledu teoretického, tak z pohledkiprieho.
Nejprve bylo snahou popsat Wévani pracovnik v organizaci a ve ¥ejné sprav a na
zawr shrnout poznatky o vthvani z obou typ instituci. Na zaklad provedeného
vyzkumu bylo cilem prakticky informovat o vddvani Gedniki na Magistratu rsta
Karlovy Vary.

Uvod teoretick&asti se ¥noval podstat vzdslani jako takové, poskytl informace
o vzclavani dosplych, vnoval se systematickému planovani &ladaciho cyklu a také
v ném byly popsany metody vZtvani vyuzivajici se ip Skoleni zamistnand. DalSi
kapitola se zasfila na pravni ukotveni vzthvani @ednila, predstaveny zde byly
jednotlivé typy vzdlavani dle zakona. 312/ 2002 sb. a také Zny, které jsou planované
pro vSechny za#stnance viejné spravy. Navazujici praktickést ukazuje skut@ou
situaci ve vzdlavani Gedniki na konkrétnim fipadu Magistratu ®&sta Karlovy Vary.
Vychazi zrozhovar se zamstnankyni personalniho o#ldni pani Payerovou a
z vyzkumu provedeného formou dotaznikVysledky z vyzkumu byly graficky
zpracovany a na zakladjisttnych adaji bylo snahou ve stémosti navrhnout &ktera
opateni, kter& by dle mého nazoru mohla mit pozitividings pro vzdlavani

zanestnand ve veejné sprav.
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Piiloha A : Prehled dosavadnich z#n sluzebniho zdkona

Jednalo se o zény provedené zakony

131/2003 Sh kterym se mni z&kon¢. 166/1999 Sb., o veterinarnigé& o znéné
nekterych souvisejicich zakén(veterinarni zakon), ve #ni pozajSich gedpidi, a
n¢které dalSi zakony, ktery nabytignosti dnem 1. 7. 2008m¢l ieSit vyhodrjSi
platové z#azeni statnich zarstnand ve veterinarni spray dalSi pozdjSi zmenou
sluzebniho zakona byla schvéalena vyhoda zruSena),

281/2003 Sh kterym se rni zakong. 218/2002Sb., o sluzb statnich zagstnand ve
spravnich tadech a o od#iovani &chto zamnstnand a ostatnich za#éstnand ve
spravnich tadech (sluzebni zakon), veémn zakona¢. 131/2003 Sb., a zakon
309/2002 Sb., o zém¢ zakori souvisejicich s ietim zakona o sluzb statnich
zanestnan@ ve spravnich tadech a o odwmiovani €chto zandstnan@ a ostatnich
zamistnand ve spravnich itadech (sluZzebni zakon), vesni zakonaC. 123/2003 Sb.,
ktery nabyl @dinnosti dnem 28. 8. 2008ednalo se o prvni odloZzeni nabyti Uplné
G¢innosti sluzebniho zakona a jeho doprovodného zkendne 1. 1. 2004 na den 1.
1. 2005 - bylo to ziivodnsno povodimi, které Ceskou republiku postihly v roce
2002),

426/2003 Sh kterym se reni zakonC. 218/2002 Sb., o slugtstatnich zarstnané
ve spravnich iadech a o odsfiovani €chto zandstnané a ostatnich zaéstnané ve
spravnich tadech (sluzebni zékon), ve émh pozdjSich gedpidi, a rekteré dalsi
zakony, ktery nabyl dinnosti dnem 12. 12.2003 a 1. 1. 20@&dnalo se o provedeni
usporné platové Upravy v oditovani statnich za#stnand acekateti statni sluzby v
navaznosti na omezujici rozfiova opaieni gijata viadou V. Spidly),

359/2004 Sh kterym se mni zakonC. 90/1995 Sb., o jednaciti@du Poslanecké
srémovny, ve z#ni pozdjSich gedpisi, a rekteré dalSi zakony v souvislosti se
stanovenim platu a dalSich nalezitosti poslaaeropského parlamentu, zvolenych na
tzemiCeské republiky, ktery nabyl¢innosti dnem 15. 6. 200&luzebni zakon byl
doplren ve vztahu ke vzniku funkce poslance Evropskéhtapeentu),

436/2004 Sb. kterym se mini nekteré zakony v souvislosti siigtim zakona o
zanestnanosti, ktery nabyldinnosti dnem 1. 1. 200§ednalo se o provedeni pojmove
a technické upravy sluZzebniho zdkona v navaznastiony zdkon o zaéstnanosti),

586/2004 8., kterym se rni nekteré zakony v souvislosti gietim zakona o branné
povinnosti a jejim zaji®vani (branny zakon), ktery nabwidnosti dnem 1. 1. 2005
(jednalo se o provedeni pojmové a technické Upslw¥ebniho zakona v navaznosti
na novy branny zakon),

626/2004 Sh o zneéné nekterych zakofi v navaznosti na realizaci reformyiegmych
financi v oblasti odrmovani, ktery nabyl &innosti dnem 10. 12. 2004 a 1. 1 2005
(jednalo se o druhé odloZzeni nabyti Upléi@nosti sluzebniho zdkona a jeho
doprovodného zakona ze dne 1. 1. 2005 na den 2007 - bylo to zd@vodnino
finanéni nar@nosti sluzebniho zakonaudi statnimu rozpétu; rovrez je fteba
piipomenout, Ze byla odlozengidnost zakona&. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém
piislusniki bezpeénostnich sbdr, také na 1. 1. 2007).
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127/2005 Sb.,0 elektronickych komunikacich a o 2m¢ nékterych souvisejicich
zakorii (zékon o elektronickych komunikacich), ktery naktjdinnosti dnem 1. 5.
2005 (jednalo se o provedeni pojmové a technické Uprsiugebniho zakona v
navaznosti na zakon o elektronickych komunikacich),

413/2005 Sh o zméne zakori v souvislosti s fjetim zadkona o ochr&nutajovanych
informaci a o bezg@ostni zfisobilosti, ktery jednak nabyldihnosti dnem 1. 1. 2006
a mel nabyt Winnosti ve vztahu ke sluzebnimu zakonu od 1. 1.72@8dnalo se o
provedeni pojmové a technické Upravy sluzebnihcomakv navaznosti na zéakon
ochraré utajovanych informaci a o bezjp®stni zfisobilosti),

57/2006 Sb.,0 zmen¢ zakori v souvislosti se sjednocenim dohledu nad #ném
trhem, ktery nabyl &nnosti dnem 1. 4. 200§ednalo se o provedeni pojmové a
technické Upravy sluzebniho zakona v navaznostizmgeni Komise pro cenné

papiry),

189/2006 Sh kterym se rmni rekteré zakony v souvislosti siijetim zakona
nemocenském poji&ti, ktery ma nabyt dinnosti dnem 1. 1. 200&jednalo se
provedeni pojmové a technické uUpravy sluzebnihmmzaéky nadvaznosti na zakan
187/2006Sb., o0 nemocenském pogiif),

264/2006 Sh kterym se réni nekteré zakony v souvislosti gijetim zakoniku prace,
ktery nabyl @innosti dnem 1. 1. 200{ednalo se o provedeni pojmové a technické
Upravy sluzebniho zédkona v navaznosti na novy z&k@62/2006Sb., zdkonik prace,
ve zréni zakona:. 58512006Sh.) a

531/2006 Sh kterym se reni zakonC. 218/2002Sb., o sluzb statnich zagstnané ve
spravnich tadech a o odgiovani &chto zamnstnand a ostatnich za#stnand ve
spravnich tadech (sluzebni zakon), veémn pozdjSich gedpidi, a rekteré dalsi
zakony, ktery nabyl dinnosti dnem 7. 12. 200fedna se oréti odloZzeni nabyti aplné
¢innosti sluzebniho zakona a jeho doprovodného zakerdne 1. 1. 2007 na den 1. 1.
2009 - bylo to zdvodreno finartni nar@nosti sluzebniho zakonaid statnimu
rozpaitu).

Odhlédne-li se oditt novel sluzebniho zakona a jeho doprovodného zékaenodlozeni
nabyti jeho Uplné Einnosti, jednalo se o zny, které musely reagovat na vyvoj pravniho
faduCR.



Priloha B: Sowasné zakony tykajici se @jné spravy

Zakon €. 218/2002 Sb.zakonik prace ve Zni pozdjSich gedpisi

Zakon ¢. 218/2002 Sh o sluzk statnich zamstnand ve spravnich iadech a o
odnmenovani tchto zandstnand a ostatnich za#stnané ve spravnich itadech (sluzebni
zakon), ve zéni pozajSich pgedpisi (zdakonem¢. 531/2006 Sb. byla jehocinnost

odloZzena na 1. 1. 2009)

Zakon ¢. 312/2002 Sh o dednicich tzemnich samospravnych gelko zngné nékterych
zakoru, ve zréni pozdjSich gedpisi

Z4akon €. 128/2000Sh., o obcich (obecnitizeni), ve z#éni poz&jSich gedpisi
Zakon €. 129/2000Sh., o krajich (krajskéiizeni), ve zani pozajSich gedpigi
Zakon €. 131/2000Shb., o hlavnim mist Praze

Zakon ¢. 361/2003Sh., o sluzebnim po#nu prislusniki bezpénostnich sbdr, ve zréni
pozckjSich gedpisi

Zakon €. 221/1999 Sh o vojacich z povolani

Zakon ¢€.143/1992 Sh o platu a odemé za pracovni pohotovost v rozfiovych a
nekterych dalSich organizacich a organech

(Od 1.1.2007 se vztahuje na o#ftavani vojaki z povolani, ostatni zafstnanci jsou
odmenovani podle zakoniku prace.)

Zakon ¢. 236/1995 Sb, o platu a dalSich nalezitostech spojenych songkn funkce
predstavitel statni moci a &kterych statnich orgdina soud@, ve zrni pozdjSich
predpisi

(Tento zékon se vztahuje dkena vlady, prezidenta republiky, soudce Ustavrsbodu,
¢lena, viceprezidenta a prezidenta Nejvy3siho kamitto (radu, pedseduCeského
statistického fadu, ¢lena, mistofedsedu a ffgdsedu Rady pro rozhlasové a televizni
vysilani, ¢lena a pedsedu RadyCeského telekomunikaiho (fadu, soudce okresniho,
krajského a vrchniho soudu, NejvysSiho soudu ayS8jho spravniho soudu, poslance
Evropského parlamentu, zvoleného na Gz€gské republiky a prosdnictvim zakona.
230/2006 Sb. naipdsediuCeského statistickéhaaru)

Zakon €. 6/2002 Sh o soudech, soudcichiigedicich a statni sprasoudi a o zngné
nekterych dalSich zakdn(zakon o soudech a soudcich)

Zakon €. 201/1997 Sb, o platu a &kterych dalSich nélezitostech statnich zastupo
zmené a doplreni zakonag. 143/1992 Sb. , o platu a odnd za pracovni pohotovost v
rozpaitovych a v gkterych dalSich organizacich a organech, vmizpozajSich gedpigi



Zakon ¢. 451/1991 Sh kterym se stanovichteré dalSi pedpoklady pro vykon gkterych
funkci ve statnich organech a organiza€ieské a slovenské federativni Republiky

Zakon ¢. 320/2001 Sh o finareni kontrole ve viejné spraw, ve zreni pozdjSich
piedpigi (nag. v 8 29 odst. 2 upravuje systém jmenovani a
odvolavani vedoucich utvarinterniho auditu v organech
verejné spravy)

Zakon & 219/2000 Sb.o majetkuCeské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve zéni pozdjSich gedpisi

afada dalSich specialnich zakampravujicich naiiklad

- zpasob jmenovani a odvolavani konkrétnich vedouciokgmand organi statni
spravy (organizanich sloZek statu)detre zvlastnich pedpoklad pro vykon jejich
funkce - ukladajicich zvlastni povinnosti zZstmandém ve véejné spray pii vykonu
nékterychcinnosti (kontrolnich, inspekich aj.),

- stanovujicich dalSi kvalifikai poZzadavky pro vykonékterych odbornyckinnosti

- stanovujicich nestitelnost vykonu skterych konkrétnich funkci ve igné sprav s
dalSimi aktivitami apod.



Piiloha C: Formular hodnoceni vzdlavaci akce

Jméno a fijmeni :

Odbor :

Nazev seminé :

Paddajici agentura :

Datum konani :

Jméno lektora :

[ ] vynikajici
Jak hodnotite odbornou i [] velmi dobra
pedagogickou Urove [ ] dobra
lektora? [ ] vyhovujici

[Inevyhovujici
Doporiujete tohoto []ano
lektora? []ne
Obdrzeli jste studijni []ano
materialy? []ne

[ ] vynikajici
Jak hodnotite vyuZziti [] velmi dobra
prednesenych informaci [ ] dobra
v praxi? [ ] vyhovujici

[] nevyhovuijici

Celkové hodnoceni
seminde, konkrétni

pripominky




Priloha D: Dotaznik pro pracovniky Magistratu mésta Karlovy Vary

Vazena pani,

vazeny pane,

rada bych Vas timto dotaznikem pozadala o spolup@zpracovani bakatkké prace.
Jsem studentka 3. dwiky kombinovaného studia na Unive&iPardubice v oboru
Verejna politika a sprava. Tématem mé bakska prace je Vzatllavani pracovnilt ve
veejné sprav (Na pikladu Magistratu rasta Karlovy Vary).

Cilem dotazniku je zjistit informace o \&évani pracovnik na konkrétnim
pracovisti a také postihnout Vase nazory nask&dni.

Dotazniky jsouanonymni a jejich vysledky slouzbouzepro &ely mé bakaléské
prace.

Vyplhovani dotazniku je jednoduché. J&pmven tak, aby jste mohlifimo
zaSkrtnout odpasd’ na pokladanou otédzku. Pokud neni uvedeno jinakate prosim
pouze jednu odp@d’. U otazky¢. 2 napiSte odbor (odbtbni), na kterém pracujete a u
otazky¢. 14 bych Vas rada pozadala o napsani Vaseho nazoru

oY

Predem dkuji za V4scas ¥novany vyplni dotazniku.

Romana Blahova

studentka fakulty ekonomicko-spravni



1. Pohlavi
[ ] muz
[ ]Zena

2. Na jakém odboruéi oddéleni pracujete? Odpowd napiste do Sedého pole)

3. Jaka je délka vaSi praxe?
[ ] do 1 roku

[]1-5let

[]15-10Iet

[ ] vice nez 10 let

4. Jaky je nejvysSi stup vaSeho dosazeného VE@ANi?
[] sttedni vzalani -bez maturity

[ ] sttedni vzaélani- s maturitou

[ ] vy35i odborné vzdani

[ ] vysoko&kolské bakaigké vzalani

[] vysoko&kolské magisterské ki

[ ] vysoko&kolské doktorské vddni

5. Ktera z nasledujicich personalnichéinnosti ma podle Vas na badé z hlediska
vyznamu nej\tsi prioritu?

[ ] ziskavani a vyl pracovnik

[ ] p&e o pracovniky

[ ] hodnoceni pracovnik

[] personalni planovani

[ ] vzdslavani pracovnii

[ 1jin&, prosim uvéte

6. Je pro Vas dilezité stale se vzélavat?

[ ]ano
[ ]ne



7. Byl () by jste ochoten (a) investovat vlastnirfanéni prostiedky do svého dalSiho
vzdélani?
[ ] ano- v jaké vysi

[ ]ne

8. Poskytuje Vam zandstnavatel dostatek moznosti pro dalSi vadavani?
[ ]ano

[ ] spide ano

[ ] nevim

[ ] spise ne

[ 1ne

9. Mate moznost sam(a) navrhnout vzéldvaci aktivitu, kterou povaZzujete vhodnou
pro Vas dalSi rozvoj?

[ ] ano, vzdy

[ ] ano, v utitych oblastech

[ ] nevim

[ ] spise ne

[ ]ne

10. Kdy jste se naposledy &astnil(a) vzdélavaci akce?
[ ]je to mérs nez 1 rok

[ I mezilaz 2 lety

[ ] vice jak ped 2 lety

11. V jaké oblasti probihalo vaSe posledni vZthvani?
[ ] vyklad legislativnich zrn

[ ] problematika tykaji se Evropské unie

[ ] jazykové kurzy

[] informasni technologie

[ ] zaklady veejné spravy

[ ]jiné, prosim uvéte



12. Domnivate se, Ze pro Vas véthvaci akce byla finosna?
[ ]ano

[ ] spie ano

[ ] nevim

[ ] spise ne

[ ]ne

13. Jak jsou prevazre realizovany vzdilavaci kurzy na vaSsem pracovisti? (moznost
vybéru vice odpowdi- maximalné 3 varianty)
[ ] prednasky

[ ] semin&e

[ ] e-learning

[ ] workshop

[ ] pripadova studie

[ ] development centrum

[] outdoor training

[ ] mentoring

[ ]jiné, prosim uvéte

14. Jste spokojen(afi nespokojen(a) se satasnym systémem vzélavani pracovniki
ve vdejné spraw?

[ ]ano (pré?)

[ ] ne (pr@ a co by se podle Vasdaio zmenit?)

15. Je podle Vas vhodné postugnpiechazet na vyuku pomoci e-learningu na
Giradech?

[ ] ano, uvital(a) bych to

[ ] spide ano

[ ] nevim

[ ] spise ne

[ ]ne



16. Weastnil(a) jste se ®kdy vyuky pomoci e-learningu?
[ ] ano (prosim uwite o jaky e-learningovy kurz $lo)

[ ]ne

17. Jaky je V&S postoj ke kurim e- learningu?
[ ] pozitivni

[] spi3e pozitivni

[ ] neutralni

[ ] spiSe negativni

[ ] negativni



