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ANOTACE

Bakalarskéa prace se zabyva dostupnosti sluzeb pro seniory. Prace je ¢lenéna na dveé Casti.
V prvni ¢asti je zaméfena na vymezeni pojmy, které jsem ziskala studiem odborné literatury.
Zabyvam se zdkladnimi pojmy- stafi, senior, starnuti. Dale se zmifuji o volnocasovych
aktivitach pro seniory, socialnich sluzbach, potiebach pro seniory a komunitniho planovani.
V druhd ¢ast je zaméfena na vyzkum, pomoci dotaznikd je zjistovana dostupnost sluzeb,
volnoc¢asovych aktivitach, dopravy a zdroji informaci a spokojenost s nimi a zmény které by

V obci uvitali.
KLICOVA SLOVA

senior, lidské potieby, socidlni sluzby, komunitni planovani, volnocasové aktivity

TITLE

Availability of services for seniors

ANNOTATION

Bachelor’s exam concerned by the availability of services for seniors. This work has two
parts. In the first part are enumerate the basic terms, which | take from the professional
literature. There are basic terms- age, senior, aging. Then | mentions about the leisure
activities for seniors, social service, needs for seniors and community planning. The second
part is enumerate to research, in assistance of questionnaire in inquired availability of
services, leisure activities, transportation, information sources and satisfaction with all of

them and potentital useful changes in locality.

KEYWORDS

Senior, human needs, socical services, community planning, leisure activities
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UVOD
Bakalarska prace je zaméfena na dostupnost sluzeb pro seniory.

Zlepseni dostupnosti sluzeb lze dosahnout tim, ze lidé budou mit k dispozici takové sluzby,
které opravdu potiebuji. Dostupnost sluzeb musi odpovidat potiebam uzivateli sluzeb.

(Pilat,2015, str. 66)

Prace je rozdélena do dvou casti- teoretické a vyzkumné ¢asti. V prvni ¢ast je vénovana
pozornost predevS§im na vymezeni pojmu senior, stafi a starnuti, komunitniho planovani,
socidlnich sluzeb pro seniory. Déle se pak zamétfuje na volnoCasové aktivity a potieby
seniorti. Ve druhé Casti je zrealizovan kvantitativni vyzkum, prostiednictvim dotaznikd, ktery
bude zjistovat, jaké vyuzivaji sluzby, kulturni akce, dopravu a zdroje informaci a jak jsou
s nimi spokojeni. V neposledni fadé bude zjistovano, jaké zmény by v obci uvitali v oblasti

sluzeb, kulturnich akci, dopravy a zdroji informaci.

Hlavnim divodem vybéru tohoto tématu bakalarské prace je, ze v souCasné dobé dochazi ke
starnuti obyvatelstva v CR. A seniofi byvaji asto opomijena cilova skupina, hlavné na
malych obcich a mé&stech. Mavaji ¢asto nedostatek informaci o dénim v obcich a moznostech

o socialnich sluzbach.
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CIiL PRACE
Hlavni cil:

Cilem préce je zjistit spokojenost s dostupnosti sluzeb v obci Stary Kolin.

Teoreticky cil prace:

Shrnout a popsat teoretické poznatky, které se vztahuji k tématu bakalarské prace.
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TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI POJMU

1.1 Senior
Pojem senior neni v na$i legislativé ani odborné literatuie jednoznacné vymezen. Je vyuzivan
jako synonymum pro oznaCeni starého c¢lovéka pobirajiciho starobniho duachodu. Je

preferovan spise jako emocionalné neutralni oznaceni ¢lovéka v celém vékovém obdobi sénia.

(Spatenkova & Smékalova, 2015, s. 47)

1.2 Stari a starnuti

Stafi a starnuti jsou hojné vyuzivané pojmy, které jsou spojené s osobnimi i1 spolecenskymi
dasledky. Je to fyziologické soucast zivota lidi, zvitat a rostlin. Za velmi diilezitou skutecnost
se povazuje, Ze stafi a starnuti, jejich vymezovani, standardizovani, spoleCenské chéapani, je
provazéano s osobnimi faktory i se spolecenskymi systémy. Maji sv€ osobni zakonitosti, ale do
znac¢né miry jde o socialni konstrukty a zélezitosti subjektivniho nahliZzeni. Vékové skupiny
vykazuji urCité specifické znaky, jako jsou ekonomické, zajmové priority a nazory ovlivnéné
zkuSenostmi. V disledku Spatné identifikaci dochdzi k ptisuzovani tzv. ,,pseudo-identit*
piifazovani urcitych skupinovych vlastnosti jednotlivym clenim skupiny naptiklad ,,typicti
seniofi“. Cim je Glovék nejistéjsi, méné sobdstaény, tim se snazi vymanit k takto umélé
vytvoiené identité. Proto k zakladnim ukoliim podpirnych aktivit peCujicich profesi i systému
sluzeb patii k podporovani osobni identity a podpora védomi. (Cavela, Celedova, Kalvach,

Hol¢ik, & Kubi, 2014, s. 16-17)

1.2.1 Stari
Je definovano jako posledni vyvojova etapa, ktera uzavird a zavrSuje zivot osobnostn¢,
duSevng, télesné i spiritudlné. Zrani se prolina s involuci, s ubyvani sil a aspekty biologické se

prolinaji se socialnimi. (Celedové, Kalvach, & Cevela, 2016, s. 11)

Jde o projev involucnich zmén funkénich i morfologicky, probihaji druhové specifickou
rychlosti s vyraznou interindividudlni variabilitou a vedouci k typickému obrazu

ozna¢ovaného jako fenotyp staif. (Cavela, Kalvach, & Celedova, 2012, s. 19)

1.2.2 Starnuti
Starnuti je proces, ve kterém v buiikach, tkanich a organech vznikaji degenerativni zmény ve

tvaru a jeji funkci. Tyto zmény nastupuji u kazdého cloveka individudlni rychlosti. U
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nékterého ¢lovéka dochazi ke zménam rychleji, nez u druhého, je to geneticky zakodované a
soucasné je to ovlivnéno zivotnim stylem, prostfedim, ve kterém Zije, praci a stresem. Zmény

ey een

tkani a bun€k nastupuji jiz okolo 30 roka zivota. (Mlynkova, 2011, s. 13)

Védci, ktefi se zabyvali starnutim, vypracovali nékolik teorii, pro¢ dochazi ke starnuti bunék.
Prvni z teorii je, ze dochazi ke starnuti bun¢k zevnich vlivi, které negativné nebo pozitivné
ovliviluje proces starnuti. Patfi sem chemické latky, skladba potravin, pulsobeni
mikroorganizmtl, zivotni styl jedince a pusobeni stresovych faktord. Druha teorie popisuje
volné radikaly, které negativné ovliviiuji membrany bunck a jeji Casti. Volné radikaly jsou
Skodlivé slouceniny, které vynikaji v téle, a jejich nadmérné mnoZzstvi poskozuje organizmus,
tieti teorie popisuje genetickou vybavu ¢lovéka. Je pfedem geneticky zakodovana délka
zivota. Pokud se rodic¢e dozivaji vyssiho veéku, je velmi pravdépodobné, ze doziji 1 jejich déti.
Posledni teorie je zaméfena na imunologii, kdy pii déleni bunék dochazi k chybam, které
organizmus neni schopen s naristajicim v€kem odstranovat. Dusledkem je autoimunitni

proces, kdy dochazi k ni¢eni vlastnich bunék. (Mlynkova, 2011, st. 13-14)

1.3 Periodizace stari

Podle Piibyla (2015, s. 10), WHO :
e 60— 74let - rané stari
e 75— 89let — vlastni stati
e 90 let a vice — dlouhovékost
Souvislosti s vékem existuji kalendaini stafi, biologicky vek, socialni vék a kalendaini vék.

1.3.1 Biologicky vék
Je hodnocen télesnym a psychickym rozvojem, zranim a opotiebovanim- hodnoti se naptiklad
zubni vék a kostni vék. Pouzivd se k pocitovému vyjadieni shody ¢i rozporu stavu

konkrétniho ¢lovéka s obvyklym stavem lidi daného véku. Prakticky vyznam mé pro urcitou

¢innost ¢i pro lékatsky zakrok. (Celedové, Kalvach, & Cevela, 2016, s. 13-14)

1.3.2 Socialni vék

Je dan socialnimi zkuSenostmi, socidlnim statusem a také generacni piisluSnosti. Také je
charakterizovan jako zména spolecenské prestize ¢i dosazeni véku opraviujiciho k odchodu

do diichodu. (Celedova, Kalvach, & Cevela, 2016, s. 14)
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1.3.3 Kalendarni vék

Je dan datem narozenim. Kalendarni stafi je dané dosazeni urCitého dohodnutého veku,

povazuje se za socialni konstrukt. Sviij vyznam ma pro demografické, statistické a jiné ucely.

(Piibyl, 2015, s. 10)
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2 LIDSKE POTREBY

Lidska potieba je stav charakterizovany dynamickou silou, kterd vznika pii nedostatku nebo
prebytku, touhou nécéeho dosdhnout v oblasti biologické, psychologické, socidlni nebo
duchovni. Pti naplnéni potteb dochdzi k vyrovnavani a obnoveni rovnovahy organizmu-
homeostazy. Lidské potieby jsou pro jedince dilezité, uzite¢né a souvisi s udrzenim kvality

Zivota. (Saméankova & kol., 2011, s. 12)

Pfi prozivani nedostatku nebo nadbytku ovliviiuje psychickou ¢innost a vede k urcité ¢innosti,
jejimz cilem je uspokojeni potieby. Pocity nedostatku ¢i nadbytku nejsou velmi ptijemné, ale
zaroven slouZi jako motivacni sila, kterd nas vede k ur€itému jedndni a chovani. Pomoci

uspokojeni potieb, je zajisténo pieziti organizmu. (Mlynkova, 2011, s. 48)

Uspokojeni ¢1 neuspokojeni potieb ovliviiuje psychickou ¢innost ¢loveéka, podili se na tvorbé
chovani jedince. Jednani, které pfipivd k uspokojeni potieb, prevadi potifebu na
psychologickou troven. Naplnéni potieb ma socialni povahu, ¢innosti vedouci k jejich
saturaci, jsou zaclenény v socialnich sitich jedince. Potieby nejsou pouze k udrzeni rovnovahy
uvnitt organizmu, ale také rovnovahy mezi clovékem a prostiedim. Neodrazeji vztah k sobé
samému, ale také narokti prostfedi na clovéka. Potieby pomoci seberealizace pomahaji

jedinci prosttedi ménit. (Pfibyl, 2015, s. 31)

2.1 Déleni lidskych potieb

Existuje mnoho déleni lidskych potieb.

2.1.1 Podle podstaty ¢lovéka
Podle tohoto dé¢leni se potieby d€li na biologické, psychické, estetické potieby, socialni

potieby, kulturni potieby, sebevyjadieni a duchovni potieby. (Saméankova & kol.,2011,s.17)

Biologické potieby vyplyvaji z podstaty ¢lovéka. Lze je charakterizovat jako vse, co si télo
74da potieba potravy, tekutin, vyludovani, pohybu, odévu a spanku. (Samankova & kol.,

2011, s. 17)

Psychické potieby jsou odvozeny od prozivani psychickych stavii a jeva ¢lovéka. Tyto
potfeby vychazeji z individualniho prozivani a vnimani okolniho svéta. Do psychickych
potieb se zahrnuje pocit bezpeci, jistoty, respektovani lidské diistojnosti a touha po divére.

(Ptibyl, 2015, s. 32)
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Estetické potteby se odvijeji od vyspélosti clovéka a jeho pozadavkl na krasno a esteticky

soulad. (Samankové & kolektiv, 2011, s. 17)

Socialni a kulturni potfeby zahrnuji spolecenské potieby, kdy ¢lovek potiebuje lasku- milovat
a byt milovan. Lze do socialnich a kulturnich potfeb zahrnout socialni zdzemi, postaveni ve

spole¢nosti, potieba vzdélani, spole¢enského a kulturni vyziti. (Saméankova & kol., 2011,s.17)

Potieba sebevyjadreni Ize popsat jako touha po pochopeni, vyjadieni svych pfani a snli, umét

vyjadiit sviij nazor. (Saméankova & kol., 2011, s. 17)

Duchovni potieby jsou spojeny s duchovnim zaméfenim jednice. Spousta zdravotniki a
socialnich pracovnikii se domniva, Ze tyto potfeby maji pouze véfici, coZ neni pravda. Tuto
potiebu ma kazdy jedinec. Patfi sem potieba smyslu Zivota, potfeba odpusténi.
(Ptibyl,2015,s.32)

2.1.2 Podle poctu osob

Individudlni potfeby se tykaji pouze jednotlivce, zahrnuji potfebu plnit si své plany, potieba
osobnostniho rlstu, potieba seberealizace. Kolektivni potieby se tykaji vétsi skupiny lidi nebo
spolec¢nosti. Lze pod témito potfebami chapat potfebu zdravotni a socialni péce, potiebu

ochrany Zivotniho prostiedi. (Samankova & kolektiv, 2011, s. 18)

2.1.3 Podle obsahu
Materidlni potfeby jsou vyjadieni jako pozadavek vlastnit véci a uzivat je. (dim, auto, byt a
obleceni). Nematerialni potieby jsou spojeny s duchovni strankou jedince, s jeho idealy a

osobnostni hierarchii hodnot. (Saméankova & kol., 2011, s. 18)

2.1.4 Podle diilezitosti pro zachovani Zivota
Primarni potieby jsou tvofeny periodicky se opakujicimi fyziologickymi procesy. Tyto
potieby jsou vrozené a bez naplnéni téchto potfeb jedinec nemize Zit. Priméarni potieby

motivuji jedince k tomu, aby se staral o své t&lo. (Saméankova & kol., 2011, s. 19)

Sekundarni potfeby jsou ziskané a naucené bcéhem Zivota. Odehravaji se pfevazné na
nevédomé trovni a jsou zakotveny v psychickém, povahovém zaloZeni. Jejich vzorce tvofi

podstatu osobnosti a jsou spojeny s nezivymi piedméty. (Pfibyl, 2015, s. 33)
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2.2 Maslowova pyramida potreb

Maslowova pyramida potieb byva zobrazena ve formé pyramidy. Dfive byla pétiiroviiova,
ale v pribéhu své kariéry postupné ptidaval dalsi lidské potieby. Pyramida obsahuje tyto
potieby- biologické a fyzické potieby, potieby jistoty a bezpeci, socidlni potfeby, poznavaci

potieby, estetické potieby, seberealizace a sebetranscendence. (Ptibyl, 2015, s. 34)

Dle Maslowa je dulezité se zamétit na prostiedky dosazeni motivace nez na cile, které vedou
Kk napInéni potieb. Potieby déli do dvou hlavnich skupin. Prvni skupinu potieb oznacil jako
potieby nedostatku- D-potteby. Druhou skupinu popsal jako potiebu spojenou s bytim
Clovéka- B- potieby. Pti nedostateCné saturaci D- potieb jedinec pocituje pocity tizkosti a
snahu odstranit nedostatek potieb, chybéjici potiebu nahradit a pfi dostatecném uspokojeni
nepocit'uje jedinec nic. Na rozdil od B-potieb pii jejich naplnéni jedinec pocituje velmi dobry

pocit a roste snaha motivace k dosazeni néceho vyssiho. (Pfibyl, 2015, s. 34)

V ramci D- potieb ¢lovek uspokojuje své zakladni lidské potieby, které jsou dany evoluci a
kdyz je mé& uspokojeny, teprve se zaméii na vysSi potfeby. Pokud se objevi nedostatek
v zakladnich potfebach, jedinec se nebude =zajimat o mnaplnéni vysSich potieb.

(Samankova&kol., 2011, s. 26)

2.3 Potieby seniori

Lidské potieby se méni podle vyvojovych obdobi Zivota jedince. Jiné potfeby maji déti
piedskolniho véku nez seniofi. U osob nad 75 let dochazi ke zménam v zivotnich potiebach.
U senioru dochazi ke zméné hodnotové orientaci potteb, do popiedi se dostavaji potieby

zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti. (Mlynkova, 2011, s. 48)

2.3.1 Fyziologické potieby

U seniort byvaji ve stafi upfednostiiovani potieby, jako potieba jidla, potieba vyprazdnovani,
potieba spanku. Seniofi spi nebo podiimuji béhem dne naptiklad po obédé. Velmi dalezitou
potiebou ve stafi je byt bez bolesti, mit zajiSténo teplo a pohodli. Naopak ve stafi dochézi ke
snizeni potieby tekutin, kdy seniofi maji sniZzeny pocit zizné. Mén€ vyznamné jsou pro
seniory sexudlni potfeby, hygienickd péce, uprava zevnéjSku nebo péce o Cisté lizko.

(Mlynkova, 2011, s. 48)

2.3.2 VYyssi potireby
Seniofi prozivaji strach z onemocnéni, ze ztraty partnera a zavislosti na pomoci druhé osoby.

Dominuji potieby jistoty, bezpe¢i a ekonomického zajiSténi. Seniofi se tézko smituji
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S pocitem zavislosti na pomoci druhych lidi. Nejistota se objevuje také kviili nedostatku
informaci o svém zdravotnim stavu, vySetfenich a oSetfeni. Dilezité je, aby zdravotni
persondl seniorim vzdy poskytl dostatek informaci. Hife miize byt uspokojena potieba
komunikace, pokud senior nema jiz svého zivotniho partnera a pratelé. Tato potfeba byva
nedostateéné zajisStovana i1 v domovech pro seniory, domovech s pecovatelskou sluzbou.
Potfeby vzdélani byvaji u seniort podporovany prostfednictvim univerzit tietitho véku,
vzdélavacimi programy a kurzy. Celozivotni vzdélavani ma pozitivni vliv pro mentélni
svézest ve staifi. Na aktivni Zivot seniort se také podili rizné poskytovani finan¢nich slev na

kulturni a spole¢enské akce, dopravu a navstévy historickych pamatek. (Mlynkova,2011,s.49)

2.3.3 Duchovni potieby

Seniofi v posledni fazi Zivota casto hodnoti sviij dosavadni zivot a pokladaji si otazky ohledné
smyslu svého Zivota. Pfremysli, zda splnili vSe, co si kladli za kol a cile. A pottebuji se
nékomu svérit se svymi mySlenkami o Zivoté, nékomu, kdo jim nasloucha a poskytne prostor
pro hledani odpovédi. Vhodny rozhovor miize pomoci seniorovi svétit se svymi mysSlenkami

a pomohou jim najit vnitni rovnovahu. (Mlynkova, 2011, s. 50)

2.3.4 Bariéry v naplnéni potieb

Bariéry neboli ptekdzky naplnéni potfeb se meéni ve zdravi i v nemoci. Mnohdy vSak
neumime popsat presné to, co ndm chybi, ceho mame nadbytek a po ¢em touzime. Velmi
dalezit¢ je zvolit vhodnou komunikaci se seniory. V prubéhu rozhovoru bychom méli
dodrzovat zasady rozhovoru- srozumitelnost, respektovat prostredi, zdravotni stav a vzdélani
jedince. Dale je velmi dilezit¢ opravdu naslouchat tomu, co nam senior chce sdé¢lit.

(Samankova & kol., 2011, s. 50)
Typy bariér

Osobni bariéry se tykaji predevsim toho, ze senior ma ostych nam sdélit jeho pfani, ze ma
pocit nediivéry, obavy ze zklamani. Psychicka bariera je neschopnost pfijmout pomoc od
druhé osoby pfi naplnéni svych potieb. V nemoci je velmi diilezité znat podstatu nemoci a
ptiznaky. Znalostmi o dané nemoci miiZeme seniorovi velmi pomoci pojmenovat saturaci
potieb. Jazykovd bariéra, jednd se o neporozuméni toho, co si sdélujeme, o vybirani
télesnym diskomfortem, jelikoz odstranénim muize byt odstranéna i tato bariéra. Bariéra
z prostiedi vznika z nezvyklého ¢i nemocniéniho prostiedi a nebo byva prostiedi ve kterém se

senior neciti dobfe. (Samankova & kol., 2011, s. 14)
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2.4 Faktory ovliviiujici naplnéni potreb

2.4.1 Objektivni faktory

Jedna se o faktory, které se podileji na ovlivnéni naplnéni potieb viditelnych a objektivné
hodnotitelnych. Radime sem vyvojové stadium jedince, v&k, pohlavi, vzdélani, rodinné
zdazemi a spoleCenské postaveni jedince ve spoleCnosti. Dale pak sem mulzeme zaradit
mezilidské vztahy, které pomahaji pfi feSeni nové vzniklych situacich mezi ¢leny rodiny.

(Samankova & kol., 2011, s. 23)

2.4.2 Subjektivni faktory

Kladna sebekoncepce, lideé, ktefi maji kladny vztah k sob&é samym, snadnéji ptijimaji vnitini
zmény, snadnéji lépe poznaji sv€ potieby a nachéazeji cesty, jak je uspokojit. Lidé
S vyrovnanou koncepci osobnosti pfijimaji lépe onemocnéni a prizplisobeni se zméndm
V hierarchii osobnostnich hodnot byva snadné¢jSi. Nekteré potfeby mizi a jiné se objevuji,
meéni se potieba jistoty, potieba ochrany a vznikd potieba blizkosti druhych lidi.

(Saméankova& kol., 2011, s. 23-24)

2.5 Nedostate¢na saturace potieb
Pfi naruSeni vnitini rovnovahy organismu, ale také rovnovahy s vnéjSim okolim, dochazi
k neuspokojovani potieb, coz je pro jedince zatézova situace. Zatézovou situaci mize byt pro

jedince frustrace, konflikt, stres a deprivace. (Ptibyl, 2015, str. 46)

2.5.1 Frustrace

Se oznacuje jako situace, kdy ¢lovék nema moznost uspokojovat subjektivni potfeby, ackoliv
to predpokladal. Jednd se o vzajemné propojeni vnéjSich bariér blokujici dosazeni cile,
psychicky stav jedince a zvlastni zplsoby chovani. Jedinec mtze byt frustrovan vlastnimi
piekazkami, které jsou pro né nedosazitelné zptisobené nizkym sebehodnocenim. Frustrace je

kratkodoby stav, Ize ji snadno piekonat posilenim vytrvalosti uspokojeni. (Ptibyl, 2015, s. 47)

2.5.2 Konflikt

Patii mezi kazdodenni potize. Clovék je vystaven rozhodovanim, které v ném miize vyvolat
pochybnosti o jeho spravnosti. Patogennim se miize stat, pokud je zdvazny a trva dlouhodobé¢

a ¢lovek ho neni schopen fesit. (Ptibyl, 2015, s. 47)

2.5.3 Stres
Tento pojem zavedl kanadsky biochemik a endokrinolog H. Seley. Stres je chéapan, jako

vyjadieni mimofadné silné, Zivotné vyznamné frustrace. Jde o odezvu na nadmérné télesnou
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¢i duSevni zatéz. Je doprovazena neovlivnitelnosti situace, nepfedvidatelnosti na zatézovou

situaci a pfehnané naroky jedince. (Pfibyl, 2015, s. 47)

2.5.4 Deprivace

,Je stav, kdy néktera z objektivné vyznamnych potreb, biologickych i psychickych, neni
uspokojovana v dostatecné mire, primerenym zpiisobem a po dostatecné dlouhou dobu.
Deprivaci fadime mezi zatézové vlivy, mize ovlivnit zdsadnim vlivem psychiku jedince.
Miuze dochéazet k naruseni mezilidskych vztahti, k naruseni télesného i dusevniho zdravi

jedince. (Ptibyl, 2015, s. 48)
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3 KVALITA ZIVOTA

Kvalita lidského zivota zdvisi na mife zdravi, spokojenosti a na mezilidskych vztazich.
Nartstajicimu poctu seniort ve spoleCnosti doSlo k hodnoceni kvality zivota ze
zdravotnickych zatizeni do kazdodenniho Zivota. Vzdy jde o véci a jevy, které 1idé vnimaji ve

svém zivoté za dulezité. (Hudakova & Majernikova, 2013, s. 36)

Podle Ptibyla (2015, s. 49), WHO ji definuje jako ,,jedincovu percepci jeho pozici v zivote
V kontextu své kultury a hodnotového systemu a ve vztahu k jeho ciliim, ocekavanim, normam
a obavam. Jedna se o velice Siroky koncept, multifaktoridalné oviivnény jedincovym fyzickym
zdravim, psychickym stavem, osobnim vyzndnim, socidlnimi vztahy a vztahem ke klicovym

oblastem jeho Zivotniho prostredi. “

3.1 Kbvalita Zivota seniori

Lidsky zivot d€lime na biologicky, duchovni, individualni, spolecensky, bohaty a chudy apod.
Lidsky zivot se vzdy uskuteciiuje v urcitém kulturné-historickém prostoru ve spolecenskych
podminkach. Musime mit na paméti hodnotu Zivota, ktera je chranéna pravem na Zivot jako
jednim ze zékladnich lidskych prav. Kvalita zivota znamend naplnéni hodnoty na turovni
humanniho optima a je zarovenn zdvisla na spoleCenskych podminkach tohoto naplnéni.

(Hrozenska & Dvotackova, 2013, s. 20-21)
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4 KOMUNITNI PLANOVANI

Komunitni planovani chapeme, jako proces zabyvajici se zpusoby, jak pracovat s danou
komunitou na feSeni jejich problémt a naplnéni jejich potieb. Snazi se o zajisténi sluzeb na
urovni dané komunity, a snazi se o zapojeni vSech jedinct na spole¢ném feSeni daného
problému. Zaméfuje se na dialog, vyjednavani a dosazeni pozitivnich vysledkti samostatnych

¢lent komunity. (Kuznikova & kolektiv, 2011, s. 91)

4.1 Komunitni prace

Podle Kinkora (2008, str. 255) je ,,metoda velmi univerzalni- Ize ji reSit mistni problémy
V oblasti socidlnich sluzeb a zdravotni péce, etnického napéti, vzdelavani, ale i sousedskych
vztahu, Zivotniho prostredi atd. Komunitni prdce je také velmi variabilni- kazdad situace
vyzaduje odlisné reseni, které je do velké miry neprenosné do jinych situaci. T0O klade velky

duraz na kreativitu komunitniho pracovnika, realizacniho tymu i obyvatel komunity.

4.2 Komunita

vvvvvv

existuji vzajemné socialni vazby napr. pratelstvi, manzelstvi. VyuzZivaji ruzné mistni sluzby
V oblasti zdravotnictvi, dopravy, Skolstvi a verejné spravy. Komunita byva citové vdzana

k mistu, kde Zije (respekt k tradicim). (Stastna, 2016, s. 9)

4.3 Komunitni planovani socialni sluzeb
Je postup, ktery ma zmapovat mistni potieby socialnich sluzeb a porovnat je s mistnimi

zdroji. Subjekty, které se ucastni komunitniho planovani, jsou uzivatelé socialnich sluzeb a

poskytovatele socidlnich sluzeb. (Matousek, 2011, s. 123)

V soucasné¢ dob¢ existuje mnoho definic komunitniho planovani socialnich sluzeb. Jedna
z definic zni: ,,metoda, ktera umozZiiuje zpracovavat rozvojové materialy pro riizné oblasti
verejného zivota na urovni obce i kraje. Postupy a techniky komunitniho planovani Ize pouZit
pro vsechny oblasti verejného Zivota, protoze slouzi k tomu, aby se dotcené cilové skupiny a
Siroka verejnost mohly vyjadrit a zapojit do pripravy podkladu pro strategicka rozhodnuti
obce. “ (Pilat, 2015, s.44)

V SirSim pojeti ji mizeme chapat komunitni planovéani, jako metodu, kterd napomaha,
zajiStovat sluzby ve vefejném zdjmum vSem, kdo je vyuzivaji. Vytvati prostor pro spolupraci
mezi obcany, zastupci mistnich samosprav, nevladnich neziskovymi organizacemi,

institucemi vefejné spavy atd. Jde rovnéz o mapovani zdroji, které mohou pomoci k rozvoji
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sluzeb ve vefejném zadjmu. Za velmi dilezité se povazuje ucast obcanli na rozhodovani

v komunité. (Pilat, 2015, s.47)

4.3.1 Faze komunitniho planovani
Komunitni planovani socialnich sluzeb se realizuje v nékolika fazich, které na sebe navazuji,

nékdy se mohou mezi sebou prolinat. (Pilat, 2015, s.73)
Pripravna faze

Jedna se o tivodni ¢ast celého procesu. Na zacatku jde predevsim o ziskavani zdroji pro
zajisténi procesu komunitniho planovani. Zamétuje se na ziskavani a vzdélavani lidi, ktefi

jsou velmi duleziti pro komunitni planovani. (Pilat, 2015, s.78-79)

.....

celého planovani. Jedna se o konkrétni osoby, ktefi maji od zadavatele mandat k zahajeni a
koordinaci procesu, byvaji predstaveni vetfejnosti a jsou dostupni napf. internetové stranky,
telefon. Dale dochazi k ziskdni politické podpory ze strany obce a vypracovani zakladni
listiny, ktera slouzi k vymezeni pravidel, jemZz se ma proces fidit. Zakladni listina musi
obsahovat zejména principy a hodnoty komunitniho planovani, popis konkrétni organizac¢ni

struktury, jména a pozice odpovédnych osob. (Pilat, 2015, s. 84-85)

V piipravné fazi se zabyvame zdroji komunitniho planovani, jejich vyhledavanim,
hodnocenim a zavadénim do systému. Ze zdrojii vychazi systém socialnich sluzeb. Zdroje
komunitniho planovani délime na lidské (osoby zapojené do procesu KPSS- uzivatelé),
odborné (osoby a organizace poskytujici odborny servis- poskytovatel), informac¢ni (katalogy,

webové stranky, informace v mediich) a finan¢ni zdroje (finance uréené na KPSS a socialni

sluzby). (Pilat, 2015, s. 85)
Analyticko-popisna faze

Tato faze je spojena s postupy, které vedou k ziskani popisu aktualni situace v regionu
Vv socialni oblasti, s diirazem na mapovani socidlnich sluzeb a potfeb uzivatelu socialnich

sluzeb. Vsechny vypracované analyzy vznikaji postupné. (Pilat, 2015, s. 100)

V této fazi dochazi k analyze finanénich toké v socialnich sluzbach v obci. Udaje o financich
slouzi , jako jeden z piedpokladu pro hodnoceni efektivnosti socidlnich sluzeb na daném

Gizemi. (Pilat, 2015, s. 101)
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Pfi zpracovani socidlné-demografické analyzy znamena tiidéni, Gipravu a vyhodnoceni jiz
vytvorenych dat. Jednd se o udaje o populaci, vii¢i niz se ma plnit socidlni povinnost. Soucasti
analyzy jsou informace o oc¢ekavani a postojich populace. Miize obsahovat informace o poctu

obyvatel vékového rozmezi obyvatel vyvoje trhu prace v obci atd. (Pilat, 2015, s. 102)

V této fazi vznikd SWOT analyza, ktera definuje slabé a silné stranky systému socidlnich
sluzeb. Jaké jsou prilezitosti k rozvoji systému i jaké predstavuji hrozby fungovani systému
socialnich sluzeb. Vysledky SWOT analyzy byvaji jednim z hlavnich faktorti pro navrh cili a
opatieni pro danou oblast. (Pilat, 2015, s. 102 - 103)

Také v této fazi dochazi k analyze jiz existujicich dat a dokumentt, které byvaji zdrojem
informaci o jiZ zpracované soucasné socialni situace v dané lokalité. Jedna se zejména o
dokumenty tykajici se napt. socidlniho zaclenovani, plany a podpora zivota seniorti a vystupy

projekti Zdrav mésto — Agenda 21. (Pilat, 2015, s. 106)

V neposledni fadé¢ dochazi k analyze potieb uzivatelii socidlnich sluzeb. Znalost potieb
uzivatel je zékladni informacéni zdroj pii vytvareni KPSS a to predev§im z divodl, ze

komunitni plan musi vychazet z potteb uzivateli socialnich sluzeb. (Pilat, 2015, s. 107)

Vystupem této faze by méla byt vytvorena databaze poskytovatelti socialnich sluzeb napt.
katalog. Pfi tvofeni databaze lze vyuzit i dotaznikové Setfeni, které lze také vyuzit na

mapovani soucasného stavu v poskytovani socialnich sluzeb. (Pilat, 2015, s. 108-109)
Faze planovani

Prvnim ukolem v této fazi byva zpracovani vize, jak maji socialni sluzby v dané lokalité
vypadat. To znamena, Ze formulujeme piedstavu vsSech ucastnikii procesu komunitniho
planovani. Tento prvni ukol ma za cil popsat kone¢ny stav. KPSS byva zdvazna dohoda nebo
smlouva vSech tcastniki, jaky systém by chtéli v dané komunité mit a jak bude podporovan,
které problémy systému socialnich sluzeb budou feSeny ptednostné a jakym zpisobem.

(Pilat,2015, s. 111)

Druhym krokem v této f4zi byva definovani priorit komunitniho planu. Zahrnuje definovani
socidlnich sluzeb, které maji byt na 1zemi komunity podporovany a pomahaji vytvofit nové
sluzby. Nedilnou souc¢ésti komunitniho planovani byva presné financovani jednotlivych cild a
opatfeni. Musi obsahovat zdroje financovani a vySe odhadovanych finan¢nich prostfedkt pro

jednotlivé cile a opatieni. (Pilat, 2015, s. 111)
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Komunitni plan musi také obsahovat kritéria, podle nichz bude hodnocena Kkvalita,

efektivnost, dostupnost a naklady socialnich sluzeb v obci, které budou realizovany v daném

obdobi. (Pilat, 2015, s. 112)
Relizacéni faze

V této fazi dochazi knaplnéni dohodnutych plant. Zaroven s realizaci dochazi
K monitorovani pribéhu naplnéni jednotlivych cilt a opatfeni KPSS. Zde se projevi nejen
kvalita vytvofeného planu a funk¢nost organizacni KPSS, ale i to, jak spolu komunikuji

realizatofi KSPP i ostatni dotcené subjekty. (Pilat, 2015, s. 122)

Naplnéni a hodnoceni jednotlivych cili a opatieni probihd podle ustanoveného zakona o
socidlnich sluzbach po dobu tii let. V tomto obdobi je velmi diilezité naplnit naplanované cile

a opatieni. (Pilat, 2015, s. 123)
Evaluace v procesu komunitniho planovani

Soucasti komunitniho procesu je hodnoceni neboli evaluace, prostfednictvim kterého
zjiStujeme, jaké zmény komunitniho planovani v oblasti socidlnich sluzeb pfineslo. Abychom
mohli posoudit, zda maji vystupy pozitivni dopad, musime je monitorovat. Sledovat
pravidelné aktivity a sbirat informace o urcitych jevech. Na zaklad¢ sesbiranych dat mizeme

zhodnotit a vyslovit urity zavér a pouceni. (Pilat, 2015, s. 127)

28



5 VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO SENIORY

Mnoho lidi se snazi zachovat si své zajmy, udrzet se v aktivité v rovnovaze s odpocinkem,
uspotadat si zivot podle diivéjsiho zaméreni tak, aby zahrnovala fyzickou i dusevni ¢innost.

Byt stale otevien novym poznatkim. (Holczerova & Dvorackova, 2013, s. 29)

Pojem volny ¢as chapeme jako opak doby nutné pro praci a povinnosti. Je to doba, kdy si své
uspokojeni zakladnich potfeb. Do ¢innosti se zahrnuje odpocinek, zabava, zdjmové ¢innosti a
kulturni akce. Soucasti volného ¢asu 1 uspokojovani fyziologickych potieb (jidlo, piti,
hygiena). Nékteti lidé si v uspokojovani fyziologickych potieb vytvari konicka napt. ptiprava
jidla. (Holczerova & Dvotackova, 2013, s. 29)

Aktivizacni ¢innosti pro seniory by mély vychazet z celkového procesu planovani socidlnich
sluzeb. Tyto ¢innosti by mély umoznit v§em lidem zit Zivot zpisobem, ktery jim vyhovuje.
Dillezit¢é je znat potieby a pfani jednotlivych klienti a respektovat je.

(Holczerova&Dvotackova, 2013, s. 34)

Aktivizace seniori muzeme chapat v uz§im a v $ir§im smyslu. Do uz§iho slova smyslu se
zahrnuje problematika 0sob s ohroZenou ¢i ztracenou sobéstacnost. Jde o ¢innosti nacvikt
vSednich ¢innosti k uspokojeni zakladnich potteb ¢i obnoveni sobéstacnosti. Aktivizace

v $ir§im slova smyslu zahrnuje smyslupIné traveni volného ¢asu ¢i udrzeni pohybovych
aktivit. (Holczerova & Dvoiackova, 2013, s. 34)

Aby aktivizace byla smysluplna, musi spliiovat urcité kritéria. Kazda ¢innost musi byt
dobrovolna a mit jasny ucel ¢innosti. (Holczerova & Dvorackova, 2013, s. 35)

5.1 Druhy aktivizace
5.1.1 Muzikoterapie

Je terapeuticky pfistup z oblasti tzv. expresivnich terapii. Muzikoterapie je forma zvukové
terapie, kterd vyuziva rytmicky zvuk ke komunikaci, relaxaci a navozeni pocitu pohody.
Terapie mize mit formu poslechu hudby, tvorby hudby, zpévu, pohybu na hudbu.
(Holczerova & Dvorackova, 2013, s. 40)

Mnoho vyzkumu ukazuje, Ze terapie napomahd u jedinci vyvolat pffjemné vzpominky.
Vzpominky vytvaii vtéle jedince pozitivni emoce, které vedou ke sniZeni stresu.

(Holczerova& Dvorackova, 2013, s. 41)
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5.1.2 Pohybové aktivity

Pohyb patii mezi zakladni projevy Zivota, umozinuje Cloveéku existenci, a proto patii mezi
primarni Zzivotn¢ dulezitou potiebou. Ve vyssim ve€ku dochazi k ovlivnéni socidlnim
prostiedim, ve kterém je sménovan, podporovan, tlumen nebo nahrazovan jinymi podnéty.

(Holczerova & Dvorackova, 2013, s. 44)

Pohybové aktivity maji vicenasobny vyznam. Ovliviiuji biologické i psychické faktory, ale i
ty socialni. Jde predevsim o vztahy mezi lidmi, saturaci ¢i frustraci potteb. Tato aktivizace ma

e %

funkce spolecenské, motivaéni, rehabilita¢ni. (Holczerova & Dvorackova, 2013, s. 45)

5.1.3 Tanec¢ni terapie
Byva obohacen vyraznym hudebnim doprovodem od klasické hudby po bubny, takze spojuje
hudebni a pohybové aktivity. Cilem tanecni terapie je umoZnit ¢lovéku jasnéji vnimat a

orientovat se ve vztazich, vztah k sobé samému. (Holczerova & Dvoiackova, 2013, s. 47)

Tato terapie se u seniort rozumi psychoterapeutického vyuziti pohybu v procesu. Zlepsuje
emocni, kognitivni, socidlni a fyzické dovednosti jedince. Jde piedevSim o vyuziti
nonverbalni komunikace. Tane¢ni terapie se pfedevSim zamétuje na rozvoj a podporu zdravi

jedince. (Holczerova & Dvorackova, 2013, s. 49)

5.1.4 Arteterapie

Vyuziva vytvarné uméni jako prostiedek k osobnimu vyjadieni v ramci komunikace. Cil
arteterapie klade velky diraz na jedné strané, z jakych teoretickych pozic vychéazi a na stran¢
druhé se situaci a potfebam jedincii, s nimiz pracujeme. Snazi se o uvolnéni jedince,

sebeprozivani a sebevnimani, vizualni a verbalni organizace. (Holczerova & Dvotackova,

2013, s. 51)

5.1.5 Reminiscen¢ni terapie

Tato terapie je vymezovana jako proces, pii kterém je podporovano vzpominani na ptijemné
udalosti z minulosti. K navozeni atmosféry slouzi staré fotografie, vzpominkové piredméty
Z mladi, hudebni nahravky a filmy. Prace se vzpominkami napoméha k lepSimu pochopeni
osobnosti, upevnéni vztahu se seniorem, napomaha k smysluplnému pldnovani socidlni

sluzby. (Holczerova & Dvorackova, 2013, s. 64)
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6 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY
6.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Cilem zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je co nejsirsi podpora procesu socialniho

zaclenéni jedince do spole¢nosti. (Hrozenska & Dvorackova, 2013, s. 69)

Zakon o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani podpory a pomoci osobam
V neptiznivé socialni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb. Dale zakon popisuje
jednotlivé druhy socialnich sluzeb a ¢innosti, které musi byt zajiStény. (Hrozenskd &

Dvotackova, 2013, s. 70)

6.1.1 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach

V této vyhlasce najdeme zplisob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni potieby, rozsah

ukond v ramci €innosti jednotlivych druhu socialnich sluzeb. Zde je také hodnoceni plnéni

standardi kvality socidlnich sluzeb. (Hrozenska & Dvoiackova, 2013, s. 71)

6.2 Socialni sluzba

Socialni sluzbou se rozumi ,,cinnost nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu

osobdm za uicelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. “(Pilat,2015,s.34)

Jsou poskytované lidem nachézejici se v nepiiznivé socialni situaci a umoznuji vést bézny
zpusob Zzivota s pfihlédnutim k zachovéani lidské distojnosti osob. Poskytované socialni
sluzby musi zachovavat lidskou distojnost a vychazet z individualnich potieb klientt, které je

vedou k samostatnosti a motivuji je K aktivnim ¢innostem.(Pilat, 2015, s.34)

Socialni sluzby se déli na pobytové, ambulantni a terénni sluzby. Pobytové sluzby jsou
spojené S ubytovanim v urcitém zafizeni socialnich sluzeb, napi. domov pro seniory, domov
se zvlastnim rezimem. Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi klient dochazi nebo je
dopravovan do zafizeni, napf. denni centra. Terénni sluzby jsou poskytované v pfirozeném
prostiedi klienta nebo v komunité, napf. pecovatelskd sluzba, terénni programy.

(Pilat,2015,5.34-35)

Socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach také zahrnuji socialni

poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. (Pilat, 2015, s.35)

Socialni poradenstvi poskytuje informace, které ptispivaji k feSeni jejich nepfiznivé situace.

Sluzby socialni péfe napomahdji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost
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scilem umoznit jim zapojit do bézného zivota spolecnosti. Sluzby socidlni prevence
napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny kvuli nepfiznivé socialni

situaci a nespravného zpusobu zivota. (Pilat, 2015, s.35-36)

6.3 Socialni sluzby pro seniory

6.3.1 Domov pro seniory
Jedna se o zatizeni pobytovych sluzeb. Poskytuje pomoc seniorim, ktefi nemohou zit sami ve
vlastni domécnosti a pottfebuji trvalou péci. Domovy pro seniory zajistuji celkové uspokojeni

fyziologickych, vyssich a duchovnich potieb a aktivizaci seniorti. (Mlynkova, 2011, s. 65)

6.3.2 Domov se zvlastnim reZimem
Jde o0 pobytovou sluzbu. Domovy se zvlastnim reZzimem jsou podobné domoviim pro seniory.
Rozdil je, ze do téchto domovli jsou piijimani uzivatelé, ktefi maji zvlaStni potieby

vyplyvajici z chronické dusevni poruchy. (Mlynkova, 2011, s. 65)

6.3.3 Centrum dennich sluzeb
Jedna se 0 ambulantni sluzbu. Cilem této sluzby je pomoci rodindm s péc¢i o jejiho Clena, a
tim umoznit co nejdelsi pobyt v domécnosti. Vychazi z individudlnich potfeb klienta a

napomaha klienttim ucastnit se spolecenského zivota. (Mlynkova, 2010, s. 122)

6.3.4 Denni stacionare

Poskytuji ambulantni sluzbu pro seniory Se sniZenou sobéstacnosti, ktefi potfebuji pomoc
druhé osoby. Napomahaji uspokojovat zdkladni potieby jedince a aktivizaci seniorti. Také
existuji tydenni stacionatfe, které pracuji na stejném principu. Rozdil je Vv délce pobytu

senioru. (Mlynkova, 2011, s. 66)

6.3.5 Pecovatelska sluzba

Jedna se o terénni sluzbu. Tato sluzba je urend, osobam se sniZzenou sobéstacnosti. Socidlni
sluzby jsou hrazené uzivatelem. Poskytuje komplexni oSetfovatelské ukony, naptf. pomoc
s hygienickou péc¢i, pomoc pii piipravé stravy, nakupovani, pé¢i o domacnost a doprovod

K 1ékafi, ufad atd. (Mlynkova, 2011, s. 66- 67)

6.3.6 Domy s pecovatelskou sluzbou
Tato sluzba nepatii mezi pobytové sluzby, jde o byty v domovech zvlastniho urceni pro
bydleni seniorl. JejichZz zdravotni stav umoZiuje vést relativné samostatny zivot. DPS
predstavuji prirozené domaci prostiedi, respektuje soukromi, ale zaroven nabizeji sluZby.
(Cavela, Kalvach, & Celedova, 2012, s. 105)
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VYZKUMNA CAST

7 VYZKUMNE CILE

o Jak seniofi hodnoti dostupnost sluzeb a aktivit, které v obci vyuzivaji?
o Kter¢ dalsi sluzby a aktivity by seniofi radi v obci vyuzivali, ale jsou pro n¢€ obtizné

dostupné nebo zcela nedostupné?
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8 METODIKA VYZKUMU
8.1 Typ vyzkumu

Vyzkum je zaméfen na zjiSténi dostupnosti sluzeb pro seniory a spokojenost vyuzivanych
sluzbach ve Starém Koling. Pro vypracovani vyzkumné casti bude vyuzita kvantitativni
metoda vyzkumného Setfeni pomoci dotazniku vlastni tvorby a analyzy dokumentd, ve
Kterych ziskdvam dopliujici informace. Data, ktera ziskdm pomoci dotaznikového Setfeni,

nasledné zpracuji do piehlednych grafii.
8.2 Sbér dat

8.2.1 Analyza dokumentu

Pro doplnéni informaci, které ziskdm z dotaznikového Setfeni, vyuZziji dokumenty IDOS -
jizdni fady vlakt a autobusu, kde budu zjistovat frekvence spojii a bezbariérovost spoji. Dale
vyuziji webové stranky obce, nasténky a Starokolinsky zpravodaj, zda obsahuji piehledné

informace pro seniory.

8.2.2 Dotaznikové Setieni

Vyzkum byl proveden v obdobi ledna v obci Stary Kolin. Dotaznik bude poskytnut na
spolecenskych akci ve Starém Koliné v tisténé formé. Bude obsahovat 15 otazek- 5
uzavienych, 2 oteviené otazek a 8 polootevienych otazek. Prvni 3 otazky se zaméfi na
ziskéani informaci o seniorech, ostatni otazky budou zaméteny na uspokojovani oblasti potieb
seniorti ve Starém Koliné. Nejprve metodiku prazkumu budu konzultovat s vedenim obce.
Déle dotaznik poskytnu v tisténé forme na spolecenskych akcich ve mésté. Seniory na akcich
budu oslovovat, zda by byli ochotni vyplnit dotaznik. Seniortiim, kterym zdravotni stav nebo
jiné okolnosti nedovoli dotaznik vyplnit samostatné, nabidnu vyplnéni dotaznik spolecné.
Piedpokladany cCasovy interval vyplnéni dotazniku je okolo 20 minut. Pro odevzdani
vyplnénych dotazniku bude ptipravena specialni schranka. VSichni seniofi budou obezndmeni

na zacatku dotazniku informaci, ze dotaznik je zcela dobrovolny a anonymni.

8.2.3 Dopliikové zdroje dat
Zde vyuziji vlastni pozorovani, kde budu pozorovat, zda je prostitedi pro seniory
bezbariérové, pfistupné a zda seniofi vyuzivaji volnocasové aktivity, sluzby, socidlni sluzby,

kulturni akce a dopravu.
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8.3 Zpracovani dat

Data ziskana pomoci dotaznikového Setieni dale zpracuji pomoci Microsoft Excel 2007, do
prehlednych grafi. Pro ziskani informaci pro spokojenost nebo nespokojenost z dostupnosti
sluzeb v obci jsem v otazkach 5, 8, 12 a 14 vyuzila stupnici od 1 do 5. Kdy 1 znacila zcela
spokojen, 2 znamenala, Ze jsou spiSe spokojeni, 3 znamenalo, Ze nejsou ani spokojeni, ani
nespokojeni, 4 znamenala, Ze jsou spiSe nespokojeni a 5 znamenala, ze jsou zcela
nespokojeni. U otazek 4,6, 7,10, 11, 13, 14, 15 jsem respondentiim dala na vybér z vybéru
moznosti a doplnéni vlastnich moznosti, které¢ vyuzivaji. U otazek Cislo 6, 9, které se tykaji
zmén, které by v obci uvitali, byly vytvofeny oteviené otazky.

8.4 Rozpracovani cile

Hlavnim cilem prace je zjistit spokojenost z dostupnosti sluzeb v obci Stary Kolin.

V prazkumu budu sledovat tyto oblasti:

e Dostupnost sluzeb v obci- zde pomoci dotazniku budu zjistovat, jaké sluzby jsou
nabizené pro seniory v obci, jak jsou spokojeni se sluzbami. Pomoci vlastniho
pozorovani zjistim, jaka je bezbariérovost sluzeb a dostupnost.

e Dostupnost socidlnich sluzeb-pomoci dotazniku v této oblasti budu zjiStovat, jaké
socialni sluzby by vobci naopak uvitali. Pomoci pozorovani zjistim, jaka je
bezbariérovost danych socidlnich sluzeb.

e Dostupnost a rozmanitost kulturnich aktivit-Pomoci dotazniku zde budu sledovat, jaké
kulturni aktivity jsou pfitomny v obci, jaké nejvice vyuzivaji, jak jsou spokojeni
s dostupnosti a rozmanitosti kulturnich aktivit. Spokojenost s vefejnou dopravou. Pro
vyuziti sluzeb, které jsou v okoli vétSich méstech, zde budu sledovat pomoci
dotazniku, jakou dopravu nejvice vyuzivaji pro dopravu do okolnich mést, jak jsou
spokojeni s dopravy. Pomoci analyzy dokumentu zjistim jaka je frekvence dopravy.

e Oblasti, ve kterych by uvitali zmény, zde budu sledovat, v jakych oblastech by uvitali
zménu a z jakého davodu.

e Oblast informovanosti o zménach, novych sluzbach a pofadanych akci- zde budu
sledovat pomoci dotazniku, jaké zdroje vyuzivaji pro ziskani informaci od vedeni
obce, zda jsou spokojeni s dostupnosti informaci. V neposledni fad¢, jakym zptisobem

jsou poskytovany a v jakém rozsahu.
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8.5 Soubor respondentii

Dotaznikového Setieni se zii¢astnili seniofi v obci Stary Kolin v obdobi ledna az inora, ktefi
se ucastnili spolecenskych akci potadanych v obci. Celkem se dotaznikového Setfeni ti¢astnilo
30 (100%) respondentd. Z obrazku €. 1 je patrné, Ze jich bylo 60,00% (18) Zen a 40,00% (12)

muzi. Z ¢eho mize vyplyvat, Ze spoleCenskych akci se ucastni vice zen, nez muzu.

Pohlavi respondentt

40,00%
B ZENA

m MUZ
60,00%

Obrazek 1 Pohlavi respondentii

Vékové rozpéti bylo rozdéleno do tii kategorii. Jak je patrné z obrazku ¢. 2 bylo nejvice
senioru, ktefi se ucastnilo dotaznikového Setteni, bylo v prvni kategorii vékového rozpéti od
60 do 74 let 97% (29). Pouze 3% (1) respondent byl ve druhé kategorii v€kového rozpéti od
75 do 80 let veku.

VEK RESPONDENTU

W 60-74 m75-89 90 A VICE

3% 0%

Obrazek 2 Vék respondentu
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Tteti identifikacni otdazka (obrazek ¢. 3) se tykala pohyblivosti respondentt. Z celkového
poctu respondenttl, vice jak polovina respondentii odpovédéla, ze se pohybuji samostatné, bez
omezeni 73% (22). Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla, Zze se pohybuji samostatné, s pomoci
berli nebo holi 20% (6). U odpovedi respondentil, Ze se pohybuji samostatné, s choditkem
nebo na invalidnim voziku a pouze za pomoci druhé 0soby, odpovédél pouze 1 respondent
(3%).

Pohyblivost respondentu

3,33% 3,33%

B SAMOSTATNE, BEZ
OMEZENI

B SAMOSTATNE, S POMOCI
BERLI NEBO HOLI

m SAMOSTATNE, S
CHODITKEM NEBO NA
INVALIDNIM VOZIKEM

JEN'S POMOCIDRUHE
0SOBY

Obrazek 3 Pohyblivost respondentii
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9 PREZENTACE VYSLEDKU

Dotaznik byl rozdélen na 5 oblasti. V kazdé oblasti bylo zjiStovano, co je nejvice vyuzivano,
dale spokojenost a zmény, které by v obci uvitali. Prvni oblast se zaméfila na vefejné sluzby
vV obci. Druha oblast zjistovala volnocasové akce v obci. Tieti oblast se tykala socidlnich
sluzeb. Ctvrta oblast zjistovala dopravni obsluznost. Posledni pata oblast se zaméfila na

informovanost respondentt.

9.1 Veiejné sluzby v obci

Respondenti se v dotaznikovém Setieni vyjadiovali k vefejnym sluzbam, které jsou v obci
Stary Kolin poskytovany. Jednalo se o sluzby: obchod s potravinami, Iékafe, obecni
knihovnu, restauraci a jiné (pedikira a kadetnictvi). Z obrazku ¢. 4 je patrné, ZzZe
nejvyznamnéj$imi sluzbami pro seniory jsou sluzby posty, obchod s potravinami a lékar.
Vsechny tyto sluzby vyuziva vice nez 80 % respondentti. Tyto sluzby zajistuji uspokojeni
zékladnich potifeb a nezavisly Zivot seniorti v obci. Pfi vyuzivani téchto sluzeb se seniofi
nemusi dopravovat mimo obec nebo Zadat né¢koho druhého (pro odvoz lékati nebo ohledné
nakupu potravin). Pouze jeden senior nevyuziva zadnou z téchto sluzeb. Tento respondent
uvedl, Ze se pohybuje pomoci druhé¢ osoby. Sluzby smétujici k naplnéni volného casu
zastoupené obecni knihovnou a restauraci vyuziva piiblizn¢ tfetina seniorid. Pouze jeden

respondent uvedl, ze zddné sluzby v obci nevyuziva.

Vyuzivané sluzby v obci
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Obrazek 4 Vyuzivané sluzby v obci
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Na obrazku ¢. 5, ktery znazornuje spokojenost s vyuzivanymi sluzbami, respondenti
hodnotili na skéle 1 — 5, kdy 1 znamenalo ,,zcela spokojen* a 5 ,,zcela nespokojen. Primérné
hodnoceni respondentti bylo 1,2. Timto lze fici, Ze vétSina respondenti je spokojena
S vyuzivanymi sluzbami. Respondenti, ktefi nejsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami, jsou

spiSe muzi.
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19 respondentt (63,33%) je se spektrem vetejnych sluzeb v obci spokojeno a nevyzaduji
zadnou zménu (viz obrazek 6). Nejvice zadanou sluzbou je 1ékarna (26,67%) a bankomat
(6,67%). Dale by v obci uvitali zménu v rozsifeni obchodii (mastna, zelenina) a sluzby (kino,

rehabilitaci, 1ékafe a cukrarnu).

Sluzby, které v obci chybi
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Obrazek 6 Sluzby, které v obci chybi
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9.2 Oblast volnoc¢asovych aktivit

Respondenti se také vyjadiovali ke kulturnim akcim. Jednalo se ptedevsim o akce potadané
7S a MS, plesy a zabavy, koncerty, jiné (trhy, jarmarky). Z obrazku ¢. 7 je patrné, Ze vice jak
polovina respondenttl vyuZiva akce pofadané ZS a MS (60,00%), tietina respondentd se
ucastni akci v knihovné (26,67%) a jiné (trhy a jarmarky 26,67%). Dale se respondenti

ucastni plesti a zabav (20, 00%), koncertt (6, 67%).
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Obrazek 7 Vyuzivané kulturni akce
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Na obrazku ¢. 8, ktery znazoriiuje spokojenost s kulturnimi akcemi, respondenti hodnotili na
Skale 1 do 5, kdy 1 znamenalo ,,zcela spokojen™ a 5 ,,zcela nespokojen®. 66,67% hodnotilo
spokojenost kladné a 23,33% nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni. 10,00% respondentli
nejsou spokojeni s poradanymi akcemi. Respondenti, ktefi hodnotili, ze nejsou spokojeni

S poradanymi akcemi, byli spiSe muzi.

Spokojenost s kulturnimi akcemi
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Obrazek 8 Spokojenost s kulturnimi akcemi
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Na obrazku €. 9, jsou zndzornény zmény, které by v obci uvitali. 16 respondentti je spokojeno
se spektrem kulturnich akci a nevyzaduji zddné zmény v této oblasti. Nejvice zddané zmény
v obci je Castéjsi pofadani plest, zabav a koncertu (16,67%), poradani besed (10,00%),
jarmarkt a trhd (10,00%). Dale by uvitali pofadani dechovky, akce v hospodé, kino a

zavedeni cviceni Sokola pro mladé obc¢any.
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Obrazek 9 Zmény v kulturnich akcich
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9.3 Oblast socialnich sluzeb

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké socidlni sluzby by v obci respondenti uvitali. U této otazky
bylo mozné vybrat vice odpovédi. Jak je vidét z obrazku €. 10, nejvice respondentti by uvitalo
v obci Domov pro seniory 53,33% (16). Druha nej¢astéj$i vybrana moznost byla peCovatelska
sluzba 43,33% (13). Z odpovédi je patrné, ze 13,33 % (7) respondentll by uvitali Socialné
aktivizacni sluzby v obci. 16,67 % (5) respondentli by si v obci neprali zadnou socialni

sluzbu. Nejméné respondentli by v obci chtéli zatidit socialni poradenstvi 13,33% (4).
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Obrazek 10 Socialni sluzby
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9.4 Oblast dopravni obsluznosti

Obrazek ¢. 11 znazoriuje vyuzivanou dopravu v obci. Nejvice respondenti vyuzivaji auto
70,00% a vlak 53,33%. Ttetina respondentll vyuziva autobus 26,67%. 2 respondenti
nevyuzivaji zadnou dopravu a pouze 1 respondent vyuziva jinou (sanitu). Vyuziti dopravy
uzce souvisi s mobilitou respondentii. Respondenti, ktefi uvedli, Ze se pohybuji samostatné
bez pomoci, vyuzivaji predev§im auto. Respondenti, ktefi se pohybuji samostatn¢, s pomoci

kompenzacni pomicky, vyuzivaji vlak a autobus.

Vyuzivana doprava v obci
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Obrazek 11 VyuZivana doprava
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Spokojenost s vyuzivanou dopravou Vv obci, respondenti hodnotili spiSe kladn¢. Na obrazku
¢. 12, kdy vice jak polovina hodnotila kladné 83,33%. 6,67% respondentd neni ani spokojena,
ani nespokojena s dopravni obsluznosti v obci a 10,00% respondentt je spiSe nespokojeno
s dopravou. Spokojenost souvisi hlavné s vyuzivanou dopravou. Respondenti, kteti vyuZzivaji
auto, hodnotili kladné a respondenti, kteti hodnotili negativné jsou ti, ktefi vyuzivaji autobus a
vlak. Muze to byt tim, ze pti dopravé do okolnich mést jsou zavisli na druhych lidech a musi

se prizpusobit jizdnim fadtim vlaki, ¢i autobusu.
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Obrazek 12 Spokojenost s dopravou
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Z obrazku ¢. 13, lze vidét zmény v oblasti dopravy. 20 respondentti nevyzaduje zadnou
zménu dopravy. Nejcastéji seniofi uvedli predev§im zmény u autobusu (26,67%) a vlakl
(16,67%). Pouze 1 respondent uvedl zménu v oblasti jiné dopravy v obci. Divod zmény u
autobusti uvedli hlavné posileni spoji do Kutné Hory a u vlakd uvedli hlavné zpozdéné spoje.
Pfi zlepSeni dopravy v obci umozni seniorim snizit pocit zavislosti na druhych lidech. A

pomohou k zlepseni jejich sobéstacnosti.
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Obrazek 13 Zmény v dopravé
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9.5 Oblast informovanosti

Respondenti se vyjadfovali ke zdrojim informaci. Z obrazku ¢. 14 je patrné, Ze vice jak
polovina respondentli vyuziva k ziskdni informaci ptfedev§im Starokolinsky zpravodaj
(90,00%), rozhlas (80,67%) a informacni vyveésku (63,33%). Mensi ¢ast respondentd vyuziva
internet (46,67%) a jiné (sousedy, 6,67%). Pouze 6,33% respondentli nevyuziva zadné zdroje
informaci. Z téchto ziskanych dat vyplyva, ze pro respondenty je velmi dilezité, ziskavat
informace, které mohou ovlivnit kvalitu Zivota seniorti v obci. Diky ziskanym informaci se

mohou ucastnit spolecenského zivota v obci Stary Kolin.
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Obrazek 14 VyuZzivané zdroje informaci
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Obrazek ¢. 15 znazorniuje spokojenost jednotlivych zdroji informaci, které respondenti
vyuzivaji. Hodnotili na stupnici od 1 do 5, kdy 1 znamend ,zcela spokojen” a 5 ,zcela
nespokojen. Z obrazku je ziejmé, Ze u vSech zdroji informaci ptfevladala spokojenost. U
Starokolinského zpravodaje respondenti ohodnotili nejvice znamkou 1-56,67% (17). Znamku
2 zvolili 23,33% (7). 2 (6,66%) respondenti zvolili znamku 3. Pouze 1 (3,33%) respondent
oznamkoval znamkou 4. Rozhlas respondenti ozndmkovali nejvice znamkou 1 a to 36,67%
(11). Znamku 2 zvolili 16, 67% (5) respondentt. 6, 67% (2) respondentti zvolili znamku 3.
Déle respondenti oznamkovali rozhlas zndmkou 4 a to 13,33% (4). Znamku 5 zvolilo 13,33%
(5). Dalsi zdroj informaci- informacni vyvésku respondenti oznamkovali nejvice znamkou 1 a
to 33,33% (10). Stejny pocet respondentti zvolilo znamku 2 a 3 a to celkem 10, 00% (3)
respondentl. 3,33% (1) respondent ozndmkoval znadmkou 4. Znamku 5 zvolilo 6, 67% (2)
respondenti. Posledni zdroj informaci respondenti ohodnotili pouze znamkou 1- 43, 33% (13)

respondentt a znamkou 2- 3,33% (1) respondent.
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Obrazek ¢. 16 znazoriuje zmény v oblasti informovanosti.60,00% respondentii je spokojeno
se zdroji informaci a nevyzaduji zadnou zménu. Vice jak tfetina respondentli by uvitala
zménu piedevs§im rozhlasu (33,33%) z divodu $patné slySitelnosti v nékterych castech obce.
Dale by chtéli zlepsit Starokolinsky zpravodaj (13,33%) z divodd castéjsitho vydavani a
pridani informaci o sportu. Informaéni vyvésku (16,67%) z divodu zastaralych informaci a
malého pisma. Jak je patrné ze ziskanych dat, ze pro vét$i spokojenost v této oblasti je

dilezité aktualnost a dostatek informaci pro uspokojeni potieb.
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Obrazek 16 Zmény zdroji informaci
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10 SHRNUTI VYSLEDKU
V této kapitole shrnuji vysledky, které povazuji za nejvyznamnéjsi pro dalsi planovani sluzeb

Vv obci Stary Kolin.

V oblasti verejnych sluzeb vyuzivaji seniofi vSechny sluzby, které jsou v obci poskytovany,
nejvice postu, obchod s potravinami a ordinaci lékate. Z dalSich sluzeb by pfivitali Iékarnu a

bankomat a vice obchodu (masna, obchod se zeleninou a cukrarnu).

V oblasti socidlnich sluZzeb by v obci uvitali nejvice domov pro seniory, pecovatelskou

sluzbu, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby a socialni poradenstvi.

V oblasti volnoCasovych aktivit vV obci vyuzivaji vSechny volnocasové aktivity. Nejvice
seniofi vyuzivaji akce poradané ZS a MS, akce v obecni knihovné a trhi. Dale by seniofi

chtéli zlepsit Castéjsi poradani plest, koncertt a zabav, trhii a besed na riizna témata.

V oblasti dopravy vyuzivaji vSechny zptisoby dopravy v obci, ale nejvice vyuzivaji auto, vlak

a autobus. Zmény v této oblasti by chtéli pfedevsim u autobusu a vlakii.

V oblasti informovanosti vyuzivaji vSechny zdroje informovanosti. Nejvice vyuzivaji
Starokolinsky zpravodaj, rozhlas a informacni vyvésku. V této oblasti by senioii uvitali

zménu predevSim v rozhlasu, Starokolinského zpravodaje a informacni vyvésky.
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11 DISKUZE

V této kapitole se budu vénovat k vyhodnoceni vyzkumnych otézek.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jak senioFi hodnoti dostupnost sluzeb a aktivit, které v obci

vyuzivaji?
K této vyzkumné otazce €. 1 se vztahuji dotaznikové otazky ¢. 4, 5,7, 8, 11, 12 a 14.

V prvni otazce ¢. 4 respondenti vybirali sluzby, které v obci vyuzivaji. Nejcastéji uvedli, Ze
vyuzivaji poStu, obchod s potravinami, l€kare, restauraci, obecni knthovnu a jiné (kadetnictvi,
pedikuru). Zajoncova (2011) v bakalaiské praci zjiStovala posouzeni spokojenosti obyvatel
obce s ob¢anskou vybavenosti. V jejim vyzkumu bylo zjisténo, Ze respondenti vyuzivaji postu
(22,00%), obchod (22,00%), restauraci (17,00%), zdravotnictvi (3,00%) a knihovnu (4,00%).
Z vysledku lze usoudit, Ze vyuzivané sluzby v obou obcich jsou podobné a tyto sluzby vedou
Kk uspokojeni zakladnich potieb kazdého znas. To muze souviset, s tim Ze se mého
dotaznikového Setfeni Ucastnili pouze seniofi, pro které je dalezité, Ze nemusi dojizdét do
okolnich mést napt. na postu, do obchodu s potravinami. U Zojancové byli respondenti mladsi
vékové kategorie. Pro které je pohodInéjsi zajet na postu, ¢i jinych sluzeb ve mésté, kde chodi
do zamé&stnani.

Na otazku ¢. 5, jak jsou spokojeni s dostupnosti sluzeb v obci, odpovédélo nejvice
respondentll, Ze jsou zcela spokojeni 40,00% (12) respondentli. Druhou nejcastéj$i odpovedi
bylo, Ze jsou spiSe spokojeni 36,67% (11). Treti nejcastéjsi odpovéd, kterou jsem dotaznikem
ziskala, bylo, Ze nejsou ani spokojeni ani nespokojeni, oznacilo celkem 13/33% (4)
respondentll. SpiSe nespokojen ozndmkovalo 6,67% (2) respondentii. Zcela nespokojen
neoznacil Zadny respondent a 3,33% (1) respondent nehodnotil spokojenost. Zajoncova
(2011) v bakalarské praci zjistovala Posouzeni spokojenosti obyvatel obce s ob¢anskou
vybavenosti a sluzbami. Jejiho vyzkumu se tc€astnilo 72 (100%) respondentti a pouze 11,00%
respondentti bylo zcela spokojeno. V jejim vyzkumu pievladala odpovéd’, Ze nejsou ani
spokojeni, ani nespokojeni. Takto ohodnotilo 43,00% respondentd. V souvislosti s mym
vyzkumem se domnivam, ze spokojenost respondentti s dostupnosti sluzeb v obci je velmi
podobna, nicméne dle mych ziskanych vysledkll jsou respondenti spokojengjsi se sluzbami
Vv obci.  Spokojenost uzce souvisi s tim, Ze seniofi ocenuji, Ze sluZby maji na jednom misté
vV obci. A mladsi generace miZe mit vétsi pozadavky na spektrum a kvalitu poskytovanych

sluzeb, které naopak vyuZivaji v okolnich méstech vice nezZ seniofi.
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V otazce €. 7 byla zjisténa data o nejvice vyuzivanych kulturnich akcich, které se zahrnuji do
volnoc¢asovych aktivit. Brabcova (2010) ve své diplomované praci zjistovala kvalitu zivota a
volnocasové aktivity seniort. V jejim vyzkumu bylo zjisténo, ze seniofi travi volny cas
divadlem (26,67%), vystavami (21,33%), plesy a tane¢nimi zabavami (18,22%),kinem
(12,00%), Pamatkami (11.56%), koncerty (8,89%) a jinymi (1,33%). Respondenti v mém
vyzkumu, ktefi se ucastni akci pofadanych ZS a MS, trhti a jarmark a akci v knihovng,
prevladaji vice zeny. A akci jako jsou koncerty, plesy a zabavy vyuzivaji spise muzi. Lze fici,
7e zeny se ucastni akci, které jsou tviuréi a vzdélavaci, oproti muzim, ktefi se icastni akci,

které jsou spisSe pro pobaveni a k relaxaci.

Otazka ¢. 8 se zam&fovala, na to, jak jsou respondenti spokojeni s pofadanymi kulturnimi
akcemi v obci. Pievazna vétSina respondenttt odpovédéla, Ze jsou zcela spokojeni 36,67%
(11) respondentti. 30,00% (9) respondentit odpovédélo, Ze jsou spiSe spokojeni. Odpoved’,
ktera znamenala, ze nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni, vybralo celkem 23,33% (7)
respondentl. SpiSe nespokojeni je 6,67% (2) respondenti. Stejny pocet respondentii
odpovédelo, ze jsou zcela nespokojeni. Relichova (2016) v bakalaiské praci zjiStovala
spokojenost obyvatel a dénim v dané obci. Jejiho vyzkumu se ucastnilo 127 (100%)
respondentll. Ve svém vyzkumu zjistila, Ze 78,00% jsou spokojeni s kulturnim vyuzitim
vobci, 20,00% je spiSe spokojeno, 2% jsou spiSe nespokojena. V porovnani s mymi
ziskanymi vysledky jde vidét, Zze jsou vysledky podobné. Lze z toho vyvozovat, Ze obcim

zalezi na pofadani kulturnich akci v obci.

V otazce ¢. 11 jsem zjisStovala vyuzivanou dopravu. Nejvice seniofi vyuzivaji auto, vlak,
autobus a jinou (sanitu) dopravu. Dopravni obsluznost je velmi dilezita K vyuzivani sluzeb a
volnocasovych aktivit v okolnich méstech. Podle Pilata (2015) je velmi dilezitd mistni
dostupnost sluzeb. Pro uceleny obraz je dilezité ziskat informace o pfekazkéach a vzdalenosti,

které jedinec musi pfekonat k dané sluzb¢, kterou vyuziva.

U otazky ¢. 12, ktera zjistovala spokojenost s vyuzivanou dopravou do okolnich mést, Ize
konstatovat, Ze jsou respondenti spokojeni s vyuzivanou dopravou z divodu, Ze vétSina
respondentll vyuZivaji nejvice auto. Pouze respondenti, ktefi vyuZivaji autobus, jsou
nespokojeni s dopravou do mésta Kutna Hora. Po analyze jizdnich fadd jsem zjistila, ze

spojeni do tohoto mésta je z obce nedostacujici.
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Posledni otazka ¢. 14 se zaméfovala na vyuzivané zdroje informaci v obci. V mém vyzkumu
jsem zjistila, Ze nejvice informaci respondenti ziskavaji ze Starokolinského zpravodaje,
rozhlasu, informacni vyvésky, internet a nejméné vyuzivané zdroje informaci uvedli jiné
(sousedi). Relichova (2016) ve své bakalaiské praci zjistovala spokojenost obyvatel a déni
v dané obci. Ve svém vyzkumu zjistila, Ze respondenti jsou nejvice informovani z rozhlasu
72,00%, mistniho zpravodaje 70,00%, televize 57,00%, internetu 32,00% a plakatu v obci
32,00%.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Které dalsi sluzby a aktivity by seniofi radi v obci vyuZivali, ale

jsou pro né obtizné dostupné, nebo zcela nedostupné?

K této vyzkumné otdzce €. 2 se vztahuji otazky €. 6, 9, 10, 13 a 15 v dotazniku.

U otazky €. 6 jsem zjistovala, jaké sluzby v obci postradaji. V této otazce by v obci uvitali
lIékarnu, bankomat, rehabilitaci, kino, 1ékate, obchody, mastnu, obchod ze zeleninou a
cukrarnu. Zajoncova (2011) ve své bakaldiské praci zjiStovala spokojenost obyvatel obce
S obCanskou vybavenosti a sluzbami. Ve svém vyzkumu zjistila, ze nejvice v obci postradaji
Iékarnu (58,00%), cyklostezku (21,00%), cukrarnu (6,00%), drogerii (6,00%), papirnictvi
(4,00%) a jiné sluzby (4,00%). Podle ziskanych dat lze usuzovat, ze lékdrna je pro seniory

rrrrrr

stafi lidé uzivaji vice nez ostatni obyvatelé obce.

V otazce C. 9 jsem zjiStovala, jaké kulturni akce by v obci uvitali. Ze ziskanych dat by
respondenti uvitali v obci ¢astéj$i poradani plest, koncertd a zabav, trhy a jarmarky, besedy,
akce v hospod¢ a znovu zavedeni kina a cviceni Sokola pro mladsi ob&any v obci. Z analyzy
dokumentil a fotografii 1ze konstatovat, ze seniofi byli z mladi zvykli na urcité aktivity a ted’
ve stafi jim mohou vice chybét, kdyz maji vice volného casu. Podle Hlaskové (2012), ktera ve
své bakalafské praci zjiStovala program rozvoje obce Lovcice, nejvice respondenti
odpovidali, Ze jim chybi akce pro déti (13,11%), sportovni akce (13,11%), akce pro seniory
(8,20%), udrzovani tradic (8,20%), cirkevni udélosti (1,64%) a jiné akce (3,28%). Jeji
vysledky jsou velmi odlisné od téch, které jsem ziskala ja. Lze konstatovat, ze respondenti

jsou v obou obcich zvykli na jiné kulturni akce.
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U otéazky ¢. 10 jsem ziskala data o tom, jaké socidlni sluzby by v obci uvitali. Nejvice seniort
odpovédélo, ze by vobci uvitali Domov pro seniory, peCovatelskou sluzbu, socialné
aktivizacni sluzby a socidlni poradenstvi. Z téchto vysledku lze vyvodit, Ze seniofi z divodu
snizené sobéstacnosti a zvySujiciho veku seniofi piedpokladaji, ze v budoucnu budou

vyuzivat tyto sluzby, a nechtéji opoustét obec, ve které vyrustali a travili cely svij zivot.

V otazce €. 13 jsem zjistovala, jakou dopravu by chtéli v obci zlepsit. Na tuto otazku nejvice
respondentl odpovedélo, ze by respondenti chtéli zlepSit autobusové spojeni na Kutnou Horu,
vlak a jinou dopravu. Podle Koudelky (2013), ktery ve své bakalatské praci zjiStoval cestovni
ruch seniord. Lze vidét, Ze nejvice respondentl vyuziva auto (55,87%), letadlo (21,79%), vlak
(29,11%), autobus (32,91%) a jinou dopravu (kolo, chiize) 53,13%. Pokud porovname s mym
vyzkumem, jsou ziskana data velmi podobna, aZ na leteckou dopravu, kterou v mém vyzkumu
nikdo nevyuziva.

W

V posledni otazce €. 15 jsem zjistovala, jaké zdroje informaci by v obci chtéli zlepsit.
Rozhlas (Spatna slySitelnost), informac¢ni vyvéska (zastaralé informace, malé pismo,
nedostatek informaci), Starokolinského zpravodaje (Castéjsi vydavani a pfidani informaci ze
sportu). Z vysledku lze vyvodit zavér, ze pro seniory je velmi dulezité ziskavat aktualni
informace. Diky informacim se mohou seniofi G¢astnit riznych spolecenskych aktivit v obci.
Je velmi dilezité, aby obec odstranila bariery, které senioriim znemoziuji vyuZzivani téchto

zdrojti.
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12 ZAVER
Tématem bakalatské prace bylo ,,Dostupnost sluzeb pro seniory.*

Prace byla rozdélena na dv¢ ¢asti- teoretickou a vyzkumnou. Teoretickd ¢ast byla zamétena
na popsani zakladnich pojmut vztahujicich se k dané problematice. V této ¢asti jsem vychazela
z odborné literatury. Zpracovanim této Casti byl naplnén teoreticky cil prace. Ve druhé ¢asti
byl proveden vyzkum v dané obci a déle byla zpracované ziskand data z dotaznikového
Setfeni, které bylo provedeno na zaklad¢ vyzkumnych otazek a zpracovana metodiky prace.
Dale jsem ziskana data celkové shrnula. V kapitole Diskuze jsem porovnala s ostatnimi

vyzkumy, které byly provedeny. Podafilo se mi naplnit hlavni cil prace a vyzkumné otazky.

Z vysledktl, také byly zjiStény zmény, které by respondenti v obci chtéli zavést. Jak uz
Vv roz8ifeni v poskytovani sluzeb obcanské vybavenosti (l€karnu, bankomat a vice obchodu-
obchod se zeleninou cukrarna), CastéjSi pofadani volnocasovych akci (plesy, koncerty a
besedy), zlepSeni dopravy, kterou v obci vyuzivaji pfedev§im (autobusu a vlaku), nebo
zlepSeni zdroji v poskytovani informaci (rozhlasu, Starokolinského zpravodaje a informacni

vyvesky), které jsou pro respondenty velmi dalezité.

VSechny tato ziskana data, budou poskytnuta vedeni obce, ktera je mize vyuzivat pfi rozvoji

obce, zlepSeni dostupnosti sluzeb, ¢i pfi komunitnim planovanim socialnich sluzeb v obci.

Dle mého nazoru je vétSina sluzeb dostupna pro respondenty i ostatni obyvatelé obce. Ale
n¢které zmény by uvitali nejen respondenti, ale i ostatni obyvatelé, ktefi se neucastnili

vyzkumu. A mohly by pfispét k rozvoji obce.

Pfinos této prace shledavam v tom, ze miize pomoci vedeni obce se 1épe orientovat v situacich
Vv obci, které se tykaji navrhit zmén i spokojenost respondentl se sluzbami. Velkym pfinosem
to bylo i pro mne samotnou, nebot’ jsem Si béhem zpracovani bakalaiské prace uvédomila, ze
je velmi diilezité se zaméfit na nazory seniord, ktefi se mohou ocitat v nelehké situaci a nevi,
jak si maji sami pomoci sam. Stacily by nepatrné zmény, které by napomohly zlepsit jejich

kvalitu Zivota.
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Ptiloha A — Pouzity dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Monika Kolafova a jsem studentkou 3. roéniku Fakulty zdravotnickych studii
Univerzity Pardubice. Studuji obor Zdravotné-socidlni pracovnik. V ramci své bakalafské
prace na téma Dostupnost sluZzeb pro seniory, bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni svého

dotazniku, ktery je anonymni a bude pouzit pouze za tielem vypracovani mé bakalaiské

prace. Dékuji za vyplnéni dotazniku.

Monika Kolafova

Pokud neni uvedeno jinak, zaskrtnéte vZdy pouze jednu odpovéd.

i

. Jaké je VaSe pohlavi?

o .Zena
o Muz

. Prosim uved’te V4s vék.

. Jaka je VaSe pohyblivost?

o Samostatné, bez omezeni

o Samostatné, s pomoci berli nebo holi

o Samostatné, s choditkem nebo na invalidnim voziku
o Jen s pomoci druhé osoby

. Jaké sluzby v obci vyuZzivite? (moZnost vice odpovédi)

Obecni knihovna

Posta

Obchod s potravinami
Lékar

Restaurace (hospoda)

B G e e on e iiose
Zadné

O O © @ © 0

Jak jste spokejen/a s dostupnosti sluzeb v obci? (Oznamkujte jako ve Skole:
1 — zcela spokojen/a, S — zcela nespokojen/a)

N

Jaké sluZzby Vam v obci chybi? (Prosim vypiste sluzby a Vase pFripominky)

o Zadné
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7. Jaké kulturni akce v obci vyuZivate? (moznost vice odpovédi)

(o]

o S o S o B ]

8.

10.
o

(o o o @ SR v

1

e

Q 0 9 0 Q

12.

13.

Plesy, zdbavy

Koncerty

Akce v knihovné

Akce potadané ZS a MS

Neti¢astnim se
Jak jste spokojen/a s poradanymi kulturnimi akecemi v obci? (Oznimkujte jako ve

skole:
1 — zcela spokojen/a, S — zcela nespokojen/a)

-3 %45

Jaké dalsi kulturni akce byste uvitali v obci? (Prosim, vypiste jednotlivé akce a
VasSe pripominky)

Jaké socialni sluzby byste v obei uvitali? (moZznost vice odpovédi)
Pecovatelska sluzba
Domov pro seniory
Socialni poradenstvi
Socialné aktivizacni sluzby

. Jakou dopravu vyuzivate do okolnich mést? (moZnost vice odpovédi)

Auto
Autobus
Vlak

Jak jste spokojen/a s dopravou v obci? (Oznamkujte jako ve Skole: 1 — zcela
spokojen/a,
5 —zcela nespokojen/a)

12345

Jakou dopravu byste chtéli v obci zlepSit? (Prosim, uved’te diived. Mate moZnost vice
odpovédi.)
Autobus

62



14. Z jakych zdroju ziskavate informace a jak jste s nimi spokojen/a? (moZnost vice
odpovédi. OznamKkujte jako ve Skole: 1 —zcela spokojen/a, 5 — zcela nespokojen/a)
o Starokolinsky zpravodaj 1-2-3-4-5
Informacéni vyvéskal-2-3-4-5
Rozhlas1-2-3-4-5
Internet (stranky obce) 1-2-3-4-5

00 0 9 9

15. Jaké zdroje pro poskytovamni informaci byste chtéli zménit? (Prosim, uved’te
diivod)

o Starokolinsky zpravodaj

Informaéni vyvéska

Rozhlas

Internet (stranky obce)

Z&dné

® © O O

......................................................................................................

(dotaznik vlastni vyroby)
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