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                                    Posudek vedoucího diplomové práce
Jméno studenta: Bc. Michal Hanč
Téma práce: Proces návrhu a optimalizace uživatelského prožitku na eshopu
Diplomová práce je zaměřena na problematiku návrhu a optimalizace uživatelského prožitku na webu. Cílem práce bylo popsat současný stav poznání této oblasti, analyzovat uživatelský prožitek na vybraném eshopu a vypracovat plán konkrétních úprav vedoucích k dosažení lepšího uživatelského prožitku. Následně dosažené zlepšení změřit a vyhodnotit. 

Diplomová práce je rozdělena do sedmi kapitol a je doplněna o úvod a závěr. Prvé tři kapitoly diplomové práce jsou rešeršního charakteru. Kapitoly čtyři až sedm jsou kapitoly nesoucí vlastní přínos diplomanta. 

V první kapitole autor vymezuje pojem „Uživatelský prožitek“ a připojuje terminologické vyjasnění důležitých pojmů této vědní oblasti. Ve druhé kapitole autor předkládá rešerši oblastí, které uživatelský prožitek ovlivňují. Ve třetí kapitole jsou shrnuty základní postupy vedoucí k návrhu a optimalizaci uživatelského prožitku. Čtvrtá kapitola předkládá analýzu uživatelského prožitku eshopu toronutrition.cz, přičemž jsou v kapitole analyzovány všechny základní aspekty ovlivňující uživatelský prožitek. V páté kapitole autor popisuje návrh optimalizačních kroků, které navrhl ve snaze dosáhnout vyššího uživatelského prožitku. V šesté kapitole je popsána implementace navržených optimalizací a v závěrečné sedmé kapitole jsou rozebrány dosažené výsledky optimalizačního procesu.   
Logická stavba práce je na dobré úrovni. Po obsahové stránce jsou jednotlivé kapitoly vyvážené s přiměřenou mírou detailu. Po stylistické stránce je práce na obvyklé úrovni, některé pasáže textu jsou však těžce čitelné díky „složité“ větné skladbě. V práci je v dostatečné míře pracováno s odbornou literaturou, vesměs se jedná o kvalitní online zahraniční zdroje, nejsou opomenuty ani tištěné zdroje. Diplomant při zpracování práce postupoval dle zadání, které také naplnil.
Diplomová práce pošla kontrolou plagiátorství, přičemž bylo nalezeno 0 podobných dokumentů. Nejedná se tedy o plagiát.

Práce je po odborné stránce zpracována na dobré úrovni. Student tak při zpracování diplomové práce prokázal rozsahem zpracované rešerše a použitých postupů a nástrojů odborné znalosti související s návrhem a tvorbou rozsáhlejšího díla. Všechny požadavky na práci byly autorem splněny. K posuzované diplomové práci nemám závažnější výtky, a proto práci doporučuji k obhajobě a navrhuji klasifikační stupeň

A.

Otázky k obhajobě práce:
Jaká byla úloha (jakým způsobem byl zapojen) vlastníka eshopu toronutrition.cz v procesu analýzy a návrhu optimalizace uživatelského prožitku? 
V Pardubicích 30. 5. 2019






    Ing. Lukáš Čegan, Ph.D.
