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Predmetna dizertadna praca vzmysle svojho nazvu sa zaoberad vybranou
problematikou riadenia podnikovych procesov — marketingovym riadenim procesov
elektronického obchodovania. Takto formulovana téma je zaujimava a je vhodna na
rozpracovavanie na teoretickej i praktickej urovni. Predovsetkym jej konkretizacia do
pokusu o identifikaciu hlavnych nedostatkov marketingového riadenia podnikov a
pomocou definovania vhodnych nastrojov, opatreni a postupov v elektronickom
obchodovani navrhnit sabor doporuéeni a metodiku pre naslednu eliminaciu zistenych
nedostatkov v realnych podmienkach podnikového prostredia opodstatriuje jej riedenie.
Ide o tému dobre zapadajlcu do ramca ddlezitych problémov, sivisiacich s otazkami
fungovania podnikov v siéasnom trhovom prostredi. Ako dokument vSak mdzZe byt
predmetom zadatia organizovania a posudzovania pre uzavretie doktorandskeho stadia
v absolvovanom Studijnom odbore.

Pozn.: Nazov Studiiného odboru/programu nie je vébec v dokumente dizertacnej prace

uvedeny. Podla dokumentéacie dekanadtu FES UP dizertatna praca je spracovana

a obhajované v Studijnom programe: Ekonomika a management - v Studijnom odbore:

Management.

Nasledovné posudenie je vykonané zasadne ako podklad k obhajobe predmetnej
dizertaCnej prace pre ukonéenie doktorandského stldia.

1. Struény popis dokumentu dizertaénej prace

Z formalneho hladiska dizertaéna praca je spracovana vzasade podla
odporuc¢ane] osnovy pre takyto typ prac - obsahuje celkom sedem tradiCnych
zakladnych kapitol, ktoré si zoradené v klasickej logike pristupu k rie$eniu problému od
teoreticko-analytickych  otazok, cez metodickd ¢&ast, Statisticko-vyskumnu
(?prieskumnu) i navrhovl a hodnotiacu Cast.

Réamcové hodnotenie kapitol je nasledovneé:

V nadvéaznosti na povinné titulné stranky dizertaénej prace a Uvod doktorandka
v prvej kapitole sa pokusila popisat suéasny domaci a zahraniény stav elektronického



obchodovania. Doktorandka sa na zadiatku kapitoly venuje analyzovaniu sagasnych
teoretickych podkladov. Analyzovala dostato¢ny stbor teoretickych podkladov. OvSem,
zaradenie podkapitoly 1.4 sa odklana od poslania kapitoly. Vyznamna je predovSetkym
prezentovana situatna analyza (podkapitola 1.5), spracovana pomocou troch
analytickych metod (Zial, grafické spracovanie SWOT analyzy nekoresponduje
s tabulkovymi hodnotami).

Druha kapitola je zamerana na analyzu sucasneho poznania v oblasti
marketingového riadenia. Doktorandka tu popisuje niekolko viac-menej slvisiacich tém,
ktoré povaZuje za relevantné k téme svojej dizertanej prace. Kapitola ma charakter
viac osvetovej publikacie (historické pohfady na marketing sG mimo témy prace)
namiesto rozborového poslania.

Vyznamné v tejto kapitole je v8ak uvedenie podstatného zaveru tejto vstupnej
analytickej Casti (podkapitola 2.5) v podobe akéhosi syntetického zhrnutia autorky:
zhodnotenia posudzovanych rieSeni a zov3eobecnenia analyzovanych teoretickych
zisteni, ktoré prezentuje nie len ako vychodiska rieSenia, ale predovietkym uZsie
definuje vecn( problematiku a dalSie sivislosti. Formulacia hlavného problému pre
rieSenie v dizertatnej praci na str. 54 je nevhodna.

Tretia kapitola sa zaoberd uréenim ciefa, hypotéz a metdd pouZitych pri
spracovani dizerta¢nej prace. Doktorandka na str. 55 uvadza ako ciel: ,...navrhnout
model marketingového fizeni, ktery umozni posilit konkurenéni postaveni firem
obchodujicich pfevaziné elektronicky“. Takato formulacia ciefa je nedostatoéna. Prva
¢ast formulacie je vefmi vieobecna — nevyjadruje ni¢ konkrétne ani Specifické pre
spracovanie formou dizertacnej prace. Druha ¢ast formulacie je mimo dosahu rieenia
z dizertatnej prace — vyjadruje urity nehmatatelny aspekt (dopad) navrhovaného
modelu, ktory v8ak nie je predmetom rieSenia. Nasledna formulacia tzv. Ciastkovych
tloh véak uz vedie Citatela k spravnemu pochopeniu ciela dizertacnej prace.

Sa&astou tejto kapitoly je aj stanovenie hypotéz. Doktorandka si stanovila celkom
Styri hypotézy, ktoré su principialne vhodne formulované. Praca s nimi je potom
rozvadzana (az) v 6. kapitole.

Nasledne doktorandka v tejto kapitole uvadza metodicky a metodologicky aparat
svojej dizertanej prace. Orientuje sa predovietkym na aplikaciu bezne vyuZivanych
vedeckych metdd a postupov pri spracovani a interpretacii ziskanych informacii. Ako
metdédy a nastroje rieSenia uvadza pomerne jednoduchs$ie, ale vhodné. Vzhfadom na
jeho uéel a moznosti (formulovany ciel i hypotézy) moZno to povaZovat v zasade ako
dostatocne.

Tymto doktorandka uzatvorila teoretickl (podkladovu) &dast dizertaénej prace
v podobe prehladnej konceptualnej schémy (obr. 5) a vytvorila tak podmienky pre
dal3ie vyskumné a navrhové &asti rieSenia.

Stvrta kapitola podla véeobecnych zvyklosti a odpori&ani na osnovu (i obsah)
dizertaénych prac v ekonomicko-manaZzérskych odboroch by maia predkladat autorsky
vlastné vysledky a ‘navrh rieSenia’. Charakter prvych Siestich podkapitol je v8ak viac
analyticky a vykladovy. Nie je tu jasny autorsky povod, ani logika zaradenia eSte pred
vykonanym vyskumnym $etrenim. Podstatnou z tejto kapitoly je vSak podkapitola 4.7,
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ktora obsahuje vlastné rieSenie problému v podobe navrhu procesneho modelu
marketingového riadenia v elektronickom obchodovani. Teba pozitivne hodnotit
autorsky vypracovane modely na str. 90, 96 a 103.

V piatej kapitole doktorandka prezentuje svoje osobné vyskumné Setrenie, ktoré
sa zameriava na skimanu problematiku medzi vybranymi &eskymi firmami,
obchodujucimi prevazne elektronicky. Vyzkumné Setrenie disertaénej prace probiehalo
v dvoch etapach - v podobe kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu. Kvalitativny
vyskum bol realizovany formou osobného interview - jeho G&elom bolo analyzovat
si¢asnu situaciu vyuZivania marketingu a marketingového riadenia v praxi. Druha
etapa vyskumu bola uskutoénena dotaznikovou technikou na zistovanie vyuZivania
nastrojov e-marketing manazmentu v praxi.

Za vyznamny prinos doktorandky mozno povaZovat vypracovanu metodicku
a metodologicku stranku vyskumu. Predovietkym treba pozitivne hodnotit schému
empirického vyskumu dizertaénej prace (obr. 11) aoriginalnu schému vyskumnej
oblasti dizertatnej prace (obr. 12).

Diskutabilné je vS8ak uvedenie podkapitol 5.6.1 — 5.6.5. Vzhladom na obsah
vyhodnejsie by bolo ich uviest v prilohovej &asti. Totiz, analytické popisy a zistenia
nepatria do navrhovej ¢asti dizertacnej prace. Podobne, prvotné informacie z vyskumu
by nemali byt obsahom hlavnych kapitol.

Siesta kapitola obsahuje konkrétne vysledky dizertaénej prace. Tu treba
vyzdvihnit predovSetkym zistené nedostatky, ktoré sa vyskytujd v procese
marketingovehc riadenia v elektronickom obchodovani (obr. 13). Su€astou tejto
kapitoly je aj ¢ast o overovani stanovenych hypotéz. Postup, aparat a vysledky su
naprosto spravne, av8ak, zaradenie tejto problematiky az v tejto Casti dizertaCnej prace
je nelogickeé.

V siedmej kapitole su uvedené teoretické a praktické prinosy dizertaénej prace.
Uvadzat niekofko prinosov na takyto typ zaveretnej prace je odvazne - vhodné je
uviest jeden podstatny prinos. Nie vSetky vymenované aktivity prinasaju pridanu
hodnotu pre rozvoj poznatkovej zakladne studovaného odboru. Taktiez niektoré aktivity
maju konstata¢ny (proklamovany) charakter.

Dizertadnu pracu uzatvara Zaver. lde o slovné zhrnutie celého dokumentu prace -
rekapitulacia predchadzajlcich Casti dizertaénej prace s ur€itym slovnym doprovodom
doktorandky.

Sucastou dokumentu dizertadnej prace je aj prilohova ¢ast. Obsahuje viak viac
alebo menej suvisiace problematiky s rieSenou témou, napr. vyklad pojmov charakteru
prvého stupna vysokos$kolského $tudia.

2, Aktualnost’ témy dizertaénej prace

Téma predmetnej dizertatnej praca je aktualna. Tato téma dobre zapada do
ramca problémov, suvisiacich s otazkami poésobenia podnikatelskych subjektov
v konkurenénom prostredi. Konkretizacia témy do vybranych otazok marketingového
riadenia procesov elektronického obchodovania v podnikoch bola dobra a v podstate
tato predstavuje podstatu obsahovej stranky riesenia problému.
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3. Formulovanie a splnenie ciel'ov dizertacnej prace

Ciel dizertaénej prace na str. 55 je pomerne volny a malo konkrétny. Naviac,
chyba mu poZadovany aspekt 'vedeckosti’. Ale vdaka dal$im vysvetleniam v kapitole 3
ana zadiatku kapitoly 5 ho mozZno povaZovat za dizertabilny a dostatofny ako
predpoklad pre uréité ‘'vedecko-vyskumné’ rieSenie a nejaky odborny prinos (tak, ako si
to vyZzaduje doktorandské $tidium). Na zaklade dokonalého prestudovania a postdenia
textu dizertatnej prace mozno konstatovat, Zze vopred formulovany ciel bol spineny,
a to predov8etkym v kapitole 4.7, 5. a 6.

4. Postup rieSenia problému a dosiahnuté vysledky dizertaénej prace

Doktorandka riesila stanoveny problém na zaklade tradiéného postupu pre takyto
typ zavereCnej prace — pravdepodobne vzmysle internych usmerneni fakulty. Pri
spracovani dizertatnej prace postupovala nasledovne: analyzovala predovietkym
teoretické podklady (literarne =zdroje), vykonala orientalny predvyskum, uviedla
metodicky aparat, vykonala kvalitativny (interview) a kvantitativny (dotaznikovy)
vyskum/prieskum a vyhodnotila ho, verifikovala "svoje” hypotézy a uviedla teoreticke
a praktické prinosy rie§enia, vratane doporuceni pre daldi vyskum v téme dizertacnej
prace

Z takéhoto postupu treba zvlas$t zvyraznit dve nosné autorsky pévodné dasti
rieSenia: (1) Doktorandka dotaznikovym prieskumom ziskala Udaje a informacie, ktoré
v dizertadnej praci graficky dost podrobne a prepracovane prezentovala a nasledne
zhodnotila. (2) Na zaklade vysledkov vyskumu navrhla viastné rieSenie a jeho platnost
sa nasledne okusila overit v praxi.

Pri rieS8eni dizertatnej prace doktorandka preukazala dostatond odbornu
zdatnost a erudovanu vyspelost v problematike elektronického obchodovania a
marketingoveého riadenia.

Vysledkom dizertatnej prace je analyticko-$tatisticky, navrhovo-modelovy
a hodnotiaci material, ktory mdze predstavovat nepatrny rozvoj poznania vtéme
dizertaénej prace.

5. Prinos dizertacnej prace

Prinosom rieSenia dizertatnej prace su autorsky pdvodné zistené skutoénosti
sucasneho stavu marketingového riadenia a elektronického obchodovania
v reprezentativnej oblasti v CR, a riadenia. Ide o zistenia, na ktorych doktorandka
preukazala urdite svoju analyticko-syntetické vedomosti a schopnosti.

Podstatny prinos rie$enia dizertadnej prace treba vidiet v podkapitole 4.7 a
kapitole 5. a 6. Tu doktorandka preukazala svoje tvorivé a navrhové schopnosti.

6. Vyznam dizertaénej prace pre prax a vedny odbor

Doktorandka vo svojej dizertatnej praci prezentovala teoretické a praktické
prinosy svojho rieSenia. Vyznam dizertadnej prace je nesporny predovietkym vo
vypracovani a vyuZiti autorsky pévodného metodického a metodologického aparatu pre
rieSenie stanoveného problému a v modelovych navrhoch pre eliminaciu zistenych
nedostatkov — model marketingového riedenia pri elektronickom obchodovani.
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Formaélna tprava dizertaénej prace a jej jazykova troveri

Z formédineho hladiska kmefiova Cast dizertaénej prace ma celkom 193 stran
(vratane povinnych zoznamov - chyba vSak povinnd &ast Predhovor). Suéastou
dokumentu je aj prilohova &ast: celkom 7 priloh. Dizertaéna praca je spracovana vo
vhodnej forme a v zasade prehladne. Treba vak poukazat na neiumerny rozsah prace,
ktory je spdsobeny predovSetkym prehnanymi teoretickymi &astami, analytickymi
a konstataénymi popismi a prezentovanim prvotnych vysledkov vyskumu. Doktorandka
dostatoéne dodrziavala pravidld pre pisanie odborného textu DTP ainterné
odpordéania fakulty/Skoly - v praci vyuzila grafické techniky zobrazovania schém,
tabulick a modelov. Praca obsahuje velké mnoiZstvo spravnych citacii a rozsiahly
zoznam pouzitej literatGry.

Publikatna &innost doktorandky

V dizertaénej praci je uvedeny aj prehlad publikacii autorky. V zozname pouZitej
literatQry je prezentovanych celkom 16 publikacii autorsky pévodnych prispevkov. Tuto
publikaén( aktivitu moZno (vzhfadom na zvyklosti v tudijnom odbore vCR i SR)
povaZovat za dostatoéna. Pozn.. Tento prehlfad je uvedeny ako samostatny ale neladi
s celkovym zoznamom - poloZky 141-144.

Pri obhajobe pozadujem vysvetlit:

- pre€o problematika elektronického obchodovania a marketingového riadenia
bola analyzované a hodnotené v dvoch relativne samostatnych ¢astiach
(kapitola 2 a kapitola 3) ?

- ktoré ‘vySSie” metddy a techniky by bolo mozné pouzit pri rieSeni zvolenej
tematiky ?

- ako mozno navrhované rieSenie zakomponovat do procesov manaZmentu
podniku ?

Zhrnutie

Na zaklade vyssie uvedeného posudenia jednotlivych casti dizertatnej prace
moZem konstatovat, Ze predmetna praca ma poZadované zakladné nalezitosti na
uspesné obhajenie a preto v zmysle podmienok stanovenych prislusnymi vyhlaskami

odporaéam
dizertaénu pracu predlozit k obhajobe v $tudijnom programe Ekonomika
a management na Fakulte ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice
a

po uspesnej obhajobe pred komisiou doktorandke udelit akademicky titul
“philosophiae doctor”, v skratke "Ph.D."

v Ziline, 2. augusta 2013 //»WW



