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UVOD

Diplomové prace se zabyva problematikou konkurenceschopnosti a vykonnosti spole¢nosti,
vystupujici pod fiktivnim ndzvem DNK, s.r.o. Autorka této prace s danou spolecnosti
spolupracuje po celou délku magisterského studia formou brigady.

V soucasné dobé¢, kdy jsou trhy ptfesyceny nabidkou nejriznéjSich produktl a sluzeb, je pro
kazdou jednotlivou spolecnost tézké udrzet se na ptednich ptickach, zistat vykonnou,
prosperujici a konkurenceschopnou spolecnosti nebo ziskat si ¢i udrzet ur¢itou konkurencni
vyhodu. Spole¢nosti musi neustale podnikat aktivni kroky, zdokonalovat se, pfizpisobovat se
novym trendiim, produkovat stale lepsi vyrobky, poskytovat stale lepsi sluzby, pficemz musi
sledovat vyvoj konkurence, odliSovat se od ni a snazit se byt vzdy krok pted ni.

Vykonnost 1 konkurenceschopnost je mozné zjistovat ¢i méfit za pomoci riznych metod,
které¢ budou predstaveny v teoretické Casti této prace. Jednotlivé metody se od sebe rozlisuji
na zakladé riznych vyhodnocovacich faktort, diky kterym je mozné na spolecnost nahlizet.
Dale je tfeba identifikovat nedostatky, které¢ se ve spolecnosti mohou nachazet, a to tak, aby
doslo k jejich eliminaci.

V praci budou nejprve vymezeny zakladni pojmy zoblasti konkurenceschopnosti a
vykonnosti. Dale bude ptedstavena spolecnost DNK, s.r.o. a za pomoci Porterovy teorie
konkurenénich sil, Teorie trznich pozic dle P. Kotlera a PEST analyzy bude zjiStovan stav
konkurenceschopnosti vybrané spole¢nosti. Pro zjisténi stavu vykonnosti spolecnosti bude
vybran vykonovy benchmarking, pro ktery bude nejprve predstavena srovndvana spolecnost
s fiktivnim ndzvem AM, s.r.o. Vyslednd zji$téni a navrhy budou zhodnoceny v posledni ¢asti
prace.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni konkurenceschopnosti a vykonnosti vybrané
spolecnosti, kterd v pocatku podnikani neméla pftili§ velkou konkurenci, coz se vSak postupem
¢asu zmeénilo. Konkurence na trhu v daném odvétvi podnikani je pomérné velkd a spolecnost

je nyni nucena podnikat aktivni kroky a bojovat o udrzeni si své souc¢asné pozice.
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1 KONKURENCESCHOPNOST

Konkurenceschopnost je jiz bézné a hojn€ pouzivanym pojmem, u kterého se vSak rizni jeho
definice. Dle jedn¢ zdefinic je mozné ftici, ze , konkurenceschopnost v podstaté
charakterizuje schopnost urcitéeho objektu (firmy, odvétvi, celé ekonomiky ci celého
integrovaného bloku) prosadit se na trhu v silici mezinarodni konkurenci®. [24, s. 9]

Objekty se snazi sob¢é konkurovat nejen v uzaviené ekonomice, ale i v oteviené ekonomice.
Uzaviena ekonomika zahrnuje 1 zahrani¢i. Jedna se tedy o konkurenci napfi¢ rGznymi
zemeémi. Toto mizeme oznaCovat jako ,,mezinarodni konkurenceschopnost®. [84]
Konkurenceschopnost je jakymsi métitkem, které podporuje soutéZivost jak mezi jednotlivci,
tak 1 mezi spolecnostmi. Hlavnim cilem spolecnosti je dosazeni co nejvétsiho zisku na trhu.
[74]

Na konkurenceschopnost plisobi mnoho faktord, které ji ovliviiuji. Zakladnimi faktory jsou
kvalita a naklady, které jsou potfeba vynalozit na dany produkt. DalSimi faktory jsou cenova
uroven vstupll a mezd, efektivita vyrobnich systému ¢i technik a celkova produktivita. [60]

D¢éleni konkurence je mozné vidét na obrazku €. 1.

konkurence napii¢ trhem

. . Cenova
konkurence konkurence na strané poptavky }
necenova
konkurence na strané nabidky }
dokonala
nedokonala

Obrazek 1: Déleni konkurenceschopnosti

Zdroj: viastni zpracovani dle [78]

1.1 Konkurenc¢ni vyhoda
Lencioni tika, Ze konkurenéni vyhodu oproti jinym spole¢nostem ma takova firma, ktera je
zdrava. V knize je dale mozné vycist, co je dle autora samotnou definici zdravé spolecnosti.
Takova spole¢nost musi byt celistva a konzistentni, dale je tfeba, aby fizeni a kultura firmy
byly jednotné. [37]
Dle Portera neni konkuren¢ni vyhoda o soupeteni a pordzeni soupetti. Jde o to vytvaret n¢jaké

vy$si hodnoty. Riké, Ze pokud spole¢nost disponuje konkurenéni vyhodou, ma niZz$i naklady,

stanovuje si vysSi cenu nebo oboji. [38]
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Jiné nazory jsou takové, ze konkuren¢ni vyhoda je pojmem do urcité miry neutralnim a pojem
ma zcela jiny vyznam, neZ mél v dobé, kdy vznikl. Tento pojem si totiz kazdy mize vykladat
po svém a pro kazdého muize mit jiny vyznam, muze oznaCovat prakticky cokoliv. Z
takovéhoto ndzoru pak lze usoudit, Ze konkuren¢ni vyhoda je vlastné cokoliv, co pro firmu

pfedstavuje vyhodu oproti konkurenci. [85]

1.2 Druhy konkurenceschopnosti
Na konkurenci je mozné nahliZet ze dvou rovin. A to na vnitini konkurenci, ktera se zabyva

podnikem samotnym, a dale na vn¢&jsi konkurenci, ktera fesi konkurenci na daném trhu.
1.2.1 Vnitini konkurenceschopnost

Pojmem vnitini konkurenceschopnost se u organizace rozumi dosazeni co moznd nejvyssi
efektivity vSech svych zdroji a zvyseni produktivity a faktort, které ji ovliviiuji. Témito
faktory 1ze rozumét ptidu, kapitél, ale tteba také pracovniky. [83]
Pro hodnoceni konkurenceschopnosti se vyuziva a vychéazi z vnitini analyzy podniku. Za
pomoci této analyzy se hledaji slaba mista podniku proto, aby mohla byt odstrafiovédna, a
naopak se zjist'uji pfednosti podniku.
pro hodnoceni konkurenceschopnosti [33]:

e technika, strojni vybavenost,

e management,

e organizace,

o lidé.
Nasledné je mozné tyto oblasti dopliiovat i o dalsi faktory, které se vztahuji k podniku a

plisobi na n¢j, ale pouze z vnitiniho hlediska. [33]
1.2.2 Vnéjsi konkurenceschopnost

Snaha o dosaZeni urcité konkurenéni vyhody v rdmci trhu, na kterém se firma nachdzi. V této
metod¢ dochézi i k hodnoceni vnéjsich faktorti. Mezi vnéjsi faktory fadime ekonomickou
stabilitu, vyvoj trhu, inovace a dalsi. Firmy se snazi o udrzeni jak soucasné
konkurenceschopnosti, tak i t€ budouci. [29]

Piibova tika, ze analyzovani konkuren¢ni pozice napoméaha k pochopeni samotné podstaty
konkuren¢ni pozice a toho, co konkurenéni pozici tvofi. Zaroven to ukazuje, jak silna

konkuren¢ni pozice je nebo kde hrozi jeji =ztrata. Nejvice zkoumané jsou hlavni

charakteristiky odvétvi, kde se firma nachazi, jaké jsou kli¢ové prvky konkurenéni pozice
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dané firmy, jak se vyvijeji a také zakladni prvky strategie, kterou firma zvolila k ziskani a
udrzeni konkurencni pozice. [58]
Zminénymi klicovymi prvky mohou byt [58]:

e velikost firmy,

e trzni podil,

e zadkaznicka orientace,

e vyzkum a vyvoj,

e pfistup k technologiim,

e kvalifikace a dalsi.

1.3 Marketingové orientované teorie konkurence
V nasledujici kapitole jsou uvedeny rizné marketingoveé orientované teorie konkurence. Za
pomoci téchto teorii, které jsou dale vice rozepsany, je mozné provadeét marketingové
analyzy. Spolecnosti ¢i jednotlivec si voli jednotlivé teorie podle toho, kterych cilii chtéji

dosahnout.
1.3.1 Portertv model péti sil

Konkurence se odviji od péti zakladnich néstroji. Tyto zakladni nastroje jsou hlavnimi
faktory, které nejvice ovlivituji konkurenc¢ni intenzitu a atraktivitu trhu. [14]
Porterova teorie péti sil napomaha identifikovat, ve kterych ndstrojich se skryva sila dané
spolecnosti, tedy nalezeni takového jejiho postaveni, aby mohla co nejlépe Ccelit
konkuren¢nim silam. Tato teorie se velmi Casto pouzZiva pii zafazeni novych produktli a
sluzeb ke zjisténi jejich ziskovosti. Dale mlze byt pouzita k identifikaci sily spole¢nosti,
zjisténi jejich slabych stranek a vyvarovani se pripadnych chyb. [55]
Nastroje, které tvoiti Porterovu teorii konkuren¢nich sil jsou [54]:
e Konkurenti v odvétvi
Jedna se o konkuren¢ni rivalitu mezi jiz existujici konkurenci.
e Dodavatelé
Zabyva se vyjednavaci silou dodavateld, tedy jak dodavatelé kolisaji s cenami na trhu,
a poctem potencialnich dodavatelt.
e Zakaznici
Zabyva se vyjednavacim vlivem zdkaznikl, jaky je jejich pocet, jak velké jsou jejich

objednavky, jak je mozné meénit ceny.
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e Potencial nové vstupujici firmy
Tykéa se hrozby nové vstupujicich firem, jak je pro nové firmy snadné vstoupit do
oboru.
e Substituty
Hrozba vzniku novych vyrobk, které nahradi stavajici, riziko, ze nové vyrobky budou
pro zédkaznika atraktivnéjsi, lepsi ¢i levnéjsi.
Porterova teorie konkurenénich sil je vyobrazena na obrdzku €. 2.

Hrozba nové vstupujicich firem

| Potenciil nové vstupujici firmy

Wyjednavaci vliv zakammilm Vyjednavaci viiv zakazniln

: Konkurenti v odvérvi : ;s
Dodavatelé }—- i e Zakaznici
Scupefeni mezi sxistujicimi firmami

A

Substituty |

Hrozba substitunich viobli nebo sluzeb

Obrazek 2: Hybné sily konkurence v odvétvi

Zdroj: viastni zpracovani dle [23]
1.3.2 Sily v konkurencni strategii dle J. Jiraska

Strategie dle Jirdska je obdobou Porterovy teorie konkurenc¢nich sil. Pracuje s podobnymi
nastroji jako Porter, ale je rozsifena o fadu dalSich nastroju, které se vazi k dané spole¢nosti,
souvisi s ni a pisobi na ni. Strategie dle Jiraska je rozdélena na okruhy, pficemZ prvni okruh
se soustfedi na vnitini sily — to jakymi moZznostmi disponuje spole¢nost sama o sob¢ a druhy
okruh se soustfedi na vnéjsi sily — ik, jak danou spole¢nost ovliviiuje jeji okoli. [25]
Mezi vnitini sily piisobici na spole¢nost patii [78]:

e vnitini schopnosti, sily a slabiny,

e rastové ¢i omezujici z4jmy,

e potencidl vnéjsi rivality (akceptace konkurence).
Mezi vnéjsi sily ptisobici na spolecnost patii [78]:

e odbeératelé, spotiebitelé,

e stat, mistni sprava, banky,

e akcionari, zaméstnanci,

e dodavatelé,
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e mozni novi konkurenti,

e mozné nové vyrobky.

Sily v konkurenéni strategii dle Jiraska jsou zobrazeny na obrazku €. 3.

MoZné nove virobky

MoZni novi konkurenti [

Odbératelé, spoiiebitela

'
.
"

¥ : -y - - Jumn S TANTTE
Potencial vngjsi rivality .~
(akceptace konkurence) +"Vnitini schopnosti 3|'|-:-‘.'.‘

| zajmy /

a slabiny

-

Stat, mistni sprava, banky

- r‘ ] r oW o
*». & Ruostove i omezujici

Dodavatelé

_.—-—-—'—'""_FH-’

Akcionafi, zaméstnanci

Obrazek 3: Model sil pusobicich na konkurencni strategii dle J. Jirdska

Zdroj: viastni zpracovani dle [24]

1.3.3 Porterovy generické konkurenéni strategie

Porter tikd, Ze pro spolecnost je klicové na zaklad¢ provedenych analyz

konkurenceschopnosti navrhnout strategii, diky které bude moci spole¢nost vstoupit na dany

trh. [54]

Dale také Porter tvrdi, Ze existuje vice zpusobi, jak dostahnout stanovenych cilti spolec¢nosti,

kterymi vSak nejCastéji byva predevsim ziskovost. Na zakladé téchto cilu je tfeba dobie

stanovit strategii. Neni v§ak podminkou, Ze kazdé spole¢nosti musi byt pfifazena pouze jedna

strategie. Dand spolecnost miize byt kombinaci vice strategii. [56]

Dle Portera jsou generické konkurencni strategie nasledujici [13]:

e Diferenciace

Diferenciace je strategicka taktika, pti které se spole¢nost snazi o odliSeni

produkce ¢i sluzeb dané spolecnosti od ostatnich spolecnosti v oboru. Jinymi

slovy lze fici, Ze se snazi o vytvofeni produktu ¢i sluzby s jedine¢nym

charakterem ¢i vlastnosti. Soustifedi se piredevSim na hodnoty, které mohou

zakaznikiim nabidnout, pficemz naklady nejsou hlavni prioritou.

e Strategie nizkych nakladi

Spolecnost se snazi za kazdou cenu dosahnout co nejnizsich nakladi oproti své

konkurenci. Diky této strategii si pak spolecCnost muze stanovit vyssi marzi, ¢i

své vyrobky nabizet za vyrazné niz$i cenu nez konkurence.
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¢ Soustiedéni pozornosti (specializa¢ni strategie)
Strategie soustfedéni, nékdy zvana také jako Fokus strategie, se zaméfuje na
konkrétni skupiny zdkaznikt a ptizptisobuje jim své produkty ¢i sluzby.
Je velmi tézké pro spolecnost urcit jednu nejvhodnéj$i strategii, obecné vSak plati, Ze
nejidealnéjsi strategii je kombinace strategie nizkych nakladi a diferenciace.

Porterovy generické konkurenc¢ni strategie jsou uvedeny na obrazku ¢. 4.

Strategicka vyhoda jedinecnost chapana zakaznikem postaveni plynouci z nizkych nakladua
v celém odvétvi DIFERENCIACE STRATEGIE NIZKYCH NAKLADU
jen v urcitém segmentu SOUSTREDENI POZORNOSTI

Obrazek 4: T7i obecné pristupy generické strategie

Zdroj: viastni zpracovani dle [30]
1.3.4 Teorie trznich pozic konkurence dle P. Kotlera

Kotler vychazi z konkurencnich strategii, které si firmy voli, a konkurenci jako takovou déli
na Ctyfi trzni pozice. [39]
Trzni pozice jsou [31]:
e Vedouci firma na trhu
Vedouci firma méa dominantni postaveni na trhu. Ostatni firmy ji i podminky,
které stanovuje, respektuji. Ma na trhu nejvétsi podil.
e TrZni vyzyvatel
Spole¢nost, kterd se drzi na druhém, tfetim ¢i dalsim misté za vedouci firmou.
Trzni vyzyvatel tvrd€ usiluje o zvySeni podilu na trhu a zaujima ofenzivni
strategii.
e Nasledovatel
Nasledovatel mé za cil udrzeni svého podilu na trhu, nemé ambice byt viidcem.
e Vyklenkar
Vyklenkar se zamétuje na malé segmenty, které ostatni firmy ptehlizeji. Své

produkty a sluzby Casto piesné ptizplisobuje potfebam dané¢ho segmentu.
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1.4 Metody hodnoceni konkurenceschopnosti
Udaje a hodnoty, které byly zjistény a stanoveny n&kterou z vyse uvedenych marketingovych
teoril, je tteba dale n¢jakym zplisobem vyhodnocovat. Metody, diky nimz se ziskané udaje a

hodnoty vyhodnocuji, jsou popsany nize.
1.4.1 Analyza SWOT

Analyza, kterd hodnoti jak vnitini, tak vnéjsi faktory plisobici a ovliviiujici danou spole¢nost.
[47]
Za pomoci SWOT analyzy je mozné fesit prakticky kterykoliv problém spolecnosti. [52]
Zkratka SWOT se skladé z pocatecnich pismen jednotlivych faktort v anglicting [61]:
e S —strenghts — silné stranky
V ¢em je spolecnost dobrd, v ¢em vynik4 a ma naskok pied konkurenci.
e W — weaknesses — slabé stranky
V ¢em je spolec¢nost naopak Spatnd, kde jsou jeji slabiny.
e O - oppportunities — prilezitosti
Jakeé prilezitosti spole¢nost ma.
e T — threats — hrozby
Jakym prekazkam spolecnost celi.

Slozky SWOT analyzy je mozné vidét na obrazku €. 5.

Pozitivni Negativni
= e Slabé stranky
= o 5 i WEAKNESSES
= WV tem firma vvnika? e T -
= : it o Mate viechny klifove znalosti?
- Jste na tom dobfe z finanéniho e e gy
hlediska? Celite vnitfnim problémim?
e . Hrozby
Prilezitosti -
3= # THREATS
o ) OPP?RTL}HI.ES ) Roste Vam konkurence? Je trth
= Mate mozZnost obsadit novy T Rl v e
segment? Lze vyuZit rastu trhu? Y If Uu-li“ e
= - odvetvi?

Obrazek 5: SWOT analyza a jeji slozky

Zdroj: vlastni zpracovani dle [63]
Strategie SWOT analyzy
Po sestaveni vySe uvedené tabulky je tfeba pfipravit strategii, kterou se spolecnost rozhodne

vyuzivat. [62]
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Strategie jsou [46]:
e Strategie MAX - MAX
Tato strategie maximalizuje silné stranky a maximalizuje pfilezitosti.
e Strategie MAX — MIN
Tato strategie maximalizuje silné stranky a minimalizuje hrozby.
e Strategie MIN - MAX
Tato strategie minimalizuje slabé stranky a maximalizuje ptileZitosti.
e Strategie MIN — MIN

Tato strategie minimalizuje slabé stranky a minimalizuje hrozby.
1.4.2 Analyza PEST

Tato analyza je nastrojem strategické analyzy. Vyuziva se predevSim na zjiSténi stavu
makrookoli. Pismena tvofici ndzev analyzy jsou pocateCnimi pismeny oblasti, na které se
analyza PEST zaméiuje. Jedna se o politické, ekonomicke, socialné-kulturni a technologické
faktory. [50]
Cilem PEST analyzy je najit odpovédi na tii zékladni otazky. Témito otdzkami jsou [49]:

e Které z faktori maji vliv na podnik?

e Jakeé jsou mozné Ucinky téchto faktora?

e Které z nich jsou v blizké budoucnosti pro podnik nejdalezitejsi?
Politické faktory
Faktory, které urCuji, jak vlada mulze ovliviiovat konkrétni podnik ¢i celé odvétvi.
Nejznaméjsim politickym faktorem je fiskalni politika, cla, ale mohou to byt také
environmentalni ptedpisy, obchodni omezeni Ci politickd stabilita dané zemé. [1]
Ptikladem mohou byt celni bariéry v ptipadé Brexitu ¢i omezeni odbéru surovin z Ruska
z diivodu vélky na Ukrajing. [11]
Ekonomické faktory
Ekonomické faktory napomahaji odhadnout cenu pracovni sily nebo cenu produktii a sluzeb.
Zabyvaji se dale inflaci, pracovni dobou, nezaméstnanosti a dal§imi faktory. Zkouma se tieba
1 DPH, spotfebni dané, dan¢ z nemovitych véci, kurzy ¢i makroekonomické ukazatele. Jsou
takovymi ukazateli, které urcuji vykonnost ekonomiky a maji jak kratkodoby, tak dlouhodoby
dopad na ekonomiku. [20]
Naptiklad zména miry inflace ma vliv na ceny vyrobki a sluzeb jak dodavatelii, tak
odbérateld. Navic je touto zménou ovlivnéno i chovani spotiebitelli, od nichZz se odviji

poptéavka a nabidka produktt ¢i sluzeb. [11]
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Socialné-kulturni faktory

Tyto faktory se zabyvaji demografickym vyvojem populace, zdravotnimi sluzbami, vékovym
slozenim obyvatel, mobilitou, trovni vzdélavani ¢i tfeba pristupem k praci a volnému casu.
Socialné-kulturni faktory napomahaji urcit o jaké produkty ¢i sluzby by mohl byt zajem. [27]
V potaz u téchto faktorti je nutné vzit nabozenstvi, vzdélanost, kupni silu obyvatel ¢i vyvoj
pracovni sily. [11]

Technologické faktory

Jsou to faktory, které se zamé&fuji na analyzu vyzkumu a vyvoje technologii, na inovace nebo
udélovani patentt ¢i vynalezi. [27]

Dnesni doba vyzaduje tyto faktory neopominat a aplikovat je do strategii. Dochazi
k neustalému vyvoji trendl, napt. umélé inteligence, vypocetni techniky. Ptizpisobovani se
technologiim spole¢nostem napomaha udrZet se na trhu. [11]

PEST analyzu zobrazuje obrazek €. 6.

A
Politické faktory Ekonomickeé
: faktory
Socialni faktory Technologicke
2 faktory
¥

Obrazek 6: PEST analyza

Zdroj: viastni zpracovani dle [37]
1.4.3 Metoda PESTLE

Vychazi z metody PEST, kterd je rozsifena o dalsi dva faktory, kterymi jsou legislativni
faktory a environmentalni faktory.

Legislativni (pravni) faktory

Legislativni faktory se zabyvaji vlivem néarodni, evropské i mezindrodni legislativy. Zmény
v legislativé ovliviiuji zaméstnanost, import a export materidlu ¢i produktii, nebo zdanéni.
[51]

Mezi legislativni faktory se fadi i zadkony, pfedpisy ¢i pravidla, které si stanovuji samotné

spole¢nosti. [11]
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Environmentalni faktory

Environmentalni faktory se zabyvaji faktory, které pfimo €i nepifimo souviseji s Zivotnim
prostiedim. Do této oblasti spadaji zékony a vladni nafizeni tykajici se ochrany zivotniho
prostedi, zdkony o vyuzivani energie, o nakladani s odpady, o emisich a dalsi. [1]

Ochrana zivotniho prostfedi a environmentalni otazky jsou v dneSni dobé Casto feSenym
problémem a jsou soucasti jakychsi socidlnich trend. Samotné spole¢nosti se jimi stale vice

zabyvaji a ukotvuji tyto problémy ve svych zdkonech a piedpisech.
1.4.4 Financ¢ni analyza

Finan¢ni analyza spadd do metod hodnoceni finan¢niho zdravi firmy, kdy informace o tom,
jak si dana firma vede, jsou dilezit¢ jak pro majitele firmy, tak pro jeji akcionare, pro
zameéstnance, ale také tfeba pro potencialni investory. [18]

Provadét financni analyzu je mozné bud’ absolutnimi ukazateli nebo ukazateli relativnimi. U
absolutnich ukazateli se vyuzivaji hodnoty uvadéné piimo v ucetnich vykazech. Naopak u
relativnich ukazatelli je nutné hodnoty uvadéné v ucetnich vykazech pométovat. [67]

Absolutni ukazatele

Absolutni ukazatele jsou veliCiny, které je mozné nalézt v Ucetnich vykazech. Nejcastéji
pouzivanymi ucetnimi vykazy pro analyzu jsou rozvaha, vykaz ziskli a ztrat, cash-flow a
dalsi. U absolutnich ukazatel se miize provadét horizontalni Ci vertikdlni analyza. [1]
Horizontalni analyza se provadi z divodu porovnani finan¢nich udaji a jejich zmén
z hlediska casu. Mize se porovndvat s urCitym rokem ¢i s prumérem nékolika vybranych
predchozich let. [21]

Vertikalni analyza zase poskytuje informace o jednotlivych polozkach ucetnich vykazl
vyjadiené v procentech k zékladné, ktera je libovolné zvolena. [67]

Pomérové ukazatele

Déleni pomérovych ukazateld je mozné vidét na obrazku €. 7.
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pomeérové ukazatele

ukazatele likvidity

ukazatele rentability

ukazatele zadluzenosti

ukazatele aktivity

ukazatele trini hodnoty

Obrazek 7: Struktura pomérovych ukazatelu

Zdroj: viastni zpracovani dle [59]

Ukazatele likvidity
Likviditu je tfeba v podniku pocitat a hlidat z divodu zjisténi, zda je dana spolecnost schopna
dostat svym kratkodobym zévazkim. Kazda spolecnost ma jiné pozadavky na svou likviditu.
Pro spole¢nost neni dobré, pokud je pfilis likvidni, protoze jeji penézni prostiedky budou
pfili§ vazany v aktivech. Zaroveil vSak ani neni dobré, pokud je spole¢nost malo likvidni. Pak
to znamend, ze neni schopnd splacet své zavazky tadné a vcas, coz miize vést az k bankrotu
spolecnosti. [10]
Druhy likvidity jsou [59]:

Okamzita likvidita = likvidita 1. stupné

Okamzita likvidita bere v potaz pouze nejlikvidnéjsi polozky rozvahy, tedy pohotové

platebni prostiedky proti dluhiim s okamZitou splatnosti. Doporuc¢ena hodnota je 0,9-

L,1.

hotové platebni prostiedk
Okamsita likvidita = Lot ove Prateoni prostreary

dluhy s okamiitou splatnosti
Rovnice 1: Okamzita likvidita

Pohotova likvidita = likvidita 2. stupné
U pohotové likvidity jsou od obéznych aktiv odeCteny zasoby, které jsou nejméné

likvidni. Doporucena hodnota je 1-1,5.

(obéini aktiva — zisoby)

Pohotova likvidita = kritkodobé dluhy

Rovnice 2: Pohotova likvidita
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BéZzna likvidita = likvidita 3. stupné
Bézna likvidita méfi schopnost dané spolecnosti hradit své kratkodobé zavazky proti
svym celkovym obéznym aktiviim. Mezi obézna aktiva se fadi hotovost, pohledavky a

zasoby. Doporucend hodnota je 1,5-2,5.

obéina aktiva

Beina lhvidita = o o dobe dluhy

Rovnice 3: Bézna likvidita

Ukazatele rentability
Ukazatele rentability se pouzivaji ve spoleCnostech k posouzeni jejich schopnosti generovat
zisk proti n€které z dalSich veli¢in, kterymi mohou byt napt. vlastni kapital, trzby nebo aktiva.
[28]
Hojné€ uzivanymi ukazateli rentability jsou [59]:

Rentabilita celkového kapitalu (ROA)

Rentabilita celkového kapitalu fika, zda spole¢nost efektivné vyuziva vlozena aktiva.

Pométuje tedy zisk s celkovymi aktivy.

EBIT
ROA = -
aktiva

Rovnice 4: Rentabilita celkového kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)
Rentabilita vlastniho kapitalu vyjadiuje navratnost investovaného kapitalu. Poméiuje

tedy zisk a vlastni kapital.

ROE = —
VK

Rovnice 5: Rentabilita viastniho kapitalu

Rentabilita dlouhodobého investovaného kapitalu (ROCE, ROIC)
Rentabilita dlouhodobého investovaného kapitalu nehodnoti pouze ziskovost, kterd

souvisi s vlastnim kapitalem, ale bere také v potaz dafiovou povinnost.

EBIT » (1 —t)

ROCE = ROIC = - ; P -
aktiva — kratkodoba pasiva

Rovnice 6: Rentabilita dlouhodobého investovaného kapitalu
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Rentabilita trzeb (ROS)

Rentabilita trzeb tika, zda spolecnost efektivné preménuje trzby na zisk. Rostouci
ukazatel znamend, ze spoleCnost zlepSuje svou efektivitu, oproti tomu klesajici
ukazatel mlze signalizovat finan¢ni potiZze spolec¢nosti. Vypocet je mozné provést

jednim z nésledujicich vzorci:

EAT

ROS =
triby

Rovnice 7: Rentabilita trzeb pocitand s EAT

EBIT
 triby

Rovnice 8: Rentabilita trzeb pocitana s EBIT

Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity vyjadiuji, jaka je efektivita spoleCnosti pii vyuziti jejiho majetku. U této
skupiny ukazateli se zjiStuje pfedev§im rychlost obratu jednotlivych slozek majetku, za jak
dlouho se aktiva pifeméni na trzby ¢i hotovost, nebo jak dlouho aktiva drzi svou podobu. [70]

doba obratu zisob = —220Y
oba ooratu Zaso —m

Rovnice 9: Doba obratu zasob

doba obratu pohledivek — Lo edAVKY
opa obratu ponleaave —m

Rovnice 10: Doba obratu pohledavek

zavazky

doba obratu zavazki = nakiady (6hy) 360

Rovnice 11: Doba obratu zavazkii

. L ) triby
pocet obratu stalych aktiv = ——————
: stala aktiva

Rovnice 12: Pocet obratu stalych aktiv

. . zasoby
obrat celkovvch aktiv= ————
i celkova aktiva

Rovnice 13: Obrat celkovych aktiv
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Analyza zadluZenosti

Zadluzenost spole¢nosti je pojem, o kterém se hovoti v piipadé, kdy spolecnost vyuziva
cizich zdroji k financovani svych aktivit. Pouzivani ciziho kapitdlu vSak pro podnik vzdy
nemusi pfedstavovat pouze riziko, mlize to znamenat i vynosnost kapitalu. [19]

Byt zadluzenymi je pro firmu do jisté miry Zadouci, avSak pfilisné zatizeni mtize firmu dovést
az k bankrotu. Jistd mira zadluzenosti napomaha ke zvySovani rentability — coZ oznacuje efekt
finan¢ni paky. [53]

Ukazatele zadluzenosti jsou ovliviiovany témito zakladnimi faktory: typem aktiv, stupném
finan¢ni volnosti podniku, rizikem a danémi. [71]

Vysoké zadluzenost podniku mtize byt zptisobena napt. vysokymi rezervami, které si podnik
rozhodne ukladat pro rtizné ucely. [§]

Ukazatele zadluzenosti se 1i§i svym zamétenim, kdy jsou zaméteny na zkoumani celkové
zadluzenosti nebo na zadluzenost dil¢i. Nejvice uzivanymi ukazateli jsou [59]:

cizi kapital

celkovi zadluzenost = -
pasiva

Rovnice 14: Celkova zadluzenost

dlouhodobé zavazky
dlouhodoba zadluzenost = -

pasiva
Rovnice 15: Dlouhodoba zadluzenost

kratkodobé zivazky

kratkodoba zadluzenost = -
pasiva

Rovnice 16: Kratkodobad zadluzZenost

EBIT

urokové krvti= — —
Y nakladové uroky

Rovnice 17: Urokové kryti

L. . cizi kapital
prumérna doba splatnosti dluhu = ————
provozni CF

Rovnice 18: Priimérnad doba splatnosti dluhu

Ukazatele kapitalového trhu
Dalsimi ukazateli dalezitymi pro hodnoceni podniku jsou ukazatele kapitdlového trhu. Tyto
ukazatele fikaji, jak je podnik atraktivni pro investory. Zkoumd se pomér uUcetni a trzni

hodnoty akcii nebo tfeba pomér hodnoty vyplacenych dividend na zisk a dalsi. [69]
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Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost vybrana pro praktickou ¢ast nemé zadné akcie, nebude tato
¢ast podrobnéji rozebrana.

DuPont rozklad ukazatele ROE

DuPont rozklad, oznacovan také jako pyramidovy rozklad vrcholového ukazatele, umoziuje
komplexni pohled na finanéni konkurenceschopnost a vykonnost daného podniku. V tomto
rozkladu dochéazi krozkladu vrcholového ukazatele, kterym je ukazatel ROE na dalsi
jednotlivé ukazatele ¢i faktory. Za pomoci této metody je mozné odhalit nedostatky, kterymi
by se mél podnik pak dale fidit a snaZit se je eliminovat. Hlavnim cilem by tedy mélo byt
zvysit vyslednou hodnotu ROE. [15]

Zakladni vzorec ROE se rozklada nasledovné [59]:

ROE zisk zisk  triby aktiva
= T =X — X - Py
vlastni kapitdl  triby  aktiva vlastni kapital

Rovnice 19: Rozklad ukazatele ROE

Pyramidovy rozklad rentability celkového kapitalu
Pyramidovy rozklad rentability celkového kapitdlu miize vypadat tak, jak je zobrazeno na

obrazku ¢. 8.

ROA = EBIT/aktiva

| |

EBIT/triby triby/aktiva
[ ] [ ]
EBIT s trzby triby = aktiva
o ’ y fixni obéina
by - nklady aktiva + aktiva
. zasoby —
odpisy —
. pohleddavky ——
dané ]

kratkodoby
uroky — finanéni majetek

ostatni naklady ——

Obrazek 8: Pyramidovy rozklad rentability celkového kapitalu

Zdroj: vlastni zpracovani dle [59]
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2 VYKONNOST

Pojem vykonnost je mozné vysvétlovat mnoha definicemi. Jedna z definic tika, ze ,, vykonnost
oznacuje to, co je podnik schopen viastnikovi prinést“ [45, s. 19]

Jiné definice tika, ze vykonnost je ,, charakteristika, ktera popisuje zpuisob, respektive priibéh,
jakym zkoumany subjekt vykondva urcitou cinnost, na zakladé podobnosti s referencnim
zplisobem této cinnosti. Interpretace této charakteristiky predpoklada schopnost porovnani
zkoumaného a referencniho jevu z hlediska stanovené kriterialni Skaly . [75, s. 13]

Na vykonnost je mozné¢ obecné nahlizet jako na charakteristiku, pii1 které dochazi
k popisovani urcitého zpiisobu nebo spise pribéhu, kterym zkoumany objekt vykonava danou

¢innost, na zaklad¢€ podobnosti s referenénim zptisobem pritbéhu této dané ¢innosti. [75]

2.1 Méreni vykonnosti
Kaplan a Norton tika, Ze ,, Co nelze mérit, nelze ani ridit“. Z tohoto plyne, Ze méfeni a fizeni
jsou velmi provazané pojmy. Pfedtim nez je mozné vykonnost v podniku fidit, je tfeba ji vSak
nejdiive méfit. [26]
Dtlezité pii méfeni vykonnosti je definovani jejiho ucelu, kdo bude se zjisténymi
informacemi disponovat a pro koho budou urceny, jelikoz kazdy bude mit jiné naroky a
pozadavky. Napf. pozadavky vlastnikli se li§i od pozadavkid manazert, vétiteld daného
podniku, bank, jinych investi¢nich spole¢nosti a dalSich. [45]
Me¢éiit dany vykon a tim dosahovat stanovenych cili podniku napomaha stanoveni kli¢ovych
ukazatelti vykonnosti (KPI). Diky tomu je mozné zjistovat, jestli bylo danych cili dosazeno
nebo jak moc se od nich podnik odchyluje. [34]
Ptiklady KPI ukazatelti [35]:

e pocet vyrobenych kusii za den,

e ROI (navratnost investic),

e mira zapojeni fanouski na socialnich sitich (engagement),

e pocet pouziti slevového kodu.

2.2 Rizeni vykonnosti
Rizeni vykonnosti lze povaZovat za strategicky piistup managementu, ktery pfifazuje
zaméstnancim, manazerim, stakeholderim ¢i jinym konkrétni nastroje a postupy, které je
tteba dodrzovat. Nastroje a postupy jsou vyuzivany pro pravidelné planovani, monitorovani,
meéfeni a hodnoceni vykonnosti podniku za stanovenych méfitek a zminénych strategickych

vV

cili vedoucich k vyssi ticelnosti a efektivnosti. [12]
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Dulezitym prvkem fizeni vykonnosti je management dan¢ho podniku, ktery davéa tkoly a
zaroven rozhoduje o celém procesu fizeni. Dale interpretuje vysledky vSem zainteresovanym

stranam. [42]

2.3 Moderni metody méreni vykonnosti podniku
Tradi¢ni ukazatele, které¢ dosud méfily vykonnost podniku, zacinaji byt kritizovany a na
zaklad¢ toho vznikaji nové ukazatele (metody) — moderni. V poslednich letech se stalo
zadangj$i zjiStovat a méfit rust trzni hodnoty podniku, ktery je pravé mozné zjistovat za
pomoci modernich ukazatelil méfeni vykonnosti. Tyto moderni ukazatele by mély spliovat
nasledujici pozadavky [40]:
e ukazatele se co nejblize vazou na hodnotu akcie (shareholder value) a vazby musi byt
prokazatelné statistickymi propocty,
e vyuzivd se co nejvétS§iho mnozstvi dostupnych informaci a dalSich udajh, které
poskytuje ucetnictvi,
e dulezité je, aby ukazatele odrazely i kalkulaci rizik a aby byl v tivahu bran rozsah
vazanosti kapitalu,
e poslednim pozadavkem je, aby bylo moZzné¢ hodnoceni vykonnosti, ale i ocenéni
podniku.
Nalezeni takovych ukazatelli vykonnosti, které spliiuji vySe zminéné pozadavky, je ponc¢kud

obtizné. Do modernich ukazateli méfeni vykonnosti jsou fazeny [48]:
2.3.1 Diskontované cash flow (DCF)

Vypocet cash flow je bézn¢ pouzivanym financnim vykazem, ktery zahrnuje vSechny penézni
toky spojené s danym podnikem. Zabyva se tedy pfijmy a vynalozenymi vydaji, neobsahuje
ale informace o vynosech ¢i nakladech. [7]

Pokud vsak chceme do ¢astky zohlednit budouci cenu penéz, je tfeba cely cash flow
diskontovat, tedy prepocitat a vyjadfit pravé pomoci budouci ceny. [7]

Tento vypocet se provadi za pomoci vzorce [7]:

CF

e = ey

Rovnice 20: Diskontované cash flow

t...cas

d ... diskont (urok, kterym bychom byli schopni hodnotit ¢astku)
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2.3.2 Trzni pridana hodnota (MVA)

Dals§im ukazatelem je trzni pfidana hodnota. Trzni ptidand hodnota zjistuje, jaky je rozdil
mezi trzni hodnotou podniku a hodnotou kapitalu, ktery byl investovan. Vzorec pro trzni
pridanou hodnotu je nésledujici [48]:

MV A = trzni hodnota — hodnota investovaného kapitalu

Rovnice 21: Trzni pridana hodnota
2.3.3 Excess Return

Excess Return je ukazatelem, ktery porovnavéa o¢ekavanou hodnotu bohatstvi v daném obdobi
se skute¢n¢ dosazenou hodnotou bohatstvi ve stejném obdobi. Jedna se tedy o dodatecny

vynos. [17]
Vzorec pro Excess Return vypadé nasledovné [48]:
ER, = skutetna hodnota bohatstvi v obdobi,, — ofekdvana hodnota bohatstvi v obdobi,
Rovnice 22: Excess Return

2.3.4 Ekonomicka piidana hodnota (EVA)

Velmi zndmym a uzivanym je ukazatel Ekonomické ptfidané hodnoty, ktery ptedstavuje
ekonomicky zisk, ktery podniku zbude po uhrazeni vSech jeho nakladi, zahrnujicich 1 naklady
na kapital. Ekonomickd ptidand hodnota slouzi nejen k reflexi vykonnosti daného podniku,
ale je 1 dilezitym vystupem pro management podniku, ktery podle vyslednych hodnot
upravuje sva rozhodovani o budoucich aktivitach spolecnosti. [77]

Vzorec pro Ekonomickou ptidanou hodnotu ma podobu [48]:

EVA = NOPAT —WACCx C
Rovnice 23: Ekonomicka pridana hodnota

NOPAT = {isty provozni zisk po zdanéni

WACC = vazené primérné naklady na kapital

C = kapital, ktery je vazany v aktivech

ViazZené primérné naklady na kapitil (WACC)

Véazené prumérné néklady na kapital se sestavaji ze dvou slozek, a to z ndklada na cizi kapital
a nakladi na vlastni kapital. Naklady na cizi kapital jsou vyjadieny troky, které podnik za
cizi kapitdl musi zaplatit. Slozit&jsi je vSak urcit naklady na vlastni kapital, kdy je nutné

vyuzit nékterou z péti metod [43]:
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e metoda CAPM,

e dividendovy model,

e pruamérna rentabilita odvétvi,

e odvozeni nakladii vlastniho kapitalu z nakladua ciziho kapitalu,

e stavebnicovy model.
Z uvedeného bude blize popsan stavebnicovy model, a to z divodu vyuziti pravé tohoto
modelu v praktické casti této prace. Pro tento ukazatel je tfeba vyuzit 1 nékterych
doporucenych hodnot, které vydavad Ministerstvo primyslu a obchodu. Tento ukazatel je
uren souctem bezrizikové sazby (rf), stanovené piirdzky za podnikatelské riziko (rpeq),
prirazky za financni riziko (rgnseap), prirazky za velikost podniku (rp4) a prirazky za financni
strukturu (Tepst)-

Vzorec pro vypocet je nasledujici [43]:

uz cz Uz VK
e = VK
A

Rovnice 24: Naklady na viastni kapital stavebnicovym modelem
1. = prumérné néklady na vlastni kapital
UZ = tplatné zdroje (vlastni kapital, bankovni Givéry, dluhopisy)
CZ = cisty zisk
A = celkova aktiva
Z = hruby zisk
UM = urokova mira
VK = vlastni kapital
Bezrizikova sazba (ry)
Bezrizikova sazba je udavana vynosnosti desetiletych statnich dluhopist. [41]
Rizikova prFirazka za riziko (r,0q)
U rizikové ptirdzky za riziko je tteba nejprve ovéfit nasledujici podminku [41]:

EBIT _ UZ
—>—x UM

A T A
Rovnice 25: Podminka u rizikové prirdzky za riziko

EEBIT

e pokud plati, zZe — = Y um , tak r,,q = minimalni hodnota v odvétvi,
A A p
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EBIT _
e pokud plati, ze 4 , tak 1504 = 10 %,

)
o LEBIT _UZ Tpat = ———————5——+0,1
e pokud plati, ze 4 4 , tak LU

vz, )7531'[ :
A

Prirazka za financni riziko (Tfpstap)
Ukazatel, ktery se vdze na béZznou likviditu (L3) a stanovuji se jim vazby, které jsou mezi
aktivy a pasivy a jejich zivotnosti. Urcuje se dle nasledujicich podminek [41]:

e pokud plati, ze L3 < XL1, tak rgpseap = 10 %,

e pokud plati, ze L3 > XL2, tak rgpsan = 0 %,

2
(XL2—-L3) N

e pokud plati, ze XL1 <L3 <XL2, tak rfnstqp = (XL2—XL1)2

0,1.

Hodnoty neznamych XL1 a XL2 se stanovuji dle odvétvi individualné.
Prirazka za velikost podniku (rp»)
Jedna se o pfirdzku, ktera zahrnuje rizikovost spojenou s velikosti podniku. Obecné u tohoto
ukazatele plati, Ze s menSimi podniky je spjato vys$si riziko podnikdni. Rozhodujici jsou
uvedené podminky [41]:

e pokud plati, Ze UZ < 100 mil. K¢, tak rpa =5 %,

e pokud plati, ze UZ > 3 mld. K¢, tak rp o= 0 %,

2
. Dy I . 3-Uz)°
e pokud je hodnota UZ mezi vySe zminénymi mezemi, tak r;4 = ( o8 2} .

Prirazka za financ¢ni strukturu (repsq)
Pfirazka za finan¢ni strukturu se vypocitd z rozdilu hodnot primérnych nakladd na vlastni
kapital (r.) a primérnych celkovych ndkladi na kapitdl (WACC). Tato ptirdzka se fidi
nasledujicimi podminkami [41]:

e pokud plati, Ze r. = WACC, tak rgpse = 0 %,

e pokud plati, ze r. < WACC, tak rgps = 0 %,

e pokud vyjde hodnota rg,g, > 10 %, tak je tfeba tuto hodnotu snizit na 10 %.
2.3.5 Cisty provozni zisk po zdanéni (NOPAT)

Cisty provozni zisk po zdanéni je velmi oblibenym modernim ukazatelem, diky némuz je
mozn¢ srovnavat z hlediska finan¢ni vykonnosti rizné podniky za dané obdobi. Jak je z nazvu
ukazatele zfejmé, predstavuje zisk firmy zprovozni Cinnosti po zdanéni a vypocitd se
nasledovné [57]:

NOPAT = EBIT x (1 —¢)

Rovnice 26: Cisty provozni zisk po zdanéni
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2.3.6 Cisty penéZni tok z investic (CFROI)

Cisty penézni tok zinvestic neboli CFROI je ukazatel vyuZivany k vypoétu navratnosti
investic dané spolecnosti. Spole¢nost ze svého investovaného kapitalu ocekava Cisté penézni
toky v budoucnu, avsak tyto toky je potfeba prevést na jejich soucasnou hodnotu, a to za
ucelem moznosti srovnani s ostatnimi investicemi ¢i spole¢nostmi. K tomu se vyuziva
diskontni sazba, s jejiz pomoci se budouci hodnota ptevadi na hodnotu soucasnou. [48]

CFROI = IN zn: _E
- - =1 (1 + l)t

Rovnice 27: Cisty penézni tok z investic

IN ... kapitalovy vydaj
CF ... brutto cash flow
1 ... arokova mira

n ... doba zivotnosti aktiv

2.4 Komplexni pristupy méreni vykonnosti
Vykonnost je mozné zjisStovat a méfit za pomoci danych piistupii. Tyto ptistupy jsou vice

popsany v nasledujicich podkapitolach.
2.4.1 Balanced Scorecard (BSC)

Jedna se o systém strategického méfeni vykonnosti podniku. Cilem je vytvofit vazbu mezi
velmi ¢asto protichidnymi z4jmy prvka organizace tak, aby byly vzajemné vyvazeny. Metoda
vychézi z vize a strategie podniku. [76]
Jde pfedevS§im o méfitelnost aktivit v jednotlivych oblastech. V definovanych oblastech jsou
ur¢ovany jednotlivé cile, které jsou Casto mezi sebou provazany. Témto cilim jsou vymezeny
tzv. klicové ukazatele, které se oznacuji KPI. [2]
Vykonnost podniku je méfena za pomoci Ctyfech oblasti, u kterych jsou uvedeny i otazky,
které je nutné si klast [68]:
¢ Financni perspektiva
Jak vniméme nase akcionare?
e Zakaznicka perspektiva
Jak vnimame naSe zédkazniky?
e Perspektiva interni procesu

V jakych procesech je tfeba vynikat, aby bylo dosazeno tspéchu?
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e Perspektiva uceni se a riastu
Jak si uchovame schopnost provadét zmény a zlepSovat se?

Jednotlivé oblasti Balanced Scorecard jsou uvedeny na obrazku ¢. 9.

v zisky. . né_\'iri\'nt‘:’sr ‘_!'ebu,
« niklady, *mira drzeni
« abar £ zakaznika, )
« primérni hodnota i BIUOEID opakovanjch
objednavky l.lak1:lpll.l, S
» spokojenost zakazniku
Finanéni Zikaznicka
perspektiva perspektiva
Interni a S -
2 Uceni se a rust
obchodni procesy
poiet zaméstnanci,
vzdélani
« rychlost vitoby, zaméstnanca,
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Obrazek 9: Balanced Scorecard
Zdroj: viastni zpracovani dle [64]

Finanéni perspektiva
Zjistuje se, kdy je vhodné zavadét a realizovat strategie organizace tak, aby bylo mozné
dosahnout zlepSeni organizace. [4]
Ve finan¢ni perspektiveé se sleduji napt. [9]:

e zisky,

e naklady,

e obrat,

e prumérna hodnota objednavky.
Zakaznicka perspektiva
V této perspektivé jsou identifikovany zakaznické a trzni segmenty ¢innosti organizace a
vykonnostni méfitka téchto cilovych segmentt. [5]
Vykonnost podniku zamétena na zdkaznickou perspektivu miize zahrnovat napt. [9]:

e navstévnost webu,

e miru udrzeni zakaznik,

e procento opakovanych nakupu,
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e spokojenost zakaznikil.
Interni a obchodni procesy
Dalsi, co je potieba zjistovat, je i stav a funkénost jakychkoliv procest, které probihaji pfimo
ve firmé k tomu, aby samotny produkt ¢i sluzba mohl byt co nejlepSim. Jde o to odhalit
jakékoliv nedokonalosti, zpozdéni, mezery ¢i plytvani, ke kterym mize dochazet
neefektivnim nastavenim procesu. [66]
Bézné zkoumané oblasti internich a obchodnich procest jsou [9]:

e rychlost vyroby,

e pocet dodavateld,

e vztah s dodavateli.
Uceni a rist
Firmy by m¢ly usilovat o neustalé zlepSovani a edukaci svych zaméstnanci, se kterymi je tato
perspektiva tzce propojena. Firma by se nikdy neméla spokojit se stavajici tirovni vzdélavani.
Me¢la by znalosti a dovednosti svych zaméstnancti prohlubovat a dbat o jejich riist, nebot’
firmy se do jisté miry zlepSuji prave diky svym zaméstnancim. [36]
Do této perspektivy spadaji predev§im ukazatele tykajici se lidskych zdrojt [9]:

e pocet zamé&stnancl,

e vzdélani zaméstnancu,

e cfektivita tymové komunikace,

e pocet absolvovanych Skoleni.
2.4.2 Benchmarking

Tato metoda je zalozena na principu porovnavani dané spolecnosti s jinym podnikem c¢i
podniky, které ptfedstavuji konkurenci. Metody a strategie je mozné piejimat a rizné se
inspirovat praveé u konkurence. Diky benchmarkingu je mozné odhalit oblasti, ve kterych ma
dana spolec¢nost nedostatky a tim zvysit jeji efektivitu. Cilem je také pfiblizit se hodnotam,
kterych dosahuje konkurence. [44]
Proces benchmarkingu je mozné 1épe pochopit z nasledujicich otazek, které je tieba si klast
[65]:
e Jaké objekty se budou porovnavat?
V prvni fazi je tfeba stanovit jeden ¢i vice objektt, které¢ budou dale
srovnavany s danou spole¢nosti.
e Co se bude pri benchmarkingu hodnotit?

Stanoveni méfitek, pomoci kterych bude benchmarking provadén.
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Jak zkoumanou ¢innost provadi nase spole¢nost?

Nejdiive se analyzuji ¢innosti dané spolecnosti, tim je zjiStén jeji soucasny
stav.

Jak zkoumané ¢innosti provadéji ostatni?

Analyzuji se ¢innosti, které¢ jsou provadény konkurenci.

K ¢emu budou informace ziskané analyzovianim?

Vysledkem provadénych analyz je prehledné a jasné zpracovani dat, které je
mozné predat vedeni spolecnosti, a to dale rozhoduje o budoucich aktivitach

spole¢nosti.

Cil benchmarkingu spociva v procesu neustalého zlepSovani se, zalozeném na porovnavani

dané spolecnosti s konkurenci. Od téchto spolecnosti 1ze prebirat rtizné postupy, systémy,

metody a jiné. [72]

Typy benchmarkingu

Typy benchmarkingu je moZzné rozliSovat dle uplatnénych ptistupt [79]:

Porovnavani strategii

Lze také nazvat jako strategicky benchmarking. Lze jej pouzit v piipade, kdy
se spolec¢nost snazi kompletné zlepsit svou ¢innost tim, ze zjistuje dlouhodobé
strategie, postupy a pfistupy, a to jak své, tak i konkurencni. Jedna se vSak o
velmi slozity zptsob a to z toho diivodu, Ze ne vzdy je mozné ziskat idaje o
zvoleném benchmarkingovém partnerovi, jeho strategiich a pfistupech.
Porovnavani vykont

Vykonovy benchmarking je mozné vyuzit v situaci, kdy spole¢nost potiebuje
zjistit idaje o vykonovém charakteru dané spole¢nosti. Jedné se o nejbeznéjsi
formu benchmarkingu, kdy neni problém dohledat potiebné udaje o
benchmarkingovém partnerovi, kdyz jsou tato data povinné zvetejiiovana.
Porovnavani procesi

Procesni benchmarking, jak jiz z nazvu plyne, je pouzivany v pifipadé, kdy
spole¢nost chce zlepsit urCité procesy a konkrétni Cinnosti, které probihaji
uvnitt spolecnosti. Jedna se o ndro¢nou variantu, protoze je nutné dostat se az k
podrobnym informacim, tykajicim se chodu této spolecnosti.

Funkéni (druhovy) benchmarking

Tento typ benchmarkingu se zabyva uréenymi ¢innostmi ¢i funkcemi, které ve

spole¢nosti jsou.
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Je mozné i dalsi déleni benchmarkingu [6]:

e Interni (vnitini) benchmarking
Takovyto benchmarking je provadén uvniti jedné spolecnosti, kdy dochazi
ke zjiStovani stavu a ndslednému porovnavani s ostatnimi jednotkami ¢i utvary
v téZe organizaci. Velkou vyhodou je dostupnost vSech potifebnych udaji a
informaci.

e Externi (vnéjsi) benchmarking
Za pomoci externiho benchmarkingu je mozné porovnavat vysledky, ¢innosti
¢i jiné aktivity dané spolecnosti s konkurenci. Vyhodou tohoto typu
benchmarkingu je mozZnost inspirovani se a piebirani osvédCenych a
vyzkouSenych postupti pro feSeni piipadnych nedostatki dané spolecnosti.

Na obrazku €. 10 je zobrazena provazanost jednotlivych typt benchmarkingu.

[ Benchmarking
_,—:—'—'_'_'_'_'_ __‘___‘——_
p—— l’ i ——
Pracesni Funkciondlni Wykanowy
Interni Externi

Obrazek 10: Typy benchmarkingu
Zdroj: [2]
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3 PREDSTAVENI ZVOLENEHO PODNIKU

Vybranou spolecnosti pro praktickou ¢ast diplomové prace bude spolecnost, ktera bude
vystupovat pod fiktivnim nazvem DNK s.r.o., z divodu pféni jednatelll uchovat v tajnosti

interni informace, které byly vyuzity k sepsani této ¢asti diplomové prace.

Autorka diplomové prace ma stouto spolecnosti vlastni zkuSenosti, po celou dobu
magisterského studia se spolecnosti spolupracovala formou brigady, pfevazné na pozici

v administrative.

Spole¢nost DNK s.r.o. sidli v Dubenci nedaleko mésta Dvora Kralové nad Labem. Do

obchodniho rejstiiku byla zapsana 4.7.2013.

Hlavni ¢innost spolecnosti spociva v prodeji tepelné techniky, dild na kotle a samotnych kotla
predevsim prosttednictvim e-shopu spole¢nosti. Jedna se o rodinnou firmu sidlici v Dubenci,
kde se nachazi centralni sklad a je zde skladovano veskeré zbozi. Odsud je dle objednavek
vyskladiiovano, baleno a posildno k objednateli ¢i na poboc¢ku v Praze nebo v Brné, kde si
findlni zakaznici maji moznost svou objednavku vyzvednout. Spole¢nost mé tedy své
pobocky ziizeny v Praze a v Brné. Na pobocku v Praze si zdkaznici nejéastéji jezdi
vyzvedavat jiz zminéné objednané zbozi, tato pobocka je déale vyuzivana také k reklamaci
produkti a vneposledni fadé je zde moznd konzultace spravnosti typu kotle/produktu
s jednatelem spolecnosti. Brnénskd pobocka pak funguje pouze jako vydejna objednavek.
V ptipad¢ potieby konzultace je mozné vyuzit zdkaznickou linku, kdy je hovor pfepojovan

dle vytiZzenosti na jednotlivé pracovniky.
Jak je mozné vidét v tabulce €. 1 spolecnost se dle EK fadi mezi mikropodniky.

Tabulka 1: Informace o spolecnosti DNK s.r.o.

Pocet zaméstnancii Roc¢ni obrat (K¢) Bilan¢ni suma (K¢)

7 48 108 000 16 378 000

Zdroj: viastni zpracovani dle vyrocni zpravy spolecnosti DNK s.r.o.

V soucasné dobé spolecnost dodava své produkty do mnoha evropskych zemi. V zafi roku
2013 spolecnost rozsitila svou nabidku o podlahové vytdpéni znacky Eurothex, radiatory

Irsap, bojlery a akumula¢ni nadrze znacky Hermann.
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3.1 Struktura spole¢nosti DNK s.r.o.
Spole¢nost ma v soucasné dob& jednoho jednatele. Dale se v organizacni struktufe spolecnosti
nachdzi ucetni, pomocna ucetni, hlavni skladnik, vedouci zdkaznické linky a grafik. Podklady
pro hlavni ucetni zpracovdva pomocnd ucetni. Hlavni skladnik dohlizi na spravny chod
skladu, zajiStuje dostatecné mnozstvi nabizenych dild, ale tfeba 1 baliciho materialu. Déle je
nadfizenym pracovnikem pro tfi pomocné skladniky a brigddnika. Vedouci zédkaznické linky
je vzdy ndpomocen lidem, kteti si nevédi rady s vybérem spravné¢ho produktu. A grafik
pfedevsim zabezpecuje vizudlni stranku spolecnosti, stard se o internetové stranky, foti a
upravuje dané produkty v ateliéru. Struktura spole¢nosti DNK s.r.o0. je uvedena na obrazku

¢. 11.

Jednatel spoleénosti

| ! } }

Uetnd Hlavni skladnik elonckealranicks Crafik
linky

Pomocny skladnil:

Y

Brigadnik

Fy

Pomocny skladnil

Pomocny skladnil |«

Brigadnik <

Obrazek 11: Struktura spolecnosti DKN s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich udaju spolecnosti DNK s.r.o.

3.2 Historie spolecnosti
Spolecnost vznikla zjiz zavedené spoleCnosti, ktera se vSak plvodné zabyvala pouze
prodejem jednotlivych kotli. Z divodu velké poptavky nahradnich dili k nabizenym kotlim,
kterd na trhu nastala, se spole¢nost rozhodla své produkty a sluzby rozsifit pravé o prodej
nahradnich dilti a poskytovani poradenstvi v této oblasti. Od prvotni vyhradni spoluprace se
znackou Hermann rozs§ifila svlij sortiment od r. 2013 o dalsi dobie prodejné znacky kotli a
jejich nahradnich dilii. V nabidce spolecnosti je tak dnes az 300 druhii kotl. V poslednich
letech, a to pfedevSim se silicim zajmem odbératelit o nizkoenergetické bydleni, ptidala

spolecnost do svého sortimentu i tepelna Cerpadla, klimatizace a ventilace.
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4 ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI POMOCI
VYBRANYCH METOD

Pro provedeni analyzy konkurenceschopnosti bude vybrdna metoda Porterova teorie

konkurenc¢nich sil a PEST analyza.

4.1 Portertv model péti sil
Nejprve bude spole¢nost piedstavena z hlediska jednotlivych faktorii, které tvoii Porterovu

teorii konkurenc¢nich sil.
4.1.1 Zakaznici

Zakaznici oCekavaji, Ze jim spolecnost odborné poradi s vybérem konkrétniho produktu a ze
Spolecnost si je pozadavkil zakaznikli dobfe védoma a snazi se jim ve vSech smérech
maximalné ptizplisobit, coz se spole¢nosti dobie daii, kdyz eviduje velké mnozstvi stalych
zdkaznikli. Znacny pftiliv novych zdkaznika spole¢nost ziskala prostiednictvim reklamnich
spotit odvysilanych v poslednich dvou letech v radiu. Spole¢nost si své zakazniky ziskala
predevs§im diky svému vstficnému, ochotnému a odbornému pfistupu pii pomoci s vybérem
produktli, diky Sirokému sortimentu nabizenych vyrobku, které eviduje pfimo ve svych
skladech a neni tedy nutné tyto vyrobky objednavat a prodluzovat expedicni lhiity, a dale diky
nasledné spokojenosti zakaznikli s nakoupenymi produkty. Zakaznici mohou k nadkupu vyuzit
jak osobni navstévu v prodejnach v Dubenci ¢i v Praze, vydejové misto v Brné, nebo nakoupit
vyrobek prostfednictvim velmi detailné propracovaného e-shopu. Zakaznikim jsou
k dispozici fundovani pracovnici jako poradci na provozovné v Dubenci a v Praze ¢i na
zakaznické telefonni lince. Podnikatelé, ktefi podnikaji v oblasti tepelné techniky, se mohou
na strankach spolecnosti zaregistrovat a k odbériim zbozi je jim pak poskytnuta navic sleva

10 %.

Prodévané komodity jsou v soucasné dob¢ na trhu nedostatkovym zbozim a zékaznici jsou
proto radi, kdyz je jim spoleCnost schopna obstarat alespon alternativni zbozi. Vyjednavaci
sila zakaznikli tedy neni pfili§ velka a da se predpokladat, ze by si spoleCnost své stalé
zakazniky udrZela i v pfipadé€, Ze by nevyvijela az takové usili pro udrzeni dobrych vztahii se
zakazniky. Ale i1 pfesto se spolecnost faktorem spokojenosti zdkaznikii zabyva, a to

prostfednictvim jiz vySe zminénych €innosti.
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Spolec¢nost pravidelné poskytuje svym zdkaznikim materidl a tim se podili na mnoha

vyznamnych zakdzkach, kterymi jsou naptiklad:

e Servisni centrum KIA Eurothex - spolecnost DNK s.r.o. kompletné zajistila
podlahové vytapéni pro servisni centrum.

e Podlahové vytapéni KUKS - do Kuksu byl doddn kompletni systém podlahového
vytapéni EUROTHEX.

e Instalace kotelny pro objekt ZD DUBENEC a.s.

4.1.2 Dodavatelé

Dodavatel¢ jsou velmi diilezitou soucasti obchodniho fetézce. Proto navazat dobrou
spolupraci se skutecné dobrym dodavatelem, ktery dodavé vyhlaseny produkt, je v praxi
velmi obtizné a zhlediska fungovani celé spoleCnosti zdsadni. Dle sdéleni jednatele
spole¢nosti bylo toto v prvopocatku tim nejpodstatnéjSim. Dodavatelti je na trhu malo a
vétSinou maji pro své znacky kotll specifické produkty, které neni mozné zaménit s dily jiné
znacky. Z téchto diivodl je vyjednavaci sila dodavatelli vysokéd a spolecnost si tak nemiize

dovolit ztratit zddného z jiz zavedenych dodavateld.

Dodavatel¢ davaji piednost spolecnostem, které jsou jiz zavedené, je snimi ovéfend
spoluprace a maji jistotu minimalnich rizik. Takovou spolecnosti vSak v zacatcich spolecnost
DNK s.r.o. nebyla, kdyz ve svém pocatku byla jednou z mnoha neznamych spolecnosti
s zddnymi referencemi. Jednatelé proto vénovali velké Gsili tomu, aby se postupem nékolika
let spole¢nost vypracovala v diivéryhodnou a byla pro dodavatele zajimavou, coZ se postupem
casu skutecné stalo. Nabizené kontrakty od dodavatelii byly rok od roku vyhodnéjsi, nebot’
dodavatelé zjistili, ze spolecnost nese plnou zaruku, dokaze své hospodafeni bez problémil
kryt a dokaze pomeérné jednoduse vyteSit dalsi pfidruzené problémy. V souCasné dobé
spolecnost se svymi dodavateli funguje téméf na pratelské trovni, diky ¢emuz ji jsou
nabizeny nejlepsi ceny na trhu. Momentalné, kdy poptavka po téchto vyrobcich ptevysuje
nabidku a toto zbozi je nedostatkové a té¢zko sehnatelné, je spolecnost u dodavateli vedena na
prednich pfickach a jsou ji dodavany i takové vyrobky, které by bylo pro jinou spole¢nost

téméer nemozné ziskat.

Hlavnimi dodavateli spole¢nosti jsou:

e Herman,
e Baxi,
e Beretta,
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e Chaffoteaux,
e Dakon,

e Immergas,

e Junkers,

e Protherm,

e Vaillant,

e Viadrus,

e Honeywell.

4.1.3 Konkurenti v odvétvi

V dobé vzniku spolecnosti nebylo, dle slov jednatele spolecnosti, takové mnozstvi

konkurence, jaké je dnes. Spolecnosti DNK s.r.o. konkuruji spolecnosti, které se vylozené

zabyvaji tepelnou technikou, ale 1 spolecnosti, které maji dily ke kotliim pouze jako pridany

segment k hlavnimu podnikani a propojuji napf. oblasti topeni, voda, plyn nebo vybavuji

koupelny. Konkurenti budou uvedeni také pod fiktivnimi nazvy. Mezi stavajici konkurenci

spolecnosti patii nasledujici spole¢nosti:

OP s.r.o.

Sidlo spolecnosti s prodejnou se nachazi v Prostéjove. Spole¢nost OP s.r.0. byla zalozena
v roce 2006, kdy se zamétovala vyhradné na prodej ndhradnich dili na kotle a kotla
samotnych. Postupem Casu vSak svou nabidku zacala rozSifovat o dalsi oblasti, kterymi
jsou voda, topeni a plyn. V soucasné dob¢ spolecnost nabizi 1 koupelnové prvky jako
napf. baterie, vany, sprchové kouty a dalsi. Spolupracuje se znackami Dakon, Atmos,
Baxi, Tatramat, Vaillant, Viessmann. Mimo jiné nabizi i sluzby jako servis plynovych a
elektrickych spotfebici. Spolecnost zaméstnava primérné 3 zaméstnance. Spolecnost své
produkty nabizi na internetovych strankach, které jsou velmi zastaralé a neni mozné si
produkty prohlédnout ani o nich dohledat Zaddné konkrétni informace. Zakaznik je tedy
nucen si zbozi vybrat pfimo na prodejné, kterd se nachazi v sidle spolecnosti. Na
prodejnu pak navazuje pomérn¢ rozsahly areal s velkym skladem.

AM s.r.o.

Spolegnost, kterd ma velké mnoZstvi poboéek po celé Ceské republice. Zaméiuje se na
oblast topeni, voda, plyn a koupelny. Spole¢nost ma zfizeny internetové stranky vcetné
socialnich siti, na kterych se pravidelné prezentuje. Spole¢nost ma ziizen e-shop a své

sluzby nabizi na 12 pobockach a v 8 koupelnovych studiich. Zaméstnava zhruba 250
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zaméstnancl, na trhu je jiz 30 let. Vice je spole¢nost AM s.r.o. specifikovana v dalsi
kapitole jako benchmarkingovy partner.

KOM s.r.o.

Jedna se spiSe o rodinnou spole¢nost zaloZzenou v roce 2013 a sidlici v Hefmanové
Méstci. Sortiment spolecnosti obsahuje jak dily na kotle, tak i kotle samotné. Nabidka se
tedy nejvice podobé vybrané spolecnosti. Na svém e-shopu nabizi zbozi znacky Dakon,
Thermona, Buderus, Junkers, Bosh a Destila, prodava tedy produkty stejnych znacek jako
vybrana spolecnost DNK, s.r.0. Po registraci nabizi servisnim technikiim poskytnuti slevy
na dals$i nakupy, stejné jako vybrand spolecnost. V poslednim roce rozsitila svou nabidku
o produkty z oblasti instalatérstvi a koupelen. Slabinou spole¢nosti se muiize jevit jiz
zminény e-shop, ktery neptsobi piehledné, popis produktii neni dostate¢né podrobny a
kategorie nejsou rozfazeny dobrym zplsobem. Kladem spolecnosti je moznost vyuZzit
zakaznickou linku pro poptdvku ¢i radu. Dale spolecnost nabizi moznost zajiSténi
odborné montaze.

KARO

Je dalsi rodinnou spole¢nosti, ktera funguje jiz od roku 1991 v Zelezném Brodg.
Specializuje se mimo kotld a dili na kotle na zahradni a lesni techniku, vodoinstalacni a
topenarsky material, hutni a spojovaci material, rucni a elektrické nafadi a nastroje.
Nabizeny sortiment je tedy pomérné Siroky. Nejedna se sice o piimo specializovanou
prodejnu pouze kotll a dili na kotle, ale ma v nabidce i produkty zna¢ek Opop, Dakon a
Viadrus. Webové stranky spolecnosti pliisobi bézné€, spoleCnost se snazi aktualizovat
obsah na webovych strankach a pridavat informativni bannery.

GKs.r.o.

Spolecnost sidlici v Pardubicich. Na strankach spole¢nosti je mozné vybirat z velkého
mnozstvi znacek kotlii, jako napt. Junkers, Protherm, Baxi, Destila, Immergas, Dakon a
Viadrus. Specializuje se vSak vyhradn¢ na kotle, dily na kotle nabizi pouze velmi
okrajové. Nabizi sluzby, kterymi jsou montaz kotli a plynovych zatizeni, jejich servis a
odborné poradenské sluzby v oblasti topenafstvi. SpotiebiCe je mozné si prohlédnout
v prodejnim skladu. Spolecnost mé taktéz ziizenou zakaznickou linku a své produkty
nabizi na e-shopu, ktery ale nepiisobi pfili§ zajimavé.

MXC s.r.o.

Spolecnost, kterda ma svou centralu v Brn¢ a byla zalozena v roce 2014. Produktové
portfolio spole¢nosti se velmi 1isi od vybrané spolecnosti a jejich konkurent. Nenabizi

dily na kotle ¢i kotle, ale poskytuje topeni ve formé topnych folii a paneld, které je vice
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ekologické a tusporngj$i nez bézné formy vytipéni. V domech tedy neni tieba mit
umistény ani kotel nebo tepelné Cerpadlo. Vyhodou je, Ze se d4 umistit do kterékoliv
stavby se zarukou az 50 let. Spole¢nost ma piehledné a moderni webové stranky, avSak
velkda nevyhoda je stanoveni ceny, kterd bude zdkaznikovi sd€lena az po vyplnéni
formulate pro poptavku. V sou¢asné dobé spoleénost expanduje i do dal§ich regionti CR.
Spolecnost tedy predstavuje konkurenci v oboru tepelné techniky, ale nabidkou produkt
se odliSuje od ostatni stavajici konkurence.
Z vySe uvedenych spolecnosti pfedstavuje nejvetsi nebezpeci z hlediska konkurence
spole¢nost AM s.r.0., a to nejen z diivodu velmi pestré nabidky sortimentu, ale i sluzeb, které
jsou k t€émto prodejiim pridruzeny. Obsahové spolecnost pokryva §ir§i spektrum femesinych
¢innosti a jeji zbozi mohou zékaznici zakoupit prakticky pod jednou stiechou, coz je
zakazniky kladné kvitovano. Zbozi a sluzby vyuZivaji nejen kone¢ni spotiebitelé, ale i1
podnikatelé, kterym jsou poskytovany znacné slevy. Spole¢nost ma ziizeno velké mnozstvi
pobocek po celé Ceské republice, véetnd vybavenych studii, ¢imz se k zakaznikim velmi
priblizila. Z téchto divodi byla spolecnost vybrana i jako benchmarkingovy partner pro

provedeni vykonového benchmarkingu.
4.1.4 Potencialni konkurence (novi potencialni konkurenti)

V dnes$ni dobé¢, kdy je kladen dliraz na nizkoenergetické vytapéni a ekologii, vznika pomérné
dost spolecnosti, které se touto problematikou zabyvaji a snazi se prorazit na trhu. Pro nové
spolecnosti by pravdépodobné mohl nastat problém hned v zacatku podnikdni, a to pii
sjednavani kontrakt s dodavateli, ptip. v poskytnuti lepSich marzi a podminek t€émto novym
spolecnostem. Jak uz bylo vySe zminéno, sjedndvani kontraktd je pomérné naro¢ny proces,
kdy se dodavatel¢ peclivé rozhoduji a vyhodnocuji, s kym své dlouhodobé kontrakty sjednaji.
Dodavatelé obecné davaji pfednost spole¢nostem, které jsou jiz dobfe zavedené, prosperuji a
maji dobré reference od odbératelti tak, aby neohrozily dobré jméno dodavatele. Dalsi
problém by pro potencialni konkurenci mohl nastat v mnoZstvim kapitalu, kterym spolecnost
disponuje, nebot’ se jedna o financné velmi narocny segment podnikéni, kdy je tfeba drzet
vysoké skladové zasoby a pruzné reagovat na piijaté objednavky. Zbozi je bud’ rozmérné;si i
velmi t€zké nebo se jedna o velké mnozstvi drobnéjsiho zbozi a je proto tfeba mit dostatecné
prostory ke skladovani véetné manipulaéni techniky. A v neposledni fad¢ je kladen diiraz na
proskoleny personal, ktery musi dobfe rozumét problematice tepelné techniky, aby mohl a
umél kvalifikované poradit zdkazniklim. I pfes pomérné narocné podminky pro vstup nové

konkurence na trh, které byly uvedeny, se objevuji a zakladaji nové spolecnosti. NejCastéji se
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novi konkurenti objevuji zfad reviznich technikl, ktefi problematiku topendistvi dobie
ovladaji a produkty znaji. Déle to mohou byt spolecnosti, které se zabyvaji nckterou
podobnou oblasti, kdy prodavaji napt. dily potfebné pro vodoinstalatérstvi ¢i zafizeni do

koupelen.
4.1.5 Substitu¢ni produkty

Plynové 1 elektrické kotle vCetné¢ veSkeré¢ho pfislusenstvi sice jsou nezbytnou komoditou,
které je v soucasné dobé€ na trhu neustdly nedostatek a jeji nahrazeni dalSimi substitu¢nimi
produkty neni mozné ze dne na den, ale uz dnes se spole¢nost nad novymi trendy proziraveé
zamysli. Substituéni produkt je mozné vidét v ekologickém vytapéni, kterym jsou tepelna
Cerpadla nebo vyroba solarni energie. Spolecnost si je novych a ekologickych trendii dobie
védoma, sama je se zdjmem sleduje a na svych nemovitostech jiz vyuziva. Snazi se drzet krok
s moderni dobou a pozitivn¢ hledét do zdravé budoucnosti. Substitu¢ni produkty by tedy

nemusely pro spolecnost piedstavovat pouze hrozbu, ale také novou pfilezitost.

4.2 Teorie trznich pozic dle P. Kotlera
Jednotlivi konkurenti jsou blize popsani a specifikovani v rdmci Porterova modelu péti sil u
zjistovaného ukazatele konkurenti v odvétvi. Spolecnosti jsou uvedeny pod fiktivnimi nazvy,
stejné tak jako vybrana spolecnost pro praktickou cast diplomové prace. Spole¢nosti byly
roziazeny do Ctyf skupin, kterymi jsou vedouci firma, trzni vyzyvatel, nasledovatel a

vyklenkar.
4.2.1 Vedouci firma na trhu

Dle rozhovoru s jednatelem spolec¢nosti, a rovnéZ po provedeni analyzy konkurentil
spole¢nosti, byla jako vedouci firma na trhu oznacena spolecnost AM, s.r.o. Tato spolecnost
je podrobnéji popsana v dalSich kapitolach jako benchmarkingovy partner pro vybranou
spolecnost DNK, s.r.o. U spole¢nosti AM, s.r.o. nakupuji jak podnikatel¢ z oboru, tak i
fyzické osoby, pro které je velkym ptinosem, Ze u této spolecnosti naleznou nejen produkty
z oblasti topenafstvi, ale také vody, napt. zafizeni do koupelen. Velkym piinosem pro
zakazniky je moderni vzhled e-shopu spolecnosti, na kterém jsou u produkt uvedeny veskeré
potiebné informace, i velké mnozstvi strategicky rozmisténych pobodek po celé Ceské

republice.
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4.2.2 TrZni vyzyvatel

Trzniho vyzyvatele pro spolecnost DNK s.r.o. ptfedstavuje spolecnost KOM s.r.o. Obé
spolecnosti maji velmi podobnou nabidku produktli, které nabizi formou svych e-shopt.
V ¢em spolecnost KOM s.r.0., zpohledu autorky této prace, zaostava, je informovani
zakaznikil. Spole¢nost DNK s.r.0. pravideln¢ pridava ptispévky na socidlni sité, pfedev§im na
facebookovy profil spole¢nosti, ale o novinkach pro zakazniky informuje 1 na svém e-shopu

Také vice dba na vizualni podobu e-shopu, ktery pravidelné upravuje a modernizuje.
4.2.3 Nasledovatel

Za nasledovatele by bylo moZné oznacit spolecnost KARO, ktera se nespecializuje pouze na
oblast topenaistvi, ale na fadu dalSich oblasti, véetn¢ produktli do domacnosti a na zahradu.
Nabidku kotlli a dild na kotle, kterou zprostfedkovavd formou e-shopu, ale nemé az tak

Sirokou jako ostatni uvedené spolecnosti.

Dalsim z nésledovatell je spole¢nost GK s.r.o., kdy se tato spolecnost specializuje vyhradné
na prodej kotli a sluzby, které s kotly souvisi. Spole¢nost ma ziizené webové stranky s e-

shopem, ktery ale ptisobi spiSe zastarale.

Posledni z uvedenych nésledovatelil je spolecnost OP s.r.0., kterd nabizi Sirokou nabidku dila
pro kotle, kotli a produkty z oblasti instalatérstvi. Velkym minusem spolecnosti je existence
pouze webovych stranek s vyctem oblasti produktti, které nabizi. Spole¢nost nema ziizen e-
shop, tudiz je mozné nakupovat pouze v kamenném obchod¢, ktery se nachdzi v sidle

spole¢nosti.
4.2.4 Vyklenkar

Spolecnost MXC s.r.o. je mozné povazovat za vyklenkafe na daném trhu. Spolecnost se
zaméfuje na oblast topenaistvi, avSak svou nabidkou se od ostatnich uvedenych konkurent
diametralné¢ odliSuje. Jeji nabidka je rozdilnd v poskytovani produkti a sluzeb tim, ze se
spolecnost specializuje na vysoce ekologicky systém vytdpéni, ktery spociva v instalaci
nizkoenergetického podlahového vytapéni a topnych panelii. Jedna se o moderni zplsob
vytapeni, ktery funguje na principu solarni a elektrické energie. Neni tedy tieba mit zadny
kotel, tepelné Cerpadlo ¢i radiatory, jen tenké pasy do podlahy. Vyhodou spolecnosti jsou
velmi podrobné propracované webové stranky, kde zdkaznici mohou nalézt veskeré pottebné
informace o tomto systému vytapeni, seznamit se s nim a dostat odpovédi na otdzky, které je

zajimaji. Nevyhodou vSak je, Ze zakaznik nevi ani pfibliznou cenu produktl a realizace, ktera
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je individudlni a zdkaznik ji maze zjistit az pii dalsi komunikaci se spole¢nosti. K tomuto je

nutné odeslat spole¢nosti poptavkovy formulaf.

4.3 PEST analyza

PEST analyza zhodnoti vngjsi faktory, které maji vliv na konkurenceschopnost podniku.
4.3.1 Politické faktory

V soucasné dobé€ je dilezitym zdkonem, ktery se tyka tepelné techniky, Zakon ¢. 201/2012
Sb. - o ochrané ovzdusi. Tento zakon obsahuje pozadavky, které se tykaji lokalnich topidel
na pevna paliva, ktera nespliiuji pozadavky na emise. Tyka se to tedy predevsim starSich typa
kotlt, které siln¢ znecist'uji zivotni prostiedi a do ovzdusi vypousti skodliviny. Tyto kotle je

tteba vymeénit za kotle novéjsi, které jiz nejsou tak Skodlivé. [82]

Dalsim z dtlezitych zdkonu je Zakon €. 133/1985 Sb. — o poZarni ochrané a souvisejici
piedpisy. Tento zdkon mimo jiné uklad4d vSem obcaniim a majitelim povinnost pravidelnych
revizi a Cisténi kotli a komind. Spole¢nost DNK, s.r.o. proddva velké mnozstvi Cisticich
ptripravkli a poskytuje kontakty na servisni a revizni techniky, se kterymi dlouhodobé

spolupracuje. [80]

Zakon ¢. 406/2000 Sb. — o hospodareni energii a souvisejici predpisy obsahuje informace
o tom, jak by mélo byt naloZeno s energiemi, mimo energie tepelné i s energii elektrickou, ale

také s plynem a jinymi palivy. [81]

Kromé téchto vyse zminénych zakoni je tieba brat v potaz i ekologickou politiku vlddy CR,
ktera je provazana s ekologickou politikou EU. Jako vechny staty Evropské unie se i Ceska
republika snazi o zvySeni vyuziti obnovitelnych zdroji a tim zlepSeni zivotniho prostredi.
V Ceské republice funguje od roku 2014 dota¢ni program Novéa zelend tsporam, ktery
pfispivda lidem mimo jiné i na Setrn&j$i zplsoby vytapéni, jakymi je napi. vymeéna
neekologickych zdroju tepla za tepelna Cerpadla. [46]

Dalsi odnozi dota¢niho programu Nova zelena Gsporam je dotacni program Kotlikové dotace.
Tyto dotace jsou poskytovany lidem, ktefi maji nizké piijmy a poskytnuty piispévek z Nova
zelend usporam by jim nestacil. Proto vznikl program Kotlikové dotace, ktery hradi az 95 %

zpusobilych vydaji na vyménu kotle. [32]

Oba tyto projekty jsou spolufinancovany Evropskou unii.
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4.3.2 Ekonomické faktory
Ceny elektrickych energii

Ceny elektrickych energii v soucasné dobé¢ rapidné rostou, a to pfedev§im vlivem valky na
Ukrajin€é. Vybranou spolecnost sice nezatéZuje rust energii v ramci vyroby produktt, ale
vzristajici ceny energii jsou znatelné i1 pti béZném provozu. Spole¢nost se proto snazi v ramci
uspory energii, potazmo i penéznich prostiedkli, dbat na vSeobecna doporuceni, mezi kterd
patii napt. omezeni teploty ve vnitinich prostorach spolecnosti, omezeni zbyte¢ného sviceni a
dalsi.

Spolecnost, jejimz predmétem podnikani jsou praveé obchody tykajici se tepelnych zdroju, si
jiz pted lety proziravé zfidila vlastni solarni panely, které se ukédzaly byt vybornou investici,
kdyZ nejenze v jarnich, letnich a podzimnich mésicich kryji vlastni spotfebu elektrické
energie, ale navic pfebytky odprodava zpét do sit€. Zdrazovani elektrickych energii je mozné

sledovat v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2: Vyvoj cen energii ve sledovanych letech

Rok Ceny energii za
1 MWh (v K¢)
2017 811
2018 1064
2019 1264
2020 1107
2021 1716
2022 6028

Zdroj: viastni zpracovani dle [16]
Inflace

Aktudlni mira inflace je velmi vysokd, coz ssebou piinasi velké mnozstvi problémd.
Spolec¢nost DNK s.r.o. vSak diky dlouhodobé¢ stanovené vysoké marzi prosperuje stale velmi

dobfe a nedostava se do druhotné platebni neschopnosti ¢i dalSich existen¢nich problémt.

Vyvoj inflace je zachycen v nasledujici tabulce €. 3.
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Tabulka 3: Vyvoj inflace ve sledovanych letech

Rok Priimérna ro¢ni
inflace (v %)
2017 2,5
2018 2,1
2019 2,8
2020 3,2
2021 3,8
2022 15,1

Zdroj: viastni zpracovani dle [22]
Nezaméstnanost

Pro spolecnost by mohl byt velmi dilezity 1 ukazatel nezaméstnanosti. I kdyZ se v tomto
piipadé jednd o malou spoleCnost, jednim z jejich nejvétsich problému je vysoka fluktuace
zamé&stnancl. Spole¢nost neni schopna si dlouhodobé udrzet stdlé zaméstnance, kdyZ mezi

stalé zaméstnance patii pouze zhruba polovina vSech zaméstnancti.

Vyvoj nezaméstnanosti v Kralovéhradeckém kraji v prubéhu let 2017-2022 je zobrazen

v nasledujici tabulce €. 4.

Tabulka 4: Vyvoj nezaméstnanosti ve sledovanych letech

Rok Nezaméstnani
(v tis. osob)
2017 6,2
2018 6,4
2019 4,6
2020 7,0
2021 6,3
2022 7,7

Zdroj: viastni zpracovani dle [78]
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4.3.3 Socialné-kulturni faktory
Dotace pro verejnost

Mezi socidlné-kulturni faktory by bylo mozné zaradit projekty, které jsou poskytovany a
nabizeny obyvatelim Ceské republiky v oblasti topenaistvi, konkrétné starych kotlt. Jednim
z takovych projekt je Nova zelend usporam — kotlikovéa dotace. Dotace spociva v piispeévku
¢i uhrazeni plné ¢astky za novy kotel, ktery bude Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi. Dotace jsou

poskytovany na kotle na pevna paliva ¢i na tepelna Cerpadla s elektrickym pohonem.
Spatna dostupnost

Dalsim problémem by mohl byt fakt, Ze se spolecnost nachazi na vesnici, kde je velmi Spatna
dostupnost vefejnou dopravou. Vétsina zameéstnanct tedy bud’ pochdzi z této vesnice nebo
dojizdi vlastnim vozem z okolnich vesnic nebo mést. Moznosti, jak by spolecnost mohla

naldkat nové potencidlni zaméstnance, spocivaji pfedevSim v nastaveni benefiti.
Uroveii vzdélani a kvalifikace zaméstnanci

Po konzultaci s jednatelem spolecnosti autorka zjistila, ze je velky problém najit uchazece o
toto zaméstnani, ktery by byl vybaven védomostmi a znalostmi v oboru tepelné techniky.
Spolecnost je tak donucena piijimat uchazece, ktefi nemaji ani zdkladni povédomi tykajici se
dané oblasti. Vynaklada proto prostiedky k jejich zaskoleni a zapojeni se do procesu
spolecnosti, coZ se, bohuZzel, v nékterych piipadech ukdzalo jako nemozné a pracovni pomér

na dobu neurcitou nemohl byt uzavien.
4.3.4 Technologické faktory

Spolecnost DNK, s.r.o. dily na kotle nakupuje a déale pieprodava, tudiz se nezabyva oblasti
vyroby, vyzkumu a vyvoje a dalSich, které potiebuji technologicky pokrok. Spole¢nost se
vSak musela ptizptsobit, jak bylo vySe zminéno, a usnadnit pracovni postupy pro nezaucené
pracovniky a brigaddniky. Cely systém spole¢nosti spociva v systému carovych kodi, ¢tecek a
piesné pfifazené pozice kazdému produktu. Veskeré zbozi, které do spolecnosti pfijde, je
thned pfijato a evidovano pod konkrétnim ¢islem kodu a ¢islem EANu a umisténo na svou
pozici. Pracovnika, ktery vyfizuje objednavku, ¢tecka po naskenovani objednavky ptimo
navede na pozice produktd, které se v objedndvce nachédzeji. Systém po dokonceni
objednavky vytiskne Stitek pro dopravce, nasledné se objednavka zabali a odesle. Podrobné¢ je

cely postup vytizeni objedndvky zaznamenan na obrazku ¢. 12.
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Zakitek Prijeti objednivky Systém vyhodnocuje

dostupnost zbofi na skladé

Je objednané zbhozi
skladem?

Propojeni objednivky a
prizdného boxu i
étecek a individudln ovyeh

kodi

Pomoci étetky nalezeny
pozice, na ktersch se zboZi
nachizi

Vytisknuti objednavky

Objednivka zafazena do
kompletnich
Box odloZen hlavnimu

skladnikovi ke kompletizaci

Ne
Objednivka zafazena do
nekompletnich
Automatické upozornéni hlavniho,
skladnika na nedostatek zbozi

Ovéfovani dostupnosti zhofi u
dedavateld skladnikem

Ano
e 2bo%i dostupng>
Ne

‘Veskeré dostupné zhoii v
pislusném mnoZstvi vieZeno
do boxu

zboZi nalezeno?

Dopluéni chybéjicich
produkri hlavnim
skladnikem

Byl skladnich schopen
kompletovat objednavku?

Dokongeni vyskladnini objedndvky a

Objednani zbozi

/KD Odeskini objedni Zabalken objeduiviy a
\_/ ? uvolnéni boxi

Obrazek 12: Proces od prijeti objednavky po jeji expedici

Zdroj: viastni zpracovani
Dale spolecnost vyuziva technologie k vnitini komunikaci a pro neustalé¢ zlepSovani svych

webovych stranek, kde pravidelné dochazi k upravé obsahu a ptidavani dalSich produkti ¢i
produktovych fad do nabidky spolec¢nosti.
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5 ANALYZA VYKONNOSTI POMOCI VYBRANYCH
METOD

K analyzovani vykonnosti bylo vybirdno mezi metodami, které byly zminény v teoretické
¢asti prace.

5.1 Benchmarking
Metodou k provedeni analyzy vykonnosti dané spoleCnosti byla stanovena metoda

benchmarking. Tato metoda srovnava vybranou spolecnost a jejiho benchmarkingového

partnera.
5.1.1. Predstaveni benchmarkingového partnera

Pro provedeni benchmarkingu byla zvolena spoleCnost s fiktivnim nazvem AM, s.r.o., ktera
se da povaZovat ve svém oboru za Spicku. Tato spolec¢nost byla zaloZzena v roce 1992 v
Pardubicich. Nabidka spolecnosti je velmi Sirokd, spolecnost spolupracuje saz 150

dodavateli. Spole¢nost se zaméftila na oblasti, které spolu tzce souvisi a t€émito oblastmi jsou:

e topeni,

e voda,

* plyn,

e koupelny.

Sidlo spole¢nosti se nachazi v Pardubicich, kde se nachdzi i centralni sklad spole¢nosti.
Spolec¢nost prodava své produkty jak konenym spotfebitelim, tak i dal§im subjektim a
funguje tedy jako velkoobchod i maloobchod. Své produkty nabizi ve 12 prodejnach, které
jsou strategicky rozmistény po celé Ceské republice. Na 8 znich je mozné nalézt i
showroomy koupelen spole¢nosti, kde se mizou zdkaznici nechat inspirovat jiz vytvoirenymi
koupelnami. Mimo jiné spolecnost AM, s.r.o. nabizi i sluzby, kterymi jsou grafické navrzeni

koupelen. Spolec¢nost tohoto ¢asu zaméstnava okolo 250 zaméstnanc.
5.1.2. Historie spole¢nosti

Spolecnost byla zaloZena v roce 1992 v Pardubicich a piivodné se zabyvala pouze prodejem

plynovych kotli. V prubéhu let se postupné rozriistala a do své nabidky zatadila produkty
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z oblasti topeni, dale pak plynu, vody a jako posledni dodavky koupelnového vybaveni véetné

grafickych navrh.

V tabulce ¢. 5 je mozné vidét, Ze spoleCnost se nachazi na rozmezi stfedniho a velkého
podniku. Z hlediska poctu zaméstnancli a sumy ro¢niho obratu lze ofekavat, ze v ptiStich

letech dojde k ptekroceni stanovenych hodnot a spole¢nost se bude fadit mezi velké podniky.

Tabulka S: Informace o spolecnosti AM, s.r.o.

Pocet zaméstnanct Roc¢ni obrat (K¢) Bilan¢ni suma (K¢)

250 1 154790 000 492 227 000

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

5.2 Vykonovy benchmarking

Pro provedeni benchmarkingu byl zvolen vykonovy benchmarking z divodu moznosti vyuziti
dat, které maji spole¢nosti povinnost zvetejiiovat. K vypocitani potiebnych ukazateli byly

vyuzity ptredevS§im rozvaha a vykaz zisku a ztrat konkrétnich spole¢nosti.

Vybrané ukazatele pro zhodnoceni vykonového benchmarkingu jsou ukazatele produktivity

préce, likvidity, rentability, zadluZzenosti a aktivity.
5.2.1 Ukazatele produktivity prace
Pocet zaméstnanci

Prvnim sledovanym ukazatelem je pocet zaméstnancli za sledovana obdobi, ktery je uveden

v tabulce ¢. 6.

Tabulka 6: Pocet zaméstnancui za sledované obdobi

Pocet zaméstnancu 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 5 6 6 7 7
AM, s.r.o. 212 245 253 247 260

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Z tabulky je patrné, ze ob¢ spole¢nosti zaméstnavaji rozdilny pocet zaméstnanct. Z tohoto
divodu jsou nékteré dalsi uvedené ukazatele produktivity prace upraveny a vyjaddieny na

jednoho zaméstnance.
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U spolecnosti DNK s.r.o. bylo zaméstndno nejvice zaméstnancti v letech 2020 a 2021.
Tabulka zndzorfiuje rostouci trend v poctu zaméstnanci. U spoleCnosti AM, s.r.o. bylo

nejvice zaméstnancu v roce 2021.
Pocet prodejen

Tabulka ¢. 7 zachycuje informace o poctu prodejen, které¢ spolecnosti v jednotlivych letech

provozovaly.

Tabulka 7: Pocet prodejen spolecnosti ve sledovanych letech

Pocet prodejen 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 2 2 3 3 3
AM, s.r.o. 8 9 10 10 12

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Spole¢nost DNK s.r.0. vroce 2013 zahgjila svou ¢innost v provozovné Dubenec, kterd se
stala jejim zakladnim pilifem. V roce 2017 oteviela v ramci pilotniho programu svou pobocku
v Praze. Tato prazskd pobocka byla zfizena z divodu vysoké poptavky v lokaci hlavniho
mesta a jak jiz bylo vySe zminéno, je vyuzivana piedevsim pro konzultace k vybéru zbozi, k
vydeji objednavek a k vyfizeni reklamaci pro spadovou oblast hlavniho mésta. Jelikoz se
otevieni pobocky v Praze osvédcilo, ptistoupila spolecnost v roce 2019 k rozsifeni své sité o

pobocku v Brng, ktera je vSak vyuzivana pouze jako vydejna objednavek.

Spolecnost AM, s.r.o. zahdjila svou ¢innost v Pardubicich a v priibéhu let znacné expandovala
a své pobocky rozsifovala do raznych mést po Ceské republice a to tak, aby jejich
rozmisténim pokryla co nejefektivndji celou Ceskou republiku. V roce 2020 nedoslo
k otevieni zddné nové pobocky, ale z divodu nedostacujicich skladovacich prostor rozsitila

svij centralni sklad v Pardubicich o dalsi budovu.
Trzby na zaméstnance

Z dostupnych informaci o spolecnosti AM, s.r.o. bylo zjisténo, ze 99 % trzeb spolecnosti bylo
tvofeno prodejem zbozi, zbylé 1 % je tvofeno prodejem vyrobkl a sluzeb, mezi které patii
predevsim vytvafeni grafickych navrhli koupelen. Spole¢nost DNK s.r.o. eviduje pouze trzby

z prodeje zbozi.

TrZby spolecnosti vyjadiené na jednoho zaméstnance jsou uvedeny v tabulce €. 8.
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Tabulka 8: Trzby spolecnosti vyjadrené na jednoho zaméstnance

Trzby na

2017 2018 2019 2020 2021
zameéstnance
DNK s.r.o. 5405,20 5506,83 6619,17 6870,57 8776,00
AM, s.r.o. 4246,17 4281,24 4209,57 4598,59 4849,14

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Trzby v pfepo¢tu na jednoho zaméstnance ma ve vSech piipadech vyssi spole€nost DNK
s.r.o0., kterd vykazuje podstatné nizsi poCet zaméstnanct. Jedna se o rodinnou firmu, kde ma
kazdy zrodiny osobni zdjem na prosperité¢ spolecnosti, hlida si své Sance na trhu, plni
vytyCené cile, motivuje zaméstnance k lepSim vykonim a osobné se snazi dosdhnout
maximalni spokojenosti zakaznik. Velkym plusem spolecnosti je vyborné propracovany
inovativni systém skladovani, ktery umoznuje spole¢nosti DNK s.r.o. dosahovat vyssi
efektivnosti prace. Tento systém je naveden tak, aby 1 brigddnikim s minimalnimi
zkusenostmi v daném oboru pomohl najit, vyskladnit a odeslat objedndvku v co nejkratSim

mozném case.

Vyznamnym rokem se pro spolecnost stal rok 2019, kdy spolecnost zainvestovala do
modernizace svych webovych stranek a kompletné predélala cely systém e-shopu. V tomto
roce dale doslo i k otevieni nového skladu spole¢nosti, ktery umoznil vyrazné rozsifit
nabizeny sortiment. Tyto skuteCnosti vedly k postupnému vyraznému zvySeni trzeb
spolecnosti, jejichz vzrist pokracoval 1 vroce 2021 (rok 2020 nemiize byt porovnatelnym

obdobim vlivem covidové pandemie).
Zisk na zaméstnance

Zisk ptipadajici na jednoho zaméstnance (pfepocet z Cistého zisku) je zndzornén v nasledujici

tabulce ¢. 9
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Tabulka 9: Zisky spolecnosti vyjadirené na jednoho zaméstnance

Zisk na zaméstnance 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 117,60 207,83 543,33 472,43 612,57
AM., s.r.o. 15,95 17,89 -13,55 64,70 156,88

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti
V piipadé spole¢nosti DNK s.r.o. dosahuje zisk na zaméstnance podobné jako u ukazatele

trzby na zaméstnance v prubehu let vyssich hodnot nez u spole¢nosti AM, s.r.o.

Pro spole¢nost DNK s.r.o. je 1 u tohoto ukazatele vyznamny narast mezi lety 2018 — 2019.
Tento narGst je zptsoben stejnymi divody, které jsou uvedeny u ukazatele trzby na
zaméstnance. Nasledujici rok, tj. rok 2020 vSak vlivem covidové pandemie a diisledkil s ni
spojenych doSlo k mirnému utlumu zisku na zaméstnance. V roce 2021 se zisk na

zameéstnance opét vratil k rastu.

Z udaji zvetejnénych spolecnosti AM, s.r.o. je patrné, ze v roce 2019 doslo vlivem uplatnéni
vysokych nakladovych polozek ke ztrat€ ve vysi 13,55 tis. K¢&. Od roku 2020 vSak vySe zisku

vyjadieného na zaméstnance opét roste, a to obzvlasté v roce 2021.
Osobni naklady na zaméstnance
Vyvoj ukazatele osobni naklady vyjadiené na jednoho zaméstnance je uveden v tabulce €. 10.

Tabulka 10: Osobni naklady spolecnosti vyjadrené na jednoho zaméstnance

Osobni naklady na

2017 2018 2019 2020 2021
zaméstnance
DNK s.r.o. 206,60 263,67 254,83 349,57 328,67
AM, s.r.o. 497,70 518,36 557,32 593,54 606,71

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Osobni ndklady na zaméstnance maji u spolecnosti AM, s.r.o. rostouci charakter. U
spole¢nosti DNK s.r.o. je rostouci charakter rovnéz patrny s tim rozdilem, ze roky 2019 a
2021 spise stagnuji, coz lze v porovnani s dalSimi roky vysvétlit znacnou fluktuaci a

kratkodobym nedostatkem zaméstnanct.
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Z jiz uvedenych tabulkovych porovnani plyne, ze spolec¢nost DNK s.r.o. produkuje v priméru
na jednoho zaméstnance vyssi zisk nez spole¢nost AM, s.r.o. Osobni néklady v pfepoctu na
jednoho zaméstnance jsou podstatné nizsi, takika polovicni u spolecnosti DNK s.r.0. oproti

nakladiim vynaloZenym porovnavanou spole¢nosti AM, s.r.o.
5.2.2 Ukazatele likvidity
Pro hodnoceni likvidity byla pocitana likvidita okamzita, pohotova a bézna.
Okamzita likvidita
Vzorec okamzité likvidity vyjadiuje pomér veSkerého financniho majetku, ktery zahrnuje
penize v pokladn€, penize v bance a finan¢ni kratkodoby majetek, proti kratkodobym

zavazkim. Optimalni hodnoty byvaji u tohoto ukazatele nékdy odlisné, avSak podle Ruckové

je optimum v intervalu 0,9 — 1,1. [59]
Okamzit4 likvidita obou spole¢nosti je uvedena v tabulce €. 11.

Tabulka 11: OkamZita likvidita spolecnosti

Okamzita likvidita 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 0,24 0,33 1,02 1,13 0,79
AM, s.r.o. 0,05 0,18 0,11 0,18 0,27

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Z tabulky je patrny znacny rozdil mezi Casovym vyvojem ukazatele u obou firem. U
spole¢nosti DNK s.r.o. se hodnota tohoto ukazatele v priitbéhu let vyrazné zlepsila a od roku
2019 spolecnost dosahovala optimélnich hodnot. V roce 2021 vSak doslo k poklesu hodnoty
ukazatele, ktery se opét dostal pod jeho optimalni hodnotu, a to v disledku snizeni
pohotovych platebnich prosttedkli a néartstu kratkodobych zavazki. Naopak u spolecnosti
AM, s.r.0. se hodnota ukazatele témér nevyvijela a stile ziistdva na velmi Spatnych
hodnotach. Zpiisobeno je to predev§im vysokym stavem kratkodobych zavazkl ptipadajicich

na jednoho zaméstnance spolecnosti AM, s.r.o. oproti spole¢nosti DNK s.r.o.
Pohotova likvidita

Ukazatel pohotové likvidity je zobrazen v tabulce ¢. 12. Tento ukazatel je dan pomérem
obéznych aktiv, kterd jsou vSak ociSténa o zasoby, ku kratkodobym zavazkim. Optimalni

hodnoty u pohotové likvidity jsou v mezich 1 — 1,5. [59]
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Tabulka 12: Pohotova likvidita spolecnosti

Pohotova likvidita 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 0,36 0,56 1,53 1,66 1,21
AM, s.r.o. 0,57 0,69 0,67 0,76 0,77

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Podobné jako u okamzité likvidity se v poslednich letech hodnoty pohotové likvidity u
spole¢nosti DNK s.r.o. zvysily. V roce 2019 se hodnoty dostaly do optimalniho pasma, avsak
v roce 2020 doslo k navySeni hodnot pohotové likvidity nad toto optimalni pdsmo, coz mize
vést k niz§i vykonnosti. V roce 2021 se spolecnost vratila do hodnot optimalniho pasma.
Spolecnosti AM, s.r.o. se nepodafilo dosdhnout optimalnich hodnot ani u tohoto ukazatele,

vypocitané hodnoty jsou vSak vyrazné blize optimu, nez tomu bylo u ukazatele ptredchoziho.
Bézna likvidita
Vzorec pro béznou likviditu je dan pomérem obéznych aktiv a kratkodobych zavazki.

Optimalni hodnoty u bé&zné likvidity jsou v mezich 1,5 — 2,5. Vyvoj tohoto ukazatele je

mozné vidét v tabulce €. 13. [59]

Tabulka 13: Bézna likvidita spolecnosti

Bézna likvidita 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 1,26 1,5 3,19 2,55 2,07
AM, s.r.o. 1,49 1,46 1,50 1,52 1,59

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

U obou spolecnosti dosahovaly hodnoty bézné likvidity ve sledovanych letech optima, ¢i se
tomuto optimu blizily. Za zminku stoji pfedevSim vyvoj hodnot u spole¢nosti DNK s.r.o.,
které se za sledované roky vice nez zdvojnasobily. K vyraznému navyseni doslo v roce 2019,

kdy hodnota bézné likvidity dosahla 3,19 oproti hodnoté 1,5 v roce 2018 a doslo k pfesazeni

wrwe
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5.2.3 Ukazatele rentability
Rentabilita celkového kapitalu (ROA)

Rentabilita celkového kapitalu podava spolecnosti informace o tom, zda jsou aktiva vloZena
do spolecnosti efektivné vyuzita. Zaroven vSak nezkoumad, zjakého zdroje byla aktiva

pofizena, zda z vlastnich ¢i cizich zdroji. Ukazatel je znazornén v tabulce €. 14.

Tabulka 14: Rentabilita celkového kapitalu

ROA 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 0,09 0,16 0,36 0,25 0,25
AM, s.r.o. 0,01 0,01 -0,01 0,04 0,09

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Zze ve vSech letech dosahovala lepSich hodnot ukazatele
ROA spolecnost DNK s.r.o. Hodnoty byly nékolikanasobné vysSi oproti spolecnosti AM,

s.r.0., kterd v roce 2019 dokonce dosahovala hodnot z&dpornych.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

%

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu je vyobrazen v tabulce ¢. 15. Rentabilita vlastniho
kapitalu slouzi ke zjiSténi ndvratnosti investovaného kapitalu. Pfi vypoctu poméiuje zisk a
vlastni kapital. Rostouci hodnoty piedstavuji vydélek, ktery je generovany praveé

investovanym kapitalem.

Tabulka 15: Rentabilita viastniho kapitalu

ROE 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 0,31 0,4 0,51 0,4 0,34
AM, s.r.o. 0,02 0,02 -0,02 0,07 0,15

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Stejné jako u ukazatele ROA i u tohoto ukazatele dosahuje vyrazné lepSich hodnot spolecnost
DNK s.r.o., u které se primérna navratnost investovaného kapitalu ve sledovanych letech
pohybuje okolo hodnoty 0,4. Naopak primérnd navratnost investic spolecnosti AM, s.r.o0. je

za sledované obdobi pouze 0,05.
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Rentabilita dlouhodobého investovaného kapitalu (ROCE)

Tento ukazatel vyjadiuje miru zhodnoceni vSech aktiv spole¢nosti financovanych vlastnim i
cizim dlouhodobym kapitdlem. Rentabilita dlouhodobého investovaného kapitalu obou

srovnavanych spole¢nosti je uvedena v tabulce €. 16.

Tabulka 16: Rentabilita dlouhodobého investovaného kapitalu

ROCE 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 0,25 0,32 0,41 0,3 0,29
AM, s.r.o. 0,02 0,02 -0,01 0,07 0,14

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

I v ptipadé¢ ukazatele ROCE, kdy se pocita s dlouhodobym investovanym kapitdlem, dosahuje
nékolikandsobné¢ vyssich hodnot spole¢nost DNK s.r.o. Tyto hodnoty jsou vSak u spolec¢nosti
DNK s.r.o. oproti hodnotdm ukazatele ROE nizsi, kdezto spolecnost AM, s.r.o. dosahuje

velmi podobnych hodnot.
Rentabilita trzeb (ROS)

Spole¢nost DNK s.r.o0. ma pouze trzby z prodeje zbozi. U spolecnosti AM, s.r.0. jsou uvedeny
1 trzby z prodeje vyrobki a sluzeb. Mezi tyto trzby spada predevsim poskytovani grafickych

navrht koupelen.

Hodnoty trzeb z prodeje vyrobkl a sluzeb jsou oproti trzbam za zbozi natolik malé, Ze po
vypocteni rentability trzeb doSlo u spole¢nosti AM, s.r.o. kuplné¢ stejnym vysledkim.

Ukazatel rentability trzeb je znazornén v tabulce €. 17.

Tabulka 17: Rentabilita trzeb

ROS 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 0,022 0,038 0,082 0,069 0,070
AM, s.r.o. 0,004 0,004 -0,003 0,014 0,032

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

I u posledniho z pocitanych ukazatelti rentability dosahuje lepSich hodnot spolecnost DNK

s.r.o. Ukazate] ROS ma u této spolecnosti rostouci tendenci, az na vyjimku, kterd nastala
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vroce 2020. Spole¢nost AM, s.r.o. dosahuje z divodu vysokych trzeb a nizkého zisku

v porovnani se spolecnosti DNK s.r.0. u tohoto ukazatele velmi nizkych hodnot.
5.2.4 Ukazatele zadluZenosti

Kratkodoba zadluZenost

Kratkodobé zavazky, se kterymi tento ukazatel pocita, predstavuji pfedevsim dluhy, které
spolecnosti maji vici dodavatelim, zavazky viici svym zaméstnanctim ¢i kratkodobé

bankovni uvéry. Kratkodoba zadluzenost spolecnosti je uvedena v tabulce €. 18.

Tabulka 18: Krdtkodobd zadluzenost

Kratkodoba

2017 2018 2019 2020 2021
zadluzZenost
DNK s.r.o. 0,71 0,60 0,30 0,33 0,30
AM, s.r.o. 0,46 0,47 0,46 0,48 0,49

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Z tabulky je patrné, ze kratkodoba zadluZenost spolecnosti AM, s.r.0. je ve sledovanych
letech téméf neménna a pohybuje se mezi hodnotami 0,46 — 0,48. Naopak u spole¢nosti DNK

s.r.0. doslo k vyraznému sniZeni hodnoty ukazatele, v roce 2017 byla hodnota 0,71 a v roce

2021 dosahovala hodnoty 0,30.

Dlouhodoba zadluzenost

Ukazatel dlouhodobé zadluZenosti je uveden v nasledujici tabulce s €. 19.

Tabulka 19: Dlouhodoba zadluZenost

Dlouhodoba

2017 2018 2019 2020 2021
zadluZenost
DNK s.r.o. 0,00 0,00 0,00 0,09 0,05
AM, s.r.o. 0,06 0,07 0,07 0,05 0,03

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Ob¢ spolecnosti dosahuji u dlouhodobé zadluzenosti nizkych hodnot. Své veskeré investice

tedy financuji prevazné z vlastnich zdrojt ¢i kratkodobych avért. Za zminku stoji pouze rok
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2020 z pohledu spole¢nosti DNK s.r.0., kdy doslo ke zvySeni dlouhodobych uvért z diivodu
vyuziti leasingu na novy sluzebni automobil.

Celkova zadluZenost

Poslednim ukazatelem, ktery byl zjiStovan je ukazatel celkové zadluzenosti. Vyvoj tohoto

ukazatele je zachycen v tabulce €. 20.

Tabulka 20: Celkova zadluzenost

Celkova zadluZenost 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 0,71 0,60 0,30 0,42 0,35
AM, s.r.o. 0,52 0,54 0,53 0,54 0,52

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Z divodu nizkych dlouhodobych uvért obou spolecnosti je tento ukazatel ovlivnén
kratkodobymi zavazky a proto je vyvoj hodnot ukazatele celkové zadluzenosti velmi podobny
vyvoji ukazatele kratkodobé zadluzenosti. VEtsi odchyleni ukazatele je mozné pozorovat u

spole¢nosti DNK s.r.0. v roce 2018 a 2020, kdy doslo k jeho zvySeni.
5.2.5 Ukazatele aktivity
Obrat zasob

Obrat zasob podava spolecnostem informace o tom, kolikrat se zasoby pfeméni v hotovost a
dojde znovu k jejich naskladnéni. Literatura udava doporucenou hodnotu 4,5 — 6,5. Tento

Vvyvoj je znazornén v tabulce €. 21.

Tabulka 21: Obrat zasob

Obrat zasob 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 6,45 7,45 8,63 9,92 11,57
AM, s.r.o. 4,68 6,09 6,18 6,35 5,62

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

U obou spolecnosti je mozné vidét rostouci tendenci ukazatele obratu zasob. Spole¢nosti AM,
s.r.0. se ukazatel zvysil z hodnoty 4,68 v roce 2018 na hodnotu 6,35 v roce 2020. Hodnoty

jsou tedy v optimalnim pasmu, ale pfi stdvajicim tempu ristu hrozi pfekroceni horni hranice
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optiméalni hodnoty v blizké dob&. Spole¢nost DNK s.r.o. vSak tuto doporucenou hranici
piekrocila jiz v roce 2018 a do roku 2021 doslo k dalS§im zvySeni poctu obratu zasob. Tato

skutecnost je zplisobena predevsim nedostatecnou kapacitou stavajicich skladovych prostor.
Doba obratu zasob

Doba obratu zasob se odviji od ukazatele obratu zasob. Cim je hodnota ukazatele obratu
zasob vyssi, tim je niz8i hodnota ukazatele doby obratu zasob. Z vySe uvedenych vypocti je
patrné, Ze obrat zdsob spoleCnosti méa spiSe rostouci tendenci, tudiz musi dochazet ke

sniZzovani doby obratu zasob. Tato skutecnost je zachycena v néasledujici tabulce €. 22.

Tabulka 22: Doba obratu zdsob

Doba obratu zasob 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 55,79 48,35 41,70 36,27 31,12
AM, s.r.o. 76,89 59,11 58,29 56,66 64,08

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti
Obrat pohledavek

cvwr

totiz udavaji pocet obratek pohledavek, tedy kolikrat dojde k pfeméné pohledavek na

hotovost. Obrat pohledavek je uveden v tabulce €. 23.

Tabulka 23: Obrat pohleddvek

Obrat pohledavek 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 49,68 31,41 28,09 16,62 24,06
AM, s.r.o. 8,27 9,06 9,03 8,39 9,31

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Z tabulky je mozné vidét, Ze ve vSech sledovanych obdobich dosahuje nizSich hodnot
spolecnost AM, s.r.o., jejiZ hodnoty se pohybuji mezi 8 — 9 obraty. Spole¢nost DNK s.r.o.
dosdhla vroce 2017 obratu pohleddvek v hodnoté 49,68, coz znacilo vysokou obratovost
pohledavek spolecnosti. Tato skuteCnost se za sledované obdobi snizila, vroce 2021

dosahoval pocet obratu pohledavek pouze hodnoty 24,06.
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Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek, kterd je uvedena v tabulce €. 24, se také odviji od ukazatele obratu
pohledavek a zna¢i primérnou dobu, nez dojde k proplaceni pohledavky spole¢nosti. U
tohoto ukazatele dosahuje zna¢né lepSich hodnot spolecnost DNK s.r.0., kdy primérna doba
splaceni pohledavek v roce 2020 doséhla 21,66 dni. Naopak u spolecnosti AM, s.r.o. byla tato

doba ve stejném roce témet dvojndsobna a dosahovala vyse 42,92 dni.

Tabulka 24: Dobra obratu pohledavek

Doba obratu

2017 2018 2019 2020 2021
pohledavek
DNK s.r.o. 7,25 11,46 12,82 21,66 14,96
AM, s.r.o. 43,53 39,71 39,86 42,92 38,65

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti
Obrat zavazki

Obrat zavazkli udava, kolikrat dojde k obraceni zavazkl pii urcité vysi trzeb. Obecné se
uvadi, Ze spole¢nosti by mély snizovat obrat zavazkd. Hodnoty ukazatele obratu zavazkl jsou

uvedeny v tabulce €. 25.

Tabulka 25: Obrat zavazki

Obrat zavazki 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 5,81 7,02 14,34 7,02 8,50
AM, s.r.o. 3,80 4,07 4,47 4,35 4,36

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

U tohoto ukazatele dosahuje lepSich hodnot spolecnost AM, s.r.o. Spole¢nost dosahovala ve
sledovanych letech téméf konstantnich hodnot, které se pohybovaly okolo hodnoty 4 obratky
za rok. I spolecnost DNK s.r.o. dosahovala témét vyrovnanych hodnot, az na vyjimku v roce
2019, kdy byla hodnota ukazatele dvakrat vétsi. Tato skuteCnost byla zplisobena vyraznym

poklesem zavazku v tomto roce.
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Doba obratu zavazka

I u tohoto ukazatele je lepsi spole¢nost AM, s.r.o., u které doSlo ke splaceni svych zavazki

vroce 2020 za 82,73 dni. Naopak u spolecnosti DNK s.r.o. tento ukazatel dosahoval ve

stejném roce hodnoty pouhych 51,25 dni. Doba obratu zavazk je uvedena v tabulce €. 26.

Tabulka 26: Doba obratu zavazki

Doba obratu zavazki 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 61,97 51,27 25,10 51,25 42,37
AM, s.r.o. 94,82 88,42 80,57 82,73 82,55

Obrat celkovych aktiv

Poslednim ukazatelem je obrat celkovych aktiv. Vyvoj obratu celkovych aktiv je zachycen

v tabulce ¢. 27.

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Tabulka 27: Obrat celkovych aktiv

Obrat celkovych aktiv 2017 2018 2019 2020 2021
DNK s.r.o. 4,13 4,21 4,33 2,94 2,97
AM, s.r.o. 1,98 2,20 2,36 2,31 2,25

Zdroj: vlastni zpracovani dle udajii z vyrocnich zprav spolecnosti

Jak je mozné vidét v tabulce vys$Sich hodnot dosahuje spole¢nost DNK s.r.o. Hodnota
ukazatele se vSak v roce 2021 snizila na hodnotu 2,94 a pfiblizila se tak hodnotam, kterych
dosahuje spole¢nost AM, s.r.o. Diivodem vyrazného sniZeni ukazatele obratu celkovych aktiv
u spolec¢nosti DNK s.r.o. bylo otevieni nového skladu, ktery umoznil skladovani vétSiho

mnozstvi zasob.
5.2.6 Ukazatel EVA

Jako dalsi ukazatel hodnoceni vykonnosti byl zvolen ukazatel ekonomické ptidané hodnoty.
Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, vazené primérné naklady budou stanoveny za pomoci
stavebnicové metody z toho diivodu, ze vybrana spole¢nost je pomérné mala a neobchoduje

s zaddnymi cennymi papiry. Tato metoda vyuziva ke svému vypoctu doporucené hodnoty
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ptirdzky za podnikatelské riziko, které byly vydavany a zvefejfiovany Ministerstvem

prumyslu a obchodu.

Ke stanoveni vazenych primérnych nékladi na kapital je tfeba nejprve stanovit ndklady na

vlastni kapital a ndklady na cizi kapital.
Vyvoj nakladii na vlastni kapital

Hodnoty, které byly pouzity k vypoc¢tu nakladi na vlastni kapital, jsou uvedeny v tabulce
¢. 28.

Tabulka 28: Naklady na viastni kapital

Naklady na viastni 2017 2018 2019 2020 2021
kapital

re (%) 0,98 1,98 1,55 1,13 1,90
Ipod (%0) 2,660 2,770 2,700 2,702 2,703
Yfinstab (%0) 6,80 4,45 0 0 0,81
rpa (%) 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Tfinser (%0) 0 0 0 0 0
r. (%) 15,44 14,20 9,25 8,83 10,42

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3], [73]

Jako prvni byla stanovena bezrizikové sazba (ry), kterd byla vypocitana z vynosu desetiletych

dluhopisti.

Dale bylo tfeba stanovit prirazku za podnikatelské riziko (rpop), kdy doporucené hodnoty byly
udavané Ministerstvem prumyslu a obchodu, ale pouze do roku 2019. Hodnoty pro dalsi roky
nebylo mozné nikde dohledat, proto byly tyto hodnoty pro rok 2020 a 2021 autorkou prace

vypocitany dle trendu rastu tohoto ukazatele.

Hodnoty pro rizikovou pfirdzku za finanéni stabilitu (rpnstag) byly pocitany dle doporucenti,

které je udavano Ministerstvem priamyslu a obchodu.

Hodnota tplatnych zdroja, kterou tvoti soucet hodnot vlastniho kapitalu a bankovnich Gvéra,
v zadném ze sledovanych let neptekrocila ¢astku 100 mil K¢&., tudiz ptirdzka za velikost

podniku (r.») ziskala hodnotu 5.

67



Hodnota rizikové ptirazky za financni strukturu (rgns) se vypocita jako rozdil hodnoty r. a

hodnoty WACC.

Vysledna hodnota nakladi na vlastni kapital (r.) se stanovi jako soucet vSech veli¢in pro

jednotlivé roky uvedenych v tabulce.
Vyvoj prumérnych niakladi na kapital

Vybrana spolecnost ve sledovanych letech nevyuzivala moznosti financovani svych aktivit za
pomoci bankovnich uvéri, ztohoto divodu byly primérné naklady na cizi kapital (rp)

stanoveny dle vyvoje primérnych hodnot zprav Ministerstva financi v jednotlivych letech.

Slozky, které byly pouzity pro vypocet ukazatele WACC jsou uvedeny v nasledujici tabulce

¢. 29. Uvedené hodnoty vlastniho, ciziho i celkového kapitalu jsou uvedeny v tis. K¢.

Tabulka 29: Priumeérné naklady na kapital

Frimémenaiiadyna 2017 2018 2019 2020 2021
kapital

rp (%) 2,60 3,10 3,80 2,90 3,00
re (%) 15,44 14,20 9,25 8,83 10,42
E 1899 3146 6406 8278 12566
D 4652 4706 2769 8095 8117
C 6551 7852 9175 16373 20683
WACC (%) 5,97 7,19 7,39 5,63 7,28

Zdroj: viastni zpracovani dle [86]

Vypocitané hodnoty ukazatele WACC do roku 2019 rostly, ovSem v roce 2020 doslo k jejich
poklesu, a to zdivodu vysokého navySeni cizich zdroju, které mély vliv na vyslednou
hodnotu primérnych nakladi na kapital. V nasledujicim roce se hodnota vratila na podobné
hodnoty, kterych spole¢nost dosahovala v roce 2019, coz bylo zplsobeno ristem vlastniho

kapitalu pii neménné vysi cizich zdroji.
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Vyvoj ukazatele EVA

V nasledujici tabulce €. 30 je uveden vyvoj hodnot ukazatele EVA vtis. K¢, které¢ho

spolecnost dosahovala v letech 2017 — 2021.

Tabulka 30: Ukazatel EVA

Ukazatel EVA 2017 2018 2019 2020 2021

NOPAT 476,28 1010,07 2640,60 3283,74 4250,07
WACC (%) 0,060 0,072 0,074 0,056 0,073
C 6551 7852 9175 16373 20683
EVA 85,11 445,17 1962,82 2362,64 2743,45

Zdroj: viastni zpracovani

Z vypoctenych hodnot je patrné, Ze ukazatel EVA ve vSech sledovanych obdobich rostl.
V roce 2017 byla ekonomicka ptidand hodnota pro vlastniky okolo 85 tis. K¢, ve srovnani
s poslednim sledovanym rokem 2021 byla tato hodnota okolo 2 743 tis. K¢. Doslo tedy ke
znacnému narustu, diky kterému Ize zhodnotit, Ze se spolecnosti dafi rozvijet jeji podnikové
aktivity. Za zminku stoji i rok 2019, kdy doslo ke skokovému nartstu ekonomické ptidané
hodnoty. Tento nartst byl zpisoben doposud nejvétsi investici spolecnosti, a to vybudovanim
nového skladu. K ristu ukazatele EVA doSlo 1 v roce 2020, ktery byl poznamenan pandemii

COVID-19.
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6 ZHODNOCENI, ZAVERY, FORMULACE ZAVERU

ZavéreCna zhodnoceni budou shrnuta do dvou rovin tak, jak byly jednotlivé analyzy
provadény. V nasledujicich bodech bude nejprve za pomoci SWOT analyzy zhodnocena
konkurenceschopnost spolecnosti DNK s.r.o. a poté bude zhodnocena vykonnost, kterd byla

zjiStovana provedenim vykonového benchmarkingu.

6.1 Zhodnoceni konkurenceschopnosti spolecnosti DNK, s.r.o.
Jednotlivé poznatky z analyzy konkurenceschopnosti spole¢nosti DNK, s.r.o. jsou obsazeny

na obrazku ¢. 13.

S Silné stranky ALY Slabé stranky
Evidence skladu Nekvalifikovanost pracovniki
System vychystavani objednavek Spatna dopravni dostupnost
Piichod novych zakaznika Spatné jazykova vybavenost obluhujicich
zaméstnanct

Dlouhodobé spoluprice s dodavateli

, L. , o Nedostate¢na kapacita skladu
Rychlé vyfizeni objednavky a odeslani

Ptehledné zpracovany e-shop

(§] PrileZitosti T Hrozby
Expanze do zahranié¢i Energeticka krize
Prizpiisobeni se pozadavkim trhu a novinkam Environmentalni restrikce a zakony

Rozsireni nabizeného sortimentu Nedostupnost produkti

MoZna zména sidla spolecnosti Nedostatek pracovnikii

Piisobnost v oboru

Obrazek 13: SWOT analyza

Zdroj: viastni zpracovani
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6.1.1 Silné stranky

Spole¢nost DNK, s.r.o. je dynamickou spolecnosti drzici krok s moderni dobou. Je vedena
tymem mladych lidi a je oteviena vSem vyzvam budoucnosti. Vazi si svych dodavatell 1
odbératelii. Spoluprace s dodavateli je nadstandardni, odbératele motivuje slevami.

Silnou strankou je piedevsim efektivni evidence skladli. SpoleCnost stavajici systém
zmodernizovala a zptehlednila, kazdou jednotlivou polozku oznacila ¢arovym kdédem, ¢imz
zrychlila a zjednodusila cely systém expedice objednavek.

V ndvaznosti na oznaceni jednotlivych polozek c¢arovymi kody cCasteéné vyfeSila i
problém nedostatku kvalifikovanych pracovnikii na trhu, nebot k orientaci v takto
oznacenych vyrobcich neni nutné zaméstnavat odborné pracovniky, ale staci k tomu
jednoduché zaskoleni.

Diky zjednodusenému systému skladovani mizou byt piijaté objednavky prakticky tentyz den
zpracovany a zasilky béhem par hodin odeslany. Cely systém je velmi rychly, zasilky jsou
odbératelim dodany vétSinou jiz druhy den po objednani.

Silnou strankou je i to, ze spoleCnost naSla zpusob, jakym oslovila trh potencidlnich
zakazniki, a to cilenou reklamou v radiu.

Spolec¢nost jde s dobou a do svého portfolia ptidava dalsi prvky ekologického vytapéni,
rozsifuje sortiment o tepelna Cerpadla i soldrni techniku. Tyto produkty nejprve zkousi na
vlastnich nemovitostech, takze zakaznici maji moznost si cely systém prohlédnout a
porozumét mu.

K jednoduchému nakupu prosttednictvim internetu slouzi ptehledné zpracovany e-shop, ktery
je pravidelné¢ aktualizovdn a modernizovan. Systém je jednoduchy, popis vyrobkl je
vycerpavajici.

6.1.2 Slabé stranky

Slabou strankou spole¢nosti je nedostatek kvalifikovanych pracovnikd v oblasti tepelné
techniky. S timto problémem si spole¢nost dokazala Castecné poradit pomoci nového a
efektivniho systému skladovani. Spolecnost vSak k pfedmétu své cCinnosti zajistuje i1
poradenstvi a pracovnici zédkaznické linky nebo prodavaci v prodejnach musi byt odborné

Skoleni.

Minusem je i1 hor$i dopravni dostupnost sidla spole¢nosti, které se nachazi mimo husté
obydlené oblasti, coZz je problémem nejen pro zdkazniky spole¢nosti, ale i1 pro jeji

zaméstnance. Dostupnost vefejnou dopravou je velmi omezena.
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Nedostatkem spolecnosti je taktéz Spatnd jazykova vybavenost zaméstnancl. Spolecnost
obchoduje se zahrani¢imi partnery, vyrobky dovazi, ale i1 vyvazi, proto je dulezita

komunikace cizim jazykem, kterym je minimaln¢ angliCtina.

V soucasné dobé jsou prostory spolecnosti dostacujici. Spolecnost ale zjevné expanduje a
prostory se stanou v budoucnu nedostacujicimi. V nedavné dobé pfiistavény sklad je jiz
z velké Casti naplnén a spolecnost nedisponuje dal§imi prostory, které by mohla vyuzit, ani
pozemky, kde by mohl byt postaven sklad novy. Pokud by méla spole¢nost zajem se dale
rozrustat, bylo by pro ni zdsadni zménit dosavadni sidlo spole€nosti. Zaroven by se spole¢nost

mohla pfiblizit k nékterému z vétSich mést, napt. Hradci Kralové.
6.1.3 Prilezitosti

Piilezitosti by mohla byt expanze do dalsich mést v Ceské republice &i rozsiteni prodeje do
zahranici.

Spole¢nost DNK, s.r.o. sleduje nové technologie zvefejnéné na trhu a pruzné reaguje na
novinky. Svou nabidku pravidelné¢ aktualizuje o novy sortiment. S vyvojem novych
technologii v oblasti energetiky by bylo mozné rozsifit sortiment spolecnosti o dalsi prvky,
podobn¢ jak tomu bylo napiiklad se zavedenim vytapéni tepelnymi Cerpadly nebo se

zavedenim rekuperaci, klimatizaci ¢i ventilatort.

Velké mnozstvi spolecnosti, které se diive specializovaly vyhradn€é na prodej kotli a
nahradnich dila pro kotle, v sou¢asné dob¢ rozsifuje svou nabidku o dalsi odvétvi. Za pomoci
benchmarkingu byla srovndvana spole¢nost AM s.r.o0., kterd sviij sortiment a sluzby rozsitila
o prodej koupelnového vybaveni. Podobné by tomu mohlo byt i u spolecnosti DNK, s.r.o.

v piipadé, Ze by chtéla rozsifit nabizeny sortiment.

Dalsi prilezitosti by mohla byt 1 moznd zména sidla spole¢nosti pfiblizenim k nékterému
z vétSich mést, coz by bylo vyhodné jak pro zakazniky tak i pro potencidlni nové

zameéstnance.

V odvétvi energetiky je jisté, ze bude vzdy vyuzivéano. I toto by se dalo nazvat pftilezitosti

plynouci pro spole¢nost. Podnikéni v tomto oboru ptedstavuje urcitou jistotu.
6.1.4 Hrozby

V soucasné dob¢ je pro velké mnozstvi podnikii hrozbou energeticka krize. Spole¢nost DNK,

s.r.0., jak jiz bylo fecCeno, tim, ze neni vyrobnim podnikem, tak nepatii mezi energeticky
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narocné podniky a navic se sama snazi vyuzivat obnovitelné zdroje energie na svych

nemovitostech, ale samoziejme 1 této spolecnosti naklady na energie rostou.

Dalsi hrozbou, kterou spolecnost nedokdze zaddnym zptasobem ovlivnit, jsou rizné
environmentalni restrikce a zadkony, které se tykaji zivotniho prostiedi a pfimo tedy ovliviiuji 1
topenafstvi. Tyto zdkony nejcastéji zakazuji uzivani starych neekologickych kotld, které
produkuji velké mnoZstvi emisi.

vvvvvv

s.r.0. dochazi ke zpozd'ovani objednavek od dodavatelli. Tento stav byl nejprve zapfi€inén
koronavirovou pandemii, kdy byla u mnohych dodavatelii pozastavena vyroba. Néasledky
téchto odstavek se vSak projevuji jeste¢ i dnes. DalSim vyznamnym faktorem zpozd’ovani

dodavek je v soucasné dob¢ i valka na Ukrajin€.

Spole¢nost ovliviiuje a do ur€ité miry limituje i nedostatek pracovnikil. Spole¢nost se neustale

nachazi v podstavu, pravidelné inzeruje a vyhledava nové pracovniky.

Komparace

WO — (minimalizace slabin-maximalizace pfilezitosti)

Slabou strankou spole¢nosti je nedostatek zaméstnanci, které je velky problém ziskat.
V poslednich letech nemél Zadny ze zdjemcl o zaméstnani kvalifikaci v oboru tepelné
techniky. V blizké budoucnosti bude spolecnost nucena fesit i nedostatek skladovych prostor.
Resenim tohoto problému by mohla byt zména sidla spoleénosti, které by mohlo byt umisténo
v blizkosti nékteré¢ho z vétSich mést. Tento piesun by spolecnosti mohl pfinést nejen moznost
roz$ifeni nabizen¢ho sortimentu, ale také vétsi pocet potencidlnich uchazecli o zaméstnani.
Zaroven by se tim mohla zlepsit i dopravni dostupnost spole¢nosti, kdyz se sidlo spole¢nosti

v soucasné dob& nachazi na vesnici se Spatnou dopravni dostupnosti.

6.2 Zhodnoceni vykonnosti spole¢nosti DNK, s.r.o.

Pti porovnani dvou zminénych spolecnosti za pomoci vykonového benchmarkingu byla
zjisténa skutecnost, ze spoleCnost DNK, s.r.o. dosahuje u vétSiny pocitanych ukazatelt
vyrazné lepSich hodnot oproti spole¢nosti AM, s.r.o. K vyrazné lepSim hodnotam pfispiva
moderni systém skladovani, pozitivni pfistup a nasazeni jednatele spolecnosti, ale 1 vyrazné
nizs§i pocet zaméstnancu, tudiz je mozné jednoduseji kontrolovat jejich vykonost a zajistit
vys$i efektivitu pro spolecnost.

U ukazateld produktivity prace byla vétSina ukazatelll vyjadfena na jednoho zaméstnance

z diivodu jiz zminéného rozdilného poctu zaméstnanc ve srovnavanych spole¢nostech. U

73



této skupiny ukazatelli stoji za zminku ptedev§im ukazatel trzeb vyjadfeny na jednoho
zamestnance, u kterého spolecnost DNK s.r.o. dosahuje vyrazn€ vyssich hodnot a ve vSech
sledovanych letech dochazi k neustalému rastu zjisténych hodnot. SpoleCnosti je tedy
doporuceno v tomto trendu i nadale pokracovat.

U bézné, pohotové i hotovostni likvidity dosahovala spole¢nost DNK s.r.o. pomérné
uspokojivych hodnot. VétSina z vypoctenych hodnot se nachdzela v optimalnim pasu ¢i na
jeho mezich. V nékterych ptipadech doslo k vychyleni hodnot, kdy vychyleni piedstavovalo
nizsi, ale 1 vy$8i hodnoty nez hodnoty doporucované. Tyto vychylky vSak nebyly vyrazné a
spolecnosti je dale doporuceno cilit na hodnoty, které se budou nachdzet v optimalnim
intervalu, coz by spole¢nosti pomohlo si i nadale udrzet svou solventnost.

U vSech zjisStovanych ukazatelii rentability dosahovala spolecnost DNK s.r.o0. vyrazné¢ lepSich
hodnot nezZ srovnavana spolecnost AM, s.r.0., kterd se v roce 2019 dostala do zapornych cisel.
U spolecnosti DNK, s.r.0., dochazelo k vyraznému nartstu mezi roky 2017 - 2019, v roce
2020 nasledkem covidové pandemie a restrikci z ni plynoucich doslo k poklesu hodnot u
vSech métenych ukazatelli a v roce 2021 se hodnoty vyvijely velmi podobné.

Mira celkového zadluzeni se u spole¢nosti DNK, s.r.o. dlouhodobé snizuje a ukazatel
dlouhodobého zadluzeni je velmi nizky. Jak je obecné znamo, cizi kapital je oproti vlastnimu
kapitalu levnéjsi, a proto by spole¢nost mohla zvazit, zda by nebylo vhodné do budoucna
financovat nékteré investice z cizich zdrojii. Navic o urokové naklady z ciziho kapitalu je
mozné snizit danovy zdklad. Je ale k dalSimu zvaZeni, zda by pfi soucasné vysi trokovych
meér bylo pro spolecnost vyhodné vyuzit moznosti ciziho financovani.

Z ukazatell aktivity stoji za zminku ukazatel obratu zasob, ktery u spole¢nosti DNK, s.r.0. jiz
témet dvojndsobné presahl horni hranici optimalniho pasma, coz je zpiisobeno nedostateCnou
kapacitou stavajicich skladovych prostor. Spolecnost je tedy nucena provadét Casté a
opakované objedndvky po menSim poctu produktli, coZ je i ¢asové narocné. Do budoucna by
spolecnost me¢la popfemyslet o vhodnosti rozsifeni skladové kapacity. DalSim vyraznym
ukazatelem této skupiny je ukazatel obratu celkovych aktiv, ktery do roku 2019 rostl, avSak
od nasledujiciho roku doslo k jeho skokovému sniZzeni, které bylo zpiisobeno otevienim
nového skladu spolecnosti. I tyto niz8§i hodnoty jsou vSak pfijatelné, takze je spolecnosti
doporuceno udrzovat tyto hodnoty i nadale.

Jako posledni ukazatel se pocital ukazatel ekonomické ptidané hodnoty, ktery dosahoval ve
vSech sledovanych letech kladnych hodnot pro vlastniky, kdy tyto hodnoty mély rostouci
tendenci. Pro spole¢nost by bylo dobré, kdyby hodnoty i nadéle nartstaly.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjisténi stavu konkurenceschopnosti a vykonnosti vybrané
spolecnosti za pomoci dostupnych metod a zn¢ho plynouci vyhodnoceni navrhi mozného
zlepseni.

Pro zjiSténi stavu konkurenceschopnosti byly pouzity metody Porterv model péti sil, Teorie
trznich pozic dle P. Kotlera a PEST analyza. Vykonnost byla hodnocena za pomoci
vykonového benchmarkingu, kdy partnerem pro benchmarking byla zvolena spole¢nost AM
s.r.0., ktera se ve svych zacatcich zabyvala pouze prodejem kotli a dila pro tepelnou techniku,
stejné tak jako spolecnost DNK, s.r.o., Casem vSak své portfolio rozsitila o produkty a sluzby
z dalSich ptibuznych odvétvi, napft. o realizaci koupelen.

Vybrana spole¢nost i jeji benchmarkingovy partner podnikaji v oboru, ktery v souc¢asné dobé
vSeobecné trpi velkym nedostatkem nabizenych produktt, ktery byl pivodné zplsoben
vlivem pandemie Covid-19, ale v sou€asné dobé je to i vlivem ruské valky na Ukrajing, nebot’
1 Rusko bylo vyznamnym exportérem v této oblasti.

Voprvni casti  této prace jsou uvedena teoreticka vychodiska problematiky
konkurenceschopnosti a vykonnosti obecné, dale jsou definovany metody, diky kterym je
mozné zjiStovat stav téchto dvou zminénych oblasti.

Dalsi cast prace se vénuje predevsim spolecnosti DNK, s.r.0., na kterou jsou vybrané metody
aplikovany. Ze zjisténych vysledka téchto metod, které byly v samotném zaveru shrnuty za
pomoci SWOT analyzy, jsou dana doporuceni pro danou spolecnost.

Bylo zjisténo, Ze spole¢nost DNK, s.r.o. je momentalné velmi dobfe zavedenou, sobéstatnou
a fungujici spolecnosti. Z oblasti konkurenceschopnosti spolecnosti je doporu¢eno zamyslet
se nad realné blizkou budoucnosti spolecnosti, kdy miize nastat problém, pokud bude
vycerpana veSkera skladova kapacita. Spole¢nost DNK, s.r.0. v souasné dobé velmi dobte
prosperuje, ale na jim daném prostoru neni moznost dal§iho progresu. Z tohoto divodu je
doporuceno zamyslet se nad jejim piesunem na vétsi plochu, a to do blizkosti krajského
mésta. Kdy tento pfesun by spolecnosti mohl vyfeSit i nckteré strategické problémy
s dlouhodobym nedostatkem kvalifikovanych pracovniki, kdy najmout tyto pracovniky
v blizkosti vétsSich mést by se mohlo jevit jako snaz§i. Zaroven by timto piesunem byla
spolec¢nost dostupnéjsi i dal$im pfimym odbérateliim, coz by znamenalo jejich dalsi pfiliv.
Benchmarkingovy partner AM s.r.o. se na prvni pohled u hodnoceni vykonnosti spole¢nosti
jevil jako daleko vykonnéjsi, coz bylo dano velikosti spolecnosti, vétSim poctem zaméstnancti

a vét§im mnozstvim pobocek, které tato spoleénost vlastni po celé Ceské republice. Po
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vypocteni jednotlivych ukazateli vykonového benchmarkingu a prepocteni téchto vysledka
na jednotlivého zaméstnance vSak doslo k opacnému zjisténi, a sice, ze zkoumana spolecnost
DNK, s.r.o. dosahuje u vétSiny z pocitanych ukazateli vyrazné lepsSich hodnot. Dulezita
doporuceni plynouci ztéchto vypoctli jsou dale v oblasti zadluzenosti spole¢nosti, kdy
spole¢nost nedosahuje Spatnych hodnot, ale k financovani aktivit spolecnosti nevyuziva
zadnych cizich zdroji, coz by bylo na pfipadné zvaZeni do budoucna. U ukazateli obratu
zasob dochazi k dosazeni pfilis vysokych hodnot, cozZ je zplisobeno jiz zminénym problémem
s nedostateCnou  kapacitou skladovych prostor. Musi tedy dochazet k opakovanym
objednavkdm mensiho rdzu. Z tohoto plyne doporuceni, ze bude nutné se také zaobirat

otazkou novych skladovych kapacit.
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