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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva spolecenskou odpovédnosti v podniku a ma ¢tyfi kapitoly. V prvni
kapitole jsou vymezena teoreticko-metodologicka vychodiska dané problematiky. Druha
kapitola je zaméfena na analyzu souc¢asného stavu spolecenské odpovédnosti v podniku. Navrh
feSeni pro zménu soucasného stavu je uveden ve tieti kapitole a ve ¢tvrté kapitole je dany navrh

zhodnocen.

KLICOVA SLOVA

spolecenska odpovédnost, zaméstnanci, zakaznici, dotaznikové Setfeni, reporting

TITLE

Corporate social responsibility in company MD logistika, a.s.

ANNOTATION

The diploma thesis is focused on corporate social responsibility and is divided into four
chapters. In the first chapter are defined the theoretical and methodological basis of the issue.
The second chapter is focused on the analysis of the current state of corporate social
responsibility. The proposed solution for changing the current situation is given in the third

chapter and in the fourth chapter the proposal is evaluated.
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UvVOD

Spolecenskd odpovédnost v podniku (CSR) je v dneSni dobé velmi diskutované
a dulezité téma. Ptijeti konceptu spolecenské odpovédnosti je v soucasnosti bézné v jakémkoli
odvétvi a podniky si zacinaji uvédomovat, ze timto krokem zlepSuji svoji pozici na trhu.
Soucasné tim mohou ziskat také konkurencni vyhodu, obzvlast’ pak v odvétvich, ve kterych
se tento trend teprve probouzi.

Aktivity souvisejici s timto konceptem se prolinaji celym podnikem a pokud se podnik
zavazal, ze koncept piijme, musi dle n¢ho upravit strategii a vizi podniku. Dilezité také je, aby
podnik sezndmil zainteresované strany se zavedenim konceptu spoleCenské odpovédnosti,
pravidelné€ s nimi komunikoval a pfedaval jim informace o svych aktivitach.

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyzy souc¢asného stavu v podniku MD logistika,
a.s. posoudit, jakym zplsobem podnik napliiuje zavazky vychazejici z piijeti konceptu
spolecenské odpovédnosti a navrhnout feseni, které maze vést ke zlepSeni aktudlniho stavu.

Pro realizovani analyzy souCasného stavu a pochopeni problematiky spolecenské
odpovédnosti bude v prvni ¢asti diplomové prace uveden teoreticky zaklad. Budou zde
predstaveny aktivity spoleéenské odpovédnosti ve svéte i v Ceské republice, pilife spoledenské
odpovédnosti, argumenty od riiznych autord, ktefi se ke konceptu hlasi ¢i nikoliv, hodnoceni
a vhodné metody pro pruzkum spole¢enské odpovédnosti v podniku.

V druhé ¢&asti prace bude predstaven podnik MD logistika, a.s., soucasny stav
spoleenské odpoveédnosti v podniku, porovnani s konkurenci a priizkum spolecenské
odpovédnosti pomoci vhodné metody.

Na zakladé¢ zjisténych vysledkl bude ve tfeti ¢asti diplomové prace piedstaven navrh
pro zménu soucasného stavu, diky kterému by podnik mohl vyuzit vysledky pro zlepseni svych
¢innosti v rdmci konceptu.

Posledni ¢ast prace bude nasledné zamétena na zhodnoceni navrhovaného feSeni pro
zménu. Reseni bude zhodnoceno z nékolika hledisek a také bude kapitola zaméfena na uéinnost

feSeni a na to, jaké vyhody pfinese.



1 TEORIETICKO-METODOLOGICKA VYCHODISKA
PROBLEMATIKY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
PODNIKU

Zhruba od poloviny 20. stoleti se podniky zacaly aktivné zajimat o déni kolem sebe.
Podniky si uvédomily, Ze je nutné se zaméfit na oblasti tykajici se Zivotniho prosttedi, zivotniho
stylu a kvality zivota svych zameéstnanci a spotiebiteli a také na vztahy s dodavateli
a odbérateli. Tento postoj zaujaly podniky hlavné proto, aby mohly vhodné vyuzivat sviij vliv

a finance k vytvoreni kvalitn€j$iho a piijemnéjsiho prostiedi, ve kterém plisobi.

1.1 Definice CSR

Jeden z mnoha pohledi na spolecenskou odpovédnost podnikd uvadi Beal (2014).
Tvrdi, Ze jednou z hlavnich charakteristik ekonomickych trhii, které funguji spravné, je sladéni
individudlnich zajmi s kolektivnimi. Pokud jsou tyto zdjmy sladény, neni jiz tfeba, aby
ucastnici trhu zvazovali dopad jejich jednani na vysledcich trhu. Adam Smith v 18. stoleti
oznacil toto jednani jako ,,neviditelna ruka®. Je tim mysleno, ze pokud ve spravné fungujicim
trhu je jednotlivec zaméfen na své z4jmy a neohlizi se na dopady za svd jednani, jistd
»heviditelna ruka® ho vede k tomu, aby i pfesto prosazoval spole¢enské zdjmy. Jednotlivci
Castokrat jednaji v zajmu spolecnosti mnohem ucinnéji, kdyz se zajimaji o své vlastni zajmy,
nez kdyz k tomu byli nuceni shora.

V tomto ptipad¢ vznika problém, protoZe dokonale fungujici trhy neexistuji a neni tedy
mozné zajistit, aby kazdy jednotlivec jednal ve prospéch celé spole¢nosti. Podniky by si mély
byt védomy, ze v ramci jejich plsobeni na trhu jim vznikd zodpovédnost vic¢i spole¢nosti
a mély by se podle toho také nalezité chovat.

Postupem casu, piedev§im od 50. let 20. stoleti se koncept CSR zacal vice rozvijet
a v dnes$ni dobé je spousta instituci a autord, ktefi CSR definuji riznymi zptsoby.

Zdrazilovd (2010) zdlraziiuje definici od Evropské komise zroku 2001, kterd
se zamétuje predevSim na to, Ze koncept CSR je pro podniky dobrovolny a podniky v ramci
tohoto konceptu zavadéji do chodu socidlni a ekologicka hlediska do béZné probihajicich
firemnich operaci.

Kunz (2012, str. 14) zminiuje Howarda R. Bowena, jednoho z prvnich teoretikd, ktery
se zminoval o konceptu CSR. Ten CSR popisuje takto: ,Jednd se o zavazky podnikatele
uskutecnovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo ndsledovat takovy smer jednani,

ktery je z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti Zadouci. *
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Kunz (2014) tikd, ze pro CSR neexistuje jednotna definice, protoze k CSR podniky
pfistupuji dobrovoln€ a to znamend, Ze nema jasn¢ ohranicené¢ meze. Kazdy podnik si mtize
CSR interpretovat jinak, coz vytvaii velmi Siroky prostor k diskusi.

Blowtield a Murray (2008, s. 13) zmifuji n€¢kolik autora, kteti definuji CSR. Prvnim
z nich je podniky Starbucks, ktery CSR definuje takto: ,, Odpovédna spolecnost je takova, kterda
nasloucha svym stakeholderiim a poctive reaguje na jejich obavy.* PricewaterhouseCoopers
si vysvétluje CSR jako: ,,tvrzeni, Ze spolecnosti jsou odpovédné nejen za maximalizaci ziskii,
ale také za uznani potreb takovych zainteresovanych stran, jako jsou zaméstnanci, zdkaznici,
demograficke skupiny, dokonce i region, ve kterém piisobi.

Ze vsech téchto definic mizeme vidét, ze podniky hraji velmi vyznamnou roli
v prostiedi, ve kterém se pohybuji a vyrazné ho ovliviiuji. Je jiz na podnicich, jakou strategii
zvoli a jestli se pfikloni k CSR, nebo ne. Nadale totiZ plati, Ze se podniky zavazuji k CSR

dobrovoln¢ a v posledni dob¢ je zfejmy vétsi zdjem o toto téma.

1.2 Globalni aktivity CSR
Existuje spousta iniciativ, které se snazi rozSifit CSR mezi nejvétsi podil firem
na globalnim trhu. K CSR se zavazuji jak mezinarodni korporace, tak i soukromy sektor.
Do globalnich aktivit patii nékolik iniciativ, které budou pfiblizeny nize. Déle pak budou
vysvétleny iniciativy tykajici se Evropské unie a Ceské republiky.
Globalni dohoda OSN
Prvni iniciativou je podle ZdraZilové (2010) Globalni dohoda OSN, ktera vznikla v roce
2000. Podniky, které se k této dohodé zavéazou, nasledné sladi své Cinnosti a strategie podle
deseti vSeobecné akceptovanych principli v nékolika oblastech. United Nations Global Impact
(2021) uvadi tyto Ctyfi oblasti a principy:
Lidska prava
e 1. Princip: Podpora a respekt k ochrané mezinarodné€ vyhlasenych lidskych prav.
e 2. Princip: Ujisténi, Ze se podnik nepodili na poruSovani lidskych prav.
Pracovni standardy
e 3. Princip: Podpora svobody sdruzovani se a uznani prava na kolektivni jednani.
e 4. Princip: Odstranéni vSech forem nucené a povinné prace.
e 5. Princip: ZruSeni détské prace.
e 6. Princip: Odstranéni diskriminace v zaméstnani a povoléni.
Zivotni prostiedi

e 7. Princip: Podpora preventivniho ptistupu k enviromentalnim vyzvam.
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e 8. Princip: Prosazovani vétsi odpoveédnosti za Zivotni prostiedi.
e 9. Princip: Podpora rozvoje a Sifeni technologii k zivotnimu prostiedi.
Boj proti korupci
e 10. Princip: Boj proti korupci ve vSech jejich forméch, véetné vydirani a uplatkarstvi.
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
Dle Zdrazilové (2010) je dalsi zasadni iniciativou aktivita Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (OECD). PredevSim se jednd o nadnéarodni spolecnosti. Smérnice
pro mezinarodni spolecnosti obsahuje doporuceni pro mezinarodni korporace. Tato doporuceni
jsou dobrovolna a zahrnuji nespocet oblasti, napt. podnikatelskou etiku, zaméstnanecké vztahy,
zivotni prostiedi ¢i zajmy spotiebitele. Slouzi k tomu, aby se jasnéji definovalo, jak takovy
odpovédny podnik vypada.
Globalni iniciativa ve vykaznictvi
Jako tfeti zmifniuje Zdrazilova (2010) Globalni iniciativu ve vykaznictvi (GRI). Tato
organizace ma sidlo v Amsterdamu. Jejim cilem je vytvofit spolehlivy rdmec pro vykaznictvi
o udrzitelném rozvoji. Ten mohou pouzit vSechny podniky, bez ohledu na jejich zaméteni
¢i velikost. Pfedevs§im se jedna o to, aby podniky podéavaly zpravy o dopadech jejich aktivit
v ramci ekonomické, socialni a enviromentalni oblasti.
Standardy ISO
Ctvrta iniciativa je dle Zdrazilové (2010) zaméfena na standardy ISO, které se zabyvaji
CSR. Norma, ktera vznikla pro tyto ti¢ely nese ndzev ISO 26000. SlouZi pro ty podniky, které
uznavaji, ze respekt ke spolecnosti a Zivotnimu prostfedi je velmi dalezity a nedilny faktor
k tspéchu.
Dle International Organization for Standardization (2018) je norma dobrovolna
a pro podniky slouZi pfedevsim jako ndvod, ve kterém je mozné najit:
e pojmy, terminy a definice souvisejici se CSR,
e pozadi, trendy a charakteristika CSR,
e principy a praktiky CSR,
e hlavni pfedmét a problémy CSR,
e zapojeni a podpora CSR v celém podniku,
e identifikace a navazani vztahl se za€astnénymi stranami,
e komunikace o zavazcich a vykonu souvisejicich se CSR.

ISO 26000 zahrnuje sedm zékladnich oblasti, které je mozné vidét na obrazku €. 1.
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Pracovni

Lidska prava
praxe

Zapojeni

Organizacni Ekologicka

komunit a

H H odpovédnost
jejich rozvoj rizeni P

Problémy Spravedlivé

provozni

postupy

spotiebitele

Obrazek 1 Sedm zakladnich oblasti ISO 26000 (International Organization for
Standardization, 2018)

Dle PECB (2021) je organizacni fizeni systém, pomoci kterého podnik implementuje
sva rozhodnuti do jejich cili. To je velmi dilezité, protoze to umoziiuje podniku pievzit
odpovédnost za dopady svych rozhodnuti. Nasleduji lidska prava, ktera zahrnuji vSechna préava,
na kterd ma narok kazda lidska bytost. Patii sem dv¢ kategorie lidskych prav. Prvni se tyka
obcanskych a politickych prav, tzn. pravo na Zivot, rovnost pred zdkonem, svoboda projevu.
V druhé kategorii jsou zafazena ekonomickd, socidlni a kulturni préva, tzn. pravo na praci,
pravo na jidlo, pravo na vzdélani, pravo na socidlni zabezpeceni. Tteti oblasti je pracovni praxe.
Zde se nachazi zasady a postupy tykajici se prace, napt. nabor a povySeni zaméstnanci,
stiznosti, pfemisténi zaméstnanci na jina oddéleni, ukonéeni pracovniho pomeéru, Skoleni atd.
Do ¢tvrté oblasti norma zahrnuje ekologickou odpovédnost. Sem patii zneciStovani a vyuZivani
pfirodnich zdroju, ztrata biologické rozmanitosti, ¢i zmény klimatu. V péaté oblasti je mozné
najit spravedlivé provozni postupy, které se tykaji vztahti mezi podniky a vladnimi ufady,
dodavateli, smluvnimi partnery, zakazniky nebo konkurenty. Pievazné se tato oblast vyuziva
k pokryti téchto problémil: korupce, politickd angazovanost, férova soutéz Ci ucta k majetku.
Problémy spotiebitele jsou zahrnuty v Sesté oblasti, kterd se zaméfuje na spravedlivé
marketingové praktiky, ochranu zdravi a bezpecnost, udrZitelnou spotiebu, feSeni sport,

vvvvv

iniciativou, diky které mohou organizace sméfovat k rozvoji udrzitelné spole¢nosti. Organizace

13



muze prispet svym komunitdm napiiklad zapojenim se do obcanskych instituci, podpory
kultury, vzd€lavani, vytvaieni pracovnich mist ¢i socialnich investic.

Rasche et al. (2017) zminuje také normu ISO 14001. Tato norma vytvari systém
environmentalniho managementu a blize se zamétuje na procesy potiebné k vybudovani tohoto
systému. Norma se nezabyva produkty nebo sluzbami, které podnik vyrabi, ale zamétuje
se na enviromentalni dopady procesi, které jsou potiebné pro tvorbu néjaké hodnoty. Stejné

jako ostatni normy ISO 14000 je 1 tato norma dobrovolna.

1.3 CSR v Evropské unii

Koncem minulého stoleti vzniklo v Evropské unii nékolik velmi dualezitych iniciativ
zabyvajicich se problematikou CSR. Za svijj cil si kladly a nadéale kladou rozsifeni povédomi
0 CSR a zatazeni CSR do bézného chodu podnikatelskych subjekta.

CSR Europe

Kunz (2012) uvadi, ze koncem 20. stoleti tehdejsi ptedseda Evropské komise ptispél
k rozsiteni mySlenek o CSR v Evropské unii. V roce 1995 byla schvélena Evropska deklarace
proti socidlnimu vylouceni, diky které¢ se v roce 1996 spustila Evropska podnikatelska sit
pro socialni kohezi. Ta si dala za kol zvysit povédomi o spolecenské odpoveédnosti firem,
pfedevsim pak rozsifeni do evropského prostoru. V roce 2000 tato sit’ zménila sviij ndzev na jiz
soutasny — CSR Europe. Organizace méa sidlo v Bruselu a zastoupeni ma také v Ceské
republice, které se nazyva Business Leader Forum Ceska republika.

Lisabonsky summit

V bieznu roku 2000 se konal Lisabonsky summit. Hlavy stath se shodly na tom, Ze
je nutné a velmi diileZité CSR nejen prosazovat, ale také podpofit rozvoj tohoto konceptu do
celé Evropské unie. Kunz (2012, s. 61) zminuje strategicky cil, ktery byl na tomto summitu
vymezen: ,,Stat se do roku 2010 nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni
ekonomikou na svete, schopnou udrzitelného hospodarského rustu s vétsim poctem a lepSimi
pracovnimi misty a vétsi socidlni soudrznosti. *

Enterprise 2020

Jako posledni z iniciativ zmifluje Kunz (2010) Enterprise 2020. CSR Europe v roce
2010 zahgjila tento projekt. Tuto iniciativu podporuje velké mnozstvi narodnich partnert CSR
Europe, Evropskd komise a také vlady evropskych zemi. Snazi se naddle podporovat

a rozSitovat CSR do fungovéani jednotlivych podnikd.
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Byly zde ustanoveny tyto cile:

e podporovat podniky, které buduji udrzitelnou konkurenceschopnost a zajistit,
aby k tomu dochézelo dlouhodobé¢ a také jim poskytnout prostor pro inovace,

e podporovat mezi podniky dobré vztahy a spolupréci prostfednictvim inovativnich forem
spoluprace,

e upevnit svétovou vedouci pozici Evropy v oblasti CSR.

1.4 CSRv Ceské republice
Na tzemi Ceské republiky Zilo v historii mnoho vyznamnych filantropti a podnikateld,
pro které bylo dulezité zlepSit pracovni podminky a Zivot v okolnim prostfedi. Mezi tyto
vyznamné filantropy lze urcité zatadit TomaSe Bat'u, Jindficha Waldese nebo Josefa Hlavku.
V soudasnosti v Ceské republice plisobi organizace, které se zabyvaji problematikou
CSR v podnicich. Jejich ucelem je poméhat podnikiim tento koncept zatradit do své politiky,
nebo seskupit podniky, které CSR jiz zavedeny maji, na jedno misto.
Tomas Bat'a
Dle Kunze (2010) se v souvislosti se spole¢enskou odpoveédnosti zmifiuje jméno Tomas
Bat’a nejvice. Koncept spolecenské odpovédnosti byl zdkladem firemnich procesii a hodnot
celého podniku.
e mit vZdy uctu ke zaméstnanctim,
e respektovat obchodni partnery,
e dodrZovat pravni a etické normy,
e chranit Zivotni prostiedi,
e respektovat vaznost Ufadd,
e podnikat v ramci vefejné sluzby.
Dale Kunz (2010) uvadi, Ze jiz v dob¢&, kdy Tomas Bat’a vedl svilij podnik, se fidil tremi
pilifi — ekonomickym, socidlnim a enviromentalnim.
V ekonomickém pilifi se zamétoval napt. na pristup k zdkaznikovi. Uplatnoval ptistup
,,INas§ zdkaznik, nds pan“. Dale vedl databazi vSech svych zdkaznikil, ve které mél pres milion
kontaktl. Dlraz kladl také na poskytovani dodate¢nych sluzeb pro zédkazniky zdarma nebo
za velmi nizké ceny a v neposledni fadé tvrdé bojoval proti korupci, kterd byla v jeho podniku
naprosto odsuzovana.
Bat’a si svych zamé&stnanct velmi vazil a choval k nim Uctu. Prioritou pro né bylo

vytvofit pro své zaméstnance co mozna nejlepsi pracovni podminky. Kunz (2010, s. 71) uvadi
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tato Batova slova: ,, Tovdrna je jen hromada cihel a Zeleza. Zivot ji davaji lidé.” Vénoval
se podpote Skolstvi a vzdélavani svych pracovnikl a jejich rodin. PeCoval o zaméstnance
a jejich spokojenost i po skonceni jejich pracovni doby, protoze véfil, Ze mezi pracovnim
a osobnim zivotem by méla byt provazanost. Jejich spokojenost se n¢kolikrat prokazala, napf.
pfi stavce vroce 1920, které se zaméstnanci Batova podniku nezucastnili, nebo kdyz
se neboufili kviili snizeni mezd v dob¢é hospodaiské krize ve 30. letech.

V souvislosti s ochranou zivotniho prostiedi se Bata zaméfil na postaveni tovaren tak,
aby se zaméstnanci vystavovali Skodlivym latkdm co nejméné. Zaroven se v podniku Setrné
pracovalo s materidlem a zpracovaval se odpadovy material.

Po jeho smrti podnik i nadale zastaval pokorny a odpovédny pristup. Tomas Jan Bat’a,
syn TomaSe Bati, pronesl v roce 1994 dle Kunze tato slova (2010, s. 73): ,,Skutecna role
podniku je poskytnout sluzbu vyrobou a prodejem vyrobki, které uspokoji prani a potieby
spolecnosti, a takto konaje byt odpovédnou organizaci, ktera je komunité i vladeé partnerem. “.

Business Leaders Forum

Dle Business Leaders Forum (2021) je Business Leaders Forum (BLF) platformou,
kterd sdruzuje mezinarodni a Ceské spolecensky odpovédné podnikatele. Jejich prace spociva
v pomoci podnikiim prosazovat koncept CSR. BLF bylo zalozeno v roce 1992 z iniciativy
organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum (IBLF). Tato organizace
sidli v Londyné a jejim prezidentem je princ Charles. BLF je sou¢asti CSR Europe.

V Ceské republice je nékolik dalsich organizaci, které se konceptem CSR zabyvaji.
Jednou z nich je napt. Gender studies, o.p.s., kterd se zabyva otdzkami ohledné vztahli muza
azen a jejich postaveni ve spoleCnosti. DalSimi jsou internetovd platforma Byznys pro
spolecnost, obcanské sdruzeni AISIS, nevladni neziskova organizace Transparency

International — Ceska republika, HESTIA — Nérodni dobrovolnické centrum atd.

1.5 T¥i pilife CSR

Dle Zdrazilové (2010) je koncept CSR postaven na trech zdkladnich pilifich,
tzv. ,tripple-bottom-line*. Mezi tyto pilite patii ekonomicka, spolecenska (socidlni)
a enviromentalni oblast. Ackoliv je toto nejcastéjSi vymezeni, je mozné sem zaradit také
zakladni lidské préava, socidlni standardy, boj proti korupci nebo udrzitelny rozvoj.

Rezad¢ (2009) uvadi, Ze podniky, které piijimaji koncept CSR se mimo dosaZeni zisku
snazi také o vice komplexni pfistup, jelikoZ berou na védomi tzv. 3P. Tento piistup je zndzornén

na obrazku ¢&. 2.
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TRVALA UDRZITELNOST

Obrazek 2 Tripple-bottom-line (Kunz, 2010)

Kdyz podnik dovede trvale uplatiiovat diraz na tyto tfi oblasti, dosdhne trvalé

udrzitelnosti. V souladu s témito tfemi pilifi podniky upravuji své strategie a vize.

1.5.1 Ekonomicky pilir

Pro kazdy podnik je velice diilezité, aby dosahl zisku. Aby tomu tak skute¢né bylo, musi
podnik brat v potaz, ze je potfebné vénovat se i spolecensky odpovédnym aktivitam.

Do ekonomického pilife je mozné dle Kunze (2010) zatadit tyto priority:

Etické zasady a boj proti korupci

Do této kategorie mizeme zahrnout eticky kodex. Urban (2017) piSe o tom, co je
to eticky kodex a jak ho uplatiiovat v podniku. Ukolem etického kodexu je stanovit si jasné
dani eticka pravidla a principy pro zaméstnance podniku. Pravidla se tykaji chovani vné i uvnitt
organizace. Divodem zavadéni etického kodexu je zlepsit image a divéryhodnost u zdkaznika
a také predejit nezddoucimu jedndni zaméstnanc.

Transparentni a vérohodny podnik

Kunz (2010) uvadi, Ze podniky pfistupuji k transparentnosti z toho divodu, aby v§echny
zainteresované strany ziskaly dostatek informaci. Tyto informace mohou ziskavat napf.
z vyrocnich sprav a uUcetnich zavérek, které zvetejnuji. Pokud jsou podniky transparentni
a negativni informace také poskytuji vetejnosti, stavaji se vice davéryhodnymi.

Vzajemné vztahy s odbérateli a dodavateli

Podniky se z nejvétsi Casti snazi podle Kunze (2010) hlavné o jedno — uspokojit potifebu
zakaznika. Kdyz je zdkaznik spokojeny, nema potiebu podavat stiznost a rad se vrati a nakoupi

znovu. Proto je velmi dilezité udrZovat vztahy se zdkaznikem na vysoké trovni. Pokud toho
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chtéji podniky dosdhnout, musi také dbat na dobré vztahy s dodavateli. Pfedevsim dodrzovani
termint splatnosti je velkym problémem, ktery miize vzadjemné vztahy velmi poskodit.
Vzajemné vztahy s akcionari a vlastniky
Pro podnik je stézejné dle Kunze (2010), aby udrzoval dobré vztahy s investory
i vlastniky. Dba na to, aby ob¢ tyto strany byly informovany o diilezitych krocich v podniku.

S akcionafi i vlastniky je potfeba vést dialog a sjednotit vzajemnd ocekéavani.

1.5.2 Socialni pilir

Tato oblast se zabyva hlavné¢ péci o zaméstnance a také vytvaienim kvalitnich
a ptijemnych podminek pro vykon prace. Kdyz je zaméstnanec motivovany a citi se spokojené
na své pozici, dovede svou prace odvadét mnohem lépe. Odpovédny piistup podniku muize
svym zaméstnancim piinést mnoho benefiti. Tim se zvysi loajalita zaméstnance viici podniku.

Reza¢ (2009) uvadi tyto oblasti, které patii do socialniho pilite:

Rozvoj lidského kapitalu

Pokud podniky chtéji, aby jejich zaméstnanci byli spokojeni a neodchézeli jinam
za lepSimi pracovnimi nabidkami, musi podnik myslet na osobni rozvoj zaméstnance.
Je na misté, aby podnik umoznil zaméstnanci se dale rozvijet, vzdélavat a posouvat se dal.
Zameéstnanec by mél mit také moznost kariérniho postupu.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Podnik ma za ukol vytvofit na pracovisti takové podminky, aby se predeslo jakémukoli
ohroZeni na Zivoté zaméstnance. K tomu slouZzi hlavné Skoleni o bezpec¢nosti prace a poZarni
ochrang, které jsou povinné. Zahrnuji se sem 1 dalsi oblasti, jako feSeni pracovnich urazii, nebo
hygiena préce.

Rovné prilezitosti

Podnik pfistupuje ke kazdému zaméstnanci s respektem a uctou. Nehledi na jeho vék,
pohlavi, rasu, ndboZenstvi, narodnost, postizeni nebo sexudlni orientaci. Je samoziejmé nutné
respektovat a dodrZovat lidska prava. V dnesni dobé je dle Szymanské (2016) velmi znamy tzv.
diversity management. Ten piedstavuje, Ze podnik nema skupinu lidi, ktefi jsou stejni.
Zaméstnava lidi z riznych skupin a jeho cilem je zamétovat se na jejich silné stranky a na to,
¢im mohou podniku pfispét. Nezajima se o jejich odliSnosti. Tento pfistup nema dlouhou
historii a zacal se formovat teprve v minulém stoleti, kdy mnoho vyznamnych osobnosti

prispelo k tomu, aby zeny mély stejné prava jako muzi.
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Work-life balance

V dnesni dob¢ se podniky snazi vytvofit zaméstnancim takové prostiedi a zajistit jim
takové podminky na pracovisti, aby se citili co nejlépe. Je mozné se ve spousté podnikii setkat
s dnes jiz bézné fungujici pruznou pracovni dobou, kterd zaméstnanci umoznuje mit volny cas
1 na své vlastni aktivity. Patii sem také pomoc lidem, ktefi se vraci na pracovni misto, s jejich
zaClenénim do tymu — to se tyka napt. Zen na matetské dovolené. Déle sem lze zaradit firemni
Skolky, nebo moznost vodit si svého psa na pracoviste.

Outplacement

Podnik poskytuje pomoc zaméstnanctiim, ktefi museli opustit svou pozici. Tu poskytuje
napiiklad pomoci zajistit rekvalifikaci.

Podnikova kultura

Pro podnik je dulezité, aby mezi oddélenimi a také mezi zaméstnanci v jednotlivych
odd¢leni panovala dobrd atmosféra a pratelské vztahy. Tyto vztahy by vSak mély fungovat
i mimo podnik. Zaméstnanci by neméli mit strach projevit svij vlastni nazor a neméli by byt
souzeni, pokud s né¢im nesouhlasi.

Boj proti zneuzivani Zen, sexualnimu obtéZovani atd.

1.5.3 Enviromentalni pilir

Zivotni prostiedi je v poslednich desetiletich velmi fe$ené téma, které dostava kazdym
rokem vétsi a vétsi pozornost. Podniky ovliviuji okoli, ve kterém ptisobi a je nutné, aby dopady
na okolni Zivotni prostiedi eliminovaly, alespon z ¢asti. Jedna se o negativni externality, které
vznikaji kvili provozovani ¢innosti. U firem, které poskytuji dopravni sluzby, se jedna napft.
o hluk, emise, dopravni nehody, naruseni razu krajiny atd.

Dle Rezade (2009) patii do tohoto pilife tyto oblasti:

Ekologicka vyroba

Ekologicky vyrobek je vyrobek, ktery byl vyroben Setrné s ohledem na Zivotni
prostiedi. Je moZzné takovy vyrobek oznacit, aby zdkaznik védél, Ze podnik, jeZ vyrobek
vyrobila, bere ohled na Zivotni prosttedi a trvaly udrzitelny rozvoj.

Recyklace a nakladani s odpady

S recyklaci se setkdvame denné¢ a v dnesni dobé se jiz jednd o béznou véc. Velmi
dilezité je také tfidéni odpadd, a to jak pro jedince, tak pro podniky. Podniky, které vytvare;ji
odpad a jsou odpovédné, najdou zpisob, jak tento odpad jesté vyuzit. Nejen, Ze tim chrani

zivotni prostredi, ale také uSetti financni prostfedky. Odpad, ktery jiz neni mozné zuzitkovat,
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se zlikviduje co nejSetrnéji. Lze sem také zahrnout zpiisoby, jak podnik zachézi s pidou, jestli
napt. nekontaminuje odpadem piidu, spodni vodu atp.

Ochrana prirodnich zdrojua

Podnik by se mél snazit zachéazet s pfirodnimi zdroji s respektem a tctou. M¢l by
se snazit sniZzovat spotfebu energie a vody, snizovat spotfebu fosilnich paliv a pfejit

na elektricky pohanéné vozy a vyuzivat obnovitelnych zdroji.

1.6 Argumenty pro a proti CSR
CSR je v posledni dobé podporovany koncept, ktery ma spoustu ptiznivct v riznych
odvétvich. Existuji vSak 1 kritici konceptu CSR, nékteii dokonce tento ndzor sdili nékolik

desetileti.

1.6.1 Argumenty pro CSR

Werther a Chandler (2011) uvadéji autora Charlese Handyho, ktery v roce 2002 napsal
¢lanek do Casopisu Harvard Business Review. Handy tvrdi, Zze podnik musi hrat svoji roli
ve spolecnosti. Neni dostacujici, aby jedina motivace podniku bylo vytvéfeni zisku. Dle
Handyho by mél podnik existovat nejen proto, ze vytvaii zisk, ale také proto, Ze uspokojuje
potieby spole¢nosti.
fadu vyhod. Ackoliv se tyto vyhody nemusi vzdy tykat financi, neméni to nic na tom, Ze jsou
velice dilezité. Dale Kunz (2010) uvadi, Ze pii dlouhodobém odpovédném chovani podnikli
muzeme spatfit tyto piinosy: konkuren¢ni vyhoda, dobré jméno podniku, snadna spoluprace
s obchodnimi partnery, dobré vztahy se zaméstnanci a vyssi zisk.

Kunz (2010) také vyzdvihuje tyto pfinosy, se kterymi je mozné se setkat v kazdodenni
praxi podniku:

e Piispéni k vytvafeni dobrého a pfijemného prostiedi v podniku, jelikoz zaméstnanci
vice souzni s podnikem, vzajemné si mezi sebou diveétuji a veéii si. Zaroveit ma podnik
mnohem lepsi Sanci pfildkat a udrZet si kvalitni a loajalni zaméstnance.

e PtitaZlivost pro stakeholdery, protoze 1 burzovni indexy berou na CSR ohled.

e Dobra reputace a pozitivni smysleni o podniku ve spole¢nosti.

e  Ptilakani novych obchodnich partnert, jelikoz kdyz se budou novi potencialni partnefi
rozhodovat, se kterym podnikem chtéji spolupracovat, zafazeni konceptu CSR

do podnikové politiky muaze jejich rozhodnuti pozitivné ovlivnit.
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e (Odliseni se od konkurence, protoze podniky, které vyuzivaji koncept CSR mohou mit
lepsi pozici napt. pii jednéni s ufady.

e Zvysujici se prodej a loajalni zakaznici, zakaznici se totiz Cast&ji nakloni spiSe
k podniku, ktery se hlasi k CSR. Zajima je naptiklad, odkud pochazi zbozi, jak financné
ohodnoceni jsou ti, kteti vyrabéli dany vyrobek atp.

e Zvyseni zisku, pfedevsim v delsim ¢asovém obdobi.

1.6.2 Argumenty proti CSR
Velmi vyznamnym kritikem konceptu CSR je podle Wethera a Chandlera (2011, s. 55)
vitéz Nobelovy ceny za ekonomii, Milton Friedman. Ten v roce 1970 napsal tuto vétu v New
York Times magazinu: ,, Spolecenskad odpovédnost podniku je zvysit jeho zisk. . Friedman dale
v ¢lanku uvadi, ze zisk, ktery je vysledkem jednani podniku, je jediny cil. Souhlasil také
s Adamem Smithem, Ze podnik ma jen jednu spolecenskou odpovédnost a tou je zapojovat
se jen do takovych ¢innosti a aktivit, které vedou ke zvySeni zisku.
Beal (2014, s. 68) uvadi dalSiho autora, ktery mél vyhrady proti celému konceptu CSR,
a to konkrétné Aneela Karnani, ktery do ¢asopisu Wall Street Journal napsal ze: ,, CSR je iluze
potencialné nebezpecna. ““. Beal (2014) dale piSe, ze Karnani argumentuje tim, Ze praktiky CSR
jsou jen povrchnim usilim zaplsobit na zainteresované strany nez realnym samoregulacnim
zavazkem. V pfipad¢, Ze by motiv maximalizovat zisk byl v rozporu s vefejnym blahem,
je nutné apelovat na u¢innou vladni regulaci, nikoli na odpovédnost firem.
Beal (2014) ve své knize zminuje nékolik argumentti proti CSR. Zde jsou uvedeny
nékteré z nich:
e Funkce podnikani je ekonomické povahy a tim nejlepSim zplisobem, jak naplnit tuto
funkci, je maximalizovat zisk.
e Dodatec¢né naklady, které vznikaji pfi pfevzeti socialni odpovédnosti, zpiisobi problémy
spousté podnikiim, napf. finan¢nich, a budou nuceny z trhu odejit.
e Podniky velmi ¢asto nemaji dovednosti ani motivaci k fungujicimu feSeni socialnich
problémd.
e Angazovanost v socidlni oblasti mize zpusobit odvraceni pozornosti od klicovych
ekonomickych funkci.
Nazori a postoji k celému konceptu CSR je v dneSni dobé mnoho a zilezi
na jednotlivych podnicich, jestli se zaméfi vyhradn€ na maximalizaci zisku, nebo se

zaméfi 1 na odpovédné chovani viici svému okoli.
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1.7 Stakeholderi

Kunz (2010) uvadi, ze stakeholderem, jinymi slovy zainteresovanou stranou, je kazdy,
kdo pfimo nebo nepiimo ovliviiuje chod podniku. Konkrétné se jedna o zékazniky,
zaméstnance, akcionare, dodavatele, obchodni partnery, odbory, statni spravu, média nebo
mezinarodni organizace. V dneSni dob¢ je mozné se setkat s riznymi autory a jejich rozdilnymi
nazory ohledné toho, kdo mezi stakeholdery jesté patii a kdo uz ne.

Blowfield a Murray (2008) zmifuji tzv. ,,teorii stakeholderti®. Tato teorie je stale vice
povazovana za zaklad dobrého fizeni odpovédného podniku. Jiz od 30. let 20. stoleti pouzivali
tehdejsi feditelé podniki termin stakeholder jako zptsob, jak rozlisit skupiny, vici nimz
ma podnik rizné druhy odpovédnosti. Jednalo se zejména o akcionare, zdkazniky, spotiebitele
a zamé&stnance. Blowfield a Murray (2008) uvadi, ze v roce 1984 kniha Strategic Management:
A Stakeholder Approach od R. Edwarda Freemana prezentovala tyto skupiny jako néco
mnohem rozsahlej$iho a komplexnégjsiho. Freeman tikd, ze pro samotné pieziti a prosperitu
podniku je efektivni fizeni stakeholdert zasadni. Navrhuje, aby manazefi jednotlivych podnikt
brali upinani svoji pozornosti ke stakeholderim jako samoziejmost pfijetim integrovanych
procesu strategického fizeni. SpiSe nez typicky formalni vztahy, které se podnik rozhodne
navazat se skupinami zainteresovanych stran, by mél podnik zachdzet se stakeholdery jako
se subjekty, které maji vlastni cile a ucely.

Dale Blowfield a Murray (2008) upozornuji na fakt, Ze zde miiZze byt mnoho problémi
s aplikovanim teorie stakeholdert do kaZzdodenniho fizeni podnikil. Zejména miZe byt obtizné
identifikovat, kdo takovy stakeholder je. Dle Blowfielda a Murrayho (2008) Freeman rozliSoval
dvé zékladni skupiny stakeholder(, a to konkrétné€ na primarni a sekundarni. Primarnimi jsou
ti, ktefi jsou pro podnik tak duleziti, Ze bez nich nemuze piezit. Jedna se napf. o investory,
zakazniky, zaméstnance, dodavatele apod. Sekundarnimi stakeholdery jsou ti, kteti také
ovliviiuji podnik, ale nejsou nezbytni pro jeho pfeziti. Nicméné, mohou byt bud’ prospésni
a podniku pomoci, zde je mozné uvést napt. média, nebo ho mohou poskodit, napf. teroristé.

Mezi zainteresovanymi stranami jsou dle Blowfielda a Murrayho (2008) skupiny
s naprosto rozdilnym ocekdvanim. Jednim s béZnych rozdilti je rozdil mezi témi, ktefi jsou
ovlivnéni jednanim podniku a témi, ktefi se zajimaji o to, co podnik déla. Podnik by mél
porozumét povaze konkrétniho stakeholdera a zhodnotit, jakou prioritu dat jeho o¢ekavanim.
Z toho divodu se manazerim doporucuje, aby posoudili, jestli ma stakeholder vyznamny nebo
nevyznamny stupeil zdjmu. Dale by mél podnik posoudit, zda ma vysoky nebo nizky vliv

u jednotlivych stakeholdert.
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Kunz (2010) déle zminiuyje, ze ocekavani a potieby jednotlivych klicovych stakeholdert
by mély byt zahrnuty ve strategii podniku a také v postupech, jak tato ocekavani a potieby

uspokojit. Podnik sice mlize znat oCekavani a zajmy stakeholderti, ale musi na né také

adekvatné reagovat.
Kunz (2010) uvadi, ze by kazdy podnik, kterému zalezi na tom, aby byl dlouhodobé

uspésny na trhu a byl schopen naplnit ocekdvani stakeholderd, mél také hledat odpovédi
na riizné otazky, napf.:

e Kdo predstavuje naSe stakeholdery?

e Jak jsou pro nas duleziti, resp. kdo patii mezi klicové stakeholdery?

e Jakd jsou ocekdvani od jednotlivych stakeholderii?

e Jaké jsou zajmy jednotlivych stakeholdera?

e Jaky vliv maji stakeholdeti na naSe piisobeni?

e Jak nejlépe se stakeholdery komunikovat?

V piipadé, ze se podnik zaméfi na tyto otdzky, nasloucha stakeholderim a rozviji
vzajemné vztahy, miiZze tento pfistup pfinést spoustu vyhod. Jedna se napt. o vyssi
transparentnost, zisk dulezitych a cennych informaci, posileni dobrych vztaht, lepsi

porozumeéni nebo budovani dlouhodobého partnerstvi.

Pro ur€eni tirovné vlivu a zajmu stakeholderti je vhodné dle Kunze (2010) vyuzit néstroj

zvany matice stakeholdert, ktery je zobrazen v tabulce €. 1.

Tabulka 1 Matice stakeholdera

>
=
§ PriibéZné informovat Vést dialog
>
£
(]
@
N
<
JZ;' Odpovidat na otazky Zajistit spokojenost
Nizka Vysoka

Urover vlivu

Zdroj: Kunz, 2010, s. 113
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Matice stakeholderti, nebo také matice analyzy vlivu zainteresovanych stran, je dle
Kunze (2010) velmi vhodny nastroj pro uréeni kli¢ovych stakeholderd. Urovei vlivu na podnik
a uroven zajmu vici podniku je u klicovych stakeholderti vysoka. S témi je dilezité vést dialog
a poznat jejich naroky a pozadavky, které se vSak u jednotlivych stakeholdert 1i§i, napf.
zakaznici ocekéavaji od podniku kvalitni vyrobky a zakaznicky servis, zaméstnanci spravedlivé
odménovani, vyhovujici pracovni podminky, respekt a ptijemné prostredi pro praci a investofi
transparentnost nebo zhodnoceni vlozeného kapitalu.

V piipad€, ze néjaka ocekavani nejsou dostatecné uspokojovéna, je potfebné najit
feSeni, které by tento problém odstranilo. Proto je nutné vést dialogy se vSemi stakeholdery.
Pokud se obé¢ strany aktivné zapoji a vzajemné si naslouchaji, mize dialog pfinést spoustu
pozitiv. Tyto dialogy jsou vedeny na riizna témata, ktera jsou pro stakeholdery zasadni.

Pro nalezeni okruhti pro dialog je dle Kunze (2010) vhodna matice pro identifikaci

klicovych okruht dialogu. Ptiklad matice je uveden v tabulce €. 2.

Tabulka 2 Matice pro identifikaci klicovych okruht dialogu

Klicovi stakeholdefi
Investofi Zaméstnanci Zakaznici Dodavatelé Komunita
Hodnoty a zpUsob « «
fizeni
Transparentnost X X X
O
©
g | Pracovni podminky X
3
&
O | Produkt X X X
Socialni dopad X X
Zivotni prostiedi X X X

Zdroj: Kunz, 2010, s. 166

1.8 Hodnoceni a méreni CSR

Dle Zdrazilové (2010) se pro hodnoceni CSR pouzivaji dva zpiisoby. Prvnim z nich
je méteni pozice podniku vici jinym subjektim a druhym je méfeni piinost a vykonnosti.
Indikatory téchto méfeni mohou byt jak kvalitativniho, tak kvantitativniho charakteru.
Po provedeni daného méteni pak podniky vydavaji tzv. tripple-bottom-line zpravy, ve kterych
jsou vypsany udaje ze vSech tii pilifd. Tyto zpravy slouzi k tomu, aby podnik mohl

komunikovat své aktivity v ramci CSR a také zminit oblasti, na které je tfeba se v budoucnosti
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zamg¢fit. K hodnoceni a méteni CSR jednotlivych podnikl slouZzi rizné standardy CSR. Mezi
né patii napt. jiz zminéné normy ISO 26000 nebo OECD guidelines for multinational
enterprises.

Déle Zdrazilova (2010) zmifiuje ratingové agentury, které¢ pro méteni CSR v podnicich
vytvorily komplexni metodiku. Agentury se zaméfuji na sledovani a métfeni vykonnosti dle
svych indext. Aby se zabyvaly danymi podniky, musi podniky spliiovat kritéria spoleCenské
odpovédnosti. Tato kritéria si agentury stanovuji samy. NejvyznamnéjSimi indexy jsou:

e Dow Jones Sustainability Indexes,
e FTSE4Good Index,
e Ethibel Index.

Ratingové agentury ziskavaji informace z vyroCnich zprav. Ty mohou byt ale
zavadgjici, protoze jsou publikovany podnikem a jsou tedy subjektivni, akoli jsou ovéfovany
auditorem. I ve zpravach, které podniky zvefejiiuji o svych CSR aktivitach, a které jsou
vytvofeny podle GRI standardl, se mohou objevit neuplné informace. Dale miize zpusobit
problém fakt, ze ratingové agentury pouzivaji metody, které nezvetejnuji z diivodu svého know

how.

1.9 Prizkum CSR

Podniky potfebuji pfed zavedenim konceptu CSR, ale i po zavedeni, zjiStovat, jaky
nazor maji na fungovani jednotlivi stakeholdefi. Proto pfistupuji k riznym metodam
a vyzkumiim, diky kterym si mohou Iépe uvédomit, kam sméfovat svou pozornost a co bude
potieba do budoucna zlepsit.

Pro potteby CSR se vyuziva ptedevsim kvantitativni vyzkum. Hendl (2012) uvadi,
ze pro kvalitativni vyzkum neexistuje jednozna¢né uzndvany zplisob vymezeni. Dale vSak
Hendl (2012, s. 48) zminuje Glasera a Corbingovou, kteti v roce 1989 definovali kvalitativni
vyzkum jako: ,, vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych
zpiisobu kvantifikace.” S touto definici spousta jinych autorti nesouhlasi, jelikoZ podstatou
kvalitativniho vyzkumu neni jen nepouzivani ¢isel.

Vyzkumnik se vramci kvalitativniho vyzkumu dle Hendla (2012) stavi do role
detektiva. Pomoci dedukce a indukce vyvozuje zavéry a vyhledava jakékoli informace, diky
kterym se snazi pochopit danou situaci. S novymi lidmi jedna na pfimo a pracuje v terénu. Data,
ktera vyzkumnik v rdmci vyzkumu ziska analyzuje a dale se rozhoduje, ktera data jsou pro ného

vyhodna. V ptipadé€ chybéjicich informaci se pousti do dal§iho sbéru dat a analyzy.
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Dale Hendl (2012) zminuje vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu. Do vyhod lze
zatadit naptiklad ziskdni hloubkového popisu udalosti, skupiny ¢i jedince, umoznéni zkoumani
procest a navrhovani postupti, citlivé zohlednéni podminek a situace, vyuziti vlivii z oblasti
psychologie, sociologie, filozofie ¢i antropologie. Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu miize
byt subjektivni hodnoceni, nestrukturovany charakter ¢asova naro¢nost, zobecniovani vysledki
z diivodu provadéni vyzkumu na jednom misté ¢i mala transparentnost a neprihlednost.

Dle Machkové (2009) se v kvalitativnim vyzkumu Cerpaji informace z vice zdroji
a probihd ve dvou fazich. Prvni faze spoc¢ivd ve sbirani snadno dostupnych informaci. Tzn.
vyzkum od stolu je zaloZen na shromazd’ovani sekundarnich informaci z internich materiald,
napt. vyro¢nich zprav, ucetnictvi, reporty z riznych oddéleni, ¢i z externich zdroji, napf.
statistické Utfady, odborna literatura, rizné databaze. Pro tyto ucely se velmi ¢asto pouZzivaji
internetové zdroje. Dalsi fazi je terénni neboli primarni vyzkum. Vyuziva se v pfipadé,
ze sekundarni data ziskand z prvni faze nejsou dostacujici, nebo kdyz potiebujeme znat
specifické informace daného problému. Néklady na primarni vyzkum jsou vysoké, predevsim
z diivodu prace s informacemi, které nejsou nijak vefejné dostupné.

Kozel et al. (2011) uvadi pro porovnani sekundarniho a primarniho vyzkumu jeho
vyhody a nevyhody. Vyhody sekundarniho vyzkumu jsou:

e levny — vyrazné levnéj$i nez primarni vyzkum,

e dostupny — interni zdroje jsou ihned dostupné,

e vyuzitelny hned — jednodussi a méné naro¢ny na lidské zdroje v porovnani s primarnim
vyzkumem.

Dale zminuje Kozel et al. (2011) také nevyhody sekundarni vyzkumu:

e  zastaraly — ptivodni vysledky primarniho vyzkumu,

e nespolehlivy —neni zde kontrola toho, jak byla jednotliva data ziskana a zda byl dodrzen
spravny postup, ¢i nedoslo ke zkresleni,

e neaplikovatelny — pfili$ obecna data, neodpovidaji specifikiim problému.

Také primarni vyzkum mé ze své podstaty mnoho vyhod a nevyhod. Dle Kozla et al.
(2011) je vhodné zminit tyto vyhody primarniho vyzkumu:

e aplikovatelny — zjisténa data presné odpovidaji potiebam podniku,
e piesny — pokud je dodrzet systematicky pfistup, poskytne vyzkum spolehlivost

a presnost dat,

e aktualni — neni nutné se obavat neaktualnosti dat.
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Stejné jako u sekundarniho vyzkumu uvadi Kozel et al. (2011) nevyhody primarniho
vyzkumu.
e drahy — zpravidla o jeden tad drazsi nez sekundarni vyzkum,
e delSi — zalezi na velikosti daného priizkumu, v urcitych ptipadech muize trvat mésice,
¢i roky,
V kvantitativnim vyzkumu je mozné se setkat s n€kolika metodami pro ziskavani dat.
Dle Hendla (2012) mezi hlavni metody patii naslouchani, vypravéni, pokladani
otazek a ziskavani odpovédi. Samotné dotazovani ma nékolik forem. Patfi sem napf. riizné
druhy rozhovort, dotazniki, $kal a testli. Tyto metody mohou byt pouzity samostatné, anebo
v kombinaci s jinymi dal§imi metodami. Cilem téchto metod je ziskani pravdivé odpovédi
od respondenta.

Nékteré z téchto metod budou bliZze popsany v nasledujicim pododdile.

1.9.1 Dotazovani

Dotazniky jsou tvofeny dle Kotlera a Kellera (2007) souborem otazek, které jsou
nasledné davany respondentiim. Jedna se o nejb€znéjsi nastroj, ktery se pro sbér dat vyuziva.
Je nutné si predem peclivé promyslet, jaké otazky budou respondentim podavany, v jaké
formé, podobé¢ a sledu. Forma, kterou budou otazky podavany, mizZe vyrazné ovlivnit odpovédi.
Vseobecné jsou mezi vyzkumniky zabyvajicimi se marketingem rozliSovany otadzky oteviené
a uzaviené. Uzaviené otazky jsou jasn€ dané, je snadngjsi je interpretovat a zatadit do tabulek
oproti otevienym otazkam. Na ty totiz respondenti odpovidaji svymi slovy, ale diky tomu ziska
dotazujici mnohem vic informaci o tom, co si respondent doopravdy mysli.

Karlic¢ek (2013) uvadi, Ze existuji Ctyfi typy dotazovani:

osobni dotazovani,
e pisemné dotazovani,
e telefonické dotazovani,
e clektronické (on-line) dotazovani.

Kozel (2005) zminuje, Ze tim nejbéznéjsim typem dotazovani je osobni dotazovani.
Komunikace s respondentem probihd face-to-face. Nejvétsi vyhodou tohoto typu dotazovani
je ptima zpétna vazba mezi obéma stranami. Tazatel mize motivovat respondenta k odpovédi,
vyjasnit vyznam otdzky ¢i ptipadné zménit sled otazek. Také miize zvysit atraktivitu a spravné
pochopeni otdzek pomoci obrazkia ¢i karet. Diky pfimému kontaktu je navratnost odpovédi

nejvyssi ze vSech typt dotazovani. Naklady jsou vysoké z divodu ¢asové a financni narocnosti.
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Dale Kozel (2005) wuvadi tfi druhy rozhovorit — strukturovany, polostrukturovany
a nestrukturovany. U strukturovaného jsou jasné stanovené otazky a je jednodussi nasledné
zpracovavat udaje, nestrukturovany rozhovor slouzi ke zjiSténi postoji a nazort
a polostrukturovany je z Casti vedeny v jasném potadi otazek a zbylé dotazy jsou volné¢
dopliovany.

Dle Machkové (2009) je pisemné dotazovani populdrni metodou, ktera je relativné ¢asto
vyuzivana. S timto druhem dotazovani je vSak spojen problém s nizkou navratnosti dotaznika.
Ve vétsiné piipadl neptekracuje 25 %. Je vhodné motivovat respondenty k posilani dotaznik
zpét, napt. pomoci vyherniho slosovani doslych odpovédi. Naopak vyhodou pisemného
dotazovani jsou nizké néklady. Dal$imi vyhodami je napf. vypliiovani dotazniku v klidném
prostiedi, diky kterému se miize dotazovany Iépe soustiedit na odpovédi, nebo neovliviiovani
respondenttl tazateli.

Karlicek (2013) uvadi, ze telefonické dotazovani byva oznacovano zkratkou CATI
(computer assisted telephone interviewing). Pfi tomto druhu dotazovani tazatel telefonuje
s dotazovanym a jeho odpovédi zapisuje ihned do pocitate. Diky tomu se cely proces
dotazovani vyrazné urychluje. Jedna se o levnéjsi variantu oproti osobnimu dotazovani, navic
je také rychlejsi. Minusem mtize byt absence piimého kontaktu tazatele s dotazovanym,
¢i ochota na otazky viibec odpovédét. CATI navic nemusi byt vhodné pouzit ve v§ech zemich
svéta, obzvlast’ v mistech, kde vétsina lidi nevlastni mobilni telefon.

Elektronické neboli on-line dotazovéni je dle Machkové (2009) nejrychlej§im typem
dotazovani. Existuje spousta vyzkumnych agentur, které dotazovéani poskytuji na svych
internetovych strankéach. Na strankach agentury je umistén dotaznik na dané téma. Respondenti
jsou nasledné Zadani k vyplnéni pomoci emaill ¢i socidlnich siti. Vyhodou online dotazovani
je rychlé zpracovani, provadéni mezinarodnich vyzkumil ¢i moZnost osloveni jinak téZzce
dosazitelnych cilovych skupin. Tento typ dotazovani je vhodny ve vyspélych zemich, protozZe
v téch méné vyspélych miize tazatel narazit na problém s absenci vypocetni techniky. V dnesni

dobé se pro online dotazovani vyuzivaji 1 mobilni telefony.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VE VYBRANEM
PODNIKU

V této kapitole je provedena analyza soucasného stavu CSR v podniku MD logistika,
a.s. Po uvedeni zékladnich informaci o podniku jsou pfiblizeny jednotlivé ¢innosti podniku
provadéné v oblasti CSR. Déle je provedeno porovnani s konkurenci v ramci CSR a nésledné

je v kapitole realizovano dotaznikové Setfeni pro nalezeni piipadnych navrhli na zménu.

2.1 Zakladni informace o podniku

Dle Justice.cz (2022) ma podnik sidlo v DaSicich u Pardubic a na trhu ptisobi od 1. ledna
1994. Pivodni nazev podniku byl Mrazirny DaSice, a.s. Podnik uvadi jako pfedmét svého
podnikéni vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach ¢. 1-3 zivnostenského zakona,
mlékarenstvi a silni¢ni motorovou dopravu piesahujici 3,5 t. Hlavni ¢innosti podniku je
poskytovani logistickych sluzeb pro zbozi, které pozaduji zdkaznici. Zamétuji se vSak
pfedevsim na distribuci potravin. Podnik vlastni sklady také v Praze — Hornich Pocernicich.

Podnik poskytuje dle MD logistika, a.s. (2022b) mnoho sluzeb pro své zakazniky. Jedna
se o0 rozvoz vyrobki, ktery se zaméfuje na vSechny druhy vyrobkl vcetné chlazenych
a mrazenych. Dalsi sluzbou je skladovani, které je pro podnik klicové. Celoro¢né skladuji
suché, chlazené i mrazené zboZi pro obchodni fetézce, velkoobchody i vyrobcee. K poskytovani
skladovacich sluzeb vyuZzivaji moderni technologie, naptiklad carové kody, QR kdédy nebo
pick-by-voice vychystavani. Poskytuji také distribu¢ni prepravy v Ceské republice,
na Slovensku a mezinarodni dopravu v ramci Evropy. K tomu vyuzivaji 250 vozidel, kterd
z Casti vlastni a z €asti si je pronajimaji od jinych dodavateld. Do poskytovani logistickych
sluZzeb také neodmyslitelné patii obaly a jejich sprava. Pro zajimavost je na obrazku ¢&. 3
uvedeno logo podniku MD logistika, a.s. Na obrazku je mozné si v§imnout, ze poskytované

sluzby jsou zde graficky zndzornény.

LDGISTIKA

Obrazek 3 Logo podniku (MD logistika, a.s., 2022b)
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V roce 2016 ziskal podnik dle MD logistika, a.s. (2022b) titul Logisticky projekt roku
2016 za projekt Hub & Spoke FCMG Logistic Model, diky kterému je mozné zajistit optimalni
zasobovani mrazeného zbozi do mensSich prodejen s potravinami. Tim doslo ke zlepSeni
vytizeni vozidel a také ke snizeni produkce CO,. Model Hub & Spoke rozsifili také
na Slovensko. V soucasnosti zajistuji zasobovani prostfednictvim jednoho hubu v Dasicich

a tfinacti crossdockovych dep.

2.2 Soucasny stav CSR v podniku

Dle MD logistika, a.s. (2022b) podnik provedl pied zavedenim konceptu CSR interni
analyzu podnikovych material. S vyuzitim polostrukturovanych rozhovort byly v minulosti
identifikovany normy, které byly do té chvile v podniku uplatiiovany. Normy byly dostacujici,
nicméné chybél koncept, ktery by jednotlivé normy zasttesil a sjednotil spole¢né s politikou
podniku.

V roce 2016 byl managementu podniku pfedstaven koncept CSR. Na samotné schlizce
bylo pfiblizeno, k ¢emu se koncept vyuziva, jaké jsou diivody jeho pfijeti, co obsahuje a jaké
ptinosy by podniku v budoucnosti mohl nabidnout. Prvnim krokem po piedstaveni jednotlivych
krokd pro implementaci konceptu bylo vyhlaseni zavazku managementu. Souhlas o podpote
konceptu byl vyjadien po uvodni prezentaci.

Dal8im krokem bylo vytvoreni CSR tymu, ktery se skladal ze Ctyt oblasti — persondlni,
oblast dopravy, obchod a technicka oblast. Nasledné byly také ureny klicové zainteresované
strany. Aby se jednotlivi stakeholdefi zapojili do politiky CSR, bylo provedeno dotaznikové
Setfeni, které poskytlo piehled o soucasném stavu. Byly zjiStény potieby a poZadavky
stakeholderi a urovenl spokojenosti. U menSich skupin stakeholderti byly vedeny fizené
rozhovory. Timto stylem byl proveden prvni zakladni prizkum, ktery by bylo vhodné alespon
z Casti vykonat znovu, pro ziskéani aktudlnich informaci.

Hlavnim diivodem pro zavedeni konceptu CSR byla odpoveédnost k okolnimu prostiedi.
Dale také chce byt podnik hrdy na zplsob a styl svého podnikani a chce zvysit svoji

konkurenceschopnost.

2.2.1 Dosavadni prinosy CSR v podniku

Pro zjisténi podstatnych informaci byl proveden sekundarni vyzkum konceptu
spolecenské odpoveédnosti v MD logistika, a.s. dle konzultaci s pracovniky podniku a MD
logistika, a.s. (2022b). Cilem bylo zjistit, jaké konkrétni pfinosy podnik zaznamenal diky
zavedeni konceptu. Do obecnych pfinost je mozné zaradit napt. snizeni fluktuace zaméstnancil,

sniZzeni jednotlivych nakladl (v dopravé, ve mzdach apod.), zefektivnéni komunikace
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se zékazniky a zlepSeni vzdjemnych vztahti, zvySeni divéryhodnosti u zédkaznikii a celkové
zvySeni vykonnosti.

Také pro zaméstnance piineslo zavedeni konceptu fadu vyhod a pfinost. Jsou nyni
mnohem vice a 1épe informovani o aktivitich podniku a o celkovém déni. Velkym plusem jsou
nové firemni benefity. Zlepsila se komunikace a na veSkeré podnéty ze strany fidict se podnik
snazi reagovat. Také doslo ke zlepSeni pracovnich podminek a pracovniho prostiedi a vznikla
moznost podilet se na zlepsSeni a zdokonaleni sluzeb.

Zékaznici maji diky zavedeni CSR vyssi povédomi o vSech aktivitach podniku, zajimaji
se vSak nejvice o aktivity z ekonomického pilife.. Stejné jako zaméstnanci maji zdkaznici vetsi
moznost se podilet na zdokonalovani sluzeb. Zvysila se diivéryhodnost a transparentnost a také
jsou nyni zékaznici vice spokojeni a radi se vraceji. Velkym plusem je konkuren¢ni vyhoda,
jelikoz zavedeni konceptu CSR neni v Ceské republice u dopravnich podniki stale b&zné.

I dodavateltim ptineslo CSR piinosy. Velmi se zvysil pocit dilezitosti a sounalezitosti.
Z divodu dobrych vzajemnych vztaht je zde oboustrannd vira v dodrzeni vSech podminek —
dodacich, platebnich apod. Komunikace a poskytované informace jsou na vys$i drovni
a v neposledni fad€ vznikla se spolehlivymi dodavateli dlouhodoba partnerstvi.

Soucasny stav v jednotlivych pilifich bude dale rozepsan v nasledujicich pododdilech.
Informace a aktivity v jednotlivych pilitich jsou uvedeny dle Kunze (2010) a Rezace (2007),

které byly jiz zminény v teoretické ¢asti diplomové prace.

2.2.2 Ekonomicky pilir

V ekonomickém pilifi bylo sledovano né€kolik aktivit. Zde jsou uvedeny aktivity,
ke kterym byly ziskany informace dle MD logistika, a.s. (2022b):

Etické zasady a boj proti korupci

MD logistika, a.s. ma vypracovany eticky kodex, ktery kazdy zaméstnanec pii nastupu
na pracovni pozici stvrzuje podpisem. Eticky kodex je celkem detailni. V ivodu jsou uvedeny
jeho cile. Svym podpisem zaméstnanec potvrzuje, Ze bude zodpovédny za své chovani, konani,
rozhodnuti a postupy pii praci. Podnik v kodexu dale detailn¢ ptedstavuje, jaky vztah ma
podnik ke svym zaméstnancim a jaké zakladni predpoklady ocekava podnik od kazdého
zaméstnance. Také jsou v kodexu uvedeny informace o vztahu k zdkaznikiim a obchodnim
partnerim a jaké zasady jednani jsou poZzadovany pifi komunikaci s obchodnimi partnery.
V zésadach je také jasné odmitnuto jakékoli korup¢ni jedndni a nabidnuti nebo piijeti

neptipustného daru. V zavéru jsou v dokumentu uvedeny zésady vztahu ke konkurenci, ochrana
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zivotniho prostfedi a také vztah ke spolecnosti a ke statu, jeho legislativé a transparentnosti
transakci.

Transparentnost

Transparentnost, jakozto jedna z aktivit ekonomického pilite v CSR, je protkéna celym
podnikem. Jako ptiklad je vhodné uvést hodnoceni zaméstnancti dle jasné¢ stanovenych
parametr, se kterymi jsou vSichni zaméstnanci (zejména fidi¢i) seznameni. Jednotliva
hodnoceni nasledn¢ vyveésuji ve vestibulu na nasténce, ke které ma kazdy zaméstnanec ptistup.

Déle je také dulezité, ze podnik pravideln¢ zveiejnuje vyrocni zpravy a ucetni zaveérky.
Tim pfeddva vetejnosti jasné informace o svém plisobent.

Vztahy s odbérateli a dodavateli

Vztahy, jak bylo jiz pfiblizeno v oddile 2.2.1, se s odbérateli a dodavateli velmi zlepSily.
Co se tyCe dodrzovani termind splatnosti, podnik si déva zalezet na posilani plateb
ve stanovenych terminech a nesetkava se s problémy ohledné splatnosti u dodavatela.

Vztahy s akcionafi a vlastniky

Informovani akcionait a vlastnikli o dilezitych krocich podniku probiha v ramci
pravidelnych jednani béhem celého roku. Tato jednani podnik potada piedevsim z divodu

predani informaci a zlepSeni vzéjemné komunikace.

2.2.3 Socialni pilir

Podniku zaleZi na svych zaméstnancich, a proto zaclenili dle MD logistika, a.s. (2022b)
do svého chodu aktivity, které zlepSuji pracovni podminky.

Rozvoj lidského kapitalu

MD logistika, a.s. klade velky diraz na vzdélavani svych zaméstnanci. Naprostou
samoziejmosti jsou odbornd Skoleni potiebnd pro jednotlivé pracovni pozice. Poskytovali
jazykové kurzy anglictiny a rustiny pro technicko-hospodarské pracovniky (THP). Nyni jsou
tyto kurzy pozastaveny zdivodu pandemie, predpoklada se vSak, Ze dojde k néavratu
k ptfedchozimu stavu v co nejblizsi dobé.

Déle realizuje vzd&lavani pomoci dotadnich projektti a spolupracuji s Ceskou
logistickou asociaci. Diky tomu momentéalné probiha vzdélavani fidica. Vzdélavani ma tii faze.
V prvni fazi probihalo vzdélavani internich lektort, kteti budou v budoucnu dale Skolit fidice.
Druha faze spocivala v proskolovani casti fidi¢li. Pro ty vznikly ¢tyfi druhy skoleni:

e bezpecnost jizdy na polygonech,
e soft-skills — fidi¢ gentleman,

e antistress,
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e legislativa pro fidice.

Vsechna tato Skoleni pomadhaji fidi¢im v riznych odvétvich. Bezpecnost jizdy
na polygonech pomaha fidicim zvysit své sebevédomi pii jizdé a nabyt praktické zkuSenosti
pro fizeni kamionu. Skoleni soft-skills — fidi¢ gentleman piedava fidi¢tim informace o tom, jak
se slusné chovat ke svému okoli, hlavné k zenam, se kterymi se Casto setkavaji napiiklad
na recepcich pii dovazeni zbozi. Antistress Skoleni bylo fidi¢i velmi pozitivné piijato, jelikoz
se zde naucili praktiky, jak se chovat a jak zachovat klid ve stresovych situacich, ke kterym
muze pfi jejich dennich aktivitdch dojit. Poslednim Skolenim je legislativa pro fidice, diky
kterému byli fidi¢i seznameni se zadkony, které se jich v zaméstnani tykaji.

Ve treti fazi budou interni lektoii dale skolit fidice, pfedevsim v oblasti komunikace,
usporné jizdy a technické bezpec¢nosti.

Dal$im, velmi dalezitym krokem, ktery v rdmci rozvoje lidského kapitalu MD logistika,
a.s. podporuje, je vzdélavani budoucich zaméstnanct. Hradi ndklady spojené se studiem
studentlim, kteti po ukonceni studia nastoupi do podniku. K tomuto postupu pfistupuji z divodu
tézko obsaditelnych pozic. Dale podporuji zameéstnance v podobé vérnostnich bonusii
za odpracované roky a odmén k jubileu.

Na zaklad¢ prizkumu v minulosti bylo v podniku zji$téno, ze si zaméstnanci pteji dalsi
benefity, a tak byl zaveden novy systém pro vyplaceni mimotadnych odmén, konkrétné se jedna
o karty Cafeteria, které je mozné vyuzit pro nakup knih, dovolenych, 1€kl a na sport.

Podnik momentaln¢ nabizi 20 dni dovolené a neposkytuje zaméstnancim moznost
penzijniho pojisténi, nicméné tato problematika je momentaln€ v jednani.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

V pravidelnych intervalech dochazi ke Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci
(BOZP). Zaroven zajistuji kazdoro€ni povinné Skoleni fidi¢i. Rovnéz je dbano o pravidelnou
obménu pracovnich odévil.

Rovné prilezZitosti

Podnik respektuje a chova uctu k jakékoli rase, ndrodnosti, naboZenstvi, sexualni
orientaci ¢i pohlavi. Zaméstndvaji vSechny lidi bez ohledu na jejich odliSnosti a rozdilnost.
Dbaji na neznevyhodnovéani jakékoli skupiny obcani. Momentidlné zaméstnavaji velkou
skupinu pracovniki z Ukrajiny, Srbska, Béloruska, Gruzie atd.

Podnik také dlouhodobé podporuje spoustu charitativnich projektt, jelikoz
st uvédomuyji, Ze odpovédnost vii¢i okoli nekon¢i, dle internich materiali: ,,za branami nasich
skladu. . Dlouhodobé spolupracuji se Zakladni Skolou a Praktickou Skolou Svitani

v Pardubicich. Dale spolupracuji také s Univerzitou Pardubice a podileji se na védecko-
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vyzkumnych projektech univerzity, vcetn¢ vedeni diplomovych praci studentd. Kromé
vzdélavacich instituci podporuji také ZOO Dvir Kralové. Jakozto partner ZOO skladuji
rostlinné dopliky stravy v obdobi vegeta¢niho klidu. Diky pomoci ZOO dostavaji zaméstnanci
MD logistika, a.s. vstupenky zdarma.

Work-life balance

Podnik klade diiraz na zajisStovani kvalitnich pracovnich podminek. Momentalné
provadi modernizaci vstupni brany podniku pro zpfijemnéni pracovniho prostfedi. Také se
snazi podporovat volnoCasové aktivity svych zaméstnanci. Poskytuji, jak bylo jiz zminéno,
benefitni systém Cafeteria, volné permanentky do H-Centra ve Starém Hradisti a také do
plaveckého bazénu v Litomysli. Diky podpoie ZOO daruji zaméstnanciim vstupenky zdarma
a také poskytuji permanentky na hokejova utkani HC Dynamo. RovnéZ nabizi zamé&stnancim
a jejich rodinnym pfisluSnikim zvyhodnéné tarify u spolec¢nosti Vodafone, zvyhodnéné
podminky sluzeb u Unicredit Bank a OK Group.

Pro kazdého nového zaméstnance maji pfipraveny plan zapracovani pro lepsi adaptaci.
Lisi se od jednotlivych pozic, napt. u fidice se jednd o zkuSebni jizdy v aredlu podniku
a ohodnocenim jizdy. Dle vykonu je pak urcen dal$i postup, napt. dals$i kondi¢ni jizdy
a zavérecné jizdy. K témto zkouSkam dochédzi ptredevSim u zahrani¢nich zaméstnanct,
u kterych je slozité ziskat informace z minulych zaméstnani.

Outplacement

Podnik zajistuje spolufinancovani ziskani fidi¢ského opravnéni skupiny C+E. Také
se pravidelnd z(&astiuji Burzy zaméstnavateld, kterou potada Stiedni $kola automobilni Usti
nad Orlici a samoziejmé spolupracuji s Ufadem prace.

Podnikova kultura

K podpote pratelskych vztahi na pracovisti dochazelo pfed pandemii napt. diky
cyklovyletim, které maji tradici od roku 2010. Byl organizovan détsky den v DaSicich, Praze
a Olomouci, které momentalné nejsou v pldnu v zdvislosti na pandemické situaci.
Teambuildingy jako takové podnik nepofada. Argumentuji tim, Ze fidi¢i jezdi sedm dni v tydnu,
dvacet ¢tyfi hodin denné a bylo by velmi naro¢né domluvit termin takové akce. Nikdy by nebylo
mozné, aby méli vSichni moZnost se zic¢astnit.

V podniku jsou udrzovany formalni i neformalni vztahy.
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2.2.4 Environmentalni pilif

Aktivity v oblasti environmentalni pilife jsou pro podnik dle MD logistika, a.s. (2022b)
velmi podstatné, jelikoz poskytuje dopravni sluzbu, ktera ze své podstaty Zivotni prostredi
ohrozuje. Z toho divodu se podnik piipojil k projektu ,,Zelend firma“.

Recyklace a nakladani s odpady

Diky zapojeni se do projektu Zelend firma maji nyni zaméstnanci moznost sbirat
do sbérné¢ho boxu, ktery je umistén ve vstupni hale, drobna elektricka zafizeni a baterie. Také
je moznost odkladat pouzit¢ tonery a cartridge do specidlniho sbérného boxu.
V administrativnich budovéach jsou koSe na tfidéni odpadu a také byly umistény na vhodna
venkovni mista uvnitt arealu. Ekologickou likvidaci odpadi zajistuje neziskova spolec¢nost
Rema.

Ochrana prirodnich zdroju

Pro spolecnost je v dnesni dobé velmi dilezité snizovani spotieby energie, vody
a fosilnich paliv. V roce 2015 se stala drzitelem certifikdtu normy ISO 50 001. Norma upravuje
hospodateni s energiemi a diky ni je mozné hledat dalsi Gspory ve spotiebé. Plnéni zdvazku
v ramci této normy bylo pozitivné hodnoceno auditory, konkrétné je vhodné zminit vyménu
osvétleni za moderni LED svétla ve skladu v Hornich Pocernicich, dale také snizeni spotieby
elektfiny v administrativni budové v DaSicich a také vyménu chladiciho média v chlazeném
skladu. Auditofi hodnotili pozitivné také systém autorizovaného tankovani, ktery je v podniku
zaveden nebo ndkup novych modernich vozidel, ktera jsou vybavena riznymi telematickymi
funkcemi. MD logistika, a.s. se také usp&Sné€ snazi sniZovat spotiebu nafty u svych nakladnich
vozidel diky pravidelnému proskolovani svych fidict.

Momentalné dochazi k realizaci modernizace mrazirenskych skladii v DaSicich dle
projektu s nazvem ,,Snizeni energetické naro¢nosti provozu mrazirny podniku MD logistika,
a.s. II. Projekt ma tfi ¢asti. Prvni Cast je nejrozsahlejsi a obsahuje vymeénu starych chladici.
Druha ¢ast je vénovana rozsifeni chlazeni naklddaci rampy mrazeného skladu. Posledni ¢ast
pak obsahuje vyménu dvanécti kusti mrazirenskych vrat za plné automaticka. Tyto kroky
vyrazné omezi Unik chladu a vnikéani tepla zvenci.

Vzhledem k velkému zdraZovani energii zacatkem roku 2022 je ochrana ptirodnich

zdrojl v podniku velké téma a zamé&fuji se na ni velmi peclivé.

2.2.5 Certifikace
Podnik MD logistika, a.s. ma n€kolik certifikatd, které potvrzuji kvalitu poskytovanych
sluzeb zdkaznikovi. Dle MD logistika, a.s. (2022b) spliiuje podnik tyto normy:
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e ISO 50001:2018 — Certifikace systému managementu hospodateni s energii,

e BS OHSAS 18001 — Certifikace systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pii préaci,

e ISO 9001:2018 — Certifikace systémit managementu kvality,

e SO 14001:2015 — Certifikace systému environmentalniho managementu,

e [FS Logistics — Standard pro audit logistickych cinnosti pro potravinaiské
a nepotravinaiské vyrobky.
Kvalita poskytovanych sluzeb pro jednotlivé zakazniky je pro MD logistiku, a.s. klicova

a tyto certifikaty mohou potencidlniho zédkaznika zaujmout a tfeba i podnitit k tomu, aby se

rozhodl pravé pro podnik MD logistika, a.s.

2.2.6 Reporting CSR u konkurence

V Ceské republice dle Zdrazilové (2010) vydavaji CSR reporty hlavné podniky
v chemickém pramyslu, potravinafstvi, hornictvi nebo v automobilovém primyslu. Dale
Zdrazilova (2010) uvadi, Ze v roce 2010 publikovala reporty jen tietina ze 100 nejvétSich
podniki v CR.

Co se tyCe ¢eského trhu a dopravnich podnikd poskytujicich kamionovou dopravu,
vétSina z nich nevydava vefejné dostupné CSR reporty. U nékolika téchto podnikll je mozné
najit na jejich webovych strankach zalozku tykajici se CSR, udrzitelného rozvoje, Zivotniho
prostiedi nebo alesponi certifikace. Zde jsou uvedeny nékteré¢ podniky, které mohou byt
vhodnou komparaci pro podnik MD logistika, a.s., vzhledem k vazb¢ na trhy B2B.

CS CARGO

Podle CS CARGO (2022) podnik nevydava dle webovych stranek ro¢ni CSR reporty,
nicméné na svych strankach maji zalozku ,,O nas“ a vni bod s ndzvem ,,Spolecenska
odpovédnost a certifikace. Zde uvadéji, ze se CS CARGO opira o tf1 zékladni pilite CSR.
Ke vSem tfem oblastem uvadéji dulezité aktivity, které provadéji. Ze vSech tfech oblasti se
podnik na strdnkach nejvice vénuje socidlnimu pilifi, ve kterém zminuje své charitativni
¢innosti, podporu sportovnich akci ¢i podporu vzdélavani. Environmentalni oblast je vénovéana
seznameni s certifikaci a informacim o aktivitdich podniku podporujicich zlepSeni Zivotniho
prostiedi. Informace je jednoduché najit a jsou vSechny pohromad¢ na jednom mist¢.

Nejvetsi dopravni podniky puasobici na ¢eském trhu zvetejiiuji CSR reporty. Jedna
se 0 mezindrodni podniky poskytujici logistické sluzby. Reporty CSR nicméné nevydava;ji

v Ceském jazyce. Zde jsou uvedeny nekteré z nich.
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TNT

Dle TNT Express Services UK & Ireland (2010) ve svém reportu podnik zmifiuje péci
pro to, aby bylo pro zaméstnance zajisténo bezpecné pracovni prostiedi. Zdravi a bezpecnost
zaméstnanct je pro TNT jednou z nejvyssich priorit ve firemni strategii. Déle je v reportu
uvedeno zivotni prostfedi, ve kterém podnik uznava, ze dopravni pramysl hraje kli¢ovou roli
ve znec€istovani zivotniho prostiedi a tim padem sami pfispivaji k tomu problému. Zavazuji se
vS8ak snizit uhlikovou stopu, a to konkrétné dosazenim 40% sniZeni v produkovani CO> v letech
2007-2020. Také dale zminuji certifikaci ISO 14001, ke které se zavazali. V posledni kapitole
reportu jsou zminény dobrovolné ptispévky podniku. Jednim z ptikladi je, ze TNT je nevétsim
darcem charity Wooden Spoon. Od roku 1997 darovali charité ptes 2,8 milionu liber a tim
pozitivné ovlivnily tisice lidskych Zivotd. CSR report struén€ popisuje vSechny dilezité
aspekty.

CSR report obsahuje informace tykajici se vSech ti pilifti. Ve zkratce vyjmenovava
hlavni aktivity provadéné v roce 2010, upozornuje na hodnoty, které podnik vyznava a shrnuje
pokrok, kterého podnik v oblasti CSR dosahl. Dokument je piehledny a jasné strukturovany.
Na zaveér je kratké shrnuti, ve kterém se podnik zavazuje k neustalému zlepSovani
1 v nasledujicich letech.

DB Schenker

V CSR reportu dle DB Schenker (2018) zroku 2017/2018 je mozné najit, jakymi
principy se podnik v ramci CSR fidi. Podnik uvadi kapitolu ,,We care about safety®, ve které
zminuje ti1 pilite CSR. Bezpecnost je dle DB Schenker (2018) zakladnim kamenem strategie
a promita se do vSech tfech pilifi. Zalezi jim na nulovych nehodach v ramci pracovniho
prostiedi zamé&stnanc a dodavateli. Tomuto problému je vénovano nékolik stran reportu
vcetné riiznych analyz tykajicich se Cetnosti tirazli u Zen a muzl nebo poctu zranéni na cestach.
Dale je report zaméten na snizeni emisi CO». Jako jeden z cilt si podnik klade mit do roku 2030
polovinu vozl v rozmezi 3,5-7,5 t na elektricky pohon. Do roku 2020 chtéli snizit produkei
CO2 0 30 % oproti roku 2006. Také se zabyvaji investovanim do sit¢ zelenych terminalt a jejich
lokalizaci mimo mésta. V reportu je uvedeno, jaké kroky podnik uskutec¢iiuje pro naplnéni
téchto cili. CSR report podniku DB Schenker je velmi do detailu propracovany, pfedevsim co
se tyce bezpecnosti.

Dokument je velmi obsahly a do detailu popisuje veskeré aktivity, které byly provadény
v ramci CSR. Na rozdil od TNT Express je report DB Schenker méné prehledny a kapitoly

nejsou jednoznacné fazeny za sebou dle pilifi. Plusem je vSak posledni kapitola ,,We care about
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reporting®, ve které je zminéno, ze podnik vykazuje v souladu s GRI standardnimi prostiedky.
Dale uvadi matici relevance problémd, ktera jasné znézorniuje dilezitost jednotlivych problémut
pro podnik a pro stakeholdery.

PPL

PPL Corporation (2020) vydala CSR report, ve kterém promlouva ke svym
stakeholderim a upozorfiuje je na aktivity, které byly v ramci konceptu CSR v podniku
provadény. Report je rozdélen na pét kapitol, nejprve Strategie udrzitelnosti, ve které se zabyva
praveé stakeholdery a detailné¢ popisuje jednotlivé piistupy a podniknuté aktivity. Nasleduje
kapitola Sprava a fizeni, ve které vyzdvihuje vyznamné provozni a regulaéni vysledky béhem
vykazovaciho obdobi, dale také kybernetickou bezpe¢nost a ochranu, dodrzovani etickych
zasad atd. Energie a Zivotni prostfedi se z podstaty véci vénuje investicim do zelenéjsi
energetické infrastruktury a sniZovani zneciSténi Zzivotniho prostfedi. Posledni kapitola
Spolecenska odpovédnost fesi problematiku tykajici se spokojenosti zdkaznika, vzdélavani
zékaznika o uspoie energie a také dalsich specialnich sluzeb. Uplng na konci reportu je dodatek,
ktery shrnuje vSe podstatné z prechozich kapitol

Report je velmi podrobny a interaktivni, srovnatelny s reportem podniku DB Schenker.
Jednotlivé kapitoly neni potiebné vyhledavat v reportu, ale na kazdé stran¢ v zahlavi na né lze
jednoduse kliknout.

DPDgroup

DPDgroup (2020) vydala také svlij ro¢ni report CSR. V prvni kapitole dokumentu
je zminéna vize podniku. Déle jsou uvedeny informace o podniku, jaké inovativni technologie
pouziva, jaké sluzby poskytuje zédkaznikiim nebo kolik balickli ron€ doruc¢i. Dale zminuje
vSechny zemé¢, ve kterych DPDgroup piisobi. Nasledujici kapitoly jsou v€novany ,,desetileti
akce®, tedy obdobi, ve kterém se podnik bude snazit dosdhnout udrzitelného rozvoje. Uvadi
zde, pro¢ se k tomuto zavazku ptiklani a proc je to pro podnik diileZité. Report také obsahuje
informace o péc¢i o zaméstnance, pracovnich podminkach, atraktivité prace, bezpecnosti prace
nebo charitativni ¢innosti. V neposledni fad¢ jsou do dokumentu také zatazeny aktudlni udaje
tykajici se Zivotniho prostiedi, jaké cile si podnik klade a co jiZ splnila.

DPDgroup se v dokumentu snazila vyzdvihnout cile, které v minulém roce naplnila

wewvr

konci je opét uvedeno shrnuti.
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2.2.7 Porovnani s konkurenci

Podnik MD logistika, a.s. vykondvd mnoho velmi podstatnych a zajimavych aktivit
v ramci CSR. Informace o téchto aktivitach nicméné nezvetejituje v ro¢nich reportech CSR, ale
nezvetejiiuje je ani na svych webovych strankach. Obcas je zminuje v raznych ¢lancich, nebo
jen okrajové a bodové v obecnych informacich o podniku v papirovych prospektech. Oproti
konkurenci v tomto ohledu podnik zaostava, ackoliv ve vykonanych aktivitdch podnik naopak
oproti jinym vynika.

Mezinarodni podniky zminéné v ptedchozim pododdile zvefejituji velmi konkrétni,
do detailu propracované reporty, které dodavateliim, zadkazniktim, ¢i zaméstnanciim dovedou
predat fadu informaci o jejich podniku a mohou se podilet na zvySeni jejich loajalnosti,
oddanosti a hrdosti. Reporty nebo samostatné aktivity v rdmci konceptu je na strankach téchto
firem relativné jednoduché najit. Pfedev§im maji vSe na jednom misté, kde neni slozité
se orientovat a pfipadny zédkaznik se snadno a rychle o aktivitach dozvi. V pfipad¢, Ze je pro
zakaznika podstatné, zda podnik jedna dle konceptu CSR a musi vynalozit velké usili, aby
se k informacim dostal, mize to negativné ovlivnit jeho rozhodnuti, zda sluzbu vyuzije. Tyto
informace by mély byt jednodusSe dohledatelné, kdyz uz se podnik rozhodl koncept
do podnikové politiky zatadit. Mé€lo by to byt néco, na co je podnik hrdy a rad se s tim vetejnosti
pochlubi, obzvlast, kdyz konkuren¢ni podniky (pokud jsou brany v potaz jen ty tuzemské)
neberou ve vétSiné piipadi na CSR ohled.

Nize je uvedena tabulka €. 3, ve které je zaznamenano porovnani nékolika podstatnych
bodu tykajicich se reportii. Nejprve jsou porovnany obecné vlastnosti reportii ¢i samotného
zvefejiiovani informaci o konceptu CSR na webovych strankach podnikti. Déle jsou zminény

ti1 pilite CSR a vybrany podstatné aktivity u kazdé oblasti.
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Tabulka 3 Matice spole¢nych témat a odliSnosti

MD CS DB

logistika, a.s. CARGO  'N!  Schenker [ Tl  DPDgroup
Zvetejnovani X X ano ano ano ano
rocnich reporti CSR
CSR zminéno na X ano ano ano ano ano
webu
Jednoduse dostupné X ano ano ano ano ano
informace o CSR
Certifikace ano ano ano ano ano ano
Pocet stran v reportu X X 17 123 68 29
Ekonomicky pilir
Etické zasady ano ano ano ano ano ano
Transparentnost ano ? ano ano ano ano
Vztahy se ano ? ano ano ano ano
stakeholdery
Socialni pilir
Podpora vzdélavani ano ano ? ano ano ano
Diversity ano ano ano ano ano ano
management
Charitativni ¢innost ano ano ano ano ano ano
Environmentalni pilif
Recyklace ano ano ano ano ano ano
Ochrana ptirodnich ano ano ano ano ano ano

zdrojl

Zdroj: Materidly podniki, sumarizovano autorkou

KftiZek v tabulce €. 3 vyznacuje, Ze ¢innost neni vykonavana z jistych diivoda. Otaznik
je pak uveden u téch aktivit, které nebylo mozné na webovych strankéch ¢i v CSR reportech
dohledat, avsak nelze fici, Ze je dany podnik nijak nevykondva.

Z prvniho tadku vyplyva, Ze reporty nejsou zvefejiiovany z vybranych podniki
v MD logistika, a.s. ani CS CARGO. CS CARGO vsak na strankach uvadi koncept CSR jako
»dpoleCenskd odpovédnost a certifikace”. S ohledem na dostupné informace o CSR
MD logistika, a.s. nyni v komunikaci s okolim zaostava, ackoliv vykondva mnoho zajimavych
aktivit vhodnych ke zvetejnéni. Potfebnou certifikaci spliiuji vSechny vybrané podniky.

U aktivit v jednotlivych pilitich je zajimavé, ze MD logistika, a.s. nezaostava
v dulezitych otazkach. Naptiklad co se tyce podpory vzdélavani poskytuje MD logistika, a.s.

opravdu zajimavy program pro své zaméstnance, ktery neni samoziejmosti ve spousté podniki.

2.3 Dotazovani zahrani¢nich Fidi¢a
Pro zjisténi potiebnych informaci mohou podniky vyuzit nékolik moznych zptisobu
Setfeni. Dochazi k tomu predevsim proto, aby podnik zjistil, v jakych oblastech by bylo vhodné

provést néjaké zmeény, kde se nachdzeji slaba mista, kam sméfovat financni prostfedky
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v budoucnu, anebo jakym zptsobem zlepsit pracovni podminky. Setieni miize podnik
realizovat pro jakékoli stakeholdery, at’ uz se jednd o zaméstnance, dodavatele, investory,
zakazniky ¢1 vefejnost. Podnik MD logistika, a.s. ma samoziejm¢ mnoho stakeholderd, pro
které by bylo vhodné Setfeni zvolit.

Vhodnou metodou pro dotazovani stakeholderti je dotaznikové Setfeni. Tato podoba
Setfeni je vhodna z diivodu snadného vyhodnoceni a nalezeni zlepSeni. Zaroven je napf.
u zaméstnancii zachovana anonymita, diky které se zaméstnanci nemusi bat napsat svlij nazor
a je jim poskytnut prostor, ve kterém mohou bez obav vyjadrit, co si skutecné mysli.

Pro ucely této diplomové prace budou na zékladné konzultaci s pracovniky podniku
zvoleny dvé skupiny zainteresovanych stran. Prvni z nich budou zahrani¢ni zaméstnanci, jejich
spokojenost a vztah k podniku v rdmci konceptu CSR, coZ tematicky spada do socidlniho pilite.
V minulosti jiz prob¢éhlo jedno dotaznikové Setfeni pro vSechny zameéstnance podniku.
V soucasnosti na zakladné konzultaci v podniku je vhodné ho provést znovu, zaméiené vsak
jen na vybranou skupinu zaméstnanct z diivodu zjisténi moznych nedostatki ve vybranych
oblastech. Dle MD logistika, a.s. (2022b) se podnik v zavislosti na nyn&j$i situaci na Ukrajiné
potyka s problémem odchodu zahrani¢nich zaméstnanct z Ukrajiny, Béloruska, Gruzie, Srbska
atd.

Na nasledujicim obrazku €. 4 je graficky znazornén pocet dotazovanych zahrani¢nich
fidi¢h. Celkovy pocet zahrani¢nich fidich v podniku je k 6.4.2022 dle MD logistika, a.s.
(2022b) celkem 59. Redlné bude vSak dotazovanych jen 50 zaméstnanct, protoze 9 tidich

muselo ztstat na Ukrajin€ z diivodu valeéného konfliktu vyvolanym Ruskem.

Dotazovani fidici | Ridi¢i, ktefi se nemohou zt¢astnit prazkumu

Obrazek 4 Pocet dotazovych zahrani¢nich fidi¢h (Autorka s vyuZzitim dat MD logistika, a.s.)
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Vsech 50 fidi¢h bude dotazovano pomoci stejného dotazniku, ktery byl ve spolupraci
s podnikem MD logistika, a.s. pfelozen do ruského jazyka a déle rozdistribuovan mezi

zameéstnance. V nasledujici tabulce €. 4 jsou uvedeny zékladni informace tykajici se dotazniku.

Tabulka 4 Zakladni informace o dotazniku pro zahrani¢ni zaméstnance

Dotazovany Zahrani¢ni fidi¢i
Pocet dotazovanych 50
Pocet realné 23

vyplnénych dotazniki
Pocet spravné 23

vyplnénych dotazniku

Doba prizkumu 6.4.2022 — 19.4.2022

Diivod pruzkumu Zjisténi spokojenosti zahrani¢nich fidi¢i v ramci konceptu CSR
Anonymita ano

Pocet otazek 31

Pocet oblasti 6

Nazvy oblasti Vztah zaméstnance k podniku, Vzdélavani, BOZP, Rovné

ptilezitosti, Volny Cas a benefity, Podnikova kultura

Zdroj: Autorka

V dotazniku pro zahrani¢ni fidi¢e byla zachovana anonymita, aby méli zaméstnanci
moznost se vyjadfit k ur€itym tématlim upiimné a bez strachu, Ze budou za svoji odpovéd’
néjakym zplsobem odsuzovani.

Dotaznik se sklada z 31 otazek, které jsou rozdéleny do Sesti nize rozepsanych Casti.
Zaméstnanciim jsou polozeny otazky uzaviené — celkem 24 otazek, polouzaviené — celkem
5 otazek a oteviené — celkem 2 otazky.

Zde jsou podrobnéji popsany jednotlivé ¢asti dotazniku, ktery je v celé podobé uveden
Ptiloze A.

e  Vztah zaméstnance k podniku

V této ¢asti dotazniku jsou zaméstnanctim pokladdany otdzky (otazky ¢. 1-4) tykajici
se celkové spokojenosti se svym zaméstndnim, hrdosti na to, Ze jsou zaméstnani praveé
v podniku MD logistika, a.s. ¢i doporuceni podniku jako zamé&stnavatele. Na konci této ¢asti je

jesté zaméestnanciim poloZena oteviend otazka, kterd je zamétena na to, z jakého ditvodu by
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podnik MD logistika, a.s. doporucili ¢i nedoporucili dalSim osobdm. Tyto otazky jsou
zaméstnanciim pokladany proto, aby bylo zjisténo, zda zaméstnanci souzni s politikou podniku.
e Vzdélavani
Druha c¢ast je zaméfena na vzdélavani (otazky €. 5-8). Zaméstnanci jsou dotazovani,
zda je pro n¢ moznost dalSiho vzdé€lani dulezita ¢i nikoliv. Dale, zda zaméstnavatel momentalné
nabizi zaméstnancim moznost dal§iho vzdé€lavani (tedy, zda si jsou toho védomi, protoze dle
podniku MD logistika, a.s. zde je moznost dalSiho vzd€lavani), jakou dalsi moznost vzdélavani
by ocenili a zda zaregistrovali, Ze se zaméstnavatel snazi dal$i druhy vzdélavani poskytovat.
Diky odpovédim na tyto otazky bude mozné urcit, jestli maji zamé&stnanci vitbec zajem o dalsi
vzdélavani a zda by se mél podnik dale angazovat v tomto sméru, ptipadné do jaké miry.
e BOZP
Podnik uvadi dle MD logistika, a.s. (2022b), ze zaméstnancim pravidelné poskytuji
nové pracovni odévy, které jejich zaméstnani vyzaduje. Z toho divodu je v této Casti (otazky
¢. 9—-12) uvedena otazka, zda jsou zaméstnanci s timto spokojeni. Navazuji otazky, které jsou
zaméteny na spokojenost s pracovnim prostiedim a v ptipad¢€, Ze zaméstnanci spokojeni nejsou,
maji moznost v nasledujici otdzce uvést, s ¢im jsou nespokojeni. Odpovédi na tyto otazky
prinesou podniku uzite¢né informace o spokojenosti zaméstnanci s pracovnim zazemim, diky
kterym mize zaméstnancim v ur¢itych ohledech vyhovét.
e Rovné prilezitosti
Tato ¢ast (otazky €. 13—15) se tyka diskriminace na pracovisti. Dané oblast byla vybrana
predevsim proto, Ze podnik MD logistika, a.s. zamé&stnava velké mnozstvi cizinci z riznych
zemli, jak bylo jiz zminéno v pododdile 2.2.3. V této ¢asti tedy zaméstnanci mohou uvést, zda
se setkavaji s diskriminaci na pracovisti a pokud ano, ¢eho konkrétné se tyka. Posledni otazka
vtéto Casti je vénovana tomu, zda zaméstnanci vnimaji podnik jako subjekt, ktery
nediskriminuje Zadnou skupinu, tak jak o sobé podnik sdm tvrdi. Z diivodu velké diverzity
zamé&stnancl budou ziskany informace, které jasn€ ur¢i, zda se diskriminace na pracovisti
vyskytuje a v jaké mife.
e Volny cas a benefity
Benefity jsou v podniku MD logistika, a.s. velmi feSené téma, a proto jsou zatazeny
v dotazniku. V této casti (otazky ¢&. 16-19) jsou zaméstnanci dotazovani, jaky benefit
z momentalné nabizenych, je pro n¢ nejvyznamnéjsi a jestli jsou s nabidkou spokojeni. Déle
mohou zaméstnanci uvést, jaké dalsi benefity by ocenili a maji moznost vybrat dva, piipadné

napsat sviij vlastni navrh. Na konci této ¢asti je v dotazniku uvedena otazka, zda by zaméstnanci
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uvitali moznost pracovat na home office (HO), v ptipadé¢, Ze je to pii jejich zaméstnani mozné.
Pro vétsi spokojenost zaméstnancti bude z danych odpovédi mozné urcit, jakym smérem by mél
momentalné podnik MD logistika, a.s. v oblasti benefiti smétovat.
e Podnikova kultura

Na vztahy na pracovisti jsou zaméstnanci dotazovani v Sesté Casti (otazky ¢. 20-26).
Otazky se tykaji vnimani vztahli na pracovisti, spokojenosti s hodnocenim vysledki
od nadfizeného, s pfifazenou personalni koordinatorkou a dispecerem a toho, jak by se podle
nazoru zaméstnancit mohla jesté¢ zlepSit podnikova kultura. Diky odpovédim a moznym
navrhiim od zaméstnancii bude mozné urcit, jaké aktivity by zaméstnanci uvitali, aby se jejich
vztahy na pracovisti zlepsily.

Na zavér jsou v dotazniku uvedeny otazky tykajici se konkrétniho zaméstnance, tedy
jak se dozvédél(a) o pracovni pozici, délka pracovniho poméru, vék a pohlavi.

Nyni bude predstaveny vysledky z dotazniku.

2.4 Popis vysledkii dotazniku

Ze ziskanych odpovédi od zahrani¢nich zaméstnancli je mozné ziskat informace o tom,
s ¢im konkrétn€ jsou €i nejsou fidi¢i spokojeni, jaky vztah maji k podniku, nebo co by si oni
sami predstavovali. Z 50 dotazovanych zahrani¢nich fidi¢t odpoveédélo 23. VSichni respondenti
jsou muzi a jejich vék vétSiny z nich se pohybuje mezi 20 az 50 lety. VE&kové rozlozeni

je zobrazeno v nasledujicim grafu na obrazku €. 5.

W20 letaméné m20az35let 35az50let m50letavice

Obrazek 5 Ve¢k zahranicnich fidict (Autorka)
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O praci v MD logistika, a.s. se nejvice fidici dozveédélo o pozici od znamého, nacez
na jeho doporuceni nésledn¢ do podniku nastoupili. Druhou nejcastéj$i odpovédi byl Facebook
a tfeti vyhledavace prace.

Velmi zajimavym a dilezitym zjiSténim je, Ze na pozici fidi€ je velmi vysoké fluktuace.
Nejvice tidi¢i, kteti odpoveédéli, jsou momentaln€ na pozici zaméestnani méné nez 1 rok.
Konkrétni rozlozeni toho, jak dlouho jsou fidi¢i v podniku zaméstnani, je zndzornéno v grafu

na obrazku €. 6.

B Méné nez1rok m1-3roky 3-5let mVice nez5 let

Obrazek 6 Délka zaméstnani zahrani¢nich fidict (Autorka)

Dle konzultaci v podniku MD logistika, a.s. je pozici fidi¢ velmi tézké obsadit. To také
potvrzuji ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni. Diivod fluktuace miliZe byt riizny a mél by
byt fesen, aby podnik neztracel financ¢ni prostiedky na castém zaucovani, poskytovani

autoskoly apod.

2.4.1 Vztah zaméstnance k podniku

Prvni ¢ast dotazniku, zaméfend na vztah k podniku MD logistika, a.s., ukazala, ze
zahrani¢ni fidi¢i jsou zvelké vétSiny s podnikem spokojeni. Se svym zaméstnanim je
spokojeno 83 % tidic¢i, 87 % tidich je na podnik MD logistika, a.s. hrdych. Déle by 83 % tidict
doporuéilo podnik MD logistika, a.s. jako zaméstnavatele. Ridi¢i byli také dotazovani, z jakého
divodu by podnik doporucili. Zde je diilezité uvést, ze otdzka nebyla povinna, a ne vSichni
fidi¢i na ni odpovédé€li. Zde jsou uvedeny ziskané odpovédi na otdzku, pro¢ by podnik
doporucili:

e firma, ktera uci své zamé&stnance,

e autoSkola,
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e nad¢je a stabilita,

e  ziskani praxe,

e kolektiv,

e bydlisté a legalni prace,
e vyplata,

e nova auta,

e normdlni prace.

Néktefti fidi¢i zaroven uvedly, z jakého divodu by piipadné podnik MD logistika, a.s.

nedoporudili. Zde jsou uvedeny tyto divody:
e chaos,
e prace v noci,
e mald vyplata.

Odpoveéd ,,maléd vyplata® se v odpovédich vyskytla 3x, vSechny ostatni odpovédi pak
jednou. Diky této sekci bylo zjisténo, ze tidi¢i jsou vice nez ze ¥ spokojeni se svym
zaméstnanim a podnikem, ve kterém pracuji. Z dotazniki je zfejmé, ze nekteii fidi¢i spokojeni
nejsou, avsak jedna se o jedince. V rdmci CSR je toto velmi dobré zji§téni, protoze spokojenost

zaméstnanct je velmi dileZitym aspektem socialniho pilite.

2.4.2 Vzdélavani
V druhé ¢asti méli zaméstnanci moznost se vyjadiit ke vzdélavani, které podnik
poskytuje a jaké by si prali doplnit. Na nasledujicim obrazku ¢. 7 je zobrazeno, jak fidici

odpovidali na otdzku, zda je pro né¢ moznost dal§iho vzdelavani dilezita.

9; 39%

m Velmi dalézita mDUlézita
Ani dulézita, ani nedalézita W NedUlezita
MW Zcela nedulezita

Obrazek 7 Dulezitost dalsiho vzdélavani pro zahraniéni fidi¢e (Autorka)
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Z obrazku ¢. 7 je ziejmé, ze pro necelé ¥4 zahrani¢nich fidi¢e je moznost dalSiho
vzdelavani dilezitym faktorem v jejich zaméstnani.

Dalsim zjisténim v této ¢asti dotazniku je také skutec¢nost, Ze zahrani¢ni fidi¢i z velké
¢asti neveédi, Ze maji moznost vyuzivat dalsi vzdélavani v podniku. V otdzce ¢. 6 uvadi 30 %
fidicd, ze jim zaméstnavatel dalsi vzdélavani neposkytuje a 35 % tidi¢d nevi o tom, Ze by
zamé&stnavatel tento benefit nabizel. V ndvaznosti na tuto otdzku pak méli moznost fidi¢i vybrat
doplilujici vzdélavani, ktera by ocenili. MEli moznost zaskrtnout vice odpovédi.

Na nésledujicim obrazku €. 8 je zobrazeno rozdéleni odpovédi.

M Dalsi jazykové kurzy
| IT Skoleni
Rozvojova skoleni
B UdrZitelnost a ochrana Ziv.

prostredi
M Kritické mysleni

19; 61%

Financni gramotnost

HlJiné

Obrazek 8 Vzdélavani, které by zahrani¢ni fidi¢i ocenili (Autorka)

Z grafu na obrazku €. 8 je mozné vidét, ze vétsina dotazovanych zahrani¢nich fidict by
nejvice ocenila dal$i jazykové kurzy. Témeét vSichni zahrani¢ni fidi¢i maji totiZz na zakladé
konzultaci v MD logistika, a.s. jazykovou bariéru a neumi cesky. Kvili covidu bylo jakékoli
jazykové vzdélavani preruseno a z dotazniku je zfejmé, Ze by fidi¢i ocenili, aby se tato moZnost
vratila zpét a byla nabidnuta i jim. Pomohlo by jim to jak v pracovnim zivoté, tak i mimo ng;.
Druhym nejcastéji vybranym doplikovym vzdélanim je kurz finan¢ni gramotnosti, ktery
by fidice naucil 1épe hospodafit s penézi.

Dale zhruba polovina fidict odpovédéla, Ze se jim dle jejich ndzoru zaméstnavatel snazi
poskytovat rizné druhy vzdélavani, ¢tvrtina uvedla, Ze se nesnaZzi a Ctvrtina, Ze tuto skutecnost

nedovede hodnotit.

24.3 BOZP
Treti Cast dotazniku zaméfena na BOZP ukazala, ze 95 % r1idici dostava
od zaméstnavatele pracovni odévy v pozadovaném poctu a kvalité. Odpoveédi na otdzku €. 10,

ktera je zaméfena na spokojenost s pracovnim zazemim, jsou znazornény na obrazku €. 9.
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12; 52%

m Velmi spokojen(a) m Spokojen(a)
m Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) m Nespokojen(a)

M Velmi nespokojen(a)

Obrazek 9 Spokojenost zahrani¢nich fidict s pracovnim zdzemim (Autorka)

Z grafu je mozné vy¢ist, ze 61 % tidi¢l je spokojeno s pracovnim zdzemim a 26 % neni
spokojeno. Necela ¢tvrtina fidi¢l zaujala neutralni postoj. Tato otazka je vice konkretizovana
v nésledujicich otazkach.

Ridi¢i byli dotazovani v otazce &. 11 na spokojenost s ubytovnou. 83 % fidi¢t uvedlo,
ze jsou s ubytovnou, kterou jim zaméstnavatel poskytuje, spokojeni.

Otazka ¢. 12 je zaméfena na konkrétni diivody k nespokojenosti fidi¢t. Tato otazka byla
dobrovolna a pokud byl fidi¢ se v§im spokojen, mohl otazku pteskocit na dalsi. ZjiSténo bylo

14 odpovédi a na obrazku €. 10 je v grafu uvedeno rozlozeni odpovédi.

H Nevhodna teplota

M Zastarald technika

m Nevyhovujici osvétleni

B Nevyhovujici vybaveni ubytovny
B Nedostate¢na vybavenost

vozidla

® Nedostatecna pohodInost
vozidla

HJiné

Obrazek 10 Nespokojenost zahrani¢nich fidi¢t (Autorka)
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Ridi¢i uvadi, Ze nejvice nespokojeni jsou s jinymi nedostatky. Byli proto vyzvani, aby
v ptipadé vybéru odpovédi ,.,jiné“ uvedli, s &¢im konkrétné nejsou spokojeni. Ridiéi uvedli toto:
e rozvrh prace,
e  staré auto, které fve,
e Spatnd spojka.
Druhé nejcastéji zaSkrtnutd otdzka se tyka také vozidla, konkrétné jeho nedostatecné
vybavenosti. Z této otazky je tedy mozné urcit, ze nekteti fidi¢i maji vyhrady k vozidlim,

pravdépodobné s jeho stafim a technickou vybavenosti.

2.4.4 Rovné prilezitosti

Ctvrta &ast dotazniku je zaméfena na rovné piileZitosti. Podnik MD logistika, a.s. sdm
uvadi, ze ned¢la rozdily mezi svymi zaméstnanci a nijak je nediskriminuje. K diskriminaci vSak
muze dochazet na pracovisti, aniz by o tom vedeni podniku mélo povédomi. Protoze byli
dotazovani jen zahrani¢ni fidi¢i, ma tato c¢ast dotazniku velky vyznam. Nejprve byli fidici
dotazovani, zda se setkdvaji s diskriminaci na pracoviSti. Na obrazku ¢. 11 jsou zobrazeny

odpovédi fidica.

W Velmi casto MW Obcas Nepfilis casto mVibec

Obrazek 11 Diskriminace na pracovisti (Autorka)

Vysledky z této otazky fikaji, Zze vice neceld polovina zahrani¢nich fidi¢t se
s diskriminaci nikdy nesetkala. Zhruba ctvrtina pak uvadi, Ze nepfili§ ¢asto.

Ti, ktefi se s diskriminaci setkdvaji, ¢i setkali alesponn jednou na pracovisti, byli
dotazovani, z jakého diivodu byli diskriminovani. Na tuto otazku odpovédélo 11 fidict, z nichz
82 % uvedlo, ze byli diskriminovani kvuli narodnosti. Jeden z fidi¢ii uvedl, Ze se setkal

s diskriminaci kviili pracovni pozici a jeden z jiného divodu, konkrétné z diivodu neznalosti
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jazyka. Dale pak 12 z celkovych 23 fidi¢i odpovédélo, Ze nevi, zda podnik jedné se vSemi

stejn€, 10 si mysli, Ze podnik tak nejedna vibec.

2.4.5 Volny cas a benefity

4

V pété ¢asti dotazniku nazvané ,,Volny cas a benefity* byly fidi¢i nejprve dotazovani,
zda se v praci citi ve stresu. Zhruba 70 % fidicd uvadi, Ze se se stresem setkavaji. UZ z toho
divodu je prave tato ¢ast dotazniku velmi diilezita, protoze na zékladé odpovédi miize podnik
vybrat zptsob, jak fidi¢im zpiijemnit jejich ¢as v praci i mimo praci. Proto byli déle

dotazovani, jakych momentalné nabizenych benefiti si vazi. Odpovédi na tuto otazku €. 17 jsou

zobrazeny na obrazku ¢. 12.

M Benefitni systém Cafeteria
% 3; 7%

W Permanentky do H-Centra 5; 12%

Permanentky do plaveckého bazénu v
Litomysli

W Permanentky na hokejova utkani HC
Dynamo

M Volné vstupenky do ZOO Dvdar Kralové

Zvyhodnéné mobilni tarify

W Zvyhodnéné podminky u UNICredit Bank
a OK Group

Obrazek 12 Vyznamnost nabizenych benefiti dle zahrani¢nich fidict (Autorka)

zvyhodnénych mobilnich tarifi. Déale pak permanentky na hokejova utkdni HC Dynamo,
permanentky do H-Centra a volné vstupenky do ZOO Dvir Kralové. VSechny tyto benefity
navic mohou fidi¢i vyuzivat s rodinou. 74 % fidi¢i je pak spokojeno s nabidkou benefitt.
Z vypsanych benefitii byly vybrany alespoi jednou vSechny, z ¢ehoZ je mozné usoudit, Ze fidici
jsou radi za nabidku benefitl a benefity vyuzivaji.

Daéle byli tidi¢i vyzvani, aby si z nabidky vybrali maximaln¢ dva benefity, které by

v ptipadé rozsifeni nabidky benefitii ocenili. Na obrazku €. 13 je zobrazeno rozloZeni odpovédi.
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M Stravenky

W Tyden dovolené navic
m Penzijni pripojisténi

W Multisport karta

M Posilovna na pracovisti

m Dalsi jazykové kurzy

10; 35%

M Firemni Skolka

HJiné

Obrazek 13 Benefity, které by zahrani¢ni fidi¢i ocenili (Autorka)

Nejcastéji volenou odpoveédi je penzijni pripojisténi a dalsi jazykové kurzy. Penzijni
pripojisténi je jeden z benefitd, ktery je aktudlné feSen v podniku a rozhoduje se, jestli bude

nabizen. Stejn¢ tak je feSen tyden dovolené navic.

2.4.6 Podnikova kultura

V posledni ¢asti dotazniku byla fidi¢lim nejprve poloZena otazka, jak vnimaji vztahy na
pracovisti. Prave vztahy v zaméstnani mohou zptlisobit, Ze je zaméstnanec s praci nespokojeny
a ma pocit, Ze ho prace nenapliiuje. Pozitivni zpravou je, Ze vSichni fidi¢i odpoveédéli, ze vztahy
na pracovisti jsou pratelské, maximalné neutralni.

Otazka €. 21 je zaméfena na spokojenost s hodnocenim od nadfizeného. Vztah mezi
zaméstnancem a vedoucim je velmi podstatnym faktorem, ktery ovlivituje zaméstnanciiv postoj
k praci. V ptipadé€, ze by bylo zjisténo, Ze je mnoho zaméstnanci nespokojeno s hodnocenim
vedouciho, bylo by nutné, aby podnik tento problém fesil. Odpovédi od fidich jsou znazornény

na obrazku ¢. 14.
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m Velmi spokojen(a) m Spokojen(a)
M Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) B Nespokojen(a)

m Velmi nespokojen(a)

Obrazek 14 Spokojenost zahrani¢nich fidict s hodnocenim od nadfizeného (Autorka)

Dale byla polozena otdazka ¢. 22 tykajici se persondlni koordindtorky, se kterou
v podniku MD logistika, a.s. fesi fidi¢i veskeré persondlni problémy. Krom¢ jednoho fidice,
ktery uvedl, ze je nespokojeny s persondlni koordinatorkou, maji vSichni bud’ kladny nebo
neutralni nazor.

Ridi¢i dale méli moznost vyjadfit svoji spokojenost s dispeterem, se kterym jsou velmi

¢asto v kontaktu z diivodu pracovni pozice. Odpovédi jsou znadzornény na obrazku ¢. 15.

M Velmi spokojen(a) M Spokojen(a)
m Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) m Nespokojen(a)

m Velmi nespokojen(a)

Obrazek 15 Spokojenost zahrani¢nich fidi¢t s dispeCerem (Autorka)

Vice nez polovina zahrani¢nich fidicu je spokojena s dispecerem. Ovsem 4 fidici
projevili nespokojenost s dispecerem, dokonce svoji nespokojenost zminili i na konci

dotazniku, kde méli prostor se piipadné k néCemu vyjadiit. Na zaklad¢ téchto zjisténych
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informaci je tedy mozné, Ze dochézi k néjakym nedorozuménim ¢i konflikttim, které zptisobuji
naslednou nespokojenost.

Zhruba polovina fidi¢l uvedla v otazce €. 24, Ze podnik ma snahu vztahy na pracovisti
zlep$ovat, ale étvrtina naopak tvrdi, Ze nema. Ctvrtina pak uvedla, Ze nevi, zda toto podnik déla.
Nasledné se fidi¢i vyjadfovali k tomu, zda podnik potddd akce pro stmelovani kolektivu.

Ziskané odpovédi jsou znadzornény na obrazku €. 16.

13;57%

HAno ENe mNevim

Obrazek 16 Snaha podniku zlepSovat vztahy na pracovisti dle zahrani¢nich fidict (Autorka)

Z odpovédi na tuto otazku je tedy celkem ziejmé, ze podnik pravdépodobné moc akci
nepofadd. Pokud je potada, dozvi se o tom jen velmi malé¢ mnozstvi fidicu, ti ostatni se to
nedozvédi a tim padem usuzuji, Ze akce poradany nejsou. Tyto odpovédi vSak mohou byt
zplsobeny také tim, Ze fidi¢i v podniku MD logistika, a.s. pracuji jen kratce a kvuli covidu se
mnoho akci nepotadalo. Do dnes se podniky nevzpamatovaly z pandemie a na 100 %
neobnovily veskeré aktivity.

Na zavér této Casti dotazniku byli fidi¢i vyzvani, aby vybrali jednu akci, kterou by dle
jejich nazoru mél podnik MD logistika, a.s. zorganizovat. V minulosti podnik organizoval
détské dny, které se nesetkali s tak velkym tuspéchem, jaky byl ocekavan. Odpovédi jsou

zaznamenany na nasledujicim obrazku ¢. 17.
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H Kazdorocni firemni vecirek

W Teambuildingy pro jednotliva
oddéleni
Sportovni turnaje

M Tyden jizdy na kole do prace

M Spolecné snidané jednou tydné ve
spole¢né mistnosti

Jiné

Obrazek 17 Vybér akci pro zlepSeni podnikové kultury dle zahrani¢nich fidict (Autorka)

Nejcastéji vybranou odpoveédi byl kazdoro¢ni firemni vecirek, ktery nyni podnik
neorganizuje. Ten by pravé pomohl zahrani¢nim fidi¢im poznat také dal§i zaméstnance
podniku, sezndmit se a zaclenit se vice mezi ostatni. VétSina fidici totiZ v podniku pracuje jen
velmi kratce.

Akce zminéné v této otazce jsou Cisté interni a pomohly by sblizit zaméstnance v celém
podniku. Napiiklad sportovni turnaje mezi oddélenimi jsou vhodnym zptsobem, jak pfimét
zaméstnance se schazet po praci a travit spolu ¢as. Pokud je ze strany zaméstnancl projeven
zajem o traveni spole¢ného casu mimo pracovni dobu, mohl by podnik této Sance vyuZit a akce
usporadat.

Dotazovani fidi¢ti probéhlo bez problémi. Ridi¢i byli vicekrat pozadani podnikem

prostfednictvim SMS, aby donesli vyplnéné dotazniky. I ptes to nebyly vyplnény vSechny.

2.5 Dotazovani zakazniki

Dle konzultaci s obchodnim oddélenim podniku MD logistika, a.s. budou dotazovany
t1 skupiny zakaznikl — zdkaznici vyuZivajici skladovaci sluzby, zdkaznici vyuZivajici dopravni
sluzby a nakonec zékaznici, kterym podnik poskytuje ob€ sluzby. U zakaznikt bude provedeno
dotaznikové Setfeni z toho diivodu, aby podnik zjistil, jak jsou zdkaznici redlné obezndmeni
s tim, ze podnik jedna dle konceptu CSR, také jak spokojeni jsou zékaznici s kvalitou
poskytovanych sluzeb a komunikaci s podnikem. Jedna se tedy o analyzu téch ¢innosti, které
tematicky spadaji do ekonomického pilite.

Dotazovani zdkaznici vybrani na zédkladné konzultaci s obchodnim oddélenim podniku

MD logistika, a.s., jsou prufezem vSech zdkaznikii. Bylo vybrano celkem 30 zdkazniki, ktefi
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se lisi v objemu pozadovanych sluzeb, délce spoluprace, velikosti atd., aby bylo z vysledki
ziskanych z dotazniku mozné urcit redlnou spokojenost zakaznikd.

Na obrazku €. 18 je zndzornéno rozloZeni poctu zdkaznikd.

10; 33% 10; 34%

m Dopravni sluzby ~ mDopravni/skladovaci sluzby Skladovaci sluzby

Obrazek 18 Pocet dotazovanych zakaznikli (Autorka s vyuzitim dat MD logistika, a.s.)

Téchto 30 zékaznikli bude dotazovano pomoci dvou dotazniki, jednim zaméfenym na
dopravni sluzby a druhym na skladovaci sluzby. Skupina zakaznikli vyuzivajici ob¢ sluzby
bude vyzvana k vyplnéni obou dotaznikli. V néasledujici tabulce €. 5 jsou uvedeny zakladni

informace tykajici se dotaznikd.

Tabulka 5 Zakladni informace o dotaznicich pro zdkazniky

Dotazovany Zakaznici (skladovani), zakaznici (dopravni sluzby), zakaznici (obé
sluzby)

Pocet 30

dotazovanych

Doba prizkumu 5.4.2022 - 19.4.2022

Diivod pruzkumu = Zjisténi spokojenosti zakaznikti v ramci konceptu CSR

Anonymita ne

Pocet otazek 18

Pocet oblasti 3

Nazvy oblasti Spolecenskd odpovédnost, Spokojenost s poskytovanymi sluzbami,
Komunikace

Zdroj: Autorka
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Dotaznik se sklada ze 18 otazek a ze tfech Césti, které budou dale vice pftiblizeny.
V dotazniku se nachézi 13 uzavienych otazek, 3 polouzaviené otdzky a 2 oteviené otdzky pro
zjisténi nazoru zékaznika. Otazky v obou dotaznicich jsou si velmi podobné.

Dotaznik tykajici se spokojenosti zakaznikli vyuzivajicich skladovacich sluzeb je
uveden v Pfiloze B a dotaznik tykajici se spokojenosti zdkaznikii vyuzivajicich dopravnich
sluzeb je uveden v Ptiloze C. Zde jsou podrobnéji rozepsany jednotlivé ¢asti dotaznikd.

e Spolecenskd odpovédnost

V prvni ¢asti dotazniku jsou otazky (otazky €. 1-6) zaméteny na téma spoleCenské
odpovédnosti. Zakaznici jsou dotazovani na jejich povédomi o tom, Ze podnik MD logistika,
a.s. ma zatfazen koncept CSR v politice podniku. Zaroven zdkaznik odpovi na otazky, zda je
pro n¢j téma CSR stézejni pii rozhodovani u vybéru dodavatele. Diky témto odpovédim ziska
podnik piehled o tom, zda dostatecné komunikuje své aktivity v ramci konceptu svym
zakaznikiim.

e Spokojenost s poskytovanymi sluZzbami

Tato cast (otazky €. 7-14) je zaméfena na spokojenost s dopravnimi sluzbami v jednom
dotazniku a spokojenost se skladovacimi sluzbami v druhém. Otdzkou jsou vSak v obou
dotaznicich velmi podobné. Zakaznik je dotazovan na obecnou spokojenost se sluzbami, dale
na spokojenost s kapacitami, pracovniky, se kterymi pfijde do styku, na pfednosti a nedostatky,
¢i pruznost. Podnik ziska informace tykajici se spokojenosti se sluzbami, které miiZze vyuzit pro
zlepSeni riznych oblasti vychdzejicich z dotaznikd.

e Komunikace

Posledni cast (otdzky ¢. 15-17) dotaznikl je zaméfena na zékaznikovy zkuSenosti
v komunikaci s podnikem. Je zde dotazovan, jak spokojen je s feSenim problémt, jak dlouh4 je
reakéni doba na email ¢i zda zaznamenal zlepSeni v komunikaci oproti pfedeslym roklim. Tato
¢ast dotazniku pfinese informace o tom, zda neni prostor ke zlepSeni v oblasti komunikace a jak
moc je zdkaznik spokojen.

Dotaznik konc¢i posledni otdzkou, kterd dava prostor zdkaznikovi vyjadiit jakékoli

pfipominky a podnéty, které jsou dle jeho nazoru dilezite.

2.6 Popis vysledki dotazniki
Zakaznici byli pozadani prostfednictvim emailu, kde jim byl zaslan link na dotazniky,
ktery méli nasledné vyplnit. Na dotazniky odpovédélo jen velmi malé mnoZstvi zédkaznik,

z toho divodu byli znovu pozadéani o vyplnéni. Ani opakovana prosba o vyplnéni nepfinesla
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vice odpovédi. Pravé kviili malé odezvé na dotazniky neni mozné déle vytvofit navrhy, které

by vyplynuly z dotaznikového Setieni.

2.7 Kritické zhodnoceni analyzy sou¢asného stavu CSR v podniku

Analyza souCasného stavu tykajici se zahrani¢nich ftidicit podniku pomoci
dotaznikového Setfeni ukazala mnoho mist, které by bylo mozné vylepsit. Ridi¢i vyjadiili zdjem
o0 jazykové kurzy, jejichz nabidku podnik pozastavil z divodu pandemie. Prave jazykoveé kurzy
maji velky smysl u zahrani¢nich fidict, predevs§im pak Cesky jazyk, ktery neovladaji. Zaroven
se fidic¢i vyjadiili k tomu, Ze nevi o tom, ze by podnik potadal néjaké akce bud’ pro cely podnik
¢1 oddéleni. V této oblasti by se podnik také mohl zamyslet nad tim, zda by nepfineslo
usporadani n¢jakych internich akci pozitiva pro kolektiv v oddélenich. Podnik MD logistika,
a.s. na tom v ramci socidlniho pilite CSR neni $patn¢, ma se vsak kam posouvat.

Provedeni analyzy soucasného stavu v podniku MD logistika, a.s. pfineslo mnoho
dilezitych informaci tykajicich se komunikace s okolim o aktivitich CSR. Podnik
v soucasnosti provadi mnoho aktivit, které jsou v souladus konceptem CSR. Napftiklad
vzdelavani v podobé kurzit na soft skills ma podnik na vysoké trovni. V porovnani
s konkurenci si podnik MD logistika, a.s. vede velmi dobte. Je vSak dulezité zminit, Ze pro
porovnani s konkurenci byly vybrany konkurenéni podniky, které jsou mezinarodni, a ne uplné
pfimo konkuren¢ni. Podniky, které zhruba odpovidaji velikosti a pfedmétem podnikdni, CSR
nefesi, nebo nebylo mozné ziskat o této problematice informace. Z toho diivodu ma podnik MD
logistika, a.s. momentalné prostor pro komunikaci CSR. MiZe nyni rozsitit povédomi svych
stakeholderli o informace o aktivitach, které provadi v ramci konceptu.
dotaznikové Setfeni z divodu malé odezvy. Ziskané vysledky z téchto dotaznikli vSak podnik

ziskal a v budoucnu muize provést Setfeni znovu.
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3 NAVRH RESENIi PRO ZMENU SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola je zamétena na navrhy feseni pro zménu soucasného stavu v ramci CSR,
spokojenosti zaméstnancii (zahrani¢nich fidicit) a spokojenosti zdkaznikti. VSechny nédvrhy
vychézeji z provedené analyzy v kapitole 2.

Dotaznikové Setieni v druhé kapitole diplomové prace ukézalo, ze zahranicni f1dici maji
z vybranych moznosti vzdélavani nejvétsi zajem o jazykové kurzy. O tento benefit, ktery je
v dnesni dobé celkem béznou zalezitosti v podnicich, je zdjem v podniku MD logistika, a.s.
hlavné proto, ze zahrani¢ni fidi¢i neovladaji Cesky jazyk. Néekteti tu dokonce ziji vice nez tii
roky. Jelikoz bydli na ubytovné s dalsimi kolegy, ktefi nemluvi Cesky a velkou ¢ast dne travi
v praci, nemaji moznost se jazyk rychle naucit. Z toho divodu by mél podnik tento problém
fesit.

Z analyzy CSR v podniku MD logistika, a.s., konkrétn€ z porovnani s konkurenci, bylo
také zjiSténo, Ze podnik nijak vefejné neprezentuje své zavazky vychdzejici z konceptu CSR.
Zaroven nijak viditeln€ nezvetejiuje provedené aktivity, které v zavislosti k CSR provadi. Tyto
aktivity jsou dle provedené analyzy v nékolika pfipadech velmi zajimavé a nebyly zjistény
u jinych mnohem vétSich konkuren¢nich podnikil. Informace o aktivitdch je mozné zjistit jen

z prospektu v tisténé podobé, ktery velmi obecné né&jaké aktivity a cile zmiruje.

3.1 Jazykové kurzy

V ramci CSR je velmi dilezZité se zabyvat rozvojem zaméstnanct. Dal$i vzdélavani
anabidka kurzli je podstatou celého rozvoje. Podniky, které se dobrovolné zavazaly
ke konceptu CSR, by mély pfijmout tento zdvazek odpovédné a na zdklad¢ toho jednat.
Jazykové kurzy jsou v dnesni dobé velmi oblibenym benefitem, ktery mnoho podnikd bézné
nabizi.

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze zahrani¢nich fidi¢i maji ze vSech benefitd
nejveétsi zajem pravé o jazykové kurzy. Podnik MD logistika, a.s. by jim mél tuto moZnost
poskytnout. V ptipadé, Zze k tomuto kroku podnik ptistoupi, ukaze se, ze mu zalezi na vSech
svych zaméstnancich bez rozdilu a pomaha zaméstnanciim piekonat jazykové bariéry v cizi
zemi. Tim se zlepsi kvalita Zivota zahrani¢nich fidict i mimo pracovni prostiedi.

Jak bylo jiz zminéno, podnik MD logistika, a.s. v minulosti poskytoval svym
zaméstnancim moznost jazykovych kurzi. V pribehu pandemie vSak podnik piestal jazykové

kurzy nabizet. V sou€asnosti se podnik jesté nevratil k béZznému stavu z minulych let.
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Dle konzultaci v podniku bylo zjisténo, Ze se podnik pravdépodobné planuje vratit
k nabizeni kurzl. Dle ndzoru autorky by k tomu mél urcité ptistoupit. Pokud by podnik
zaméstndval mensi mnozstvi zaméstnancli, mohl by pfistoupit naptiklad k finan¢nimu
prispevku v jazykové Skole apod. V tomto piipad¢€ by ale urcité bylo vhodné zajistit jazykové
kurzy v rdmci podniku a hradit je prioritné ze strany podniku.

Zhruba 52 % 1idict je zaméstnano v podniku méné nez rok a 22 % tidicl je zaméstnadno
v podniku 1-3 roky. Z toho vyplyva, Ze zatim nem¢li moznost z divodu pandemie dochazet na
jazykové kurzy. Z téchto ziskanych dat také vyplyva, ze podnik ma na pozici fidi¢ pomérné
vysokou fluktuaci. Aktuédlni zahrani¢ni fidi¢i jsou na pozici maximalné pét let, vétsina je vSak
v podniku zaméstndna maximalné tfi roky. Také v personalnim oddéleni v podniku bylo dle
konzultaci potvrzeno, ze shdnéni novych fidicl na pracovnim trhu je dlouhodobym problémem.
Z toho diivodu by se m¢l podnik zaméfit na tyto zaméstnance hlavné proto, ze neni snadné

je nahradit. Neustalé hledani fidi¢t predstavuje vysoké naklady podniku.

3.1.1 Postup zavedeni jazykovych kurzi
Pokud by se podnik rozhodl znovu zaradit jazykové kurzy mezi benefity, mohl by
pfistoupit k tomuto postupu znidzornéném na obrazku ¢. 19, ktery by pomohl zefektivnit

zavedeni jazykovych kurzl a jejich uroven.

1. Pochopeni pozadavku fidict
2. Informovani tidict o jazykovych kurzech

2

3. Zjisténi redlného zajmu o jazykové kurzy

4. Poptavka po jazykovych kurzech

\ 4

5. Realizovani jazykovych kurzl

4

6. Monitoring vyuky

Obrazek 19 Postup zavedeni jazykovych kurzi (Autorka)
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Vyse znazornény postup sumarizuje vSechny dutlezité kroky pro zavedeni vyuky
jazykovych kurz. Pro lepSi pochopeni celé¢ problematiky jsou nize body z obrazku
¢. 19 rozepsany.

Pochopeni pozadavku Fidicia

Nez dojde k samotnému nabizeni jazykovych kurzi, je nutné provést ptipravnou fazi.
Velmi podstatné je, aby se zaméstnavatel zajimal o to, jaké jsou pozadavky fidict. V ptipadé,
ze by pozadavky tidi¢h podnik nefesil a jednoduse sjednal kurzy v jazykové skole bez vétsiho
prizkumu, miize se stat, ze na kurzy nikdo chodit nebude a zbytecné tak ztrati mnoho
finan¢nich prostredk.

Pozadavky zaméstnanc mohou byt rtznorodé. Zde jsou uvedeny piiklady toho,
co muze zaméstnanec, v tomto piipad¢ zahrani¢ni fidi¢, poZzadovat od jazykovych kurza.

e  Mensi mnozstvi ¢lenti ve skupiné

Nékteti G€astnici jazykovych kurzii mohou mit problém se soustiedénim v ptipad¢, Ze
je skupina pocetna a neni zde klid. V takové ptipadé by mél podnik zvazit maximalni pocet
studentl na jedné lekci.

e Individualni ptistup

Ani maly pocet studentli ve skupiné¢ nemusi byt pro n¢koho vhodnym a vyzaduje
individudlni ptistup vyucujiciho, ktery upravi vyuku podle pozadavki zaméstnance, co se tyce
¢asu, struktury vyuky apod.

e Prispévek na jazykové kurzy od podniku

Pravdépodobné vétSina zahrani¢nich fidi€h oceni, kdyZ si nebudou muset hradit
jazykove kurzy sami. Ptispévek od podniku jisté zaruci, ze bude i¢ast na kurzech vyssi. Zalezi
na podniku, kolik finan¢nich prostiedkd mtize na tuto aktivitu uvolnit.

e  Moznost vyuky v pracovni dobé, ¢i v prostorach podniku

Velmi cCastym didvodem absence pifi vyuce je, Ze zaméstnanec nema mozZnost
navstévovat jazykové kurzy v pracovni dobé. Po praci je vyCerpany a nema jiz sily se vzdélavat
po pracovni dobé. V urcitych ptipadech by tak mél podnik zvazit tuto moznost. Dal$im
pozadavkem miize byt také vyucovat jazyk v podniku, a ne v jiném mésté, do kterého by bylo
nutné dojizdét.

Ze zjisténych pozadavkl podnik s nejvetsi pravdépodobnosti zjisti, Ze nemlze vyhovét
vSem fidi¢im. Bude tedy nutné zvazit ty nejpodstatnéjsi aspekty a na zdklad¢ nich dale

postupovat pii sjedndvani kurza.
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Informovani Fidi¢i o jazykovych kurzech

Zahraniéni fidi¢i by méli byt informovéani o tom, ze budou jazykové kurzy opét
nabizeny. Jednalo by se o ¢esky jazyk, ktery je pro fidi¢e v tuto chvili nejpodstatnéj$im. Ridi¢i
by méli byt informovani individualné napt. prostiednictvim SMS s odkazem na personalni
oddé¢leni, kde se dozvi vSechny dalsi dilezité podrobnosti tykajici se kurzi. Aby se fidi¢
dozvédel vse podstatné ohledné kurzu, pfedd mu persondlni oddé€leni ucelené informace
o struktuie jazykovych kurzii pro vSechny nabizené jazykové urovné, ze kterych je mozné si
vybrat. Priklad struktury jazykovych kurzii pro jednotlivé jazykové irovné Ceského jazyka je
uveden v piiloze D.

Maximalni pocet mist na jednom kurzu je 6 Gcastnikll. Je zde samoziejme¢ moznost, ze
by pro jednu jazykovou trovei (napt. Al) bylo otevieno vice kurzii, aby méli v§ichni moZznost
se zapsat. Pfi poctu 50 fidi¢h muize byt otevieno maximalné 9 skupin. S nejvétsi
pravdépodobnosti, i na zékladé vysledkl z analyzy, nebudou kurzy zcela naplnény. Podnik
muze oc¢ekavat zhruba 60% zajem o jazykové kurzy.

Zjisténi realného zajmu o jazykové kurzy

Pted zajisténim jazykovych kurzl je nutné znat redlny pocet zdjemcii o vyuku ceského
jazyka, aby tato informace mohla byt pfedana lektorovi. Také z diivodu, ze podnik musi mit
vyhrazené finan¢ni prostfedky na poskytnuti kurzii. Na persondlnim oddé¢leni bude tedy
umoznéno zahrani¢nim fidi¢m se piihlasit k jazykovym kurzim.

V tabulce €. 6 jsou zndzornény obecné informace tykajici se jazykovych kurza.

Tabulka 6 Nabidka jazykovych kurzl

Cesky jazyk
Uroveii F?rma Termin vyuky Casova dotace Termin rezervace
vyuky
Al Prezenéni 5.9.2022-19.12.2022 16 x 90 minut do17.62022ma
personalnim oddéleni
A2 Prezenéni  6.9.2022-20.12.2022 16 x 90 minut do17.62022ma
personalnim oddé€leni
Bl Prezenéni 7.9.2022-21.12.2022 16 x 90 minut do 17.6.2022 na

personalnim oddé€leni

Zdroj: Autorka

Na zéklad¢ ziskanych informaci o struktuie kurzi se mohou zaméstnanci do 17.6.2022
pfihlésit na jeden ze tfi jazykovych kurzli v zavislosti na jejich dosavadnich znalostech

a dovednostech v ceském jazyce.
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Poptavka po jazykovych kurzech
existuji rizné databaze lektort, napt. Naucim.cz, kde je mozné najit na zakladé zadanych
parametrii, toho idealniho. Mélo by se jednat o Clovéka, ktery je flexibilni a je schopen se
dostavit do podniku v domluveny cas. Podnik miZze sjednat lektora, ktery je zaméstnan
v jazykové skole, ptipadné pak soukromého lektora.

V piipad¢ nenalezeni idedlniho lektora v téchto databazich mlze podnik vyuzit také
socialnich siti, kde vyvési inzerat s poptavkou po lektorovi, ktery vyucuje Cesky jazyk pro
cizince.

Realizovani jazykovych kurzii

Dle nazoru autorky jsou tim nejvhodnéjSim zplsobem, jak realizovat jazykové kurzy
v podniku MD logistika, a.s., skupinové kurzy. Vyhodou tohoto zptisobu je cena, moznost prace
ve skupinach a stmeleni kolektivu diky lekcim, na které dochazi stejni zaméstnanci. Pokud
jeden ze zaméstnancti chybi, neni to problém a vyuka nemusi byt zruSena.

Skupinové lekce jsou ve vétsin€ piipadl organizovany v prostorach podniku, aby méli
kde lektor vyuku realizuje. Doba vyuky je velmi ¢asto mimo pracovni dobu, napi. od 17 do 18
hodin. Nabidka jazykovych kurz v dopolednich hodinach je ocenovanym benefitem, ktery
vSak neni pro pozice fidice béZny z diivodu jejich pracovni napln€. Dopoledni vyuka je vice
béZna u THP pracovniki, ktefi se ve vétsiné ptipadi vyskytuji v podniku.

Ridi¢i budou mit moZnost v prvnim pololeti zjistit, zda jim tento zptisob vyuky
vyhovuje a komunikovat s podnikem, co by bylo vhodné v nasledujicich pololetich zlepsit.
Muze se jednat napiiklad o navysSeni ¢asové dotace kurza.

Tato varianta jazykovych kurzl je pro podnik jisté pfijatelnéjsi z pohledu moznych
vynaloZenych nékladt. Z divodu, Ze bude na jednu lekci Ceského jazyka dochazet n€kolik
fidich, se naklady rozpocitaji. Dle nazoru autorky je tato varianta vhodna jak pro podnik
z diivodu niznich nakladu, tak také z diivodu stmeleni kolektivu jednotlivych fidi¢t. Pokud by
podnik vahal nad vybérem varianty kurzu, zda se tato varianta nejlepSim feSenim.

Podnik by mél, jak bylo jiz kratce zminéno, hradit jazykové kurzy v celé vysi. Aby vSak
bylo pojisténo, Zze budou kurzy vyuzity, méla by byt stanovena podminka tykajici se ucasti.
Tato podminka by dle autorky méla byt nastavena na 80% ucCast na vyuce, aby byl kurz
proplacen ze strany podniku. V pfipad¢, Ze by nebyla G€ast dodrZena, ucastnik kurzu by si

musel celou ¢astku uhradit sam.
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Monitoring vyuky

Jazykové kurzy ptedstavuji nemalou investovanou Castku do rozvoje zaméstnanct
podniku. Aby nebyly financni prostiedky vyuzity zbytecné, méla by byt vyuka pravidelné
kontrolovéna.

Pribézna kontrola ziskanych znalosti by méla byt provadéna v ramci vyuky lektorem.
Muze se jednat napiiklad o pisemné testy za urcity ¢asovy usek, ¢i na konci probraného tématu.
Kromé pisemného testu mize byt uroven jazykovych znalosti posouzena ustnim piezkouSenim.
Tim bude zjisténo, zda se zaméestnanci posouvaji ve svych znalostech a zda je vyuka efektivni.

Neni mozné, aby podnik ¢asto kontroloval pribéh vyuky ¢eského jazyka. Muze vSak
v pravidelnych intervalech, napf. jednou za Cctvrtleti, konzultovat s jazykovou Skolou
a konkrétnim lektorem, zda se studenti v jazyce zlepSuji, zda neni vysoka absence a zda je
celkovy proces vyuky pfinosny pro zaméstnance. Pokud by bylo zjisténo, ze zaméstnanci vyuku
nenavstévuji a nezlepsuji se, musel by podnik s jazykovou $kolou vyjednat nové podminky
vyuky, pfipadné se zeptat na ndzor zaméstnanci, jak jsou s vyukou spokojeni a co by chtéli

zménit.

3.2 CSR reporting

Jak bylo jiz zminéno, podnik ro¢ni CSR reporty nevytvaii a své stakeholdery informuje
o svych aktivitach pouze v ramci novinek na webovych strankdch podniku. Vhodné feSeni, jak
informovat o CSR, se v tomto ptipad¢ jevi se inspirovat konkurenci, kterda CSR komunikuje se
zainteresovanymi stranami riznymi zpusoby.

Prvnim zplsobem, jak komunikovat své aktivity v rdmci CSR se stakeholdery muze byt
skrze své webové stranky, jako napt. podnik CS CARGO. Zpisob, jakym CS CARGO
zvetejiiuje alespont néjaké aktivity CSR, je uveden v pododdile 2.2.6 CSR Reporting.
Personélni oddé€leni tak ve spolupraci s IT oddé€lenim a marketingovym oddélenim mize
vytvofit lepsi ptistup k danym informacim o CSR.

Na webovych strankach podniku MD logistika, a.s. by se méla vyskytovat zaloZka, ktera
navede navstévnika webové stranky na spoleenskou odpovédnost a jeji zadvazky a méla by byt
jednoduse viditelné a snadno dohledatelna. Na strance podniku je v horni ¢asti zobrazena karta
zalozek pro jednodussi nalezeni informaci. Dle nazoru autorky je tim nejvhodné€j$im zptisobem
zatazeni do zalozky ,,0 nas®, kterou je mozné vidét na obrazku €. 20 a kterd je zvyraznéna

cervene.
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W m].ocisTica
ERROBREa

Ovop SLUZBY ONAs NOVINKY KARIERA KONTAKT

MD logistika, vas partner
pro komplexni logistiku

Skladujeme a dopravujeme jakékoliv zbozi v teplotnich rezimech od -24 do +24°C a
jsme pro tyto €innosti pIné certifikovani. Nase skiifové navésy spolehlivé chrani zbozi
béhem prepravy. Poskytujeme promyslené a inovativni logistické sluzby, které nasim

zakaznikdm pomahaiji rist.

Obrazek 20 Znazornéni zalozky vhodné pro zatazeni informaci o CSR (MD logistika, a.s.,
2022a)

V ptipadé, ze by doslo k aplikaci tohoto navrhu, zédkaznik, zaméstnanec, investor ¢i
jakykoli dalsi stakeholder by jednoduse dovedl najit informace o zavazcich CSR a mohlo by to
pozitivn¢ ovlivnit jeho pohled na podnik, pfipadné povzbudit ke spolupraci.

Po kliknuti na zdlozku ,,0 nas“ by se navstévnikovi webové stranky ihned zobrazily
informace o spolecenské odpovédnosti. Pfiklad umisténi CSR je znazornén cervenym

obdélnikem na obrazku ¢. 21.

O nas

Jsme tradiéni Ceskou firmou se zkusenym tymem
zameéstnancd, viastnimi sklady, modernim vozovym parkem,
manipulaéni technikou a potfebnou podporou informaénich

technologii.

Mdame jediny a jasny cil: efektivné a spolehlivé zajistovat
kompletni logisticke sluzby pro vS§echny druhy zboZzi, jaké nasi
zdékaznici pozaduji. Nasi silnou strankou je distribuce

rychloobratkového zbozi, predevsim potravin. Vykonnost a

dynamika né@m umoznila vyrast ve vyznamného poskytovatele
logistickych sluzeb, ktery zaru€uje potfebné inovace a
neustdly rozvoj procesu i technologii. Otevienou komunikaci a
s respektem plnime potfeby nasich stavajicich i novych

zékaznikd. Kazdy zakaznik je pro nas ten nejdalezit&jsi.

Obrazek 21 Znazornéni proklikid v zalozce ,,0 nés* (Upraveno autorkou dle MD logistika,
a.s. 2022c¢)

Pro lepsi ptehlednost v zalozce ,,O nas*“ by dle autorky mély byt informace kromé

Kariéry, Novinek, Spolecenské odpovédnosti také o Historii uvedeny jako proklik na
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samostatnou stranku. Zaroven je ur¢it¢ vhodnéjSi nazyvat CSR celym ceskym nazvem
Spolecenska odpoveédnost, aby nedoslo k tomu, ze napt. potencialni zdkaznik nebude vénovat
CSR pozornost, protoze zkratku konceptu nezna. Pro tcely této prace je v obrazku €. 21 uveden
nazev ve zkratce.

Informace o ekonomické, socidlni a enviromentalni oblasti, maji mnohem v&tsi
informacni hodnotu pro zakaznika ¢i jiného stakeholdera oproti datim z historie podniku, ktera
je naopak na strankach podniku rozepsana celkem podrobné. Podnik by m¢l dle autorky na
strankach uvadét informace o aktivitach v ramci CSR rozdé€lené do tiech pilift pro snadnou
orientaci a pochopitelnost. Nize jsou v bodech uvedeny nékteré informace, které by bylo
vhodné na strankach v jednotlivych pilifich uvést.

Ekonomicky pilir

e proaktivni pfistup k transparentnosti, napt. odkazy na vyro¢ni zpravy,
e  postoj, ktery podnik zaujima vici zdkaznikiim, dodavateld, konkurenci,
o cticky kodex, ktery jasn¢ urcuje, jakym zptsobem podnik s riznymi subjekty jedna.

Socialni pilif

e vzdélavani zaméstnanci diky dotaénim projektiim a spoluprace s Ceskou logistickou

asociaci + priklady danych vzdélavacich programii zminénych v pododdile 2.2.3

Socialni pilif,

e podpora studentl jakoZto budoucich zaméstnanct, kterym je hrazeno ubytovani,
stravovani a dal$i naklady spojené se studiem,

e charitativni akce a projekty z riznych sfér, které zdirazni, Ze se podnik zaméfuje na
ruznorod¢ oblasti,

e diraz na rovné ptilezitosti, nezvyhodnovani zadné skupiny obcanii,

e podpora work-life balance z diivodu, Ze podnik chce nabidnout svym zaméstnancim
prostor pro jejich konic¢ky a zajmy.

Environmentalni pilir

e oznaceni ,,zelena firma*

e vysoky diraz na ochranu zivotniho prosttedi z ditvodu poskytovani dopravnich sluzeb,
e nakladani s odpady, zptsoby tfidéni, likvidace apod.,

e snizovani spotteby energie, vody, fosilnich paliv — konkrétni hodnoty a cile,

e uvedeni certifikatd, kterych je podnik drzitelem,

e ruzné modernizace, pouzivané technologie a systémy podporujici ochranu zivotniho

prostredi.

65



Zminén¢é informace by mél dle autorky podnik MD logistika, a.s. alespon jednou ro¢né
aktualizovat, aby byly aktudlni.

V pftipad¢, ze by chtél podnik zvysit uroven komunikace aktivit CSR, mohl by pfistoupit
ke komplexnéjSimu pfistupu, a to konkrétné k vytvareni rocnich CSR report. Tyto reporty
nemusi byt extrémné obsahlé. V pododdile 2.2.7 Porovnani s konkurenci je v tabulce ¢. 3
mozné vidét, ze konkurencni podniky zvetejiujici CSR reporty maji relativné velké rozdily
v délce zpracovani reportli. Dané rozmezi stran je 17-123 stran. Dle ndzoru autorky by pro ucely
prezentace aktivit podniku MD logistika, a.s. postacilo vytvofit kratsi report do max. 20 stran,
k vypracovani i z toho divodu, ze persondlni odd€leni nema tolik zkuSenosti s vytvairenim
velmi dlouhych reporth tykajicich se CSR. Ur¢ité€ by bylo vhodné doplnit report fotografiemi
a vytvofit atraktivni vzhled spolecné s marketingovym oddélenim.

Nyni bude predstaven navrh ¢asového harmonogramu, podle kterého by podnik MD

logistika, a.s. mohl postupovat pii ptipravé CSR reportt.

3.2.1 Casovy harmonogram k p¥ipravé a zvefejnéni CSR reporti
Aby prace na CSR reportech byla provadéna systematicky, je vhodné sestavit Casovy
harmonogram c¢innosti, které je tfeba vykonat v zédvislosti na piipravé reporti a jejich
nasledném zvefejnéni. Z toho diivodu, ze CSR reporty je bézné vydavat bud’ na konci roku,
pfipadné na zacatku nésledujiciho roku, ma momentalné podnik MD logistika, a.s. dostatek
¢asu na to, aby se zameéfila na Gpravu webovych stranek a report alespon v néjaké kratsi verzi
zvefejnila. V nasledujicich letech bude mit podnik na ¢em stavét a reporty dale zdokonalovat
a doplnovat dal§imi zajimavymi informacemi.
Zde jsou ¢innosti, které je potfebné v ramci ptipravy a zvetfejnéni informaci provést.
Seznam ¢innosti v harmonogramu
e Komunikace s IT oddélenim ohledné doplnéni sekce CSR na webovych strankach
e Sjednoceni informaci tykajicich se CSR
e Rozd¢leni do tiech piliia
e  Vybér informaci, které by bylo vhodné v CSR reportu zminit v jednotlivych pilitich
e Sefazeni aktivit od obecnych po konkrétni
e  Vybér fotografii vhodnych k ptiloZeni
e Uprava webovych stranek
e Nazev reportu

e  Vzhled reportu
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e  Zvefejnéni reportu

e Vytvoreni a poslani newsletteru

Déle je pro jednodussi a systematiCtéjsSi postup v tabulce ¢. 7 predstaven cCasovy

harmonogram ¢innosti, ktery pomize pracovnikiim podniku MD logistika, a.s. pii rozdéleni

odpovédnosti, komunikaci a nasledném zvetejnéni reportu. Casovy harmonogram je urceny pro

obdobi od 1.7. 2022 do 1.1. 2023.

Tabulka 7 Casovy harmonogram

CASOVY HARMONOGRAM PRO OBDOBI 1.7. 2022-1.1. 2023

Cinnosti

Komunikace s IT
oddélenim ohledné
doplnéni sekce
CSR
Sjednoceni
informaci
tykajicich se CSR
Rozdé€leni do tfech
pilifa
Vybér informact,
které by bylo
vhodné zminit
Setazeni aktivit od
obecnych po
konkrétni

Vybér vhodnych
fotografii

Uprava webovych
stranek

Nazev reportu

Tvorba vzhledu
reportu
Zvefejnéni reportil
na webovych
strankach podniku
Vytvofeni a
poslani newsletteru

Zdroj: Autorka

VIIL

Piiprava a zverejnéni CSR reportu

VIII.

IX.

X.

XI.

XII.

I

Odpovédnost +
spoluprace

Personalni oddéleni +
externi firma

Personalni oddéleni

Personalni oddéleni

Personalni odd¢leni +
vedeni podniku

Personalni oddéleni

Personalni odd¢leni +
marketingové odd€leni

Externi firma

Marketingové oddéleni +
vedeni podniku

Marketingové oddéleni

Marketingové oddé€leni

Marketingové a obchodni
oddéleni
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Podnik MD logistika, a.s. by se mél 1épe prezentovat v ramci konceptu CSR uz z toho
divodu, ze v Ceské republice je velmi malo podniki zabyvajicich se poskytovanim dopravnich
sluzeb, které by se ke konceptu CSR zavézaly. Pro podnik to miize v tuto chvili vytvofit
konkuren¢ni vyhodu.

V soucasné dobé podniky, které zvetejituji CSR reporty, zpracovavaji reporty dle GRI
standardii. Tyto standardy jsou voditkem pro sestaveni reportii a nevynechdni duilezitych
informaci tykajicich se vSech tech pilifi. Vyhodou téchto standarda je dle Global reporting
iniciative (2022), ze jsou pouzitelné pro vSechny podniky napii¢ trhem. Nezalezi na jejich
velikosti ani na tom, zda se jedna o vefejné nebo soukromé podniky. Pomahaji podavat zpravy
a reporty o dopadech na ekonomiku, spolecnost a zivotni prostiedi. Vyuzitim téchto postupii se
také zvySuje transparentnost dané¢ho podniku, ktery je pro zpracovani reportll vyuZziva.
Organizace GRI propaguje tyto standardy s cilem stimulovat poptdvku po informacich

o udrzitelnosti.

3.2.2 Newsletter pro zakazniky

Z toho diivodu by samotné zvetejnéni CSR reportu nemuselo byt dostatecné, protoze by
se o tom zdkaznik, ktery s podnikem spolupracuje jiz dlouho, nemusel dozvédét. Pro tyto
zdkazniky by proto bylo vhodné vytvofit newsletter, ktery by podnik zaslal zdkaznikovi
prostiednictvim emailu.

Pted poslanim newsletteru zdkaznikiim o zvetejnéni reportu je nejprve nutné si urcit
nekolik zékladnich krokt, které povedou k poslani newsletteru. Zde v tabulce ¢. 8 jsou tyto

kroky dle Krajndka (2020) podrobné&ji popsany:
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Tabulka 8 Ptiprava newsletteru pro zdkazniky

1. Vybér prijemce V tomto ptipadé bude newsletter zasilan zakazniktim, aby byli
informovéani o tom, ze podnik MD logistika, a.s. zveiejnuje CSR
reporty.

2. Definice vyzvy k akci = Cilem newsletteru je, aby zékaznik klikl na odkaz a ptecetl si
CSR report zvetejnény na webovych strankach.

3. Priprava obsahu Atraktivni text emailu zminujici zakladni informace reportu +
tématicky obrazek + logo podniku + odkaz na report.

4. Osobni pristup V tomto kroku chce odesilatel zaptsobit na zdkaznika, aby si
myslel, Ze email je zasilan jen jemu.

5. Srozumitelnost Text musi byt sestaven tak, aby mu zakaznik jednoduse rozumél
a pochopil, o co se jedna.

6. Vyzdvihnuti vyhod Odesilatel chece presvédcit zdkaznika, ze zavedeni konceptu CSR

prijemce newsletteru ptinese zdkaznikovi vyhody (lepsi komunikace, lepsi vztahy).

7. Relevantni predmét  Pfedmét zaujme zdkaznika na prvni pohled, proto by mél byt
napadity a zajimavy.

8. Preheader Tzv. ,,podpiedmét” by mél byt také obsahové zajimavy, aby

opravdu pfimél zékaznika na email kliknout.

Zdroj: Autorka

Diky newsletteru miZe podnik piedat zdkaznikovi informace o svych aktivitach,
predstavit mu aktivity, které v ramci CSR podnikéd a informovat ho o tom, jaké vyhody tim pro
zakaznika vznikaji. Newsletter by na zakladé rozhodnuti podniku mohl byt poslan i dal§im
stakeholdertim, kteti by o CSR reportech mohli byt informovani.

Podnik MD logistika, a.s. by ziskal zkuSenosti se zvetejiovanim CSR reportl
a v nasledujicich letech by jiz mél na ¢em stavét, zlepSovat komunikaci CSR, aktualizovat

webové stranky a novym zdkazniklim tyto informace sd¢lovat uz pii uzavirani smlouvy.

3.2.3 Komunikace na socialnich sitich

Komunikace se zdkazniky prostiednictvim emailu a newsletteru je efektivnim feSenim,
ale Sirokd vetejnost se 0 CSR reportu timto zpiisobem nedozvi. Z toho diivodu by mél podnik
zvazit jeSté dalsi prostfedky komunikace. V ramci zvetejiovani CSR reportll by bylo napf.
vhodné, aby podnik tuto skute€nost komunikoval také se Sirokou vetejnosti s pomoci socidlnich

siti. Na svych facebookovych strankdch mize podnik napsat ptispévek o tom, ze se zavazal ke
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konceptu CSR, s ¢imz se poji mnoho aktivit. Samotny CSR report otevie mnohem mén¢ lidi
nez téch, ktefi si prectou ptispévek na Facebooku.

Ptispévky na Facebooku by se mély vénovat hlavné socidlnimu a environmentalnimu
pilifi. V ramci socidlniho pilife by mél podnik informovat své sledujici na Facebooku o rozvoji
svych zaméstnancti. Vyzdvihnout by mél predevsim aktivity tykajici se vzdelavani tidicu,
protoze prave tuto pozici je pro podnik velmi t€zké obsadit. Naptiklad vzdélavani na soft skills
a autoskola jsou velmi vyznamnymi benefity, které by mohly zaujmout ¢loveka, ktery prave
hleda praci. V ptipadé€, ze by podnik zavedl jazykové kurzy pro cizince, mohl by cilit 1 na tyto
potencidlni uchazece o praci, kdyz by o této skutecnosti vytvofil ptispévek na Facebooku.

Aktivity tykajici se environmentalniho pilife mohou zaujmout také potencialni
zakazniky ¢i dalsi stakeholdery, se kterymi podnik jesté nespolupracuje. Ti totiZ nemohou byt
informovani o CSR pomoci newsletteru. Podnik by na Facebooku mohl z reportu vybrat ty
nejpodstatnéjsi informace tykajici se nabizenych sluzeb a technického vybaveni, diky kterému

je podnik Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi.

3.2.4 Tisténa verze CSR reporti

Ackoliv ma online verze reportli pravdépodobné vétsi dosah, mé¢l by podnik nechat
vyrobit také tiSt€nou verzi reporti. Momentalné ma podnik brozuru s informacemi o podniku
a aktualnimi projekty, je vSak velmi obecnd. Sumarizuje sice ty nejpodstatnéjsi aktivity, které
Jiz prob&hly nebo se planuji, neposkytuje ale informace v radmci vSech tfech piliidh CSR.

Tisténé brozury maji vyznam napftiklad tehdy, kdy je v podniku navstéva, na kterou chce
podnik udé¢lat dojem a piedat ji zajimavé informace tykajici aktivit podniku. MiiZe se jednat
napiiklad o nového zdkaznika ¢i investora. Zakaznik (investor) si v reportu najde ty informace,
které jsou pro n¢ho podstatné, a i to ho mize ovlivnit v konecném rozhodnuti. Mtize se jednat
o technické vybaveni skladi ¢i vozového parku, uspésné ukoncené projekty a planované
v nadchézejicich letech apod.

Stejné tak pro potencidlni zaméstnance napi. v ramci veletrhu prace ma tento report
vyznam. Diky tomu si mize zaméstnanec 1épe piedstavit, jak se podnik angazuje v rdmci
ekonomického pilife a jaké zasady a hodnoty vyznava. Piedev§im pak informace tykajici se
o benefitech, které podnik nabizi svym zaméstnanclim. Stézejnimi benefity mize byt naptiklad
nabidka jazykovych kurzl, stravenky, flexibilni pracovni doba, zvyhodnéné tarify apod.
Zaroven zjisti, jak podnik pecuje o své zaméstnance pomoci riiznych akci mimo pracovni dobu.

Tento krok mize velmi ovlivnit zaméstnancovo rozhodnuti, obzvlast’ u mladsich lidi, pro které
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jsou benefity Castokrat velmi dilezitym faktorem pro vybér zaméstnani. Mzda totiZ neni vzdy
tim, podle ¢eho by se zaméstnanec rozhodoval.

Vyhodou tisténého verze reportu je skutecnost, ze ho podnik miize predat okamzité do
rukou stakeholdera a nemusi ho odkazovat na webové stranky podniku, aby si stahl a piecetl
report tam.

Aby CSR report obsahoval vSechny diilezit¢ informace ze vSech piliit, mél by mit, jak
byl jiz zminéno, zhruba dvacet stran. Zaroven by mél byt vyroben z Setrného papiru, nejlépe
recyklovaného, aby podnik dodrzoval zasady environmentalni pilife o ochrané Zzivotniho

prostiedi.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENI

V této kapitole budou zhodnoceny navrhy z predchozi kapitoly. Zavedeni jazykovych
kurzi predstavuje financéni naklady podniku MD logistika, a.s., ale také administrativni
a casovou narocnost pro pracovniky podniku. V rdmci zhodnoceni zavedeni jazykovych kurz
je tedy dulezité brat v potaz vSechny tyto néklady.

Vytvoteni a zvetejnéni CSR reportli, ke kterému se vaze Gprava webovych stranek
a nasledna komunikace s vetejnosti predstavuje pro podnik také naklady. Ty zavisi na finan¢ni
naroc¢nosti tykajici se tpravy a také mezd jednotlivych pracovnikii podniku. Kromé toho sem
nepochybné patii i ndklady spojené s administrativou.

Zhodnoceni jednotlivych navrhti bude nyni blize rozepsano.

4.1 Jazykové kurzy

Nabidka jazykovych kurzii v podniku je velmi Siroky pojem. V ramci této diplomové
praci neni brano v potaz, ze by byly jazykové kurzy nabizeny celému podniku, ale pouze
zahrani¢nim fidi¢im. Zahrani¢ni fidi¢i pottebuji ze vSeho nejvice vyuku ceského jazyka, aby
byli schopni se dorozumét. Znalost ¢eského jazyka jim pomiiZze v pracovnim i osobnim zivoté
a rozvoj zamgéstnanci je jeden z hlavnich bodl v socialnim pilifi.

Naucit se novy jazyk mize byt pro zahrani¢ni fidi¢e velmi obtizna ¢innost. Nese to vSak
spoustu vyhod, které by mél podnik se zahrani¢nimi fidi¢i komunikovat a zdvodnit, proc je
vyuka Ceského jazyka pro né€ tak diilezitd. Znalost CeStiny rozhodné pomuze fidi¢im poznat
vice lidi bud’ pravé na lekcich jazyka nebo v osobnim zivoté, kde budou schopni se bez
problému dorozumét. Budou I€pe pfijati ve spolecnosti, kdyz budou rozumét jazyku a také jeho
kulturnim normam a tradicim. Napfiklad pro zaloZeni béZného uctu v bance uZz nebudou
potiebovat doprovod. Pobyt v Ceské republice pro né bude mnohem piijemnéj§i a pii
kontinualnim zlepSovani, kdy dosdhnou na uroven A2, budou teoreticky moci pfi splnéni vSech
podminek pozadat o trvaly pobyt na tizemi CR.

Z navrhu ve tfeti kapitole je dle autorky doporuceno, ale by podnik MD logistika, a.s.
poradal skupinové lekce ceského jazyka, protoze naklady spojené s timto rozhodnutim jsou pro

podnik nizsi a fidi¢i budou mit moznost se vice poznat mezi sebou.

4.1.1 Finan¢ni a administrativni naro¢nost jazykovych kurzi
Cena skupinovych lekci je velmi vyhodna oproti individudlnim lekcim, protoZze se
rozpoc€itava mezi vSechny c¢leny pomeéroveé. Podnik tak vyrazné uSetii na poskytovani

jazykovych kurzii, aniz by snizil kvalitu vyuky.
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Na strankach Naucéim.cz (2022), coz je databaze lektori, je mozné najit ceny
soukromych lektorti doucujicich cesky jazyk pro cizince. Pro nalezeni vhodného lektora je
mozné nastavit parametry, které jsou pozadovany. Je zde mozné nastavit napt. maximalni cenu
za jednu lekci nebo zda je pozadovano, aby lektor byl schopen dojizdét do podniku. V ptipade,
ze by podnik nenasel v databazich lektort vhodného kandidéata, mohl by vypsat na svych
webovych strankach a Facebooku, Ze shani lektora ¢eského jazyka pro cizince.

Pro urceni ceny kurzu za jednoho ucastnika je v nasledujici tabulce €. 9 poc€itano s tim,
ze na jeden kurz bude dochazet maximalni pocet ticastniki (6). Pro vypocitani primérné ceny

za jeden kurz na jednoho tcastnika je brana v potaz primérna cena 400 K¢ za jednu hodinu.

Tabulka 9 Primérna cena za kurz

Vyucujici Rozmezi ceny za hodinu Primérna cena za Kkurz pro
(90 minut) jednoho ucastnika
Soukromy lektor 300-500 K¢ 66,7 K¢

Zdroj: Autorka s vyuzitim dat z Nauc¢im.cz (2022)

Z vypoctu primérné ceny na kurz pro jednoho ucastnika je tedy mozné fict, Ze cena je
pro podnik velmi vyhodnd. Prioritn€ je v této diplomové praci pocitano s tim, Zze podnik bude
hradit jazykové kurzy fidicim v plné vysi. Pokud by se vSak podnik od tohoto rozhodnuti
odvratil, jsou skupinové kurzy stale velmi cenové ptiznivé a nékteti fidi¢i by pravdépodobné
byli schopni si je platit sami.

Je také mozné vypocitat cenu, kterou by podnik hradil zahrani¢nim fidi¢m, pokud by
vSichni fidi¢i kurz navs$tévovali, tedy maximalni cenu. K datu 2.5.2022 pracuje v podniku
59 zahrani¢nich tidi¢l. V jednom pololeti je dle navrhu naplanovano 16 lekci po maximalné

6 fidi¢ich. Zde je uveden vypocet celkové ceny skupinovych kurzi za jedno pololeti.
Celkova cena kurzu za jedno pololeti = 50/6 x 16 x 400 = 53 333 K¢

Podniku vznikaji v pfipad€, Ze by vSichni fidi¢i navs§tévovali skupinové lekce, naklady
za jedno pololeti ve vysi 53 333 K¢. Pro zajimavost, kdyby podnik nabizel zahrani¢nim fidi¢im
individualni kurzy, zaplatil by podnik za jedno pololeti 320 000 K¢&, coZ je zhruba o 83,4 %
vice.

Po financ¢ni strance je tedy organizovani skupinovych lekci vyraznéji levné;si oproti

vvvvvv

Vv

potiebné s fidi¢i domluvit slozeni skupin a také ¢as vyuky. Je ale dllezité zminit, Ze kurzy dost
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pravdépodobné nebudou navstévovat vSichni fidi¢i, tudiz cena kurzii bude niz$i a jejich
organizace bude pro persondlni oddéleni snadnéjsi.

Krom¢ finan¢ni stranky je také mozné hodnotit administrativni a ¢asovou naro¢nost
celého procesu zavedeni jazykovych kurzii. Administrativni naklady se dle Ministerstva
primyslu a obchodu (2013) skladaji ze mzdovych nékladii pracovnika, ktery ma zavedeni kurzii
na starosti, z Casu, ktery k provedeni prace potiebuje a dale Cetnosti provedenych aktivit.

Administrativni pracovnik v podniku MD logistika, a.s., ktery bude zajist'ovat pro fidice
jazykové kurzy, mé dle Primérné platy.cz (2022) pramérnou hodinovou mzdu 172 K¢. Odhad
¢asové narocnosti pro maximalni pocet skupin, tedy 9 skupin, od sehnani adekvatniho lektora,
ktery spliiuje pozadavky, az po realné uskute¢néni kurzd, je uveden zde:

e  Pochopeni pozadavk fidi¢i — 2 hodiny

e Informovani fidi¢t o jazykovych kurzech — 1,5 hodiny
e  Zjisténi redlného zdjmu o jazykové kurzy — 2 hodiny

e Poptavka po jazykovych kurzech — 3 hodiny

e Realizovani jazykovych kurzli — 1,5 hodiny

e  Monitoring — 1 hodina

Jazykové kurzy se tykaji skupin po maximalné Sesti Gi€astnicich (pro vypocet je bran
maximalni pocet skupin) a jeden jazykovy kurz je realizovan na jedno pololeti. Rozsah je tedy
9 skupin a ¢etnost 1 pololeti. Zde je uveden vypocet nakladi na administrativni ¢innost za prvni

pololeti:
Naklady na administrativni ¢innost = 11 X 172 x9 x 1 =17 028 K¢

Administrativni naklady na zajisténi jazykovych kurzi véetné ¢asové naro¢nosti jsou
17 028 K¢ na jednoho administrativniho pracovnika. Tento vypocet tedy zohledfiuje Cas
potiebny k zajiSténi kurzd, ale také primérnou hodinovou mzdu pracovnika a rozsah a ¢etnost
danych aktivit.

Jazykové kurzy sice predstavuji vysoké naklady pro podnik, mohou ale zlepsit vztah
zaméstnance k podniku a tim snizit fluktuaci na pozici fidice, kterd rovnéz piindsi podniku

zvySeni nakladd.

4.1.2 Prinosy jazykovych kurzi
Zavedeni jazykovych kurzi pfinese podniku zna¢né naklady, jejichz vyse bude zaviset
na poctu realné poskytnutych kurzii pro zahrani¢ni fidice. Je vSak diilezité zminit, ze poskytnuti

tohoto benefitu pfinese také fadu pfinost pro zaméstnance i pro podnik.
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Zde jsou uvedeny piinosy jazykovych kurzi z pohledu zahrani¢nich fidict a jejich
ziskanych znalosti:
e rozS§ifi si slovni zasobu na zéklad¢ vyucované urovng,
e budou schopni se pfesnéji vyjadiovat,
o zlepsi se v pisemné komunikaci a budou schopni také pisemné reagovat v ptipadé
potieby,
e budou Iépe rozumét mluvenému slovu a rozlisi v konverzaci dilezité informace,
e  zlepsi si vyslovnost a prizvuk.

V ramci CSR je také dulezité zohlednit socialni hledisko zamétfené na zaméstnance,
které je vyznamnou soucasti celého konceptu. Pro podnik by tyto pfinosy meély byt jedny
z prioritnich. Do rozvoje lidského kapitdlu samoziejmé patii vzdélavani zaméstnancii
v jazycich. Podstatné je, ze kromé zlepSeni se v jazyce zahrani¢ni fidi¢i ziskaji také mnoho
dalsich dovednosti a vyhod. Zde jsou n¢které z nich uvedeny:

e  Poznani tradic

V ramci vyuky Ceského jazyka budou jist¢ zahrani¢ni fidi¢i sezndmeni pii ziskavani
slovni zasoby s t€émi nejznaméjSimi Ceskymi tradicemi. Nékteré z tradic pro né mohou byt
velmi zajimavé a neobvyklé, se kterému se tieba za dobu stravenou v CR jesté nikdy nesetkali.
Diky tomu si rozsiti povédomi o zemi, ve které Ziji a vice ji porozumi.

e  Moznost pozadat o obCanstvi

Pro cizince, ktefi cht&ji ziskat obéanstvi v Ceské republice, je kromé jinych podminkou
dle Ministerstva vnitra Ceské republiky (2022) znalost ¢eského jazyka na turovni B1. I z toho
davodu jsou kurzy v podniku MD logistika, a.s. nastaveny do této urovng.

e  Samostatnost

Znalost jazyka pfinasi zahrani¢nim fidi¢im vyhodu v podobé samostatnosti ve svém
kazdodennim zivoté. Samostatnost je mozné si piedstavit napft. tak, ze jiz nebudou potiebovat
doprovod u lékate, v bance nebo na Gradech, protoZe si vSechny zaleZitosti tykajici se téchto
instituci dovedou vyftesit sami.

e Lepsi zaméstnani

V ptipad€, Ze by se fidi¢ rozhodl zménit zaméstnani, mize se diky jazyku uchazet
1 0 pozice, kde je znalost ¢eského jazyka pozadovéna. Jazykova bariéra po absolvovani kurzii
uz nebude pro fidi¢e problém a fidici se otevieno mnoho novych moznosti.

e Zaclenéni do kolektivu
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Ziskat ptatele v cizi zemi, kdyZ ¢lovek nezna jazyk, neni vitbec snadné. Proto se vyrazné
zleps$i socidlni zivot fidi¢e v praci i mimo pracovni dobu, kdy bude moci travit ¢as také
s ¢eskymi spoluobc¢any a bez problému se domluvi.

Také podniku piinadsi zvedeni jazykovych kurzii n€kolik vyhod. Zde jsou uvedeny
nékteré z nich:

e Stabilizace zaméstnanci

Jak bylo jiz dfive zminéno, podnik se potyka s vysokou fluktuaci na pozici fidice a je pro
néj velmi slozité najit zaméstnance, kteti v podniku vydrzi. Ackoliv jazykové kurzy predstavuji
naklady podniku, pfinési také ptinos v podob¢ stabilizace zaméstnanctli na této pozici. Pokud
budou mit zahrani¢ni fidi¢i pocit, Ze podniku zélezi na jejich problémech tykajicich se
neznalosti jazyka a cizi zemé, mohou se stat vice loajalnimi vic¢i podniku.

e  Upevnéni pozice na trhu prace

Nabizeni vyuky ceského jazyka cizincim muze také zlepsit pozici na trhu prace
a usnadnit hledani novych zaméstnanct v fadach cizinci. Ti totiz pravé diky jazykovym
kurzim mohou uptednostnit podnik MD logistika, a.s. oproti konkurenci.

e PR

Podnik by mohl na svych webovych strankéach a socidlnich sitich propagovat aktivity,
diky kterym pomahaji cizincim se zaclenénim do spolecnosti. V souvislosti s propagaci
nabidky jazykovych kurz by mohl podnik zminit i dalsi benefity tykajici se fidi¢skych pozic.
Diky tomu je mozné pfildkat mnoho potencialnich novych fidica, které je pro podnik velmi

obtizné na trhu prace najit.

4.2 CSR reporting

Dftive byly webové stranky podniku MD logistika, a.s. spravovany pouze internég, ale
v minulém roce se podnik rozhodl k vytvofeni novych webovych stranek s vyuzitim sluzeb
u externi firmy. Jakakoli zména webovych stranek vychéazi ze smluvnich podminek mezi t€émito
dvéma stranami a Uprava stranek musi byt vzdy s touto firmou komunikovana. Naklady tedy
budou ur¢eny dle podminek smluvniho vztahu. V navrhu se vSak nejedna o velkou zménu
stranek, ztoho divodu by provedeni Uprav nemelo zpisobit problémy Cena se odviji
od hodinové sazby, kterou si externi firma uctuje. Pokud ma podnik od externi firmy zfizenou
udrzbu webovych stranek, mohla by byt tato zména soucésti udrzby, ptipadné za ptiplatek,
ktery si pracovnik externi firmy také zpravidla Gc¢tuje za hodinu.

Na zvefejnéni reportli se podili celkem Ctyfi interni oddéleni podniku, a tedy mnoho

pracovnikil. Kazdé z t€chto oddéleni se bude na zvetejnéni podilet razne, néktera mnohem vice
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a jind jen okrajové. Zde jsou uvedena oddéleni od nejvytizenéjsiho po nejméné vytizené
v zavislosti na zvetejnéni CSR reportii:

1. Persondlni oddéleni

2. Marketingové oddéleni

3. Vedeni podniku

4. Obchodni oddéleni
shromazdit podstatné informace tykajici se CSR. Nasledujici mésice se bude reportem zabyvat
predev§im marketingové oddéleni, které musi dat reportu grafickou formu. Vedeni podniku
bude s obéma témito oddéleni spolupracovat a navrhovat piipadné zmény. Obchodni oddéleni
ma v zaveéru ¢asového harmonogramu, tedy v lednu, za kol rozeslat pfipraveny newsletter
vSem zékazniklim a dal$im dilezitym stakeholderiim.

Dalsi néklady, které by podniku mohly vzniknout pfi zvetejiovani CSR reportd jsou

napft. naklady na reklamu na Facebooku. Dle nazoru autorky vsak tato reklama nema moc velky
vyznam a mnohem efektivnéjsi bude pro podnik byt aktivni a pravidelné ptidavat ptispévky

tykajici se CSR.

4.2.1 Tisténé CSR reporty

vvvvvv

vvvvvv

e pocet stran reportu,
e format reportu,

e graficka prava,

e pocet vytiskl apod.

ProtoZze ma podnik zavedeny koncept CSR, mél byt zvazit, kolik vytiskii bude
potiebnych a z jakého materialu, aby byly tisténé reporty co nejSetrnéjsi k Zivotnimu prostiedi.
Pro tucely této prace bude zvoleno, Ze CSR report bude mit 20 stran, bude vyroben
z recyklovaného (pfirodniho) papiru ve formatu A4, bude vytistén barevné a vyrobeno bude
100 vytiskti. Tento pocet je vyhovujici z toho diivodu, Ze by se vytisky ptfedavaly potencidlnim
zaméstnancim na veletrzich prace, nov€é nastupujicim zaméstnancim a zakaznikim ¢i
dodavateliim navstévujicich podnik, pfipadné pak pfi navstévach jinych firem by zaméstnanci
MD logistika, a.s. mohli tyto brozury pfinést jako darek. Zaroven je nutné reporty upravovat,

aktualizovat a kazdy rok tisknout znovu.
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Pro porovnani cen byly vybrany podniky zabyvajici se tiskem a néklady na reporty, ve
formé¢ brozur jsou znazornény v tabulce ¢. 10. Néklady v tabulce se tykaji jednordzového

zakoupeni tisténych brozur v zacatku piistiho roku.

Tabulka 10 Kalkulované naklady na tisténé CSR reporty

Tiskarna Kalkulované naklady na tisk
Expressprint.cz 4 771,00 K¢

Eshoptisku.cz 6 374,00 K¢

Tisknisi.cz 10 227,58 K¢

Zdroj: Autorka s vyuzitim dat z webovych stranek Expressprint.cz (2022), Eshoptisku.cz
(2022), Tisknisi.cz (2022)

Kalkulované naklady v tabulce ¢. 10 pii mnozstvi 100 vytiskii jsou nejvyhodnéjsi u
prvni zminéné tiskarny. U tieti tiskdrny jsou ndklady vice nez dvakrat vyssi, ackoli se
pozadavky na brozury nijak neli§i od pfedchozich dvou. Néklady byly zjiStovany i u jinych
dodavatelli, u n¢kterych nebylo mozné cenu vy¢islit ihned, ale pouze ptes email. Jini zase
nenabizi recyklovany papir ¢i papir Setrny k pfirode¢.

Pro obdobi jednoho roku, kdy bude podnik brozury distribuovat mezi své stakeholdery,
pravdépodobné nebude pocet 100 kust dostacujici, je vSak pro podnik lepsi si nastavit nejprve
nizsi pocet a piipadné na zakladé¢ ziskanych zkuSenosti tisknout vétsi pocet.

At uz se podnik piikloni k obéma variantam, tedy online 1 ti§téné, nebo jen k jedné

z nich, zvysi tim povédomi svych stakeholderti o aktivitach v ramci CSR.

4.2.2 Prinosy CSR reportu pro podnik

Poslednim krokem po zvetejnéni CSR reportu je zhodnoceni jeho ptinosi. CSR reporty
podniku pomdhaji sumarizovat své vysledky v ramci CSR. Pfi kaZdoro¢nim zvefejnéni je také
mozné posoudit, jak byly naplnény stanovené cile z minulého roku, jaky mély piinos pro
podnik, stakeholdery a spole¢nost.

Primarnim cilem CSR reportu je informovat okoli podniku o aktivitdch a vysledcich,
kterych podnik dosahl. Mohou také diky reportingu byt odhaleny nedostatky v danych
programech a nasledn¢ ur¢eny zplisoby, jak tyto nedostatky odstranit a programy vylepsit.

Vydavat CSR reporty vSak nemusi byt jen o zvefejiovani a komunikovani uspéchi

podniku. Zde jsou uvedeny podstatné piinosy zveiejnovani CSR reportii:
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e  Prokazéani divéryhodnosti
Podnik dokaze diky zvetfejnéni reportu ujistit stakeholdery a spolecnost, ze to se svoji
udrzitelnosti mysli vazné a doopravdy kond aktivity a stanovuje si cile tykajici se vSech
environmentalnich, ekonomickych i1 socidlnich dopadt. Podnik, ktery v reportu ptedstavi
zpravy o svém pokroku k udrzitelnosti, posili svoji znacku z pohledu zédkaznika.
e Uspora penéz
V reportu jsou identifikovany tspory naklada, které vychazi ze strategie udrzitelnosti
podniku. Podnik mtze informovat o tom, kolik byl schopen usetfit diky svému Setrnému
zachazeni s energiemi ¢i odpady. Porovnavat mlize Gispory nakladii i s minulymi lety.
e  Moralka zaméstnancii
Zvetejnéni pokrokl v internim prostfedi podniku, uskuteénénych akei a programi pro
posileni vztahi v podniku apod., pomize vzbudit hrdost zaméstnancu, jejich moralku
v pracovnim prostiedi a také jejich zapéleni pro praci. Diky zvefejnénym informacim budou
veédet, ze sami pripivaji k rozvoji podniku.
e  Odhaleni nefunk¢nich opatieni
Pfi sestavovani reportu a sumarizovani vSech informaci maze byt zjisténo, Ze ne vSechna
opatieni, ke kterym podnik pfistoupil, funguji. Na zéklad¢ téchto dat pak muize podnik
ptistoupit k ipravam a sestavit plany pro zlepSeni.
e ZvySeni diivéry stakeholderti
Dostupné informace o spolecenské odpovédnosti podniku mize byt klicovym faktorem
napf. pfi rozhodovani investora. V nékterym piipadech miZe byt CSR report soucasti vyrocni
zpravy, coz jesté vice zvySuje daveéryhodnost, protoze dostupnost tohoto dokumentu
je ve veétsine pripadi pomérné snadna.
CSR reporty pifinasi podniku i fadu menSich, nicméné neméné podstatnych ptinosi
tykajici se zaméstnanci nebo zakaznikd. Z vySe zminénych piinost vSak vyplyva, Ze
zvetejiiovanim reportll a informovanim spolecnosti o aktivitach v rdmci udrZzitelnosti, podnik

upeviluje svoji pozici na trhu, ziskava konkuren¢ni vyhodu a zvysuje svoji ditvéryhodnost.
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ZAVER

Diplomovéa prace se vénovala spolecenské odpovédnosti podniku MD logistika, a.s.
Cilem préce bylo dle analyzy soucasného stavu CSR v podniku MD logistika, a.s. posoudit,
jakym zplsobem podnik napliiuje zavazky vychazejici z pfijeti konceptu spolecenské
odpovédnosti a navrhnout feseni, které mtize vést ke zlepsSeni aktualniho stavu.

V soucasné dobé, kdy se od podniki o¢ekava, ze se budou chovat odpovédné ke svému
okoli, je zavedeni CSR do podnikové politiky velkym piinosem. Okoli podniku a také jeho
zaméstnanci oceni, kdyz se podnik chova suctou k Zivotnimu prostiedi a ke svym
stakeholderim. Zvysuje se tim divéra a zlepSuji se vztahy mezi jednotlivymi stranami.

Prvni kapitola diplomové prace je zaméfena na teoreticko-metodologicka vychodiska
problematiky spole¢enské odpovédnosti v podniku, kterd vychéazi z odborné literatury, jez je na
toho téma zaméfena. Predstavena byla historie CSR a také nazory nékolika autorii. Déle se
kapitola vénovala aktivitdm v ramci konceptu na globalni i tuzemské urovni. Zakladem celé
kapitoly byly pak tfi pilite CSR, které shrnuji podstatné aktivity. Na zavér kapitoly bylo také
priblizeno hodnoceni a méteni CSR a metody, které¢ je vhodné pouzit pfi prizkumu CSR
v podniku.

V druhé kapitole, ktera se vé€novala soucasnému stavu CSR v podniku MD logistika,
a.s. se autorka zaméfila nejprve na jiz provedené nebo aktualné probihajici aktivity v rdmci
konceptu, které jsou opét rozdeleny do tfech pilifi. V navaznosti na soucasny stav autorka
porovnala aktivity CSR s konkuren¢nimi podniky na trhu. Déle byl proveden prizkum pomoci
dotaznikového Setfeni se zaméstnanci podniku, zaméfenym na zahrani¢ni fidie a jejich
spokojenost v podniku MD logistika, a.s. Prizkum byl provadén také se zakazniky, nebylo vSak
mozné ho vyhodnotit z divodu velmi malé odezvy. Nasledné byly pro vyjadfeni a analyzovani
vysledkl z dotaznikového Setfeni se zahranicnimi fidi¢i vyuzity koldCoveé grafy, které byly
doplnény informacemi o danych vysledcich.

V nésledujici kapitole byl pfedstaveny navrhy feSeni pro zménu soucasného stavu CSR.
Na zakladé vysledkii z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze zahrani¢ni fidi¢i by ze vSech
vybranych benefiti nejvice ocenili zavedeni jazykovych kurzli z divodu neznalosti ¢eského
jazyka. Pro snaz$i zavedeni byl pfedstaven postup zavedeni a struktura lekci, které by mohly
byt zvoleny. Dale byl na zaklad¢ porovnani s konkurenci pfedstaven dalsi ndvrh v podobé CSR
reportli, ktery by mohly podniku pomoci Iépe prezentovat své dosazené vysledky s okolim.
Postup zavedeni byl zobrazen v ¢asovém harmonogramu a byly také navrZeny zplsoby, jak

zavedeni CSR reportll komunikovat s vetejnosti.
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Posledni kapitola byla vénovana zhodnoceni navrhu tykajiciho se zahrani¢nich fidict
1 zékaznikl.. Jazykové kurzy byly zhodnoceny nejprve z finanéniho a administrativniho
hlediska. Nasledn¢ byly jazykové kurzy zhodnoceny z pohledu piinost pro zahrani¢ni fidice a
podnik. CSR reporting byl v kapitole hodnocen alespon z €asti z finan¢niho i administrativniho

pohledu a nasledné byly piedstaveny ptinosy zavedeni CSR reportl pro podnik.
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Piiloha A Prizkum spokojenosti zahrani¢nich fidi¢t podniku MD logistika, a.s. v rdmci

konceptu CSR

Vazeni zaméstnanci,

jsem studentkou 5. ro¢niku Dopravni fakulty Jana Pernera Univerzity Pardubice. Dovolte mi,
abych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace. Vase
odpovédi ziskané z dotazniku bude mit k dispozici podnik MD logistika, a.s. pro pfipadné
zlepSeni danych oblasti.

Dotaznik je rozdélen do Sesti ¢asti: Vztah zaméstnance k podniku, Vzdélavani, BOZP, Rovné
ptilezitosti, Volny Cas a benefity, Podnikova kultura.

Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere maximalné 10 minut.

Dé&kuji za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Nikol Posnarova

VZTAH ZAMESTNANCE K PODNIKU
1) Jak jste celkové spokojen(a) se svym zaméstnanim?
"1 Velmi spokojen(a)
"1 Spokojen(a)
"1 Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
'] Nespokojen(a)
'] Velmi nespokojen(a)
2) Jste hrdy(4) na podnik MD logistika, a.s., ktery Vas zaméstnava?

"1 Ano
"1 SpiSe ano
"1 SpiSe ne
] Ne
3) Doporucil(a) byste podnik MD logistika, a.s. jako zaméstnavatele?

] Ano

'] SpiSe ano
"1 SpiSe ne
] Ne

4) Z jakého diivodu byste podnik MD logistika, a.s. doporucil(a) ¢i nedoporucil(a)?

A7 i -

VZDELAVANI

5) Jak dilezité je pro Vas moznost dalSiho vzdélavani?



(0 O I O O O

Velmi dulezita

Dulezita

Ani dulezita, ani nedulezita
Nedulezita

Zcela nediilezita

6) Poskytuje Vam momentalné zaméstnavatel dalsi vzdélavani? (jazykové kurzy, Skoleni, kurzy

apod.)

[
N
U

Ano
Ne
Nevim

7) Kterou z téchto oblasti byste ocenil(a) v rdmci dalSiho vzdélavani? Muzete zaSkrtnout vice

odpoveédi.

0

OO 00o0of™

Dalsi jazykové kurzy

IT skoleni (napt. MS Excel)

Rozvojové Skoleni — teambuilding

Skoleni tykajici se udrzitelnosti a ochrany Zivotniho prostiedi
Kritické mysleni

Financ¢ni gramotnost (napft. jak hospodafit s penézi)

Jiné

UVedte: .o

8) Vnimate, ze se zaméstnavatel snazi poskytovat Vam rtizné druhy vzdélavani?

[

(]
[]
U
U

BOZP

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nemohu hodnotit

9) Poskytuje Vam zamé&stnavatel pracovni odévy v pozadovaném poctu a kvalite?

(]
[]
[

Ano
Ne
Nevim

10) Jak jste spokojen(a) s pracovnim zazemim, které Vam zaméstnavatel nabizi? (teplota,

technické vybaveni, vozidla apod.)

[

[
[
[
(]

Velmi spokojen(a)

Spokojen(a)

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
Nespokojen(a)

Velmi nespokojen(a)



11) Jak jste spokojeni s ubytovnou, kterou Vam zaméstnavatel poskytuje?

Velmi spokojen(a)

Spokojen(a)

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
Nespokojen(a)

Velmi nespokojen(a)

(N O O B B O

12) Pokud nejste spokojen(a), s ¢im konkrétné? Muizete zaskrtnout vice odpovédi. (Pokud jste
spokojen(a), preskocte na otazku ¢. 13)

71 Nevhodna teplota (moc teplo, moc zima)

] Zastaralé technické vybaveni (pomaly a stary pocita¢, nefunkéni mobil, nefunk¢ni
navigace apod.)

Nevyhovujici osvétleni (nefunkéni osvétleni, nepiijemné zatici zativky, blikajici
zatrivky apod.)

Nevyhovujici vybaveni ubytovny

Nedostatecné vybavenost vozidla

Nedostatecna pohodlnost vozidla

Jiné

Uvedte: ..o

J

(I I O B

ROVNE PRILEZITOSTI
13) Jak casto se na pracovisti setkavate s diskriminaci?

] Velmi casto
(] Obcas

"1 Nepiili§ casto
] Vibec

14) Pokud se s diskriminaci setkévate, ceho se tyka? MiiZzete zaSkrtnout vice odpovédi. (Pokud
se s ni nesetkavate, preskocte na otazku ¢. 14)

[l Rasa

Pohlavi

Narodnost

Pracovni pozice

Sexualni orientace

Vyznani

Jiné

Uvedte: oo

(0 O B B B O B O

15) Zaméstnava podnik dle VaSeho nazoru muze i Zeny, pracovniky z jinych zemi, nehledi na
sexualni orientaci pracovnika, nezajima se o naboZenské vyznani pracovnika, zkratka nijak

nediskriminuje pracovniky?



[1 Ano
[1 Ne
[1 Nevim

VOLNY CAS A BENEFITY
16) Jak casto se v préaci citite ve stresu?

(] Velmi casto
(] Obcas

(] Neprilis casto
(] Vubec

17) Ktery benefit, jez Vam zaméstnavatel momentalné€ nabizi, je pro Vas nejvyznamngjsi?
Muzete zaSkrtnout vice odpovédi.

"1 Benefitni systém Cafeteria

Permanentky do H-Centra

Permanentky do plaveckého bazénu v Litomysli
Permanentky na hokejova utkani HC Dynamo

Volné vstupenky do ZOO Dvur Kralové

Zvyhodnéné mobilni tarify

"1 Zvyhodnéné podminky u UNICredit Bank a OK Group

0 O O B B B

18) Jak jste spokojen s benefity, které Vam zamé&stnavatel nabizi?

"1 Velmi spokojen(a)

"1 Spokojen(a)

'] Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
"1 Nespokojen(a)

'] Velmi nespokojen(a)

vvvvvv

1 Stravenky

Tyden dovolené navic

Penzijni ptipojiSténi

Multisport karta

Posilovna na pracovisti

Dalsi jazykové kurzy

Firemni Skolka

Jiné

Uvedte: ....oiiiiiiiii

N O O O

PODNIKOVA KULTURA
20) Jak vnimate vztahy na VaSem pracovisti?

"1 Velmi pratelské



Pratelské
Neutralni
Nepratelské

1 Velmi neptatelské

O OO

21) Jak jste spokojen(a) s hodnocenim vysledkti od VaSeho nadtizeného?

'] Velmi spokojen(a)
'] Spokojen(a)

"1 Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
'] Nespokojen(a)

1 Velmi nespokojen(a)

22) Jak jste spokojen(a) s persondlni koordinatorkou, ktery je Vam piidélena? (spoluprace,

flexibilita, vzajemny vztah apod.)

"1 Velmi spokojen(a)

"1 Spokojen(a)

'] Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
'] Nespokojen(a)

1 Velmi nespokojen(a)

23) Jak jste spokojen(a) s dispecerem, ktery je Vam ptidélen? (spoluprace, flexibilita, vzajemny

vztah apod.)

Velmi spokojen(a)

Spokojen(a)

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
Nespokojen(a)

1 Velmi nespokojen(a)

[ I IO B

24) Ma zaméstnavatel dle VaSeho nazoru snahu zlepSovat vztahy na pracovisti?

[1 Ano
[1 Ne
[1 Nevim

25) Potada zaméstnavatel akce pro stmeleni vztahli na pracovisti?

[1 Ano
[l Ne
1 Nevim

26) Jaké akce by podle VaSeho ndzoru mohl podnik potadat pro zlepSeni podnikové kultury?

'] Kazdoroc¢ni firemni vecirek (pronajatd restaurace na jeden vecer, tombola, vecete)
[1  Teambuildingy pro jednotliva oddé€leni (dvoudenni akce na horach, spole¢né aktivity)
"1 Sportovni turnaje mezi oddélenimi (volejbal, tenis, fotbal atd.)



"1 Tyden jizdy na kole do prace (v ramci podpory ochrany Zivotniho prostiedi a
zdravého zivotniho stylu)

'] Spolecné snidan¢ jednou tydné ve spolecné mistnosti (kazdy ¢len pfinese néco ke
snidani, spole¢né nastartovani dne)

1 Jiné
Uvedte: ..o.oviiiiiiiiii

NA ZAVER:
27) Jak jste se o pracovni pozici dozvédéel(a)?

'] Webov¢ stranky spolecnosti
Vyhledavace prace (jobs.cz, Indeed)
Radio

Facebook

Instagram

Doporuceni od zndmého

Utad prace

Agentura

'l Jin4 odpoved

(0 O B O

28) Jak dlouho jiz v podniku MD logistika, a.s. pracujete?

0 Meénénez 1 rok
1 1-3 roky

1 3-51et

] Vicenez5 let

29) Kolik je Vam let?

[ 20 let a méné
[0 20az35let
(1 35az50let
[ 50 let a vice

30) Jste:

[l Muz
1 Zena
[0 Nechci uvést

31) Pokud mate néjaké dalsi podnéty ¢i ptipominky, které byste chtéli sdélit, nevahejte je napsat

sém:

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Zdroj: Autorka



Piiloha B Prizkum spokojenosti zékaznika podniku MD logistika, a.s. v ramci konceptu CSR

— skladovani

Vazeni zakaznici,

jsem studentkou 5. ro¢niku Dopravni fakulty Jana Pernera Univerzity Pardubice. Dovolte mi,
abych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace. Vase
odpovédi ziskané z dotazniku bude mit k dispozici podnik MD logistika, a.s. pro pfipadné
zlepSeni danych oblasti.

Dotaznik je rozdé¢len do tiech Casti: Spolecenska odpovédnost, Spokojenost s poskytovanymi
sluzbami, Komunikace

Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 10 minut.

Dé&kuji za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Nikol Posnarova

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
1) Jak dlouho spolupracujete se spole¢nosti MD logistika, a.s.?

[J Méné nez 1 rok
1 1-3 roky

0 3-51et

(] Vicenez 5 let

2) Zaznamenali jste, ze podnik MD logistika, a.s. ma ve své politice zafazen koncept
spolecenské odpovédnosti podniku (CSR)? CSR je koncept, ke kterému se podnik dobrovolné
zavazuje. Tyka se ekonomickych, socidlnich a environmentalnich oblasti, ve snaze se neustéle
zlepSovat a jednat odpovédné.

[1 Ano
[l Ne

3) Zaznamenali jste, Ze se MD logistika, a.s. angazuje v socidlni oblasti? (podpora nada¢nich

fondd, charitativnich akci, spoluprace s Univerzitou Pardubice)

[1 Ano
[l Ne

4) Zaznamenali jste, Ze se MD logistika, a.s. angaZuje v environmentalni oblasti? (Gspora
energie, recyklace odpadu a Setrné zpracovani odpadi apod.)

[1 Ano
[l Ne



5) Je pro Vas dllezita skutecnost, Ze podnik MD logistika, a.s. ma koncept CSR zavedeny?

71 Velmi dualezita
[l Dilezita
0 Ani dulezita, ani neddlezita
"1 Nedutlezita
[l Zcela nedulezita
6) Mizete fict, ze podnik MD logistika, a.s. jedna dle konceptu CSR — tedy jedna odpovédné,
je transparentni, udrzuje komunikaci na vysoké urovni, poskytuje kvalitni sluzby, dba na Zivotni
prostiedi atd.?
-1 Ur¢ité ano
Spise ano
Ani ano, ani ne
SpiSe ne
Urc¢ité ne
Nemohu odpoveédét

(0 O O O B O

SPOKOJENOST S POSKYTOVANYMI SLUZBAMI
7) Jak jste obecné spokojeni se sluzbami, které Vam podnik MD logistika, a.s. poskytuje?
(spolehlivost, flexibilita, kvalita sluzeb apod.)

71 Velmi spokojen(a)
"1 Spokojen(a)

'] Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
'] Nespokojen(a)

"1 Velmi nespokojen(a)

8) Jak jste spokojeni s poskytovanymi kapacitami skladovacich sluzeb?

"1 Velmi spokojen(a)
"1 Spokojen(a)

'] Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
"1 Nespokojen(a)

"] Velmi nespokojen(a)

9) Jak jste spokojeni s pracovniky MD logistika, a.s., se kterymi jste v kontaktu a se kterymi

spolupracujete? (skladnici, pracovnici zajist'ujici administraci skladovani apod.)

Velmi spokojen(a)

Spokojen(a)

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
Nespokojen(a)

Velmi nespokojen(a)

0 O O B B B O



10) V piipadé, ze vyuzivate sluzeb i u jinych dodavateld, ve srovnani s nimi, jak spokojeni jste

se skladovacimi sluzbami podniku MD logistika, a.s.?

0

(0 O O O B O

Velmi spokojen(a)

Spokojen(a)

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
Nespokojen(a)

Velmi nespokojen(a)

Nevyuzivam sluzeb u jinych dodavateli

11) Dokaze, dle Vaseho nazoru, MD logistika, a.s. pruzné reagovat na vykyvy v potfebach

skladovacich kapacit? (sezona, akce atd.)

0 O R B B

Urc¢ité ano
SpiSe ano

Ani ano, ani ne
SpiSe ne
Urcité ne

12) Uvedte, jaké prednosti shledavate u skladovacich sluzeb podniku MD logistika, a.s.?

MuZete zaSkrtnout vice odpovedi.

0

0 O B B A

Vysoké bezpecnost skladovani zbozi (kamery, bezpecnostni systém)
Spolehlivost (zajisténi mista ve skladu dle sjednané smlouvy)
Kvalitni zdzemi (moderni prostory)

VyuZzivana technologie

Poskytovana kapacita

Jiné

Uvedte: ..o

13) Uved'te, jaké nedostatky shledavate u skladovacich sluzeb podniku MD logistika, a.s.?

Miizete zaskrtnout vice odpovédi.

[

O O0O-0gono

Nizk4 bezpecnost skladovani zbozi
Spolehlivost

Nekvalitni zdzemi

VyuZivana technologie

Poskytovana kapacita

Jiné

Uvedte: ..o

14) Jaké oblasti jsou pro Vas, pii rozhodovani o budouci spolupraci, dalezité? Muzete

zaSkrtnout vice odpovédi.

[
[
(]

Mnozstvi skladovacich prostori
Obchodni podminky
Cenova politika



Regionalni dostupnost

Nabizené skladové operace

Rychld komunikace

Dodrzovani ekologickych zasad

Dobré zkusenosti z minulych let

Jiné

Uvedte: ..ovneiiiiiiii

(0 I Y B Y O B O

KOMUNIKACE
15) Jak jste spokojeni s komunikaci s podnikem MD logistika, a.s. pii feSeni VaSich probléma?
'] Velmi spokojen(a)
"1 Spokojen(a)
'] Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
'] Nespokojen(a)
1 Velmi nespokojen(a)

16) Jaka je, dle Vasich zkuSenosti, reak¢éni doba na zaslany email? Uved’te ve dnech.
UVedte: ..o
17) Vnimate zlepSeni v komunikaci s MD logistika, a.s. v porovnani s piedchozimi roky?

'] Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

l
l
il
1 Nemohu hodnotit

NA ZAVER
18) Pokud mate néjaké dalsi podnéty Ci ptipominky, které byste chtéli sdélit, nevahejte je napsat
sem:

De¢kuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Zdroj: Autorka



Piiloha C Prizkum spokojenosti zakaznika podniku MD logistika, a.s. v rdmci konceptu CSR

— dopravni sluzby

Vazeni zakaznici,

jsem studentkou 5. ro¢niku Dopravni fakulty Jana Pernera Univerzity Pardubice. Dovolte mi,
abych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace. Vase
odpovédi ziskané z dotazniku bude mit k dispozici podnik MD logistika, a.s. pro pfipadné
zlepSeni danych oblasti.

Dotaznik je rozdé¢len do tiech Casti: Spolecenska odpovédnost, Spokojenost s poskytovanymi
sluzbami, Komunikace

Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 10 minut.

Dé&kuji za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Nikol Posnarova

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
1) Jak dlouho spolupracujete se spole¢nosti MD logistika, a.s.?

[J Méné nez 1 rok
1 1-3 roky

0 3-51et

(] Vicenez 5 let

2) Zaznamenali jste, ze podnik MD logistika, a.s. ma ve své politice zafazen koncept
spolecenské odpovédnosti podniku (CSR)? CSR je koncept, ke kterému se podnik dobrovolné
zavazuje. Tyka se ekonomickych, socidlnich a environmentalnich oblasti, ve snaze se neustéle
zlepSovat a jednat odpovédné.

[1 Ano
[l Ne

3) Zaznamenali jste, Ze se MD logistika, a.s. angaZuje v socidlni oblasti? (podpora nada¢nich

fondd, charitativnich akci, spoluprace s Univerzitou Pardubice)

[1 Ano
[l Ne

4) Zaznamenali jste, Ze se MD logistika, a.s. angaZuje v environmentalni oblasti? (Gspora
energie, recyklace odpadu a Setrné zpracovani odpadt apod.)

[1 Ano
[l Ne



5) Je pro Vas dllezita skutecnost, Ze podnik MD logistika, a.s. ma koncept CSR zavedeny?

71 Velmi dualezita
[l Dilezita
0 Ani dulezita, ani neddlezita
"1 Nedutlezita
[l Zcela nedulezita
6) Mizete fict, ze podnik MD logistika, a.s. jedna dle konceptu CSR — tedy jedna odpovédné,
je transparentni, udrzuje komunikaci na vysoké urovni, poskytuje kvalitni sluzby, dba na Zivotni
prostiedi atd.?
-1 Ur¢ité ano
Spise ano
Ani ano, ani ne
SpiSe ne
Urc¢ité ne
Nemohu odpoveédét

(0 O O O B O

SPOKOJENOST S POSKYTOVANYMI SLUZBAMI
7) Jak jste obecné spokojeni se sluzbami, které Vam podnik MD logistika, a.s. poskytuje?
(spolehlivost, flexibilita, kvalita sluzeb apod.)

71 Velmi spokojen(a)
"1 Spokojen(a)

'] Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
'] Nespokojen(a)

"1 Velmi nespokojen(a)

8) Jak jste spokojeni s poskytovanymi kapacitami dopravnich sluzeb?

"1 Velmi spokojen(a)
"1 Spokojen(a)

'] Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
"1 Nespokojen(a)

"] Velmi nespokojen(a)

9) Jak jste spokojeni s pracovniky MD logistika, a.s., se kterymi jste v kontaktu a se kterymi

spolupracujete? (fidici, pracovnici zajist'ujici administraci pfeprav apod.)

Velmi spokojen(a)

Spokojen(a)

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
Nespokojen(a)

Velmi nespokojen(a)

0 O O B B B O



10) V piipadé, Ze vyuzivate sluzeb i u jinych dodavateld, ve srovnani s nimi, jak spokojeni jste

s dopravnimi sluzbami podniku MD logistika, a.s.?

0

(0 O O O B O

Velmi spokojen(a)

Spokojen(a)

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
Nespokojen(a)

Velmi nespokojen(a)

Nevyuzivam sluzeb u jinych dodavateli

11) Dokaze, dle Vaseho nazoru, MD logistika, a.s. pruzn¢ reagovat na vykyvy v potfebach

dopravnich kapacit? (sezdna, akce atd.)

(I R I O I B

[

Urc¢ité ano
SpiSe ano

Ani ano, ani ne
SpiSe ne
Urcité ne

12) Uved’te, jaké piednosti shledavate u dopravnich sluzeb podniku MD logistika, a.s.? Mtzete

zaSkrtnout vice odpovédi.

0

0 O B B A

Moderni vozovy park

Spolehlivost

Pravidelna obnova flotily

Prostor pro reklamu na navésech
Poskytovana kapacita

Jiné

Uvedte: ..o

13) Uved'te, jaké nedostatky shledavate u dopravnich sluzeb podniku MD logistika, a.s.?

Miizete zaskrtnout vice odpovédi.

[

O O0O-0gono

Stafi vozidel

Nespolehlivost

Nepravidelna obnova flotily

Maly/Zadny prostor pro reklamu na navésech
Poskytovana kapacita

Jiné

Uvedte: ..o

14) Jaké oblasti jsou pro Vas, pii rozhodovani o budouci spolupraci, dilezité? Muzete

zaSkrtnout vice odpovédi.

[
[
(]

Cenotvorba
Obchodni podminky
Rychla komunikace



Dobr¢é zkuSenosti z minulosti

Mnozstvi vlastnich vozidel pro dopravu a distribuci
Obnova vozového parku

PInéni ekologickych limith

Jiné

Uvedte: .ooveiiiiiiiii e

(0 O I O O O

KOMUNIKACE
15) Jak jste spokojeni s komunikaci s podnikem MD logistika, a.s. pfi feSeni Vasich problému?
"1 Velmi spokojen(a)
'] Spokojen(a)
71 Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
'] Nespokojen(a)
1 Velmi nespokojen(a)

16) Jaka je, dle Vasich zkuSenosti, reak¢éni doba na zaslany email? Uved'te ve dnech.
UVedte: ..neiie e
17) Vnimate zlepSeni v komunikaci s MD logistika, a.s. v porovnani s piedchozimi roky?

J Ano

'] SpiSe ano

'l SpiSe ne

J Ne

(] Nemohu hodnotit

18) Pokud mate néjaké dalsi podnéty Ci pfipominky, které byste chtéli sdélit, nevahejte je napsat
sem:

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Zdroj: Autorka



Priloha D Struktura jazykovych kurza

Jazykovy kurz Cesky jazyk Al

Vyuka jazykového kurzu Cesky jazyk Al je uréena pro zaméstnance, ktefi jsou tplnymi

zacateCniky. Pfedchozi znalost jazyka neni pozadovéna.

Cil kurzu:

Jazykovy kurz je urCen pro uplné zacateCniky, ktefi nemaji Zadné znalosti z ¢eského jazyka.
Kurz slouzi k rozvoji a podpote jazykového vzdélavani zaméstnanci v podniku, diky kterému
budou ucastnici kurzu rozvijet své jazykové znalosti na odpovidajici urovni. Kurz je zaméfen
na mluveni, poslech a zdkladni gramatiku.

Absolvent kurzu porozumi pti poslechovych cvienich zakladnim sdélenim a kazdodennim
vyraziim, ¢iselnym udajim tykajicich se cen a ¢asu, otdzkam a pokynim. Pfi ¢teni porozumi
jednoduchym vétdm a napisim. V mluveném projevu se ucastnik jednoduchym zptisobem

domluvi, umi klast jednoduché otazky a na obdobné otazky také odpovidat.

Charakteristika vyuky:

Jazykové kurzy predstavuji rozvoj jazykovych dovednosti a komunikac¢nich kompetenci. Pfi
vyuce jsou vyuzivany rtizné odborné metody. Dlraz je kladen na rozvoj pisemného i Gstniho
projevu, ¢tecich dovednosti a slySeného projevu. Pro atraktivitu kurzu jsou vyuZivany moderni

technologie.

Casova dotace:
Jazykovy kurz €eského jazyka je rozvrZen na 24 vyucovacich hodin rozvrzenych do 16 tydnt.

Jedna lekce ma délku 90 minut.

Kapacita kurzu:

Maximalné 6 ucastniku

Termin kurzu:

Kurz probéhne v terminu 5.9.2022-19.12.2022.



Jazykovy kurz Cesky jazyk A2

Vyuka jazykového kurzu Cesky jazyk A2 je uréena pro zaméstnance, ktefi jiz maji zakladni

znalosti ¢eského jazyka.

Cil kurzu:

Jazykovy kurz je uréen pro zameéstnance, ktefi jiz maji zakladni znalosti z Ceského jazyka
arozumi zakladnim sdélenim a kazdodennim vyrazm, znaji Ciselné udaje tykajici se
znalosti zaméstnance v ¢eském jazyce.

Absolvent kurzu si zdokonali své komunikacni dovednosti v €eském jazyce. V ramci kurzu si
doplni a prohloubi své poslechové, mluvené a ¢teci dovednosti, které odpovidaji dané rovni.
Ugastnik kurzu si rozsiii slovni zasobu a zdokonali se v pouZivani jazykovych prostiedkt ve
vétach s dirazem na uplatnéni v bézném i profesnim zivoté. Tento kurz je zaméten predevSim

na mluveny projev a zlepSovani se v konverzaci.

Charakteristika vyuky:

Jazykové kurzy ptedstavuji rozvoj jazykovych dovednosti a komunika¢nich kompetenci. Pti
vyuce jsou vyuzivany rizné odborné metody. Duraz je kladen na rozvoj pisemného i ustniho
projevu, ctecich dovednosti, slySeného projevu véetné vyuky potiebné slovni zasoby. Pro

atraktivitu kurzu jsou vyuzivany moderni technologie.

Casova dotace:
Jazykovy kurz Ceského jazyka je rozvrzen na 24 vyucovacich hodin rozvrzenych do 16 tydnt.

Jedna lekce ma délku 90 minut.

Kapacita kurzu:

Maximalné 6 ucastniku

Termin kurzu:

Kurz probéhne v terminu 6.9.2022-20.12.2022.



Jazykové kurzy Cesky jazyk Bl

Vyuka jazykového kurzu Cesky jazyk Bl je uréena pro zaméstnance, ktefi maji dosazenou

uroven Ceského jazyka A2.

Cil kurzu:

Jazykovy kurz je urCen pro zaméstnance, ktefi jiz maji dosazenou uroven ¢eského jazyka A2
a rozumi sdélenim a kazdodennim vyrazim, znaji ¢iselné udaje tykajici se cen a Casu a rozumi
zaméstnance v Ceském jazyce.

Absolvent kurzu si zdokonali své komunika¢ni dovednosti v ¢eském jazyce. V rdmci kurzu si
doplni a prohloubi své poslechové, mluvené a ¢teci dovednosti, které odpovidaji dané rovni.
Utastnik si kurzu si rozsiii slovni zasobu i na odborné tirovni a zdokonali se v pouZivani
jazykovych prostredki ve slozitéjSich vétach s dirazem na uplatnéni v bézném i profesnim

zivoté. Tento kurz je zaméfen predev§im na mluveny projev a zlepSovani se v konverzaci.

Charakteristika vyuky:

Jazykové kurzy ptredstavuji rozvoj jazykovych dovednosti a komunika¢nich kompetenci. Pfi
vyuce jsou vyuzivany ruzné odborné metody. Duraz je kladen na rozvoj pisemného, a
pfedev§im ustniho projevu, ctecich dovednosti, slySeného projevu vcetné vyuky potiebné

slovni zasoby. Pro atraktivitu kurzu jsou vyuzivany moderni technologie.

Casova dotace:
Jazykovy kurz ¢eského jazyka je rozvrzen na 24 vyucovacich hodin rozvrzenych do 16 tydni.

Jedna lekce ma délku 90 minut.

Kapacita kurzu:

Maximalné 6 ucastniku

Termin kurzu:

Kurz probéhne v terminu 7.9.2022-21.12.2022.

Zdroj: Autorka



