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ANOTACE

Bakalarska prace pojednava o spolecenské prestizi vSeobecnych sester. Nejprve je zde
predstaveno povolani vSeobecné sestry a dale vysvétleno, co pojem spolecenska prestiz
znamena. Nasledn¢ jsou v teoretické Casti popsany hlavni faktory, které mohou prestiz sester
ovliviiovat. Jedna se napiiklad o financni ohodnoceni sester, o =zastoupeni muzl
v oSetfovatelstvi, ale i o vliv pandemie Covid-19. V dnes$ni dobg¢, kdy je celosvétovy nedostatek
vSeobecnych sester, se téma spolecenské prestize profese stava velmi aktualnim. V bakalaiské
praci je proto pojedndno o zptisobech, jak tuto profesi jesté vice zatraktivnit pro novou generaci

mladych lidi, ktera pravé prichazi na trh prace.
KLICOVA SLOVA
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nedostatek sester

TITLE

Social prestige of nurses
ANNOTATION

The bachelor thesis is about the social prestige of nurses. First, the profession of nurses is
introduced and then is explained what the concept of social prestige means. In the theoretical
part of the thesis, the main factors that can affect the prestige of nurses are described. This
concerns, for example, the salary of nurses, the impact of men in nursing, but also the impact
of the Covid-19 pandemic. Nowadays, when there is a worldwide shortage of nurses, the topic
of the social prestige of the profession becomes very actual. The bachelor thesis therefore
discusses ways to make this profession even more attractive for the new generation of young

people who are just entering the labor market.
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UvVOoD

Jaka je spolecenska prestiz vSeobecnych sester? Zdravotnictvi predstavuje jeden ze zakladnich
pilifh nasi spolecnosti. Je to obor, ktery se dynamicky rozviji, a ktery pfimo ovliviiuje kvalitu
zivota obyvatel. Pro jeho udrzitelnost jsou vSak nezbytné zna¢né financni a personalni zdroje,

jejichZ potieba stoupa se starnutim populace.

V kontextu dne$niho svéta proto role vSeobecnych sester ziskava na stale vétsi dilezitosti.
Vseobecné sestry jsou nenahraditelnym lidskym faktorem v pé¢i o nemocné. Jejich ptisobeni
vsak prekracuje pouhé osetfovani pacientli a plnéni ordinaci 1ékafti— zahrnuje zapojeni do
celospolecenskych témat tykajicich se zdravi a prevence nemoci. ProtoZe jsou sestry stale
kvalifikovangjsi a disponuji stale vice kompetencemi, mezi sociology vyvstava otazka evoluce

jejich prestize v o¢ich Siroké vetejnosti.

Spolecenska prestiz je dilezitou soucasti kazdé profese a odrazi miru, jakou je dana skupina
jedincii ve spolecnosti respektovana a cenéna. (Tucek, Machonin, 1993, s. 368) V kontextu
vSeobecnych sester je prestiz jakymsi faktorem, ktery nam pfipomina, jak je toto povolani pro
vetejnost nepostradatelné. Je to uznani za jejich profesionalni piistup k praci, ktera je znalostné
narocna a emocionalné i fyzicky nelehka, ackoliv ji mnozi povazuji za nedostatecn¢ financné

ohodnocenou. (Vévoda, 2013, s. 10-11)

V soucasné dob¢ se vSak i pfes rostouci spoleCenskou prestiz vSeobecnych sester stale
potykédme s alarmujicim nedostatkem persondlu v tomto odvétvi. Tento nedostatek nejenze
predstavuje vyzvu pro zdravotnické systémy po celém svété, ale také ohrozuje dostupnost a

kvalitu péce pro nemocné. (Magerciakova, Kober, 2023, s. 17)

Nastava proto naléhava potieba zatraktivnéni oSetfovatelskych profesi. To vyzaduje
systematické posileni postaveni vSeobecnych sester, aby se toto povolani stalo lakavou volbou

pro mladé jedince, ktefi se rozmysli nad budoucim zaméstnanim. (Fondation La Source, 2022)

V teoretické Casti je nejprve predstaveno povolani vSeobecné sestry a také vysvétleno, co
znamena pojem spoleCenska prestiz. Nasledn¢ jsou zde popsany hlavni faktory, které mohou
prestiz sester ovliviiovat. Jedna se napiiklad o finan¢ni ohodnoceni sester, o zastoupeni muzi
v oSetfovatelstvi, ale i o dopad pandemie Covid-19. Poté jsou zde vysvétleny hlavni divody
nedostatku sester. ReSeni této personalni krize bude hledano v metodach, jak tuto profesi jesté
vice zatraktivnit pro novou generaci mladych lidi, ktera prave prichazi na trh prace. Prizkumna

¢ast pak zkouma spolecenskou prestiz profese z pohledu vS§eobecnych sester.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, jaka je podle vSeobecnych sester spolecenska prestiz
jejich povolani.

Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jak samotné sestry nahliZeji na jejich profesi a zda jsou hrdé na

svlj status vSeobecné sestry.

Druhym dil¢im cilem je zjistit, proc je i pres vysokou spole¢enskou prestiz profese konstantni

nedostatek vSeobecnych sester.

Ttetim dil¢im cilem je pak zjistit, jaké kroky by dle vSeobecnych sester mohly zvysit atraktivitu

jejich povolani.

1.2 Metody k dosaZeni cile

Na zéklad¢ literarni reSerSe byla zpracovana teoretickd c¢ast. Ta vychazi z ceskych a
zahrani¢nich publikaci, které jsou knizniho a internetového charakteru. Tato teoreticka Cast

zahrnuje hlavni aspekty problematiky spolecenské prestize vSeobecnych sester.

Pro prizkumnou c¢ast prace bylo zvoleno kvantitativni Setfeni, a to prostfednictvim dotazniku
vlastni tvorby. Dotazniky byly distribuovany sestram pracujicim na oddé¢lenich vSeobecné
chirurgie, chirurgie-traumatologie, interni jednotce intenzivni péce a anesteziologicko-

resuscita¢nim oddéleni.
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2 TEORETICKA CAST

V uvodu teoretické Casti prace je nejprve predstavena profese vSeobecné sestry a vysvétlen
pojem spolecenska prestiz. Nasledné jsou zde analyzovany klicové faktory ovliviujici prestiz
sester v ocich S§iroké vefejnosti. Dale jsou v praci identifikovany pfi¢iny konstantniho
nedostatku vSeobecnych sester, navzdory vysoké spolecenské hodnoté profese. V ramci této
problematiky jsou pak prostudovany strategie ke zvyseni atraktivity tohoto povolani, aby bylo

pro mlad¢ lidi lakavou kariérni volbou.

2.1 Kdo je vSeobecna sestra

Za pritkopnici oSetiovatelské profese je povazovana Florence Nithinghale. Narodila se v roce
1820, zemfiela roku 1910. Florence pochazela z bohaté anglické rodiny, proto bylo zcela
nemyslitelné, aby se vénovala praci sestry. Tehdejsi spolecnost vnimala oSetfovatelstvi jako
podfadné zaméstnani, které bylo ekvivalentem domaci sluzky. Florence vSak k péci o druhé
tihla jiz od velmi utlého veéku. Traduje se, uz v détstvi svym panenkdm bandazovala zlomené
koncetiny a hojila rany. Diky jejimu odhodlani se pozdé¢;ji stala sestrou, ktera se navzdy zapsala
do historie. Proslavila se svymi aktivitami v rusko-krymskych valkach, kde se ji za pomoci

dodrzovani hygienickych opatfeni podatilo snizit poCty umrti vojaka. (Cross, 2020, s. 3-4)

Po néavratu do Anglie zalozila Florence Skolu oSetfovatelstvi. Divky, které zde absolvovaly
studium byly povazovany za velice vzdélané v porovnani sjinymi Zzenami té doby. Je
pochopitelné, ze Cinnosti, které tyto sestry v 19. stoleti vykonavaly, jsou z pohledu dnesnich

standardt velice zakladni a rutinni. (Catalano, 2023, s. 9)

Od dob Florence Nithinghale se kazda generace sester snazi vylepSit profesni image
osetfovatelstvi. Postupné se tak podatilo dostat povolani az na dnes$ni vysoce specializovanou

uroven, ktera je tizce spjata se striktnimi védeckymi protokoly. (Catalano, 2023, s. 7)

V Praze vznikla prvni Skola oSetfovatelstvi v roce 1874, ta vSak fungovala jen kratce. Jeji
uzavieni pak mélo za nasledek, ze zde pracovalo jen malo kvalifikovanych sester a o pacienty
pecovaly Zeny bez odborné pripravy. Proto byla v roce 1916 oteviena Ceské oSetiovatelska

Skola pii VSeobecné nemocnici v Praze. (Zelinka, 2014)

Vysokoskolské studium bylo ¢eskoslovenskym sestram poprvé nabidnuto v Sedesatych letech

20. stoleti. M¢lo za cil pripravovat budouci ucitelky stfednich zdravotnickych S$kol.
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Absolventky téchto studijnich programt se vSak postupné zacaly uplatiiovat i na pozicich

hlavnich sester ¢i kvalifikovanych osSetrovatelek. (Kot'a a kol., 2019, s. 79)

V roce 1991 zanikl obor zdravotni sestra, misto ncho se zacal pouzivat termin vSeobecna
sestra. Toto rozhodnuti §lo ruku vruce s modifikaci ucebnich osnov na zdravotnickych
Skolach. Vzdélavaci plan se rozdélil na ¢ast vseobecnou, kterd zahrnovala naptiklad vyuku
¢eského jazyka, matematiky ¢i télocviku a na ¢ast odbornou, kterou se rozumeéla vyuka

klinickych predmétti a odborné praxe. (Zelinka, 2014)

Zlomovym bodem pro Ceské osetfovatelstvi byl pak rok 2004, kdy se vzdélavani vSeobecnych
sester povinné presunulo na tercialni troven Skolstvi, tedy na vysoké nebo vyssi odborné Skoly.
Timto krokem se nutn¢ zvedla i profesionalita absolventek, které prichazely do svého prvniho
zaméstnani nejen kvalifikovanéjsi, ale i vyzralejsi a emocné stabilngjsi. (Kot'a a kol., 2019, s.

85)

Moderni oSetfovatelstvi od sester vyZaduje vysokou tiroven teoretickych znalosti a praktickych
dovednosti. Sestry musi byt ve svych ¢innostech samostatné a stejn¢ tak musi umét efektivné

spolupracovat s 1ékafi a jinymi zdravotnickymi profesemi. (Strnadova a kol., 2021, s.9)

Ukolem sester je poskytovat odbornou oSetiovatelskou pé¢i za Gcelem navraceni zdravi,
edukovat pacienty a jeho blizké, piisobit na urovni prevence ochrany zdravi, dopomoci
k dtstojnému umirani, redukovat utrpeni nemocnych a mnoho dalsiho. (Strnadova a kol., 2021,

s.9)

Sestra musi rovnéz splitovat Sirokou Skalu osobnostnich ptedpokladt. Sestra ma byt empaticka,
laskava a odhodland pomahat. Za kazdych okolnosti by v sobé méla najit lasku k nemocnému
¢lovéku, trpélivost, pratelskost, kreativitu a toleranci. Sestra by méla uptednostiovat potieby
druhych pted svymi vlastnimi a vzbuzovat optimismus v téch, ktefi si prochazi t€zkou Zivotni
situaci. Mimo to je dtlezité, aby sestra dokazala udrzovat dobré mezilidské vztahy se svymi

kolegy, nemocnymi a rodinami pacientt. (Magerc¢iakova, Kober, 2023, s. 16)

2.2 Co je spolecenska prestiz

Nez bude zahdjeno rozplétani problematiky spoleCenské prestize vSeobecnych sester, je
dalezité vysvétlit, co vlastné pojem spoleCenska prestiz znamena. Slovo prestiz pochazi

z latinského praestigium, coz je v piekladu mameni ¢i klam.
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Prestiz lze rozlisit na individualni a spolecenskou. Individualni prestiZ vznika v dasledku
kvalit jedince. Témito kvalitami se obvykle rozumi jeho schopnosti, zasluhy nebo chovani vici
druhym. (Sanderova, 2022, s. 125) Spoleenska prestiZ ,je iicta spojend s urcitym statusem,
ktery se prenasi na individua, kterd tento status zaujala. Poji se kni riizné atributy jako
napriklad cestné tituly a diplomy, pFipadné pravo nosit urcitou zvlastni soucast odevu, sedét na

urcitém misté, ... “ (Sanderova, 2022, s. 125)

Prestiz je velmi Casto spojovana se zaméstnanim jedince. Dalo by se fict, Ze je to pravé jeho
profesni okupace, co ho z velké ¢asti definuje v o¢ich druhych. Hodnoceni prestize riznych
povolani predstavuje jakousi patef spolecenského Zebticku spole¢nosti. Od typu vykonavané
profese se totiz odviji dalsi socialni atributy clovéka, kterymi jsou vyse jeho piijmil, velikost
majetku, moc nad urCitym okruhem lidi, politické konekce nebo prospé$nost pro okoli.

(Sanderova, 2022, s. 126)

Prestiz profese vyjadiuje postoj, jaky Siroka vefejnost k tomuto povolani zaujima. Mezi lidmi
jsou dnes obecn¢ uznavangjsi ¢innosti, jenz maji celospolecenskou dtlezitost. Patii sem lékafi,
ucitelé, sestry ¢i soudci. S nejnizsi prestizi se naopak poji zaméstnani, kterd jsou ostatnimi
vnimana negativng, ¢i dokonce s jistym typem opovrzeni. Jako ptiklad Ize uvést uklizecky nebo

prodavace. (Bohacek, 2020, s. 37)

Protoze je prestiz povolani zajimavym, a predevs§im velmi dulezitym sociologickym
fenoménem, stala se predmétem mnoha studii. Vyznamnymi ¢eskymi sociology, ktefi se
v Sedesatych letech minulého stoleti zaméfili na problematiku spolecenské prestize profesi byli
napiiklad Pavel Machonin, Vladimir Brenner nebo Milan Hrouda. (Tucek, 1991, s. 507) Dnes
tyto pruzkumy provadi Centrum pro vyzkum vefejného minéni. Zminénd Setfeni budou

podrobngji predstavena v nasledujici kapitole.

2.3 Prestiz vSeobecnych sester pred pandemii Covid-19
Jedno zprvnich zkoumani prestize povolani probéhlo vroce 1937. Tehdy v Zebiicku

dominovaly spolecensky atraktivni profese prvni republiky, kterymi byly predevsim rolnik,

vvvvvv

figuroval pouze I¢kaf. I ten se vSak umistil az na patém misté. (Novy a kol., 2006, s. 228)

Dalsi vyznamné Setfeni provedl v roce 1967 Cesky sociolog Pavel Machonin. Vysledky jeho
prizkumu opét odraZely naladu komunistického Ceskoslovenska. Zebiicku spoledenské

prestize dominoval ministr, za nimZ nasledoval feditel priimyslového podniku. Zdravotnické
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profese si vSak oproti tficatym létim polepsily, jelikoz 1ékar specialista se zde umistil na tfetim
misté. Obvodni I€kati skoncili v hodnoceni patnacti, jako Sestnacti je nasledovali Iékarnici
magistfi. Povolani oSetfovatel skoncilo ve vySe uvedeném sociologickém prizkumu az na

Ctyticatém misté (Tucek, Machonin, 1993, s. 371)

Zajimavé je, ze v jiném Setfeni, které v roce 1966 provedli sociologové Brenner a Hrouda,
obsadila profese sester rovnou osmé misto na zebficku spolec¢enské prestize. Toto chvalyhodné
umisténi vzniklo jako vysledek hodnoceni ze ¢tyt aspektd — plat, prospéSnost, profese, které si

dotazovani nejvice vazi a povolani, které by si sami vybrali. (Brenner, Hrouda, 1968, s.50)

Novodobé prizkumy probihaji pod zastitou Centra pro vyzkum vetejného minéni. Vysledky
téchto Setfeni jsou k nalezeni v tabulce v pfiloze A. Vyplyva z nich, ze profese vSeobecné sestry
(v pruzkumu oznaceno jako zdravotni sestra) se dnes dostava na predni pricky spolecenské
prestize. Paklize mélo povolani mezi lety 1990-2003 spise klesajici tendenci (ze sedmého az
na dvanacté misto), od roku 2011 se stabiln¢ drzi na tfeti pozici, hned za lékafem a védcem.

(CVVM, 2019)

Nutno podotknout, Ze tento fakt koreluje se zménou, kterou dne 4. tinora 2004 ptinesl zékon €.
96/2004 Sb. Vzdélavani vSeobecnych sester se timto zdkonem piesunulo na tercidlni uroven,
tedy na vysoké a na vys$si odborné skoly. (Cesko, 2004) Na trh prace pak zacaly piichazet
kvalifikovangjsi, vyzralejsi a emocné stabilngjsi sestry. Je mozné, ze i tato skutec¢nost nasledn¢

dopomohla k naristu spolecenské prestize povolani sester.

2.4  Prestiz vSeobecnych sester v navaznosti na pandemii Covid-19

V poslednich desetiletich &elila celosvétova populace mnoha zdravotnim hrozbam. Zadna
z nich ale nemeéla signifikantni globalni dopad. To se vSak zménilo, kdyz se na konci roku 2019
chan. Tento virus, ktery je dnes spiSe zndmy pod nazvem Covid-19, zplsobuje v lidském
organismu respira¢ni onemocnéni. To mtze mit lehky, ale i velice dramaticky prub¢h. (Diviak

akol., 2022, s.5)

Vlady jednotlivych statti se od biezna roku 2020 uchylovaly k vice ¢i méné¢ omezujicim
opatfenim za ucelem eliminace Sifeni nakazy. Diky tomu se znového viru stal nejen
zdravotnicky, ale i politicky, ekonomicky a sociologicky problém. Dopady vzniklé pandemie

svym zpusobem pocitil kazdy z nas. (Diviak a kol., 2022, s.5)
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2.4.1 Sestry béhem pandemie v oich verejnosti

Béhem tohoto obdobi sehraly sestry zcela kli¢ovou roli. Ocitly se v prvni linii, v niZ zajistovaly
odbornou pomoc pacientim s onemocnénim Covid-19. At uz pracovaly na oddélenich
intenzivni péce nebo ne, mnoho znich se setkalo s extrémnimi piipady nemocnych, které
vyzadovaly rozsahlou oSetfovatelskou péci. Sestry tuto novou odpovédnost piijaly statecné a

byly hrdé na vse, co v prubéhu pandemie zvladly. (Abuhammad a kol., 2021)

Sestry se navic zaméfily na edukaci pacienttl, rodin a celych komunit. Prostfednictvim médii,
socidlnich siti a osobniho pfistupu Sifily povédomi o rizicich, formach pienosu a prevence

onemocnéni Covid-19. (Abuhammad a kol., 2021)

V této nové vzniklé realit¢ se oSetfovatelskym profesim konecné dostalo takové pozornosti,
jakou si jiz dlouho pfedtim zaslouzily. Lidé zacali vnimat zdravotniky jako hrdiny, ktefi
prestoze sami celili riziku, pokracovali ve sluzbé ostatnim. Doslo ke zvySeni prestize sester a

k ukotveni jejich socidlniho statusu v oCich vetfejnosti. (Abuhammad a kol., 2021)

Takika ptes noc se svrhla obrovska lavina podpory zdravotnikil ze strany Siroké vefejnosti. Ve
sdélovacich prostiedcich se pravidelné dékovalo 1ékartim a sestrdm za boj v prvni linii, lidé do
nemocnic posilali vlastnoru¢né vyrobené rousky, jidlo, a dokonce i finan¢ni dary. Na jednu
stranu je toto celospolecenské uvédomeni urcité na misté. Na stranu druhou je §koda, ze k nému

doslo, az kdyz hrozil kolaps zdravotnického systému.

Nutno podotknout, ze n€které sestry presto povazovaly medialni prostor, ktery byl béhem
pandemie vyclenén oSetfovatelskym profesim, za nedostate¢ny. Toto tvrzeni zdGvodnily tim,
ze mnohem véEtsi pozornost byla vénovana lékaitim a zachranaitim, zatimco dulezitost sester
byla upozadéna. Argumentovaly, ze vredlu to byly pravé sestry, kdo prichazely do
nejcastéjSiho kontaktu s nemocnymi pacienty a tim denné ohrozovaly své vlastni zdravi.

(Abuhammad a kol., 2021)

2.4.2 Pozitivni dopady pandemie na zajem o studium oSetiovatelstvi

V rozhovoru pro Zdravotnicky denik ze dne 9. kvétna 2023 hlavni sestra CR Alice Strnadova
tekla, Ze obdobi pandemie bylo plné paradoxii. Pfestoze se predpokladalo, Ze extrémni inava a
zatéz povedou k vyCerpani a odlivu zdravotnikl, opak byl pravdou. Do nemocnic se navic

zacali vracet, i kdyz tfeba jen na Castecné uvazky, byvali pracovnici, ktefi chtéli pomoct se
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zvladnutim epidemie. Pravdépodobné k tomu pfispélo i to, jak spolecnost bezprecedentné

ocenovala praci zdravotniki. (Koubova, 2023)

Alice Strnadova v rozhovoru déle naznacila, ze Covid-19 zvedl zajem studentl o zdravotnické
obory. Zatimco dfive se oSetfovatelstvi povazovalo za odvétvi, jehoz atraktivita méla pro mladé
lidi spise klesajici tendenci, béhem pandemie doslo k necekanému zvratu, kdy si zdravotnické

Skoly mohly vybirat mezi velkym poctem uchazect. (Koubova, 2023)

S cilem provéfit, zda pandemie Covid-19 skutecn¢ povznesla prestiz sesterské profese natolik,
ze doty¢né vzdélavaci instituce zaznamenaly novy narust zajemcti, byla v ramci této bakalarské
prace provedena analyza dat z ifedni desky Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice
(FZS UPCE). Tato analyza se zaméfila na pocty piihlaSenych uchazeci o studium

oSetfovatelstvi v obdobi od roku 2018 do roku 2022.

Data byla pro nazornost uskupena do grafu v ptiloze B. Lze z n¢ho vy¢ist, ze v ndvaznosti na
pandemii Covid-19 opravdu doslo k citelnému navysSeni zajmu o studium oboru oSetrovatelstvi.
Mezi lety 2020 a 2021 byl zhruba 60procentni narust poctu uchazeci k prezenc¢ni forme studia.
Ke kombinované forme bylo v roce 2021 podano dokonce o 120 procent vice piihlasek oproti

roku predeslému. (FZS, 2023)

2.5 Vzdélani v§eobecnych sester jako faktor spoleCenské prestize

Napfi¢ vSemi obory je dnes ukazatelem profesionality odbornd pruprava, kterou jedinec
absolvuje za tcelem vykonu povolani. Ta ma za ucel garantovat kvalitu prace, kterou bude
¢loveék v budoucnu vykonavat. Ma se za to, ze délka studia by méla byt imérna narocnosti
profese, a proto je i jakymsi indikatorem spoledenské prestize povolani. V Cechach i ve svété
je znatelna tendence k tercialni urovni vzdélavani v podobé vysokych a vyssich odbornych
Skol. Je dulezité, aby si zde student osvojil jak teoretické zéklady dané problematiky v ramci

vyuky, tak praktické postupy béhem odbornych praxi. (Matousek, 2021, s. 15)

Driive se vSeobecnou sestrou stal absolvent stiedni zdravotnické skoly. Od roku 2004 se vsak
naroky na vzdélani podstatné zvysily. Odbornou zptisobilost k vykonu povolani vSeobecné

sestry upravuje § 5 zakona &. 96/2004 Sb. (Cesko, 2004)

Za ucelem vykonu profese vSeobecné sestry je dnes nutné uspé$né ukonceni bakalaiského
studijniho oboru pro piipravu vseobecnych sester nebo vyssi odborné Skoly v oboru

diplomovana vSeobecna sestra. VSeobecnymi sestrami se rovnéz rozumi absolventi stfednich
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zdravotnickych $kol, ktefi zapodali studium nejpozdgji ve $kolnim roce 2003/2004. (Cesko,

2004)

Dale je nejen pro vSeobecné sestry, ale i pro vSechny ostatni zdravotnické pracovniky, povinné
celozivotni vzdélavani. ,,CelozZivotnim vzdéldavanim se rozumi pritbézné obnovovani, zvySovani,
prohlubovani a dopliiovani védomosti, dovednosti a zpiisobilosti zdravotnickych pracovnikii a
Jinych odbornych pracovnikii v prislusnem oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi
‘

védeckymi poznatky v zajmu zachovani bezpecného a ucinného vykonu prislusného povolani.

(Cesko, 2004)

Celozivotnim vzdélavanim je naptiklad specializacni studium, cast na Skolicich akcich,
certifikované kurzy nebo i ¢etba odborné literatury. Do konceptu celozivotniho vzdélavani pak

spadaji i navazujici magisterské &i doktorské studijni obory. (Cesko, 2004)

Piesun studia vieobecnych sester na tercialni Giroven byl v Cechach zprvu piijat spise rozpagité.
Jak vSak uvadi Mellanova, ve vyspélych statech Evropy musi vSeobecné sestry absolvovat
vysokou $kolu jiz od sedmdesatych let minulého stoleti. V zahranic¢i je dokonce standardem, ze
zajem o oSetfovatelské obory mnohonasobné prevySuje kapacity Skol, které si tim padem
mohou vybirat nejvhodnéjs$i uchazece. Diivodem je vysoka spolecenska prestiz a zajimavé

finan¢ni ohodnoceni sester, predevs§im v anglosaskych zemich. (Mellanova, 2017, s. 6-22)

2.6 Financni ohodnoceni vSeobecnych sester jako faktor spolefenské
prestize

Jednim z ukazatelli spolecenské prestiZe je i materialni zabezpeceni jedince. To tizce souvisi

s ptijmy, které plynou z jeho povolani. (Sanderové, 2022, s. 131) Mimo tento socialni aspekt je

vSak finan¢ni ohodnoceni i silnym psychologickym prvkem. M4 totiz podstatny vliv na

motivaci zaméstnance. Cim zajimavéji je plat pracovnika, tim vy3i je jeho spokojenost a

angazovanost vuc¢i organizaci a tim mensi jsou jeho fluktuacni tendence. (Magerciakova,

Kober, 2023, s. 31)

Je dulezité rozlisit, zda sestra vykondva ¢innost ve vefejném ¢i v soukromém sektoru. Sestry
pracujici v privatni sféte jsou placeny z vlastnich zdroji zaméstnavatele, pobiraji tedy mzdu.
Ta ma obecn¢ méné regulaci nez plat. Nesmi vSak byt niz§i neZ minimalni mzda dana zdkonem

(Krejova, 2019)
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Pokud sestra plisobi ve statnim zdravotnickém zafizeni, dostava za svou praci plat. Ten je
regulovan platovou tabulkou stanovenou natfizenim vlady, kterou musi zaméstnavatel
respektovat. Tato platova tabulka je piehledné zpracovana do patnacti platovych tiid a dvanacti

platovych stupii. (Cesko, 2023)

Vseobecné sestry se zatazuji do desaté, jedenacté a dvanacté platové tiidy zminéné platové
jenz musi zaméstnanec dle smlouvy vykonavat. Zafazeni do platového stupné se pak odviji od

poétu let praxe, kterou jiz zaméstnanec v oboru vykonal. (Cesko, 2023)

Kompletni platova tabulka je k nalezeni v ptiloze C. Lze z ni vycist, Ze v zavislosti na platové
tfid¢ a délce praxe se hruby plat vSeobecnych sester pohybuje v rozmezi od 28 340,- K¢ do

48 810,- K¢&. (Cesko, 2023)

K této zakladni vysi platu dale sestram nalezi ptiplatky, které jsou ukotveny v zakoniku prace.
Mezi nimi je pfiplatek za praci v sobotu a v nedéli, ptiplatek za no¢ni praci, priplatek za praci
ve ztizeném pracovnim prostiedi, osobni pfiplatek, pfiplatek za vedeni, zvlastni piiplatek, plat

nebo nahradni volno za praci ve svatek a jiné. (Cesko, 2006)

2.7 Zastoupeni muzi v sesterské profesi jako faktor spolecenské prestize

Diive byla spolecenska prestiz siln¢ spojena s maskulinizaci dané profese. Jinak feceno,
povolani, kterd vykonavali pfevazné muzi byla mezi lidmi uznavangjsi. V pruzkumu, ktery byl
proveden na zacatku nového tisicileti se vSak toto ukazalo jako ptekonané. Genderové rozdily
se v otazce spolecenské prestize profesi pomalu ztraceji. Navic typicky zenska zaméstnani,
ktera spocivaji na mezilidském kontaktu jsou dnes v ocich spole¢nosti hodnocena velmi

vysoko. (Smetackova, 2016, s. 83)

Historicky bylo zaméstnani sestry chapano jako ryze damska doména, o ¢emz svédci i jeho
siln¢ feminizovany nazev. I dnes, pfestoze se v oSetiovatelstvi pohybuje ¢im dal tim vice muzu,
se stale v oCich vefejnosti jedna spiSe o Zensky obor. Je to proto, Ze existuje souvislost mezi
genderovou dimenzi profese a podilem zen ¢i muzi, které ji vykonava. ,,Vyzkumy ukazuji, Ze
obé roviny spolu uzce koreluji, takze ¢im vyrovnanéjsi je zastoupeni zen a muzii v povolani, tim
vice jsou pozadované charakteristiky vnimany jako genderove neutralni, a naopak cim vétsi je
prevaha zZen nebo muzii v povolani, tim vice jsou pozadované charakteristiky povazovany za

,,Prirozené* Zenské ¢i muzské.” (Smetackova, 2016, s. 83)
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V roce 2021 bylo v Ceské republice evidovano 2 100 muzii pracujicich na pozici vieobecna
sestra, tedy zhruba 2 % z celkového poétu vieobecnych sester. (CSU, 2022) Toto ¢&islo je sice
nizké, nicméné i tak predstavuje posun kupiedu oproti roku 1995, kdy ceské zdravotnictvi

evidovalo pouze 640 muzi ve zminéné profesi. (CSU, 2020)

Muzl v oSetfovatelstvi je tedy stale malo. Divodem je fakt, ze muzi si radé€ji voli kariéru
v muzskych ¢i genderové neutralnich oborech, pficemz dulezitou roli u nich pfi vybéru hraje i
spolecenska prestiz a financni ohodnoceni. SpiSe nez oSetrovatelstvi, preferuji muzi l¢kaiské
nebo zachranarské profese. Dle Plevové by tomuto pomohly muzské vzory v podob¢ mentord.

(Plevova, 2018, 5. 342)

Situace by se vSak brzy mohla zménit. Mezi mladymi muzi dnes za¢ina byt znatelnd tendence
k vybéru osetiovatelstvi jako budouciho povolani. V roce 2021 studovalo na ¢eskych vysokych
Skolach 802 muzl obory oSetfovatelstvi a porodni asistenci. Toto Cislo pfedstavuje zhruba
12.6 % vSech student zminénych fakult. Pro porovnani — v roce 2010 si stejné studium vybralo

pouze 157 muzi, tedy jen asi 3 % z celkového poétu studentti oboru. (CSU, 2022)

Lze se tedy domnivat, Ze spolecenska prestiz vSeobecnych sester je pfimo imérna s atraktivitou
profese pro muze. Je evidentni, Ze stoupa-li uznavanost tohoto povolani, vice muzii ma tendence
vstupovat do oSetfovatelstvi. A stejné tak, s pribyvajicim podilem muzi se mize jeSté vice

pozvednout spolecenska hodnota sester.

2.8 Sestra versus lékar

PrestoZze ma spoleCenska prestiz sester rostouci tendenci, povolani lékafe na pomysiném
zebticku vzdy bylo a stale je o par pricek vyse. Lékare lidé vnimaji jako autoritu, jako nékoho,
kdo zachraiiuje zivoty a dopomaha ke zdravi. Lékaiskd profese ma pro Sirokou vefejnost
neuvéfitelné charismaticky charakter. Vesmeés kazdy I¢kar se t&si relativné vysoké ucté, a to at’

je ve svém oboru povazovan za dobrého, &i §patného. (Sanderova, 2022, s. 127)

Pro fungovani systému je dilezité, aby 1€kafi a sestry tvofily efektivni tym. V redlu vsak jejich
vztahy mohou byt ponékud konfuzni. Tradi¢ni 1ékafi nékdy odmitaji uznat sestry jako vysoce
kompetentni pracovnice, které se spolupodili na 1é¢ebné-osetfovatelském procesu. Tito 1€kari
vidi sestry jako své podiizené, jenz maji za tikol pouze plnit rozkazy a ordinace. Casto nechapou
vyznam vysokoskolského vzdélavani sester a nevnimaji profesiondlni evoluci osetrovatelstvi.

(Plevova, 2018, s. 338)
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Sestry si na druhé strané stézuji na nedostatecny respekt ze strany nékterych lékait. Postradaji
od nich profesni uznani, komunikaci na rovnocenné tirovni nebo i obyc¢ejnou pochvalu. Velmi
Casto se také stava, ze se sestra stane jakymsi hromosvodem neadekvatni reakce rozruSeného

Iékare. (Plevova, 2018, s. 338)

Pritom praveé relace sestra-lékai je jednim ze zdkladnich pilifi optimalniho fungovani
zdravotnického tymu. Pfi hodnoceni spokojenosti na pracovisti davaji sestry velkou vahu prave
dobrym interpersonalnim vztahiim. Pokud jsou kolegialni poméry uspokojujici, jsou sestry
motivované setrvat na stavajicim pracovisti, odvadi efektivngjsi praci a klesd vyskyt
nezadoucich udalosti. Opacny piipad naopak vede k fluktuaci, ke snizené kvalité péce a

k profesnimu vyhoteni. (Plevova, 2018, s. 340)

V ramci zdravotnické praxe existuji dvé hlavni roviny fizeni — jedna vedena lékafi a druha
sesterskym tymem. Za kazdé oddéleni a ambulanci nese odpovédnost 1ékai (primar). V mnoha
ptipadech musi primat a vedouci sestra spolupracovat na rozhodnutich, a to idealn¢ v souladu
a vzajemné harmonii. Nicméné nedostatek spoluprace mezi sestrami a 1ékaii predstavuje jednu

z nejvétSich vyzev soucasného zdravotnictvi. (Venglarova, 2011, s. 149)

2.9 Vzrustajici poti‘eba zatraktivnéni profese vS§eobecné sestry
Mohlo by se mohlo zdat, ze stoupajici spolecenska prestiz zajisti pro trh prace dostatecné

mnozstvi vSeobecnych sester. Opak je vSak pravdou.

Po celém svété se mluvi o epidemiologii nedostatku oSetiujiciho personalu. Naptiklad v USA
je o zhruba 20 % méné¢ sester, nez je realna potieba. Nejinak je tomu ve statech Jizni Ameriky,
kde napftiklad v Chile pracuje zhruba 1,4 sester na 10 000 obyvatel. Mnohem Iépe je na tom
Kanada, ktera, ac¢ také deklaruje potiebu sester, aktualné disponuje 92,9 sestrami na 10 tisic
obyvatel. Australie predpoklada, ze ji do roku 2025 bude chybét vice nez 100 000 sester.
S obdobnym problémem se pochopitelné potykaji i staity Evropy (Pokorna a kol., 2019, s. 616).

Dle kazdoro¢ni zpravy Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS) pracovalo
v roce 2021 v Ceské republice 82 838 vieobecnych sester a porodnich asistentek. Ze zminéné
zpravy lze rovnéz vycist, Ze tento stav ma v poslednich péti letech, mirné stoupajici tendenci.
Dnes totiz ¢eské zdravotnictvi disponuje o zhruba 500 sester vice oproti roku 2018. (UZIS,
2022)
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Ptesto je obecn€ udavano, Ze jiz k dnesnimu dni chybi v ¢eském zdravotnictvi zhruba 4 000

sester a toto ¢islo bude do budoucna rist. (Pokorna a kol., 2019, s. 616)

Dutivody tohoto fenoménu mohou byt riizné, nize budou vyjmenovany nékteré z nich.

2.9.1 Starnuti populace

V zemich zapadniho svéta, mezi néz patii i Ceské republika, populace starne. Silna generace
baby boomers (povalecna generace, lidé narozeni mezi roky 1946 a 1965) se dostava do veku,
v némz vykazuje rostouci potiebu zdravotni péce. Navic je predpoklad, ze do roku 2050 se
pocet lidi starSich 60 let zdvojnasobi a do roku 2100 dokonce ztrojnasobi. Diky pokroku
mediciny se dnes prodluzuje délka zivota, ale s ni i pozadavky kladené na zdravotnictvi a jeho
personalni a finan¢ni zdroje. Sester bude proto do budoucna potieba vétsi mnozstvi, nez jaké je

dnes. (Fong Yeong Woo a kol., 2017)

2.9.2 Starnuti sester

Stejné tak se do vyssiho prumérmého véku dostavaji i samotné sestry. Ocekava se, Ze do roku
2025 odejde zceského zdravotnictvi zhruba 19 000 sester, predevsim z divodu dosazeni
dichodového veéku. Kdyz se k tomuto Cislu pridaji demografické a ekonomické zmény v Ceské
spolecnosti, bylo by do tohoto data potieba najit az 25 000 novych sester pro zajisténi kvalitni

péce. (Maresova a kol., 2020)

Bezkonkurencné nejvetsi skupinu sester pak predstavuje vékova kategorie okolo 45 let. Jiz dnes
tedy miizeme predpokladat, ze se Ceské zdravotnictvi bude potykat s persondlnimi problémy

v horizontu 15-20 let, kdy tato generace sester odejde z trhu prace. (Fisher a kol., 2021, s. 6)

2.9.3 Fluktuace sester

Problém fluktuace sester je celosvétovym fenoménem, ktery predstavuje jeden z duvodi
nedostatku osetfujictho persondlu. Z vyzkumu, ktery po pandemii Covid-19 provedli
Magerciakova a Kober, vyplynulo, ze témét 36 % stavajicich sester ma fluktuacni tendenci.

(Magerciakova, Kober, 2023, 65)

Jako hlavni demotivacni faktory pro setrvani ve stavajici profesi pak respondenti dotazniku

uvadéli tyto: psychicka narocnost povolani sestry, nedostatek personalu, nedostate¢né financ¢ni
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ohodnoceni, spolecenskd degradace povolani sestry, nedostatecné benefity pro zdravotniky,
fyzickd naro¢nost povolani sestry, nedostatecné moralni ocenéni, pfesahovani kompetence
sestry, Spatné mezilidské vztahy, nedostatek uznani ze strany managementu nemocnice, ¢i

vysoka mira odpovédnosti. (Magerciakova, Kober, 2023, 5.65)

2.9.4 Nejista atraktivita pro generaci Z
Na trh prace dnes zac¢ina pfichdzet zcela nova generace, ktera se oznacuje poslednim pismenem

abecedy — Z. Jsou to mladi lid¢, narozeni mezi lety 1995-2014. (van den Berg, 2020, s. 23)

Od utlého veku byli obklopeni informacnimi technologiemi, které poznamenaly jejich Zivotni
styl. Ziji vice online, jejich idolové jsou sp&sni youtubeii a influencefi na socialnich sitich.
Touzi po uspéchu a finan¢ni nezavislosti, ale do zaméstnaneckych poméri se nehrnou. Mnoho
z nich si ani nedovede piedstavit pevné danou pracovni dobu, natoz pak sménny provoz. Jejich
cilem je ¢asto rozjet vlastni podnikani a neni dnes vyjimkou, Ze si zak zékladni Skoly vyd¢la

vice penéz nez jeho rodice. (van den Berg, 2020, s. 23)

Vardanova v pruzkumu zjistila, Zze mladi studenti nelékafskych zdravotnich oborti pocituji
nizkou spolecenskou prestiz v§eobecnych sester. Dalsim demotiva¢nim faktorem je podle nich
finan¢ni ohodnoceni, které jim pfipadd neadekvatni vaci fyzické i psychické zatézi prace

vSeobecné sestry. (Vardanova, 2021, s. 79)

2.10 Nastroje ke zatraktivnéni profese pro mladé lidi — inspirace z Cech i
zahrani¢i

V pristich letech bude proto kritickym ukolem zajistit potfebné mnozstvi oSetrovatelského

personalu. V situaci, kdy se demograficky fond mladych lidi zmenSuje a kdy i jiné profese cht¢ji

prilakat nové pracovniky, bude nutné vyvinout zna¢né usili jak pro zatraktivnéni profese sestry,

tak pro jeji zviditelnéni. Mezi odbornou vetejnosti se jiz dlouho vedou diskuze o tom, jak

obstarat dostatek uchazect na pozici vSeobecné sestry. (Fondation La Source, 2022)

2.10.1 Projekt Nursing now
Protoze je dlouhodobé nedostatek vSeobecnych sester, vzniklo v roce 2018 pod zastitou WHO

a ICN celosvétové hnuti Nursing Now. Jeho cilem bylo zviditelnéni nezbytnosti oSetiujiciho
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personalu pro spolecnost a zvySeni atraktivity sesterské profese. (Pulcini, Hassmiller, 2020, s.

29)

Nursing Now mélo vyvrcholit v roce 2020 pii prilezitosti dvoustého vyro¢i narozeni
zakladatelky moderniho oSetiovatelstvi Florence Nightingale. Vzhledem k probihajici
pandemii Covid-19 se ale tento termin o rok posunul a projekt oficialné skoncil v kvétnu 2021.
Na jeho ptisobeni vSak plynule navazala kampan s ndzvem Nursing Now Challenge, ktera

funguje dodnes. (Heather, 2022, s. 122)

Nursing Now dalo ve svych aktivitach vyrazny prostor mladé generaci sester. Divodem byl
fakt, ze pravé mladé sestry maji mnohem vétsi ambice, chtéji byt vyslySeny a jsou pfipraveny

ukazat svétu smysluplnost jejich profese. (Pulcini, Hassmiller, 2020, s. 33)

Tim, ze Nursing Now zvysuje prestiz oSetfovatelstvi, ddva mladym sestrdm motivaci k setrvani
a k budovani kariéry v oboru. Kampan bojuje za spole¢enské uznani vseobecnych sester, za

lepsi pracovni podminky, za dastojnéjsi mzdy, za vEétsi autonomii sester a za vice prilezitosti k

jejich kariérnimu postupu. (Pulcini, Hassmiller, 2020, s. 33)

Mezi vystupy Nursing Now patii putovni vystava fotografii s nazvem ,,Jsem sestra“, organizace
ruznych konferenci, happeningi v ulicich, plesti a mnoho jiného. Diky Nursing Now rovnéz
vznikla ¢ast Narodnich oSetfovatelskych postupt s cilem sjednoceni kvality péce. Za zminku
rovnéz stoji spoluprace s MZCR na tvorb& Nové koncepce oietfovatelstvi. (Bartoni¢kova,
2020)

Pro vétsi viditelnost byla celosvétovou patronkou hnuti Jeji kralovska Vysost vévodkyné z
Cambridge Kate Middleton. V Ceské republice se tvaii kampané stali manzelé Stefan Margita

a dnes jiz zesnula Hana Zagorova. (Bartonickova, 2020)

2.10.2 Televizni porady z nemocni¢niho prostiredi

Nelze nezminit filmy a serialy s nemocni¢ni tematikou, jenz délaji oboru obrovsky marketing.
Je samoziejm¢ diskutabilni, nakolik je televizni zpracovani sesterské a lékaiské profese
vzdalené od reality. Mezi divaky se vSak tyto produkty tési velké oblibé a mladi lidé zde mohou
najit urcitou inspiraci pii volbé budouciho povolani. Americka studie navic zjistila, Ze studenti
1ékatstvi a oSetfovatelstvi Casto sleduji tento typ pofadii za Gi¢elem nabyti novych poznatkt

z mediciny. (Cambra-Badii a kol., 2021)
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Respondenti vySe zminéného prizkumu pak nejcastéji uvadeli serialy jako jsou Doktor House,
Grey’s Anatomy a Dobry doktor. Faktem ale je, ze v téchto potadech jsou hlavnimi hrdiny
Iékati a oSetiovatelské profese zlstavaji spiSe v jejich stinu. Sestry jsou zde casto
charakterizovany pouze jako Zeny, které jsou hierarchicky podfizené lékafim a nijak se

nepodili na rozhodovani o 1é¢ebném procesu. (Cambra-Badii a kol., 2021)

2.10.3 Orienta¢ni dny pro studenty sti‘enich $kol
Ve Spojenych statech byl proveden prizkum, ktery porovnal dvé skupiny studentii stfenich
Skol. Prvni skupina respondentti se zuCastnila orientacniho dne pro vybér vysoké skoly, druha

skupina nikoliv. (Rubbi a kol., 2019)

Na zminéné akci se studenti setkali se zastupci zdravotnickych obort, ktefi jim vysvétlili
podstatu prace vSeobecné sestry. Zaméfili zde pozornost na profesni autonomii sester, na
ukony, které sestra denn¢ vykonava v rtiznych klinickych oborech a na moznosti kariérniho
rustu. Kazda z popsanych ¢innosti byla doplnéna ptikladem pfevzatym z realného Zzivota.
Studenti rovnéz obdrzeli informace o metodach vyuky, organizaci laboratofi a o typech stazi.

(Rubbi a kol., 2019)

Vysledkem Setfeni byla pozitivni korelace mezi ucasti na orientacnim dni a minénim studenta
o0 prestizi povolani sestry. Ti studenti, ktefi danou akci navstivili pak mnohem casté&ji vyslovili

zamer jit studovat néktery ze zdravotnickych oborl. (Rubbi a kol., 2019)

2.10.4 ZvySeni mezd a plati vSeobecnych sester

V roce 2021 byl v Némecku proveden vyzkum na téma, jak zabranit fluktuacnim tendencim
sester a zaroven jak nalakat nové pracovniky do oboru oSetfovatelstvi. VSeobecné sestry, které
se Setfeni zucastnily, uvedly jako jeden z nastroji finan¢ni motivaci. Domnivaji se, Ze stavajici
zamgéstnanci by tim ziskali pocit docenéni za dobie odvadénou praci. Respondenti také
zdiraznili, ze navySeni plati a mezd by pfimou tmérou navysilo socialni prestiz profese. To by
dle jejich minéni zatraktivnilo oSetfovatelstvi jako karierni volbu pro mladé lidi. (Roth a kol,

2022)
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2.10.5 Financ¢ni podpora studenti oSetirovatelskych obori
Da se predpokladat, Ze jednim ze zptsobd, jak ptilakat vice studentii na vysoké a vyssi odborné
zdravotnické Skoly by mohla byt jejich finan¢ni podpora pii studiu. (Abrmanova, Blechova,

2022) Je faktem, Ze tato moznost jiz existuje a je svym zpiisobem vyuzivana.

Napftiklad Nemocnice Pardubického kraje (NPK) nabizi prezen¢nim studentim vysokych ¢i
vys$sich odbornych §kol zdravotnickych obort stipendium v ¢astce 5 000 korun mésicné. Maji
moznost 0 n¢j zazadat po Uspésné dokonceném prvnim roc¢niku studia. Studenti stfednich
zdravotnickych Skol pak mohou od tfetiho ro¢niku ziskat mésicni stipendium ve vysi 3 000

korun. (NPK, 2023)

Na oplatku se vSak zavazou, Ze do nemocnice po studiich nastoupi na pracovni uvazek. Jak
vyliva z podminek stanovenych NPK, ,stipendista, ktery ziskal odbornou zpiisobilost k vykonu
prislusného povolani, je povinen splnit si sviij zavazek pracovat v NPK na dané pozici alespor

tolik kalendarnich let, na kolik let mu bylo poskytnuto stipendium. “ (NPK, 2023, s.4)

Zustava proto otazkou, zda jsou tyto podminky pro studenty opravdu vyhodné. Mladi lidé si
chtéji zachovat flexibilitu, ¢asto ptemysli, ze se po studiich ptestéhuji do jiného mésta nebo
tfeba i zkusi poznat svét za hranicemi Ceska. Pokud by viak brali stipendium po dobu dvou let,
na stejn¢ dlouhé obdobi by pak byli vazani v dané nemocnici. Musi tedy zvazit, zda je pro n¢
tato castka v dostatecné motivacni vysi. V nasledujici podkapitole proto bude poukazano na

systém financni podpory studujicich sester v jiné evropské zemi, konkrétné ve Francii.

2.10.6 Systém finan¢ni podpory studujicich sester ve Francii
Studium oSetiovatelstvi ve Francii probiha pouze na vysokych skolach, pfi¢emz statni vysoké

skoly tam jsou, stejn& jako v Cechach, zdarma. (Formation Infirmier, 2022)

Tamni studenti oSetfovatelstvi mohou zazadat o takzvany Contrat d allocation d études. To je
ekvivalent finan¢ni pomoci béhem studii ze strany nemocnice, kde se student rovnéz zavaze
k vykonu povolani po skonceni studii (obvykle na 18 az 30 mésicll). Vyse této ¢astky se mize
v riznych regionech liit. Naptiklad v Pafizi dostavaji studenti druhého ro¢niku 570 eur
mésicné a od tretiho roéniku pak 750 eur mési¢né. (APHP, 2023) V Bordeaux studenti druhych
i tfetich ro¢nika aktualné pobiraji 500 eur za mésic. (CHU BDX, 2022)

Ani odborné praxe francouzsti studenti nevykonavaji bezplatn¢. Vyse odmény, ktera jim nélezi

je kalkulovéana na zaklad¢ 35hodinového pracovniho tydne. Studenti prvniho rocniku maji ze
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zakona narok na tydenni honorat 36 eur, studenti druhého ro¢niku tydné dostavaji 46 eur, ve
tretim rocniku je to pak 60 eur. Vynalozené naklady na transport k mistu odborné praxe jsou

studentovi rovnéz ze zakona proplaceny. (Francie, 2021)

Pozitivnim vystupem francouzského modelu je prestiz vSeobecnych sester, ktera je, stejné jako
v Cechach, velmi signifikantniho charakteru. (Ameline, 2022) Faktem ale ziistava, Ze i Francie

se dlouhodobé¢ potyka s nedostatkem oSetfovatelského persondlu. (Formation Infirmier, 2022)

2.10.7 Marketing na digitalnich platformach

Dalsi skvélou metodou, jak zvySit prestiz profese a tim naldkat mladé lidi ke studiu
osetfovatelskych obort, je marketing pomoci internetovych kanalti a socidlnich siti. Aktualnimi
trendy jsou bezesporu TikTok, Instagram a YouTube. Za timto ucelem jsou zminéné platformy

hojné vyuzivany univerzitami, nemocnicemi ¢i vladnimi institucemi. (Kumar, 2023)

Mén¢ formalnim, zato velmi efektivnim propagacnim médiem jsou pak samotné sestry, které
tvofi tematicky obsah na svych socialnich sitich. V Ceském prosttedi jsou vyznamnymi
reprezentanty profily Nursecarolinae (profil zaméfen na praci perioperacni sestry) a

Czechnurse (profil zaméfen na povolani vSeobecné sestry). (Peterkova, 2020)
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PRUZKUMNA CAST
Prizkumné otazky

1. Jak vSeobecné sestry vnimaji své povolani?

2. Jak si vSeobecné sestry mysli, Ze spole¢nost hodnoti jejich profesi?

3. Jak si sestry vysvétluji, Ze je i pfes vysokou spolecenskou prestiz profese konstantni
nedostatek vSeobecnych sester?

4. Jaké kroky by dle sester mohly zatraktivnit profesi a tim navysit pocet vSeobecnych sester?

3 METODIKA PRUZKUMNE CASTI

3.1 Charakteristika pruzkumného vzorku

Prizkumny vzorek studie zahrnoval vSeobecné sestry pisobici na lizkovych oddé€lenich
nemocnice krajského typu. S cilem dosdhnout maximalni rozmanitosti v respondentech byl
dotaznik distribuovan jak na standardnich odd€lenich, tak na oddé€lenich akutni a intenzivni
péce. Konkrétné se zde jednalo o vSeobecnou chirurgii, chirurgii — traumatologii, interni JIP a
ARO. S ohledem na zaméfeni bakalaiské prace na spolecenskou prestiz vSeobecnych sester
nebyly praktické sestry do studie zapojeny. Uéast v priizkumu byla podminéna tim, Ze dotyény
respondent vykonava povolani vSeobecné sestry a ma odpovidajici vzdélani pro tuto pozici.

Dalsi kritéria pro vybér respondentt stanovena nebyla.

VSsichni ucastnici byli informovani o anonymité dotazniku a o tom, Ze jeho vyplnéni je plné

dobrovolné.

3.2 Pilotni studie

Pilotni studie probihala v lednu roku 2024. Jejim tcelem bylo zjistit, zda je dotaznik sestram
srozumitelny a zda se v ném nevyskytuji nejasnosti na urovni otazek ¢i nabizenych odpovédi.
Do tohoto ptedbézného Setfeni bylo prizvano pét sester pracujicich na oddéleni vSeobecné
chirurgie. Tyto ucastnice byly rizné vékové kategorie, rizné délky praxe a rizné Grovné

dosazeného vzdélani.

Na zaklad¢ pripominek respondentek byla nasledné preformulovana otazka dotazniku ¢islo 17.

Diky napadu jedné z ui€astnic je navic studie obohacena o otazku ¢islo 11.
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Z diivodu vyse uvedenych zmén nebyly dotazniky vzeslé z pilotniho Setfeni zahrnuty do

celkovych vysledka prizkumu.

3.3 Metodika sbéru dat

Samotné Setieni probihalo v tinoru roku 2024. Ugastnici v ném mohli vyjadfit sviij nazor na
danou problematiku pomoci nestandardizovaného dotazniku vlastni tvorby. Prvni krok studie
spocival v osloveni naméstkyné oSetfovatelské péce se Zadosti o souhlas s provedenim
prizkumu na oddélenich dané nemocnice. Pfi osobni schiizce s ni bylo dohodnuto, ze Setfeni
bude realizovano na lizkové Casti vSeobecné chirurgie, chirurgie — traumatologie, interni JIP a

ARO.

Prostfednictvim stani¢nich sester byly nasledné dotazniky rozdany vsSeobecnym sestram
jednotlivych klinik. Za ucelem zajiSténi anonymity byla na kazdém z dotycnych oddéleni
umisténa zalepena papirova krabice s vytvofenym otvorem v hornim viku. Do ni mohli

respondenti vhodit jimi vyplnéné dotazniky.

Na oddéleni vSeobecné chirurgie bylo poskytnuto 10 vytisténych dotazniki, ztoho bylo
sestrami vyplnéno 6 dotaznikd, tedy 60 %. Na oddéleni chirurgie — traumatologie bylo rovnéz
predano 10 dotaznikd, ze kterych se navratily 4 vyplnéné exemplarte (40 %). Na interni JIP bylo
umisténo 20 dotaznikli, z nichz sestry vyplnily 15 kust, tedy 75 %. Stejna situace se pak
opakovala na ARO, kde se z 20 poskytnutych navratilo 15 vyplnénych dotaznikl (75 %).
Celkovy pocet ucastniki studie je tedy 40 (100 %).

3.4 Zpisob zpracovani ziskanych dat

Odpovédi z dotaznikl byly nejprve manualné prepocitany na papife. Vysledky byly nasledné
preneseny do programu Microsoft Excel, kde doslo k jejich uskupeni do tabulek. Za ticelem
zvySené vypovidajici hodnoty jsou data vtabulkdch prezentovana jak v Ciselné, tak
v procentudlni formé. Pro vizualni pfehlednost byly navic k vétSiné otazkdm vytvoreny
skupinové sloupcové grafy. Zminéné prvky byly nasledné z Microsoft Excel prevedeny do

programu Microsoft Word. Pro zpracovani vysledka otazky €. 7 byl pouzit aritmeticky primer.

Po vyhodnoceni dat probéhla likvidace vyplnénych dotaznikl vyskartovanim.
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4 PREZENTACE VYSLEDKU PRUZKUMU

Otazka ¢. 1: Jste na své povolani vS§eobecné sestry hrda/y?

Jste na své povolani vSeobecné sestry hrda/y?
Urtité ano I 12
Spiseanc [ 20

spisene N /

Uréiténe 0

Moznosti odpovédi

Nevim - 1

0 5 10 15 20 25

pocet odpovédi

Graf 1 — Graf znazoriujici, v jaké mife jsou dotazované sestry hrdé na svou profesi

Na otazku, zda je na své povolani hrda/y odpovédélo 12 (30 %) vSeobecnych sester ,,urcité
ano*, 20 (50 %) uvedlo ze ,,spiSe ano*, 7 (17,50 %) vybralo moznost ,,spiSe ne“ a 1 (2,50 %)
respondent odpovédél ,,nevim®. Pozitivnim jevem je fakt, Ze variantu ,,ur¢it¢ ne“ nezvolila

zadna z oslovenych vS§eobecnych sester.
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Otazka ¢. 2: Planoval/a jste nékdy zménit povolani, tedy odejit vykonavat jinou profesi

mimo sféru zdravotnictvi?

Mira zvazované fluktuace sester mimo sféru zdravotnictvi

Moznosti odpovédi

Ano, prOtOie ....... _ e

0 5 10 15 20 25 30

pocetodpovédi

Graf 2 — Graf znazoriiujici miru zvaZované fluktuace sester mimo sféru zdravotnictvi

Druha otazka prizkumu si kladla za cil zjistit, zda dotazované sestry nékdy planovaly zménit
profesi mimo oblast zdravotnictvi. 27 (67,50 %) respondentl tyto umysly nikdy neme¢lo. 13
(32,50 %) respondenttt naopak né¢kdy zvazovalo moznost zkusit praci v jiném oboru. Divody,

které je k témto ivaham vedly jsou uskupeny do tabulky ¢. 1.

Tabulka 1 - Diivody, které vedly respondenty k zamysleni nad odchodem ze zdravotnictvi.

Tato prace je velmi psychicky naro¢na.
Jsou na nés kladeny vysoké naroky.
Je to obcas naro¢né na psychiku a nizce finanén¢ ohodnocené.

Nizké finan¢ni ohodnoceni pfi vysokych narocich na napln prace.
Premyslim o tom neustale kviili nizkému financnimu ohodnoceni.

Nizké finan¢ni ohodnoceni.

Prace sestry je nedocenéna, stresujici a fyzicky naro¢na.
Absence pokory a respektu druhych stran, nedostatecné financni ohodnoceni.
Neustalé problémy s personalem, a hlavn¢ s vedenim.
Uz jsem toho méla dost.
Mam vzdélani na to, abych pracovala mimo zdravotnictvi.
Mam mnoho koni¢kil a zajmi.

Jsou i jiné profese, které m¢ zajimaji a libi se mi i vice. Napiiklad cestovni ruch.
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Otazka ¢. 3: Kdybyste se mohl/a vratit zpét do minulosti a znovu se rozhodnout o Vasem

budoucim povolani, vybral/a byste si opét profesi vSeobecné sestry?

Prizkum, kolik respondenttl by si znovu zvolilo povolani
vSeobecné sestry

Uréité ano . s

-
0 Spiseanc N 16
o
-
2 spisene NN 10
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o Urcité ne [N 4
s
Nevim [N °
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Pocet odpovédi

Graf 3 - Graf znazoriiujici, kolik respondentii by si znovu zvolilo povolani v§eobecné sestry

Ve treti otazce byly v§eobecné sestry dotazany, zda by si znovu zvolily stejnou profesni drahu,
kdyby se mohly vratit do minulosti. Pozitivnim smérem se ve své odpovédi vydalo 8 (20 %)
sester, které vybraly ,,urCité¢ ano“ a 16 (40 %) sester, které zvolily ,,spiSe ano*. V negativnim
smyslu se vyjadfilo 10 (25 %) respondenttl, jenz zvolili moZznost ,,spiSe ne* a 4 (10 %) sestry,

které odpovédely ,,urcité ne. 2 (5 %) respondenti na tuto otazku odpovedéli ,,nevim®.
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Otazka ¢. 4: Jaké je podle Vas celospole¢enské minéni o povolani v§eobecnych sester?

Jaké je dle vSeobecnych sester spolecenské minénio jejich
profesi

Je to spolecensky velmi prestizni povolani _ 7
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- Lidé to berou, jako kterékoliv jiné povolani _ 24
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© Lidé to povazuji za nedostateéné lukrativni povolani _ 8

S

=

Nevim I 1
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Pocet odpovédi

Graf 4 - Graf znazornujici, jaké je dle vSeobecnych sester spolecenské minéni o jejich profesi

Ctvrta otazka byla respondentiim poloZena s cilem zjistit, co si podle nich §iroka vefejnost mysli
o povolani vSeobecnych sester. 7 (17,50 %) dotazovanych se domniva, Ze se jednd o
»spolecensky velmi prestizni povolani “. 24 (60 %) ucastnik Setieni si mysli, Ze to lidé berou
,jako kterékoliv jiné povolani“. 8 (20 %) sester naopak uvedlo, Ze to lidé povazuji za

,.nedostatecné lukrativni povolani “. 1 (2,50 %) respondent zvolil moznost ,,nevim “.
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Otazka ¢. 5: Spolecenska prestiZ vSeobecnych sester se podle Vas za poslednich tricet let

Vyvoj spolecenskeé prestiZze sester za poslednich tficet let

Zlepsila se
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Zistala stejna

Moznosti odpoveédi
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10 15 20 25

Pocet odpovédi

Graf 5 - Graf znazoriiujici vyvoj spolecenské prestiZe sester za poslednich tFicet let

Cilem paté otazky bylo zjistit, jak vSeobecné setry vnimaji vyvoj spolecenské prestize jejich
profese v poslednich tfech dekadach. Dle 7 (17,50 %) respondenti se spolecenska prestiz
zvysila. 9 (22,50 %) dotazanych uvedlo, Ze spoleCenska prestiz zlstala stejna. 23 (57,50 %)
sester naopak soudi, ze se spoleCenska prestiz povolani zhorSila. 1 (2,50 %) respondent

odpovédél ,,nevim*®,
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Otazka ¢. 6: Jaky méla podle Vas pandemie Covid-19 vliv na prestiZ povolani v§eobecnych
sester?

Vliv pandemie Covid-19 na prestiZz vSeobecnych sester

e 75

Méla pozitivni vliv

I s

Méla negativni vliv

I S

Neméla zadny vliv

Moznosti odpoveédi

l 2

Nevim
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Pocet odpovédi

Graf 6 - Graf znazoriujici vliv pandemie Covid-19 na prestiZ v§eobecnych sester

Sesta otazka se zaméfila na vliv pandemie Covid-19 na prestiz povolani vieobecnych sester.
Dle 25 (62,50 %) respondenti méla vznikla situace pozitivni vliv. 8 (20 %) sester naopak soudi,
ze méla negativni vliv. 5 (12,50 %) Gc€astnikt studie uvedlo, ze Covid-19 nemél zZadny vliv na

prestiz profese. 2 (5 %) dotazovani reagovali vybérem moZznosti ,,nevim®.
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V.o Wew

Otazka €. 7: Serad’te na stupnici od 1 do 6 niZe uvedena zaméstnani (od 1.= nejprestiZnéjsi,
po 6.= nejméné prestiZni)

Tabulka 2 - Zeb¥itek prestiZze povolani z pohledu vieobecnych sester

Sedma otazka dotazniku byla vytvorena v polytomické stupnicové formé, kdy respondenti méli
uvést poradi Sesti nabizenych profesi podle predpokladané spoleCenské prestize. Na prvni misto

k Sesté pficce s nejméné prestiznim zaméstnanim.

Na prvni pricku v Zebticku spolecenské prestize sestry umistily soudce, ktery ziskal primérnou
znamku 1,9. V tésném zaveésu pak na druhém misté figuruje 1¢kat s primérnou znamkou 2,075.
Tteti misto diky znamce 3,225 obsadil védec. Projektant skoncil na ctvrtém misté s primérnou
znamkou 4,225. Znamka 4,775 pak zajistila paté misto ucitelim. S primérnou udélenou

znamkou 4,8 vSeobecné sestry samy sebe obsadily na posledni, tedy Sesté misto.
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Otazka ¢. 8: Domnivate se, Ze pokud by povolani vSeobecné sestry vykonavalo vétsi

mnoZstvi muZzi, spoleenska prestiZ profese by se tim zvysila?

Predpokladany vliv po¢tu vSeobecnych sester - muzi na
uroven spolecenské prestize profese

Urgité ano NN S
Spiseanc [N 11
spisene I 17

urcité ne N 2

Moznosti odpoveédi

Nevim [ 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Pocet odpovédi

Graf 7 - Graf znazoriujici predpokladany vliv poctu vSeobecnych sester — muZii na tiroven spolecenské
prestiZe profese

Cilem osmé otazky bylo zjistit, zda by se dle nazoru respondentl zvysila spolecenska prestiz
profese, pokud by mezi fadami v§eobecnych sester bylo vétsi zastoupeni muzt. 5 (12,50 %)
dotazovanych se domniva, ze ,,ur¢it¢ ano*“ a 11 (27,50 %) respondentd odpovédelo ,,spise ano®.
Nejvyssi pocet, tedy 17 (42,50 %) sester zvolilo moZnost ,,spiSe ne a 2 (5 %) ucastnici Setfeni

se vyjadrili vybérem ,,uréité ne“. 5 (12,50 %) dotazovanych odpovédélo ,,nevim®.
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Otazka ¢. 9: Citite, Ze s Vami 1ékari jednaji jako se sobé rovnym ¢lenem tymu?

Citite, Ze s Vami lékafri jednaji jako se sobé rovnym ¢lenem
tymu?
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Graf 8 - Graf znazoriujici, jaké jednani pocit'uji sestry ze strany lékaii

V devaté otazce byly vSeobecné sestry dotazany, zda s nimi Iékaii jednaji jako s rovnocennymi

Cleny tymu. ,,Urcité ano“ odpovédéla pouze 1 (2,50 %) sestra, ,,spiSe ano“ pak zvolilo 13

(32,50 %) respondentti. 16 (40 %) ucastnikl Setfeni se naopak domniva, Ze ,,spiSe ne“ a 9

(22,50 %) odpovédelo ,,urcité ne“. 1 (2,50 %) sestra reagovala vybérem moznosti ,,nevim®.
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Otazka ¢. 10: Jak Vas, dle VaSeho nazoru, vnimaji pacienti, kterym poskytujete

oSetrovatelskou péci?

Jak Vas vnimaiji pacienti, kterym poskytujete oSetfovatelskou péci?

Vnimaji mé jako sestru, ktera je schopna samostatné _ 29
poskytnout kvalifikovanou péci

Vnimaji mé spise jako neodbornou pomocnou pracovni
silu

MozZnosti odpovédi

Vnimaji mé jako sestru, ktera ma jen plnit ordinace |ékare _ 15
B:
M -

Nevim

Pocet odpovédi

Graf 9 - Graf znazoriiujici, jak jsou sestry vnimany pacienty, kterym poskytuji oSetiovatelskou péci

Desata otazka byla polytomicka vybérova a kladla si za cil zjistit, jak jsou vSeobecné sestry
vnimany pacienty, kterym poskytuji péci. Nejvyssi pocet, tedy 22 (55 %) respondentl se
domniva, ze je pacienti vnimaji jako sestru, kterd je schopna samostatné poskytnout
kvalifikovanou péci. 15 (37,50 %) Gcastnikl studie odpoveédélo, Ze je nejspis pacienti povazuji
za sestru, ktera ma jen plnit ordinace lékare. Pouze 1 (2,50 %) sestra si mysli, ze je pacienty

brana za neodbornou pomocnou pracovni silu. 2 (5 %) respondenti vybrali moZnost ,,nevim*.
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Otazka €. 11: Je podle Vaseho nazoru financni ohodnoceni v§eobecnych sester v Ceské

republice adekvatni?

Je podle Vaseho nazoru financni ohodnocenivseobecnych
sesterv Ceské republice adekvatni?
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Graf 10 — Graf znazoriiujici zhodnoceni adekvatnosti finan&niho ohodnoceni sester v CR

V jedenacté otazce byly vSeobecné sestry vyzvany ke zhodnoceni, zda je jejich finan¢ni
ohodnoceni adekvatni. V pozitivnim smyslu se zde vyjadfilo pouze 5 (12,50 %) respondentd,
kteti vybrali moznost ,,spiSe ano*. Negativnim smérem se ubiraly reakce vétSiny tiCastnikt. 18

(45 %) z nich odpovédélo ,,spise ne*“ a 17 (42,50 %) sester zvolilo odpoveéd’ ,,urCité ne.
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Otazka ¢. 12: Domnivate se, Ze pokud by doslo ke zvySeni platii/mezd vSeobecnych sester,

zvysila by se tim i jejich spolecenska prestiz?

Domnivate se, Ze pokud by doslo ke zvy$eni platli/mezd sester,
zvySila by se timijejich spolecenska prestiz?
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Graf 11 - Graf znazoriujici vliv vySe finan¢niho ohodnoceni na spole¢enskou prestiZ sester

Cilem dvanacté otazky bylo zjistit, zda podle respondentli existuje pfima umeéra mezi Grovni
finan¢niho ohodnoceni a prestizi povolani. Jinymi slovy — jestli by zvySeni plati a mezd
vSeobecnych sester vedlo k nardstu jejich hodnoty v o¢ich vefejnosti. VEtsina odpovédi byla
pozitivni — 16 (40 %) Gcastniki odpoveédélo ,,urcité¢ ano* a 12 (30 %) hlasi ziskala moznost
,,SpiSe ano®. 8 (20 %) respondentl se domniva, Ze ,,spiSe ne“ a 1 (2,50 %) sestra zvolila variantu

,Lurcité ne. Odpoveéd’ ,,nevim* se zde vyskytla ve 3 (7,50 %) piipadech.
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Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze je povolani v§eobecné sestry atraktivni pro generaci Z (lidé

narozeni v letech 1995-2014)?

Atraktivita profese vSeobecné sestry pro generaci Z
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Graf 12 - Graf znazornujici predpokladanou atraktivitu profese v§eobecné sestry pro generaci Z

Ve tfinacté otazce byly vSeobecné sestry vyzvany k zamysleni, zda je jejich profese atraktivni
pro generaci Z. 1 (2,50 %) respondent odpovédél ,urcité ano®, 6 (15 %) sester se domniva, ze
»spiSe ano®. Nejveétsi pocet, tedy 24 (60 %) Gcastnikli vybralo mozZnosti ,,spiSe ne*, zatimco 7

(17,50 %) lidi odpovéedélo ,,urcité ne“. 2 (5 %) dotazani reagovali variantou ,,nevim®.
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Otazka & 14: Co je podle Vas pFitinou, 7e je dnes v Ceské republice nedostatek

vSeobecnych sester? (vice moznosti vybéru)

72,50

87,50

45,00

75,00

35,00

65,00

32,50

20,00

Ctrnacta otazka je polytomické vyétové formy, v niz méli respondenti vice moZnosti vybéru.
Je zameéfena na problematiku nedostatku vSeobecnych sester. Ten je i pfes stoupajici

spolecenskou prestiz povolani mnohaletym fenoménem nejen v CR, ale i ve svété.

Mezi tii nejcastéji opakujici se dlivody patii nedostatecné financni ohodnoceni s 35 (87,50 %)
hlasy, fyzicka ndarocnost povolani sestry s 30 (75 %) hlasy a psychickd narocnost povolant
sestry s 29 (72,50 %) hlasy.

Naopak nejmensi pocet, tedy 13 (32,50 %) respondentii se domniva, ze je na viné spolecenskd
degradace povolani sestry a 14 (35 %) dotazovanych vidi problém v nedostatecném moralni

ocenéni.
8 (20 %) ucastnikli Setfeni vyuzilo moznosti uvést jiny divod. Celkem pétkrat se zde
opakovaly pfilisné naroky na vzdélani vSeobecnych sester. Dva respondenti vidi problém

v praci ve sménném provozu. Jedno tvrzeni se pak tykalo negativniho dopadu mediatizace

zdravotnickych profesi.
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Otazka €. 15: Jaké prostiedky podle Vas mohou nejlépe dopomoct k navySeni poctu

vSeobecnych sester? (vice moznosti vybéru)

Tabulka 4 — Navrhované prostiedky k navyseni poétu vieobecnych sester v CR

V patnacté otazce dostali respondenti za ukol identifikovat prostfedky, které by mohly pfispét

k navySeni poctu vSeobecnych sester v CR. Disponovali zde vice moznostmi vybéru.

Mezi Sesti navrhovanymi metodami se dvé umistily daleko pfed vSemi ostatnimi. Jedna se
v prvni fadé o zvySeni mezd a platii vSeobecnych sester, pro které hlasovalo 36 (90 %)
respondentll. Druhou pozici obsadila financni podpora studentii zdravotnickych skol, ve které

vidi potencial 20 (50 %) zicastnénych sester.

6 (15 %) dotazovanych navic ptidalo své vlastni napady. Ve dvou ptipadech se zde objevil
navrh na zkvalitnéni praxi studujicich sester diky dobie proskolenym mentortim, tii respondenti
pak vidi cestu ve zjednoduseni vzdélavaciho systému sester a jeden ucastnik studie pfiSel

s ndvrhem na zajisténi hlidani déti zdravotnikli v rdmci nemocnic.
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Otazka ¢. 16: Ohodnot’te nasledujici tvrzeni

Tabulka 5 — Jak vSeobecné sestry hodnoti svou profesi z riznych aspekti
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Sestnacta otazka byla slozena z vice dil¢ich podotazek. Jejim hlavnim cilem bylo zjistit, jak
sestry obecné hodnoti své povolani. Pro ucelenéjsi odpoveéd’ zahrnujici vice aspektd zde byla
nabidnuta Ctyfi tvrzeni o profesi vSeobecné sestry, ke kterym méli dotazovani vyjadfit svij

nazor.

Prvnim tvrzenim bylo: VSeobecné sestry jsou stile vice kompetentni a stdle vice kvalifikované.
6 (15 %) respondentll odpovédelo ,,urcité souhlasim® a 23 (57,50 %) zvolilo ,,spise souhlasim®.
10 (25 %) dotazovanych s tvrzenim ,,spiSe nesouhlasi“ a pouhy 1 (2,50 %) ucastnik s nim

,,ur¢ité nesouhlasi‘.

Druha formulace znéla: Vieobecnd sestra je krasné povoldni. S tim ,,urcité souhlasi 6 (15 %)
respondenti a 23 (57,50 %) jich ,,spiSe souhlasi. Naopak 9 (22,50 %) ti¢astnikl Setfeni s touto

myslenkou ,,spiSe nesouhlasi®. 2 (5 %) sestry odpoveédély ,,nevim®.

Tieti bod spocival v prohlaseni: Vseobecna sestra je psychicky a fyzicky narocné povolani. Neni
velkym piekvapenim, Ze 32 (80 %) respondentil se piiklonilo k varianté ,,ur¢ité¢ souhlasim®.
Dalsich 7 (17,50 %) ucastnikii odpovédélo ,,spiSe souhlasim®. Zbyvajici 1 (2,50 %) hlas

sméfoval k moznosti ,,urcité nesouhlasim®.

Ctvrtym tvrzenim bylo: Kdybych mél/a mého pribuzného nasmérovat k profesni kariére,
doporucil/a bych mu povolani vseobecné sestry. V tomto piipad¢ se k pozitivni reakci uchylilo
pouze 8 (20 %) ucastnikl s vybérem ,,spiSe souhlasim* a 1 (2,50 %) respondent s odpovédi
,urCité souhlasim®. V negativnim smyslu se zde vyjadtilo 18 (45 %) sester s volbou ,,spise
nesouhlasim“ a 8 (20 %) sester se selekci ,,ur¢it¢ nesouhlasim®. Moznost ,,nevim® vyuzilo 5

(12,50 %) dotazovanych.
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Otazka ¢. 17: Domnivate se, Ze vyssi odborné / vysokoskolské vzdélani vSeobecnych
sester napomaha ke zvySeni spolecenské prestiZe profese?

Vliv tercialnihovzdélavani sester na prestiz profese
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Graf 13 — Graf znazornujici vliv tercidlniho vzdélavani vSeobecnych sester na prestiZ profese

Sedmnactd otazka méla za cil zjistit, zda tercialni vzdélani vSeobecnych sester pfispiva ke
zvySeni spolecenské prestize profese. Z vysledkll vyplyva, ze nadpolovi¢ni respondentd vnima
vzdélani jako faktor, ktery podporuje prestiz profese. 3 (7,50 %) odpovédéli ,urcité ano" a 20

(50 %) odpovedelo ,,spise ano".

Nekteii dotazovani vSak vyjadfili negativni postoj, kdy 12 (30 %) jich odpovédélo ,,spiSe ne a

4 (10 %) zareagovali vybérem "urcité ne". 1 (2,50 %) sestra odpovedéla ,,nevim®.
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Otazka ¢. 18: Jak dlouha je VaSe praxe na pozici vSeobecné sestry?

Jak dlouha je Vase praxe na pozicivSeobecné sestry?
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Graf 14 - Délka praxe respondentii na pozici v§eobecné sestry

Cilem osmnacté otazky bylo zjistit, jak dlouha je praxe Gcastniki studie na pozici vSeobecné
sestry. Z analyzy grafu €. 15 vyplyva, Ze 2 (5 %) dotazovani vykonavaji funkci méné nez jeden
rok. 11 (27,50 %) respondentl pracuje jako vSeobecna sestra 1-5 let, 9 (22,50 %) dotazovanych
pak 6-10 let. 1 (2,50 %) ze sester uvedla délku praxe v rozmezi 11-15 let a 4 (10 %) vSeobecné
sestry v oboru pracuji 16-20 let. Nezanedbatelnych 13 (32,50 %) zG¢astnénych se mize chlubit

profesnimi zkusenostmi del$imi nez 21 let.
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Otazka €. 19: Vas vék
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Graf 15 - Vék respondentii

Devatendacta otazka si kladla za cil ziskat informace o vékovém slozeni respondentii dotazniku.
Z grafu €. 16 je patmné, Ze nejvéetsi skupinu predstavuji sestry ve veéku 30 let a méné, do které
spada 14 (35 %) dotazovanych. 10 (25 %) ucastnikii uvedlo, ze je jim 31-40 let.
Nezanedbatelnou v€kovou kategorii je 41-50 let, do niz se fadi 12 (30 %) respondentl. 4
(10 %) sestry jsou pak ve véku 51 let a vice.
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Otazka ¢. 20: Jaké je VaSe pohlavi

Pohlavi respondentd
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Graf 16 - Pohlavi respondenti

Dvacata otazka méla z kol zjistit genderové sloZeni ti¢astnikil Setfeni. Z grafu €. 17 je patrné,
7e prevazna vétsina, tedy 38 (95 %) dotazovanych sester je zenského pohlavi. Pouze 2 (5 %)

respondenti jsou muzi.
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Otazka ¢. 21: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani

Dosazené vzdélani respondent(

Vysokoskolské vzdélani - bakalaisky stupers [N ©
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()

Pocet odpovédi
Graf 17 - DosaZené vzdélani respondenti

Jednadvacata otdzka méla zjistit, jaké je slozeni ucastniki Setieni z hlediska jejich nejvyssiho
dosazeného vzdélani. Z grafu ¢. 18 lze vydcist, ze 16 (40 %) respondentll ma sttedni odbornou
Skolu s maturitou. 11 (27,50 %) dotazovanych se pak hlasi k dokon¢enému vyssimu odbornému
vzdélani. Podstatnou skupinou jsou také vSeobecné sestry s vysokoskolskym vzdélanim — 10

(25 %) uvedlo bakalarsky stupen a 3 (7,50 %) sestry jsou drzitelky magisterského titulu.
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Otazka ¢. 22: Na jakém oddéleni momentalné pracujete?

Odddéleni, na némz respondentiaktualné pracuji
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Graf 18 - Oddéleni, na némZ respondenti aktualné pracuji

Ukolem posledni, tedy dvaadvacaté otizky bylo identifikovat, na kterych oddélenich
dotazovani aktualn€ pracuji. Z grafu €. 19 je patrné, ze nejvétSi zastoupeni je mezi sestrami
pusobicimi v akutni a intenzivni péci, kdy 15 (37,50 %) respondentli je zaméstnanych na interni
JIP a 15 (37,50 %) jich pracuje na ARO. Mensi skupinu piedstavuji vSeobecné sestry ze
standardnich oddéleni. 6 (15 %) dotazovanych jako své pracovisté uvedlo v§eobecnou chirurgii

a4 (10 %) sestry uvedly chirurgii — traumatologii.



5 DISKUZE

Prizkumna otazka €. 1: Jak vSeobecné sestry vnimayji své povolani?
Na tuto priizkumnou otdzku se ptimo vazou otazky dotazniku €. 1, 2, 3 a 16.

Otazka €. 1 zjist'ovala, zda jsou v§eobecné sestry na své povolani hrdé. Z dat vyplyva, ze vétSina
respondentt projevila ur¢itou miru hrdosti na svou praci. Konkrétné 30 % z nich odpovédélo
"Urcité ano" a 50 % odpovédélo "Spise ano". Malé procento (17,5 %) uvedlo "SpiSe ne", coz

muze odrazet rizné osobni i profesni negativni zkusenosti.

K obdobnym vysledkiim ve svém Setieni dospéla Hrdlickova (2014, s.41), které na otazku, zda
jsou vSeobecné sestry na své povolani hrdé odpovédélo 15 % respondentd urcité ano, 58 %

spiSe ano, 19 % spiSe ne a 8 % urcité ne.

Velmi podobné vystupy se objevuji ve studii Jindtiskové (2021, s. 43), kde ur¢itou miru hrdosti
vyjadtilo dokonce 92 % dotazovanych (66 % ano a 26 % spiSe ano). Celkove tyto vysledky
naznacuji, Ze vétSina Ucastnikll Setfeni je spokojena se svou praci a je hrda na sviyj status

vSeobecné sestry.

V otdzce €. 2 byli respondenti dotazani, zda n€kdy planovali odejit vykonavat jiné povolani
mimo sféru zdravotnictvi. Bylo zjisténo, ze 67,50 % z nich nikdy takové umysly nemélo,
zatimco 32,50 % ano. Tyto ivahy Casto souvisely s psychickou a fyzickou naro¢nosti prace,
nedostatecnym financnim ohodnocenim, interpersondlnimi problémy nebo zajmy a
kompetencemi v jinych oblastech. Tendence odpovédi na otazku €. 2 nasvédcuji tomu, ze

vétSina sester ma své povolani rado a planuje v ném setrvat.

Tato ¢isla jsou zhruba obdobna s vysledky, ke kterym dosli Magerciakova a Kober (2023, s.
49). V jejich prizkumu deklarovalo 35,93 % respondentti ivahy nad odchodem z povolani

sestry, zatimco 46,40 % ucastnikt studie tyto plany nem¢lo.

Rozdilné zavéry pak ve svém Setfeni predstavila JindfiSkova (2021, s. 45), kde myslenky nad
zménou profese pfiznala nadpolovi¢ni vétsina dotazovanych (54 %). Jako hlavni diivody jsou
ve zminéné studii uvedeny pfilisna naroCnost a nizka spolecenska prestiz profese sestry ¢i

nespokojenost s pracovnimi podminkami.

Otazka ¢. 3 zkoumala, zda by si respondenti opét zvolili profesi v§eobecné sestry, pokud by se
mohli vratit zpatky do minulosti. Z vysledka vyplyva, ze 60 % dotazovanych by se pro tuto

profesi znovu rozhodlo, zatimco 35 % by si ji uz nejspis nevybralo.
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Obdobnou otazkou se ve svém dotazniku zabyval Vseticek (2018, s. 46), jehoZ zjisténi jsou
velmi podobna. Z jeho studie lze vycist, Ze 55,70 % respondentl by si opét zvolilo povolani
vSeobecné sestry a 18,20 % by se naopak ubiralo jinym profesnim smérem. Tato data
nasveédcuji, Ze vétsina sester nelituje, Ze se vydalo na drahu oSetfovatelstvi a vybralo by si tuto

cestu hrdé znovu.

Otazka ¢. 16 méla prostiednictvim nékolika vyroki za cil zjistit, jak sestry obecné hodnoti svou
profesi. V prvnim vyroku §lo o to, zda si respondenti mysli, ze vSeobecné sestry jsou stale vice
kompetentni a stale vice kvalifikované. VéEtSina, konkrétn€ 72,50 % z nich, to potvrdila. Druhy
vyrok se tykal toho, zda sestry povazuji svou praci za krasnou, a opét vétSina, 72,50 %,
souhlasila. Tteti vyrok se zaméfil na to, jestli je prace sestry psychicky a fyzicky narocna, a
témér vsichni, 97,50 %, souhlasili s tim, Ze ano. OvSem na otazku, zda by dotazovani
nasmerovali svého ptibuzného k profesni kariéfe vSeobecné sestry, jen mala ¢ast, pouhych

22,50 %, odpovedéelo kladné.

Hrdlickova (2014, s. 34) se ve svém dotaznikovém Setieni rovnéz zeptala respondenttl, zda by
svému ditéti schvalili rozhodnuti stat se vSeobecnou sestrou. Vysledky jeji studie jsou opét
témer totozné, kdy kladné se v tomto sméru vyjadiilo pouze 24 % dotazovanych (4 % urcité
ano a 20 % spisSe ano), zatimco 76 % jich zaujalo negativni postoj (43 % spise ne a 33 % urcité
ne). Lze tedy konstatovat, Ze prestoze sestry obecné maji ke svému povolani pozitivni vztah,

vétSina z nich by vahala, kdyby méla blizkému ¢loveéku doporucit stejnou profesni drahu.
Prizkumna otazka €. 2: Jak si vSeobecné sestry mysli, Ze spolecnost hodnoti jejich profesi?
K této prizkumné otazce se vztahuji otazky z dotazniku ¢. 4, 5,6, 7,9 a 10.

Pii analyze otazky ¢. 4 je tfeba mit na paméti, ze odpoveédi zrcadli spiSe subjektivni pohled
sester na prestiz jejich profese nez objektivni méteni spolecenského hodnoceni. Zatimco nékteti
respondenti (17,50 %) uvadéji, Ze si mysli, Ze prace vSeobecnych sester je prestizni, vétSina
(60 %) povazuje svou praci za obvyklou az primémou. 20 % dotazovanych se pak domniva,
Ze spolecnost hodnoti povolani sestry jako nedostate¢n¢ lukrativni. Tento rozdil v hodnoceni
muze byt zplsoben riznymi faktory, jako je v€k respondentd, jejich dosazené vzdélani,

zkuSenosti nebo oddéleni, na kterém pracuji.

Je velmi zajimavé porovnat tyto vysledky s praci Hrdlickové (2014, s. 32-43). Ta se ve svém
Setieni zeptala nejprve sester a poté i laické vetejnosti, zda povazuji povolani v§eobecné sestry

za prestizni. Z pohledu sester se odpovédi kryji s vySe popsanymi. VéEtSina respondentl
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(konkrétné 67 %) udala, ze nepovazuje své povolani za spole¢ensky prestizni a jen mensi ¢ast
(33 %) ji tak vnima. Vefejnost to ovSem vidi jinak. Ve stejné otazce se kladné vyjadtilo 73 %

lidi — nezdravotnikd, zatimco pouze 27 % jich nepovazuje sesterské povolani za prestiZni.

Otazka ¢. 5, se zabyvala vyvojem spolecenské prestize sester za posledni tii dekady. Zatimco
nekteti respondenti (17,50 %) zaznamenali zlepSeni prestize, vétSina (57,50 %) vnima jeji
pokles. Tato rozmanitost ndzort mize byt dusledkem veéku dotazovanych, kdy predevsim
mladsi sestry ve svych odpovédich vychazely zptedpokladl, a ne z vlastni zkuSenosti.
Vysledek je vSak v rozporu sudaji publikovanymi CVVM (2019), kde je naopak popsan
vzestup prestize v§eobecnych sester. Zatimco v roce 2003 byla tato profese na dvanacté pricce

spolecenského zebticku, od roku 2011 se stabiln¢ drzi na tfeti pozici, hned za 1é¢kafem a védcem.

Otazka ¢. 6 se tykala vlivu pandemie Covid-19 na prestiz vSeobecnych sester. VétSina
respondentt (62,50 %) to povazuje za udalost, kterd pozitivne ovlivnila postaveni jejich profese
v oCich vefejnosti. Tento zajimavy vysledek svédéi o zménach ve spoleGenském uznani prace

zdravotnického personalu v dob¢ krizovych situaci.

Stejnému tématu se ve své bakalaiské praci vénovala i Jindtiskova (2021, s. 58-83), kterd navic
provedla dvoji prizkum. Na otazku, jaky méla pandemie Covid-19 vliv na prestiz vS§eobecnych
sester, se zeptala jak samotnych sester, tak lidi z fad nezdravotnikti. Odpovédi jsou tentokrat
velmi podobné v obou piipadech. Mezi dotazovanymi sestrami se zde nadpolovicni vétSina
(pfesné&ji 55 %) domniva, ze pandemie ovlivnila prestiz jejich profese pozitivnim smérem.
Zbytek (45 %) si mysli, Ze pandemie méla vliv bud’ negativni nebo Zadny. Naproti tomu mezi
laickou vetejnosti se dokonce 76 % respondentd domniva, ze Covid-19 pozdvihl spole¢enskou

hodnotu povolani sestry.

Magerciakova a Kober (2023, s. 79) se pak ve své publikaci zabyvali dopadem pandemie na
motivaci sester. Dospéli ke zjisténi, Ze u nejveétsi skupiny dotazovanych nedoslo béhem Covidu-
19 k zadné zmeéné€ na Grovni motivace. Zhruba tietina respondentd naopak deklarovala, Ze u
nich pandemie vyvolala pokles motivace v praci. Zanedbatelna menSina sester (4,73 %) pak

uvedla nardst motivace v navaznosti na nove vzniklou situaci.

Velmi zajimavé jsou vystupy z otazky €. 7, kterd zkoumala potadi prestize povolani z pohledu
samotnych sester. VSeobecné sestry samy sebe umistily na posledni, tedy Sesté misto Zebticku,
az za ostatnimi nabizenymi profesemi. To svéd¢i o nesouladu mezi tim, jak sestry vnimaji samy

sebe a tim, jak je vnima spole¢nost. Pro srovnani — ve zpravé CVVM (2019) je potadi prestize
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povolani nasledujici: na prvnim misté¢ se umistil Iékat, na druhém védec, na tietim sestra.

Ctvrtou piicku pak obsadil ugitel, za nimZ nasleduje soudce a prvni Sestici uzavira projektant.

Pestoze je povolani vSeobecné sestry velmi prestizni, v o€ich vetejnosti vzdy bylo zastinéno
statusem lékate. Z tohoto diivodu byla do dotazniku zafazena otazka ¢. 9. Ta si kladla za cil
zjistit, zda se sestry domnivaji, ze s nimi lékafi jednaji jako se sob&é rovnym ¢lenem tymu.
Kladné se v tomto sméru vyjadrila pouze zhruba tietina respondentt, zatimco zbylé dvé tretiny
dotazanych sester vyjadfilo nesouhlas. Tento fenomén potvrzuje i Braslavcova (2013, s. 45),
jenz ve svém Setfeni rovnéZz dospéla k zavéru, ze se lékafi k sestrdm nechovaji jako k sobé

rovnému.

Zajimavym ukazatelem prestize sester je i to, jak jsou sestry vnimdny pacienty, kterym
poskytuji osetfovatelskou péc¢i. Na tuto problematiku byli respondenti dotazani v otazce ¢. 10.
Vysledky naznacuji, ze vétSina sester (55 %) se domniva, Ze je pacienti povazuji za schopné
poskytnout kvalifikovanou péci samostatné. Tento pozitivni fenomén potvrzuje, ze spolecnost
sestry vidi jako nepostradatelnou soucast zdravotniho tymu a ma divéru v jejich kompetence.
Nicméné téméi 38 % sester uvedlo, Ze jsou spiSe vnimany jako osoby, které maji pouze plnit
instrukce lékafti. To mlize opét odrazet fakt, ze status lékafe je v oCich laické vefejnosti

vnimani jako neodborna pomocna sila.

K velmi rozdilnym vysledkiim ve své bakalarské praci dospéla Braslavcova (2013, s. 46).
V jejim Setfeni se Zadna z dotdzanych sester nedomnivala, Ze ji pacienti povazuji za odbornika,
ktery pracuje samostatné. VéEtSina respondentt (78,31 %) uvedla, ze je pacienti povazuji za
osobu, kterd plni ordinace Iékate. Zbytek, tedy 21,69 % ucastniki Setfeni se citilo byt pacienty

brano za svou sluzku.

Pro shrnuti Ize konstatovat, Ze existuje konflikt mezi tim, jak lidé vidi vSeobecné sestry a tim,
jak si samotné sestry mysli, Ze jsou spolecnosti vnimany. Na jedné strané sestry povazuji své
povolani jako docela obycejné a nikterak zvlast' lukrativni. Na stran¢ druhé je tu laicka
vetejnost, ktera sestry bere jako symbol vysokého profesionalniho standardu a pfisuzuje jim

uctivé postaveni na zebiicku spole¢enské prestize.

Priuzkumna otazka €. 3: Jak si sestry vysvétluji, Ze je i pi‘es vysokou spole¢enskou prestiz

profese konstantni nedostatek v§eobecnych sester?

Na tuto prizkumnou otazku se ptimo vazou otazky dotazniku ¢. 11, 13 a 14.
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Prestoze je v oCich vefejnosti sesterska profese vysoce prestizni, zdravotnictvi se dlouhodobé
potyka s nedostatkem oSetrovatelského personalu. Otazka €. 14 se proto zaméfila na faktory,
které k tomuto jevu pfispivaji. Za problémem muze byt nedostatecné financni ohodnoceni, coz
predpoklada vétsina (87,50 %) sester. DalSimi klicovymi faktory mohou byt fyzickd a
psychicka naro¢nost prace, uvedené 75 % a 72,50 % respondentli. Mensi ¢ast se pak domniva,
ze problém spociva ve spolecenské degradaci (32,50 %) a nedostatecném moralnim ocenéni
(35 %) profese. Jako jiné divody sestry uvedly pfilisné naroky na vzdé€lani, praci ve sménném

provozu a negativni dopad mediatizace zdravotnickych profesi.

Mirn¢ odlisné zaveéry prezentovala ve své bakalaiské praci Jindfiskova (2021, s. 47), kde
respondenti uvedli jako nejpravdépodobnéjsi diivod nedostatku vSeobecnych sester velkou
fyzickou a psychickou naro¢nost (82,7 %). Dal§imi nejcastéji zminovanymi faktory jsou pak
dlouhé a naro¢né studium (66,3 %) a naruSeni osobniho a rodinného Zivota (61,2 %).
Nedostatecné finan¢ni ohodnoceni se zde objevuje az jako ctvrty divod se 60,2 %. Nizsi
procento respondentil také zminuje vysokou miru zodpovédnosti (58,2 %) a malou

spolec¢enskou prestiz (42,9 %).

Magerciakova a Kober (2023, s. 47) se na tuto problematiku zaméfili z perspektivy demotivace
stavajicich sester pfi vykonu povolani. Mezi nej¢astéji citované diivody demotivace se zde opét
vyskytuji psychicka naro¢nost profese (68,24 %), nizké finanéni ohodnoceni (65,32 %) a
spolecenska degradace povolani sestry (54,28 %).

Z uvedeného vyplyva, ze nedostatecna vyse financniho ohodnoceni muze byt dilezitym
faktorem nedostatku oSetfovatelského personalu. Proto byly v otazce €. 11 sestry dotazany, zda
se citi byt adekvatné zaplaceny za svou praci. Naprostd vétSina respondenti vyjadfila
nespokojenost se svou mzdou (45 % spise ne a 42,50 % urcité ne). Pouze zanedbatelna Cast
ucastnikt Setfeni (12,50 %) se v tomto sméru vyjadfila pozitivné s odpovédi ,,spiSe ano®.
Celkové tyto vysledky indikuji, Ze vieobecné sestry v Ceské republice vnimaji finanéni

ohodnoceni za svou praci jako nedostate¢né.

Stejnou problematikou se zabyvala i Jindtiskova (2021, s. 53-73), ktera se na tuto otazku zeptala
jak sester samotnych, tak vefejnosti. Vysledky jejiho Setfeni jsou velmi piekvapujici. Vice nez
dvé tretiny (70 %) dotdzanych sester zde uvedlo, Ze jsou spokojeny s jejich finan¢nim
ohodnocenim a pouze 30 % vyjadiilo urcitou miru nespokojenosti. Je vhodné zminit, Ze
Jindtiskova realizovala prizkum se vzorkem respondentd, ktery se skladal ze sester pracujicich

v riznych typech nemocnicnich zafizeni (fakultni nemocnice, krajska nemocnice, soukromé
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pracovist¢ a jiné). Z pohledu lidi, ktefi se pohybuji mimo sféru zdravotnictvi to vSak bylo

naopak. VétSina z nich (76 %) se domnivala, Ze prace sestry dostate¢né zaplacena neni.

Protoze dnes na trh prace prichdzi generace Z (lidé narozeni v letech 1995-2014), je dtlezité si
fict, zda to budou pravé oni, kdo vyplni vznikly nedostatek oSetfovatelského personalu.
V otédzce €. 13 byli respondenti vyzvani k zamysleni, zda je profese vSeobecné sestry atraktivni

pro tyto mladé lidi. Naprosta vétsina (77,50 %) GCastnikt Setfeni se domniva, ze tomu tak neni.

Podle prizkumu Vardanové (2021, s. 79) mladi studenti nelékatskych zdravotnich obort
vnimaji v§eobecné sestry jako profesi s nizkou spolecenskou prestizi. Dalsim faktorem, ktery
je demotivuje, je jejich nazor na nedostatecné financni ohodnoceni vzhledem k fyzické i

psychické naro¢nosti prace v této oblasti.

Priuzkumna otiazka €. 4: Jaké kroky by dle sester mohly zatraktivnit profesi a tim navysit

pocet vSeobecnych sester?
Na tuto priizkumnou otazku se ptimo vazou otazky dotazniku €. 8, 12, 15 a 17.

Otazka ¢. 8 zkoumala nazor respondentli na to, zda by stoupla spolecenska prestiz profese,
kdyby bylo vice vieobecnych sester — muil. Vysledek Setieni je velmi rozporuplny. Cast
dotazovanych (40 %) se pfiklani k ndzoru, Ze by se prestiz zvysila a jen o néco veétsi cast
(47,50 %) se domniva, ze by se nezvysila. Jindiiskova (2021, s. 57) se pak na tuto problematiku
genderového zastoupeni vSeobecnych sester zaméfila z trochu jiné optiky. Ve své bakalarské
praci zjistovala, zda si sestry mysli, ze muz je schopen jejich profesi vykonavat stejné dobfte,

jako zena. Naprosta vétSina respondentil (90 %) se v tomto sméru vyjadiila kladné.

Z dat Ceského statistického ufadu (CSU, 2020) je parné, e zastoupeni muzi v oetfovatelstvi
ma mirné stoupajici tendenci. Pokud tento trend pfetrva, bude zajimavé provést dalsi Setieni,

ktera zhodnoti dopad rostouciho po¢tu muzli na spolecenskou prestiz povolani sester.

Otazka ¢. 12 méla za cil zjistit, zda existuje korelace mezi financnim ohodnocenim a
spoleCenskou prestizi povolani. Respondenti byli vyzvani k zamysleni, zda by vzrostla prestiz
profese, pokud by doslo k navySeni mezd ¢i platl vSeobecnych sester. Pozitivn¢ se v tomto

smyslu vyjadtilo 70 % ucastniki studie.

K tém¢éf totoznym vysledkim dospéla i Hrdlickova (2014, s. 40). V prizkumu se zeptala vzorku
sester, zda se domnivaji, ze ma vySe platu (mzdy) souvislost s vysi spolecenské prestize. 76 %

respondentl zde odpovédélo kladné, tedy ze si mysli, ze tyto dva faktory spolu izce souvisi.
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V otazce ¢. 15 se mohli Gcastnici Setfeni vyjadfit k tomu, co by mohlo zatraktivnit profesi a
zajistit tak dostatecny pocet uchazect o praci vSeobecné sestry. V tendencich odpovédi je opét
znat dilezitost financniho ohodnoceni, jelikoz respondenti povazuji za klicovy krok navySeni
mezd a platd sester. Tento navrh podporuje 90 % zacastnénych. Druhym nejcastéji uvadénym
opatfenim je poskytnuti finan¢ni podpory studentim zdravotnickych Skol, coz preferuje
polovina (50 %) respondentd. 20 % dotazovanych pak vidi cestu v propagaci povolani na
socidlnich sitich. Mezi dal§imi navrhovanymi prostfedky se objevuji zkvalitnéni praxe
studujicich sester prostfednictvim Iépe proskolenych mentori a zjednoduSeni systému

vzdélavani.

Jindriskova (2021, s. 71) dosla ve svém Setfeni k podobnym zavérim. I zde se lepsi financni
ohodnoceni jevi jako nejefektivnéj$i metoda pro zvySeni spoleCenské prestize vSeobecnych
sester. Navrhuje to 79,30 % respondentli. Medialni propagace oSetfovatelstvi a rozSifeni
odbornych dovednosti sester jsou dalSimi casto volenymi moznostmi, ob¢ ziskaly podporu
40,20 % hlast. Tyto vysledky potvrzuje i pruzkum Vseticka (2018, s. 47), kde riist mezd a platti
respondenti vidi jako hlavni nastroj ke zvySeni spolecenské prestize sester. Déle jsou zde casto

zminovany metody jako zména systému vzdélavani a zvyseni odbornych kompetenci sester.

Velkym tématem je pak pfesun vzdélavani vSeobecnych sester na tercialni uroven. Je to oblast,
ktera dodnes budi mnoho emoci mezi odbornou i laickou vetejnosti. Néktefi s timto krokem
souhlasi, jini ho odsuzuji. Proto respondenti dostali v otizce ¢. 17 mozZnost se k této
problematice vyjadrit. Konkrétné byli dotdzani, zda si mysli, ze vyssi odborné / vysokoskolské
vzdélani v§eobecnych sester napomaha ke zvySeni spolecenské prestize profese. Ani zde nejsou
vysledky zcela jednoznaéné, piestoze nadpoloviéni vétsina dotazovanych (57,50 %) to opravdu
povazuje za faktor, ktery pfispiva ke zlepSeni prestiZze povolani. AvSak 42,50 % respondentli
k tomu vyjadtilo skepticky ¢i neutralni postoj s volbou odpovédi ,,spiSe ne* (30 %), ,,urcité ne*

(10 %) a ,,nevim* (2,50 %).

Jak bylo vSak popsano v kapitole 2.3, spolecenska prestiz vSeobecnych sester méla klesajici
tendenci mezi lety 1990 az 2003. Konkrétné v tomto obdobi doslo k jejimu propadu ze sedmého
az na dvanacté misto. Od roku 2011 ale miizeme byt svédky toho, Ze se spoleCenska prestiz
povolani vS§eobecnych sester stabiln€ drzi na tfetim misté zebficku, hned za Iékafem a védcem.
(CVVM, 2019) Za timto pozitivnim fenoménem stoji pravdépodobné¢ vice faktord. Lze se vSak
domnivat, Ze jednim z nich mtize byt i povinnost vzdélavani vSeobecnych sester na vysokych

¢i vyssich odbornych $koléch, ktera vzesla v platnost v roce 2004.
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6 LIMITY PRACE

Je vhodné uvést limity, které mohou mit vliv na interpretaci vysledkd.

Prvnim limitem je relativné malé velikost vzorku respondentti. Konkrétné se Setieni zucastnilo
40 vSeobecnych sester. Proto neni mozné zarucit aplikovatelnost vysledkt studie na celou

populaci sester.

Dale je nutné zduraznit, ze respondenti pochéazeli pouze z jedné nemocnice, a to ze Ctyrt
oddé¢leni, z nichz vSechny byly ltizkového typu. Tim padem nelze zcela prenést vysledky na
vSechny sestry, pracujici na jinych odd¢lenich dané nemocnice nebo v jinych zdravotnickych

zafizenich.

DalSim limitem préce je fakt, ze prizkum se zaméfil vyhradné na sestry, a nikoliv na vefejnost
obecné. Tim padem nelze provést pfimé srovnani toho, jak spolecenskou prestiz sester vidi lidé
z fad nezdravotnik a jak ji vidi samotné sestry. Vysledky tedy reflektuji pouze pohled a nazory

samotnych sester.

7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Doporucenim pro praxi by byla aktivnéj$i komunikace vysoké prestize sester nejen smérem k
Siroké verejnosti, ale pfedevsim smérem k samotnym sestram. Je dtilezité, aby sestry védély, ze
v nich lidé vidi symbol vysokého profesniho standardu, a ze je jejich zaméstnani v ocich
spolecnosti velmi hodnotné. Za timto Gcelem lze pouzivat rizné informacni kanaly — televizni
debaty, ¢lanky do odbornych i laickych ¢asopisti, YouTube videa nebo v souc¢asné dob¢ velmi
populérni socialni sit¢. Tento krok by navic dopomohl ke zvySeni povédomi o povolani
vSeobecné sestry mezi mladymi lidmi, ktefi se teprve rozhoduji, jaké profesi se chtéji

v budoucnu vénovat.
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8 ZAVER

Bakalarska prace pojednavala o spoleCenské prestizi vSeobecnych sester. V teoretické casti
bylo nejprve vysvétleno, kdo je vSeobecna sestra a co pojem spolecenska prestiz znamend. Poté
zde byly prozkoumany faktory, které mohou hrat roli v tom, jak spolecnost hodnoti status
sestry. V tomto kontextu bylo zminéno finanéni ohodnoceni sester, zastoupeni muza
v oSetfovatelstvi, ale i vliv mimofadnych pandemickych udalosti. Protoze se zdravotnictvi
celosvétove potyka s nedostatkem osetfovatelského personalu, byly zde také navrzeny metody,
které mohou dopomoct v upeviiovani prestize sester a ke zatraktivnéni profese jakozto volby

povolani pro mladé lidi.

Prace si kladla za hlavni cil zjistit, jaka je podle vSeobecnych sester spolecenska prestiz jejich
povolani. Priizkum ukéazal, Ze velké mnozstvi dotdzanych sester nepovazuje své zamestnani za
nikterak zvIast lukrativni. Vé&tsina z nich (80 %) se domniva, Ze je jejich profese lidmi vnimana
jako primérné az podprimérné hodnotna. Kdyz pak byly vyzvany, aby sestavily zebticek Sesti
nabizenych povolani podle urovné predpokladané spolecenské prestize, umistily samy sebe na
posledni, tedy Sestou pficku. V oficialnim vyzkumu CVVM se vSak vSeobecné sestry objevuji
konstatovat, ze existuje nepomér mezi tim, jak si sestry mysli, ze jsou lidmi vnimany a tim,

jaky status jim ve svém minéni vetrejnost doopravdy piidéluje.

Prvnim dil¢im cilem prace bylo zjistit, jak samotné sestry nahlizeji na jejich profesi a zda jsou
hrdé na sviij status vSeobecné sestry. V tomto sméru jsou vysledky mnohem pozitivnéjsi.
V priizkumu bylo zjisténo, ze vétSina dotazanych sester povazuje své povolani za krasné, jsou
na n¢j hrdé a kdyby se mély znovu rozhodnout, vybraly by si jej znovu. Jedinym neptijemnym
zjiSténim je, Ze kdyby mély doporucit své povolani blizkému ¢loveku, vétSina z nich (77,50 %)

by v tomto sméru vahala. Tento fakt do jisté miry souvisi s druhym dil¢im cilem.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, proc je i pfes vysokou spole¢enskou prestiz profese konstantni
nedostatek vS§eobecnych sester. Podle 87,50 % ¢astnikd studie je hlavnim faktorem tohoto jevu
neadekvatni finan¢ni ohodnoceni. Tento poznatek jesté zesiluje skuteCnost, ze téméf vSichni
dotazovani projevili nespokojenost se svou mzdou. Vyznamnou roli zde hraji také fyzicka a
psychickd naro¢nost prace, kterou uvedlo 75 % a 72,50 % respondentli. Znacné procento
dotazovanych (77,50 %) pak vyjadfilo obavy ohledné atraktivity profese pro generaci Z (lidé
narozeni v letech 1995-2014).
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Nedostatek vSeobecnych sester je zavaznym fenoménem, ktery miize mit negativni dopady
napti¢ vSemi zdravotnickymi obory. Je proto dulezité hledat cesty, jak mladym lidem ukazat,
Ze se jedna o povolani s vysokou prestizi, a ze kariéra v osetfovatelstvi pro né¢ mize byt
zajimavou zivotni cestou. Ttretim dil¢im cilem proto bylo zjistit, jaké kroky by dle vSeobecnych
sester mohly zvysit atraktivitu jejich povolani. Ve vice prizkumnych otazkach se respondenti
shodli na tom, Ze kliCovym faktorem by v tomto sméru bylo navySeni plati a mezd sester. Mezi
dalsimi Casto navrhovanymi postupy se pak objevuji finanéni podpora studentii zdravotnictvi

nebo lepsi vedeni studentti pomoci kvalitné proskolenych mentora.
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10 PRILOHY
Piiloha A — Zebiicek spolecenské prestize vybranych profesi od r. 1990 do r. 2019 (CVVM,
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Piiloha A — Zebiicek spolecenské prestize vybranych profesi od r. 1990 do r. 2019 (CVVM,

2019)

Rok 1990 | Rok 1992 | Rok2003 | Rok2011 | Rok2013 | Rok2016 | Rok2019
1. Lékar Lékar Lékar Lékar Lékar Lékar Lékar
2. Ministr Ministr Um\t}egl na Védec Védec Védec Védec

Ucitel na Ucitel na . Zdravotni | Zdravotni | Zdravotni | Zdravotni
3. v < Ministr

VS VS sestra sestra sestra sestra
. " . Ucitel na Ucitel na Ucitel na Ucitel na
4. Védec Védec Védec VS VS V3 V3
5 Reditel Reditel Reditel Ucitel na Ucitel na Ucitel na Ucitel na
: podniku podniku podniku zS zS zS zS
6. | Ucitelna ZS |  Pravnik Pravnik Projektant Soudce Soudce Soudce
7. el Uc1tevl na Programator | Soudce Zeméde€lec | Projektant | Projektant
sestra ZS
8. Pravnik Z(:l;::’:;m Sportovec | Programator | Projektant | Programator | Zemédélec
9. Hornik Projektant UCI;SI "2 1 Zemédelec Programator | Zemédélec | Policista
10.| Agronom Spisovatel | Spisovatel Ugetni Policista Policista | Programéator
11.| Projektant Novinaf Projektant Policista Truhlar Starosta Vojak
Zdravotni Majitel
12. | Strojvedouci | Policista Truhlar malého Vojak Truhlar
sestra
obchodu
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Ptiloha B — Pocet uchazecii o obor osetiovatelstvi na FZS UPCE mezi lety 2018-2022 (FZS,
2023)
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Ptiloha C — Stupnice platovych tarifit podle platovych trid a platovych stupiii (Cesko, 2023)
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Ptiloha D — Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vas pozddat o vyplnéni dotazniku, jehoz cilem je zjistit, jaka je prestiz povolani
vSeobecnych sester, jak jsou stavajici sestry se svym zamestnanim spokojeny a jak vanimaji jejich
postaveni ve zdravotnickém zarizeni i mimo néj.

Jelikoz se dotaznik soustredi na téma spolecenské prestize vSeobecnych sester, rada bych Vas
pozadala o jeho vyplneni pouze v pripade, Ze momentadlné pracujete jako vSeobecnd sestra.
Dotaznik zajistuje uplné zachovani anonymity respondentii a obsahuje 22 otdzek. Ocekdavam,
Ze jeho vyplnéni Vam zabere priblizne 10 minut. Veérim, Ze se Setveni setkd s VasSim zdjmem a
Ze vyuzijete této prilezitosti k vyjadieni svych ndzorii.

Petra Svobodova

1. Jste na své povolani vSeobecné sestry hrda/y?
a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Urcité ne

e) Nevim

2. Planoval/a jste nékdy zménit povolani, tedy odejit vykondvat jinou profesi mimo sféru
zdravotnictvi?

) o 1 Lo TR0 0] ¢ 0] (/<

b) Ne

3. Kdybyste se mohl/a vratit zpét do minulosti a znovu se rozhodnout o Vasem budoucim
povolani, vybral/a byste si opét profesi v§eobecné sestry?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Urcité ne
e) Nevim

4. Jaké je podle Vas celospolecenské minéni o povolani vseobecnych sester?
a) Je to spoleCensky velmi prestizni povolani
b) Lidé to berou, jako kterékoliv jiné povolani
¢) Lidé to povazuji za nedostatecné lukrativni povolani
d) Nevim
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5. Spolecenska prestiz vSeobecnych sester se podle Vas za poslednich tricet let
a) Zlepsila
b) Zustala stejna
c) Zhorsila
d) Nevim
6. Jaky méla podle Vas pandemie Covid-19 viiv na prestiz povolani vSeobecnych sester?
a) Méla pozitivni vliv
b) Mc¢la negativni vliv
c) Neméla zadny vliv
d) Nevim
7. Serad'te na stupnici od 1 do 6 nize uvedend zaméstnani (od 1.= nejprestiznéjsi, po 6.=
nejmeéné prestizni)
povolani poiadi
projektant
1¢kar
ucitel
védec
vSeobecna sestra
soudce

Domnivate se, Ze pokud by povolani vSeobecné sestry vykondvalo veétsi mnozstvi muzii,
spolecenska prestiz profese by se tim zvysila?

Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Nevim

Citite, ze s Vami lékari jednaji jako se sobe rovnym clenem tymu?
Ur¢ité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Urcité ne

Nevim
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10. Jak Vas, dle Vaseho nazoru, vnimaji pacienti, kterym poskytujete oSetrovatelskou
péci?

a) Vnimaji me jako sestru, ktera je schopna samostatn¢ poskytnout kvalifikovanou péci

b) Vnimaji mé jako sestru, ktera ma jen plnit ordinace 1ékare

¢) Vnimaji mé¢ spiSe jako neodbornou pomocnou pracovni silu

d) Nevim

11. Je podle Vaseho ndzoru financni ohodnocent vseobecnych sester v Ceské republice
adekvatni?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Urcité ne
e) Nevim

12. Domnivate se, ze pokud by doslo ke zvysSeni platii/mezd vSeobecnych sester, zvysila by
se tim i jejich spolecenska prestiz?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Urcité ne
e) Nevim

13. Myslite si, Ze je povolani vSeobecné sestry atraktivni pro generaci Z (lidé narozeni
v letech 1995 —2014)?

a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Urcité ne

e) Nevim

14. Co je podle Vis piicinou, Ze je dnes v Ceské republice nedostatek vseobecnych sester?
(vice moznosti vyberu)

a) psychicka naro¢nost povolani sestry

b) nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni

c) nedostatecné benefity pro zdravotniky

d) fyzicka narocnost povolani sestry

e) nedostate¢né moralni ocenéni

f) vysoka mira odpovédnosti

g) spolecenska degradace povolani sestry

h) Jiny - uvedte JaKy - ..o
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b)

c)
d)

e)

2)

15. Jaké prostiedky podle Vis mohou nejlépe dopomoct k navyseni poctu vseobecnych
sester? (vice moznosti vybeéru)
Zvyseni mezd a plati v§eobecnych sester
Propagace povolani na socialnich sitich
Televizni potfady z nemocni¢niho prostiedi
Orienta¢ni dny pro studenty stiednich ¢i zékladnich $kol
Finan¢ni podpora studentti zdravotnickych obort
Hnuti Nursing Now a jiné obdobné projekty
JINY - UVEed e JaKY = oot e

16. Ohodnotte nasledujici tvrzeni

VSeobecné sestry jsou stale vice kompetentni a stdle vice kvalifikované

Ur¢ité souhlasim | SpiSe souhlasim | SpiSe nesouhlasim | Ur¢ité nesouhlasim |Nevim

VSeobecnd sestra je krasné povolani.

Ur¢ité souhlasim | SpiSe souhlasim | SpiSe nesouhlasim | Ur¢ité nesouhlasim |Nevim

Vseobecnd sestra je psychicky a fyzicky narocné povolani.

Urcité souhlasim | SpiSe souhlasim | SpiSe nesouhlasim | Urcité nesouhlasim |Nevim

Kdybych mél/a mého pribuzného nasmerovat k profesni kariére, doporucil/a bych mu
povolani vSeobecné sestry

Ur¢ité souhlasim | SpisSe souhlasim | SpiSe nesouhlasim | Ur¢ité nesouhlasim |Nevim

b)
c)
d)
e)

17. Domnivdte se, ze vyssi odborné / vysokoskolské vzdélani vSeobecnych sester napomdha
ke zvySeni spolecenské prestize profese?
Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Ur¢ité ne
Nevim

18. Jak dlouha je Vase praxe na pozici vseobecné sestry?
a) Meén¢ nez 1 rok

b) 1-5Ilet

c) 6-10let

d) 11-151et

e) 16—20 let

f) Vice nez 21 let
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19. vas vek:

a) 30 leta méné
b) 31—40 let
c) 41-50let
d) 51 letavice

20. Jaké je Vase pohlavi
a) Zena
b) Muz

21. Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani

a) Stfedni odborné vzdélani s maturitou

b) Vyssi odborné vzdélani

¢) Vysokoskolské vzdélani — bakalatsky stupeni
d) Vysokoskolské vzdélani — magistersky stupen

22. Na jakém oddéleni momentdlné pracujete? .............cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinannnn,
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