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ANOTACE

Bakalaiska prace popisuje spravu firemnich profili na socidlnich sitich a jejich vyuziti
v marketingové komunikaci. Zaméfuje se na zakladni charakteristiku naplné prace social
media managera pii spravé jednotlivych socialnich siti. V ramci piipadové studie je
predstavena vybrana strategie komunikace pro vybranou spole¢nost a na zakladé prizkumu
spokojenosti jsou navrzeny graficka zpracovani piibéht a prispévku na zlepSeni celkové

vizualni stranky na socialni siti Instagram.
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ANNOTATION

The bachelor thesis describes the management of company profiles on social networks and
their use in marketing communication. It focuses on the fundamental characteristics of the
work of a social media manager in the management of individual social networks. Within the
case study, a selected communication strategy for a chosen company is introduced and based
on a satisfaction survey, graphic processing of stories and a contribution to the betterment of

the overall visual page on the social network Instagram are proposed.
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UvVOD

Sociadlni média zménila zpisob, jakym znacky komunikuji se spotiebiteli. Velka konkurence,
ale i covidova doba donutila spolecnosti i obchodniky hledat nové netradi¢ni zpisoby
komunikace se spottebiteli na trhu, které vedly Kk tomu, Ze spole¢nosti zacaly pfehodnocovat
své zaméieni napiiklad z televiznich médii na platformy socialnich médii. Nez se obchodnik
rozhodne zvysit povédomi o své znacce, m¢l by si definovat sviij cil a cilovou skupinu,
protoze kazda socidlni sit’ cili na odlisny okruh lidi a také nabizi jiny zpisob prezentovani
znacky. Socidlni média nemusi slouzit pouze pro komunikaci mezi spole¢nosti a zakaznikem,

ale mohou je spole¢nosti vyuzivat i ke své interni komunikaci.

K tomu, aby spole¢nost méla kvalitni obsah na svych socialnich sitich, najimaji si zpravidla
social media managera, k jehoz vybéru by se mélo brat v iivahu jak jeho vzdé¢lani, tak i jeho
dovednosti a zkuSenosti. Social media manager se fadi mezi nové pracovni pozice v oblasti
digitdlniho marketingu a stava se ¢im dal tim vyhleddvang;si pracovni pozici. Provadi veskeré
¢innosti, které souvisi s marketingem na socialnich sitich od samotného zalozeni uctu po

strategii, tvorbu obsahu, reklamu, publikovani, analyzovani a budovani komunity.

Cilem bakalaiské prace je seznamit ¢tenafe se spravou socialnich siti a predstavit jim praci
social media managera ve spoleénosti Ceska spofitelna, a.s. regionu Severozapad. Na zakladé
prizkumu spokojenosti se socialnimi médii bude vytvotren strategicky plan pro socialni sit’
Instagram. V ramci zlepSeni komunikace na socialni siti Instagram jsou navrzena graficka

zpracovani pfib&hi a ptispévku.
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1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Marketingova komunikace je spolu s vyrobkem, cenou a distribuci soucasti marketingového
mixu. V marketingové komunikaci se nejedna pouze o propagaci (reklamu), ale o komunikaci
mezi vSemi subjekty hodnotové sit€. Mezi hodnotové sité patii vyrobce, distributor,
obchodnik, zadkaznik, pfepravni firmy, ivérové spolecnosti, pojistovaci firmy a dalsi. Vytvaii

se mezi nimi vazby a vztahy. [27] Cilem marketingové komunikace je informovanost,

vvvvv

Telefon PFima Interpersondlni
Verbalni i
—
SMS ", Skupinovi

Online X Offline Kinezika
" Komunikace | _—
| Neverbalni / Proxemika

- (pousta daléihe)

Obrazek 1 Rozdé€leni komunikace.
Zdroj: [21]

Komunikaci dle komunika¢nich kanali muzeme rozdélit na Online a Offline. Offline
komunikaci se rozumi pfimé setkani lidi, kde komunikace probihd bud’ verbalné nebo
neverbalné. Zatimco online komunikace vyuziva k pfedani informaci né¢jaké médium podle
stylu ¢i Gcelu. Online komunikace se dé€li na pfimou a nepfimou komunikaci s ohledem na
dobu, kdy fecnik ¢ekd na odpovéd’. Piiméd znamena, ze odpovéd mulzZe pfijit do n€kolika

minut, kdeZto u nepiimé se mtize jednat o n¢kolik tydnu. [21]

1.1  Digitalni marketing

Tato prace je zaméfena na V soucasnosti nejvice rozvijejici oblast digitalniho marketingu
a zejména marketingovou komunikaci na socidlnich sitich se kterou maji probléem zvlasté
mensi spolecnosti. Digitalni marketing je béznym prvkem souhrnné marketingové
komunikace. Chce dosahnout marketingovych cilti za pomoci digitalnich technologii a médii.

[14] Mezi digitalni technologie se fadi desktop, mobil, tablet a dalsi digitalni platformy.
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V praxi lze digitalni marketing vyuzit k fizeni riznych forem online spole¢nosti, kterymi jsou

napiiklad webové stranky spolecnosti, stranky spolecnosti na socidlnich sitich ve spojeni

s online komunika¢nimi technologiemi v¢etné marketingu na socialnich sitich a jiné. Pomoci

téchto kanalli propaguji spole¢nosti své zbozi, sluzby a znacky. Cilem téchto technik je

ziskavani novych zékazniki a poskytovani sluzeb stavajicim zakaznikim. Spotiebitelé Casto

spoléhaji na digitdlni prostiedky. K uspéchu digitdlniho marketingu je potfeba integrace

téchto technik s tradi¢énimi médii, mezi které patii televize, tisk a dalsi. [12]

Soucasti digitalniho marketingu je rozsahla sit’ digitalnich kontaktnich bodu, se kterymi

zakaznici komunikuji mnohokrat denné. Mezi tyto kanaly patii dle [12] [36]:

Placené vyhledavani neboli reklama s platbou za proklik (PPC). Jedna se o systém
zobrazujici reklamy, kdy klient neplati za zobrazeni svych reklam, ale az ve chvili,
kdy na né uzivatelé internetu kliknou.

Optimalizace pro vyhledavace (SEO) je proces, kdy se stranky zobrazi na prvnich
mistech ve vysledcich vyhledavace pro urcitd klicova slova. SEO tak pomiize
nasmeérovat navstévniky na web znacky.

Obsahovy marketing spociva ve tvorbé obsahu, ktery ma za cil zaujmout cilové
publikum, které piiméje k navstévé webovych stranek, vytvoii vztah mezi nim
a znackou a zvysi pravdépodobnost k nakupu ¢i vyuziti sluzeb.

Marketing na socialnich sitich spociva v aktivit¢ na svych ucétech. Dulezité je
vytvorit takovy obsah, ktery ptinuti publikum k interakci s obsahem a pravdépodobné
jej budou 1 sdilet, coz muze vést k ziskdni novych zakazniki.

E-mailovy marketing je nejrychlej$im a nejpiijemnéjSim zpusobem pro osloveni
zadkaznikli ohledné vyznamnych informaci. Aby se e-mailové kampané neztratily
ve spousté dalSich e-mailech, je nezbytné vytvofit takové kampané, které uzivatele
upoutaji.

Mobilni marketing vyuziva mobilni zatizeni ke sdileni své znacky prostrednictvim
SMS, MMS a aplikaci.

Marketingova automatizace je platforma, kterd spojuje veskery digitalni marketing
firmy. Software méfi vysledky, vypocitdva navratnost investic digitalnich kampani
firmy, zjednodusuje a automatizuje marketingové tkoly a pracovni tok. Mimo jiné

pomaha firmé ziskat cenny piehled o programech, které funguji a které nikoliv.
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V souvislosti S nové rozristajicimi se oblastmi digitalniho marketingu vznikaji ve firmach

1 pozadavky na nové pracovni pozice. Jako ptiklad lze uvést i ndsledujici graf:

Na zakladé primérné rocni mzdy (v usd)

Digital Marketing Specialist
SEO Specialist

Content Marketing Specialist
Social Media Manager

PPC Specialist

Graphics Designer

Affiliate Marketing Manager

o

50 100 150 200 250

W Zakladni droven (bez zkusenosti) B 5-9 let zkuSenosti Max plat (15+ let zkuSenosti)

Graf 1 Nejlepsi pracovni pozice v digitalnim marketingu na zakladni Grovni.

Zpracovano podle: [23]

Vyse uvedeny graf ukazuje porovnani sedmi nejlepSich pracovnich mist v digitdlnim
marketingu na zékladni urovni, a to na zdkladé primérné rocni mzdy. Srovnani je podle
urovné zkuSenosti zacate¢nik, pokrocily a zkuseny. Nejlépe placeny zacateénik je v oboru
Affiliate Marketing Manager. Pro pokroc¢ilého je nejlepsi pozici S vysokym platem bud
Digital Marketing Specialist nebo Content Marketing Specialist. Nakonec pro zkuSené
pracovniky je nejlepsi volbou pracovni pozice stejna jako u pokrocilého. Z tohoto grafu tedy
vyplyva, Ze nejlépe placené pracovni pozice jsou praveé Digital Marketing Specialist a Content

Marketing Specialist.
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1.2 Marketingova komunikace na socialnich sitich

Marketing na socialnich sitich zménil zplisob, jakym se marketingova komunikace nyni
provadi. Nejvétsim rozdilem oproti jinym zptisobiim je, Ze socidlni sit€¢ nabizi spolecnostem
a klientim moznost vzajemné komunikace v redlném Case. Marketéii tak mohou piijimat
zpétnou vazbu o jejich marketingovych strategiich téméf okamzité. [19] Cilem marketingu na
socialnich sitich je ziskdvat co nejvice nazort, ze kterych by marketéii mohli vychazet. Je
potieba znat, jak zakaznik vnima produkty a sluzby, a nasledné je pfizpuisobovat. [28] Diky
zpétnym vazbdm mohou marketéfi fesit problémy a stiznosti zdkaznikli ihned. Jedna se tak
o zlepSeni urovné zdkaznickych sluzeb, protoze zdkaznici nemusi Cekat nékolik dni na
odpovéd’. Mezi vyhody marketingu na socidlnich sitich patfi moznost vidét, jak se znacka
postupné vyviji. Marketingovad komunikace na socidlnich sitich se fadi mezi nejoblibené;si
formu propagace oproti tisténé, rozhlasové a televizni reklamé z diivodu, ze se jedna z velké

¢asti o bezplatnou reklamu znacky a tim tak spole¢nost usetii. [19]

Pro zacinajici spolecnosti na socialnich sitich je dilezité poznat zakaznika. Pro tyto ucely lze
vyuzit marketingovy vyzkum na zdkladé, kterého se pak tvofi samotnd strategie pro socidlni
sité. Prostfednictvim marketingového priizkumu ziska firma mnoho riznych nazort, podnéta
a dalSich informaci, které povedou ke zlepSeni produktu, ¢imz se zvy$i i spokojenost

zakaznika. [27]

Metody, jak vytvofit marketingovy vyzkum jsou rizné, jako napiiklad osobni rozhovor,
telefonni rozhovor, pisemné dotazovani ¢i elektronicky dotaznik. V internetovém marketingu
se nejvice vyuziva elektronicky dotaznik, kdy se nejCastéji vyuzivaji otazky uzaviené nebo
polouzaviené, protoze u takovych otazek jsou respondenti ochotni dotaznik vyplnit. Ac¢koliv
pro firmu by bylo mnohem ptinosnéjsi, kdyby se vyuzivaly oteviené otdzky, ¢cimz by ziskaly
1 zajimavé nazory a tipy. Vyhodou elektronického dotazniku je, Ze je pro respondenty snadno
dostupny, naptiklad je mozné jej rozeslat na e-mail ¢i ho sdilet na socidlnich sitich formou

odkazu. [27][46]

Pro tvorbu dotazniku je vhodné dodrzovat urcité zasady podle [27]:
e logicka posloupnost otazek
e piehlednd struktura dotazniku
e jasn¢ a srozumitelné formulovat otazky

e moznost jednozna¢né odpovédi
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1.3  Social media manager

Social media manager se stava ¢im dal tim popularnéjsi pracovni pozici. Ackoliv se jedna
o nové povolani, pfesto se zafadilo mezi nejlepsi prace v digitdlnim marketingu na zakladni
urovni. Malokdo si dokdze predstavit, co takovy spravce socialnich siti déla. Velmi Casto se
jim stava clovek, ktery pracuje sdm za sebe. Jakmile se ¢lovek dostane do vétsi spolecnosti,
kde je kladen diiraz na marketing na sitich, tim vice lidi s nim bude spolupracovat na tvorbé
obsahu. [3] Cilem social media managera je vytvofeni takového online marketingu, ktery

zvetsi povédomi o dané znacce a prinese tak firmé nové zakazniky. [56]

Aby se clovek stal dobrym spravcem socialnich siti vyzaduje to Sirokou $kalu dovednosti

a poutavou tvorbu obsahu, ktera ptiméje co nejvice sledujicich stat se vérnymi zakazniky. [3]

Social media manager je pozice, na které se ¢lovék muze kariérné zdokonalovat. Nejdiive
zaCina na zakladni urovni bez zkuSenosti, kde jeho ulohou bude publikovat piispévky na
rizné socialni sité. Pokud odvadi dobrou praci, mize mu byt nabidnuto povySeni na uroven
pokrocilého. V této fazi bude navrhovat kampan€ na socidlni sité a analyzovat jejich dopad.

Tak jak roste kariérni posun, tak se méni primeérnd mzda.

1.3.1 Pozadavky na vzdélani

Pozadavky na vzdé&lani social media managera jsou riiznorodé. Cast zaméstnavatel dava
prednost kandidatovi s alespon bakalatskym titulem. Nejlepsi zaméteni pro tuto profesni sféru
zahrnuji tituly z obchodu, marketingu, reklamy, public relations a obecné komunikace.
Specialisté z oboru psychologie maji v této oblasti vyhodu v orientaci v lidském chovani
a mysleni zakazniki. [67] K rychlejsi cesté ke kariéfe mize byt pfidruzeny titul zaméfeny na
aspekty socialnich médii. [20] Ale jsou i spolecnosti, které upfednostiiuji ty, ktefi maji
piedchozi dovednosti v oblasti vefejnych zalezitosti nebo socialnich sitich. [53] K ziskani
zkuSenosti mohou pomoci Skoleni ¢i kurzy v oblasti spravy a strategie socidlnich médii.
Existuji 1 online kurzy (MOOC), které slouzi k ziskani zkuSenosti a znalosti v oblasti analyzy

a planovani kampani na socialnich sitich. [67]
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1.3.2 Napln prace

Hlavni naplni prace social media managera je vybér spravné socialni sité a klientely
a vytvofeni analyzy trhu a konkurence. V tuto chvili se jedna pro mnoho firem o novou
pracovni pozici a pozadavky v jednotlivych firmach se tak mohou liSit. Ptiklad rtznych
dovednosti [23][34][47]:

e ZkuSenosti se socialnimi sit€émi (Facebook, Instagram, Twitter atd.).

e Pochopeni toho, jak reklama funguje na vSech platformach socialnich médii.

e ZkuSenosti s ndstroji pro spravu socialnich médii.

e Zakladni dovednosti a zkusenosti s designem (grafika a videa).

e Zékladni dovednosti v oblasti digitdlniho marketingu.

e Znalosti analytiky (napf. Google Analytics).

e Dobré dovednosti obsahového marketingu.

e Klicové dovednosti jako kreativita, peclivost a zodpovédnost.

e Dilezitym bodem je chut na sob¢ pracovat.

e Primarni dovednosti v copywritingu.

e ZkuSenosti S rozpocty.

Obecné je znamo, Ze spravci socidlnich médii piSou kazdy den nékolik ptispévkl. Musi byt
schopni vytvofit kratké a efektivni nadpisy, které upoutaji publikum k prokliku. Déle je tfeba
pridavat vhodné a kvalitni obrazky a videa se strukturovanym textem, aby se snadnéji Cetl.
Dalsi nezbytnou casti uspéSného spravce socidlnich médii je byt stale v obraze, protoze
socialni a digitdlni média se neustdle vyvijeji. Vznikaji nové ndstroje pro méfeni/analyzu
a primyslové trendy. Kazdym dnem pfibyva konkurence, kterou je dilezZité sledovat. Aby
méli trendy stale na oku je nutno nastavit upozornéni v Googlu na oblibena témata a pouzivat

nastroje jako Feedly, Ahrefs a BuzzSumo. [66]

Nedilnou soucasti marketingu na socidlnich médiich se stalo SEO, diky kterému se dana
internetova stranka zobrazuje na pfednich mistech vyhledavani na Seznamu a Googlu. SEO
pii spravném vyuzivani ptilaka vétsi publikum na produkty ¢i sluzby spolecnosti, a tim se

zvysi pocet potencialnich zakazniki. [66]
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Existuje mnoho typt znalosti, které jsou nezbytnou soucasti k piedstizeni konkurentd. Jednim
Znich je znalost typu obsahu na jednotlivych platformach. Po jejich spravném zvoleni
nasleduje prizkum, kdy danou stranku navstévuje nejvice uzivatelli, a tim piizpusobit
pridavani ptispévka. Je také dulezit¢ zapojovat publikum do anket ¢i soutézi. OvSem
zakaznici maji 1 dotazy na produkty a sluzby, a proto je potieba, aby jim na né¢ nékdo
odpovédél, jinak muze dojit ke zhorSeni dojmu z dané znacky. Co se tyka vizualni stranky
obsahu je vhodné mit znalosti z oblasti designu, aby se mohly vytvaiet vizualn¢ ptitazlivé
grafiky, které dodaji strance spravnou eleganci. Velkou vyhodou je dovednost a znalost
Vv oblasti videa a fotografii. Lidé radi koukaji na videa, kterd jim zpfijemni den nebo se
inspiruji fotografiemi druhych, proto je dilezit¢ se kazdym dnem zdokonalovat a pfichazet

s né¢im novym a zajimavym a zapojovat se do trendd doby. [66]
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2

SOCIALNI MEDIA A SOCIALNI SITE

Na zacatek je dilezité si ujasnit rozdily mezi pojmy socialni média a socialni sité. Socialnimi

médii se rozumi vSe, co umoznuje komukoliv komunikovat s kymkoliv prostfednictvim

internetovych nastroji. Mezi nejpouzivanéj§i média/sité v soucasnosti ve svété se tadi

Facebook, Instagram, Twitter ¢i nejnové&jsi TikTok. V minulosti naopak za nejpouzivané;si

formu komunikace pfes sité¢ fungovaly softwary jako ICQ ¢i Skype. Nyni je pfekonaly

platformy Google Meet a Microsoft Teams, které se dostaly do poptedi kvili pandemii

covidu-19, kde dokazaly velice dobie nahradit fyzicky kontakt mezi osobami napiiklad

v praci nebo ve skole.

Socialni média se také daji rozdé€lit do nékolika kategorii. Dle Jima Sterna [57] je mizeme

rozdélit do Sesti Sirokych kategorii:

Diskusni fora a diskusni skupiny, kde lidé casto sdéluji své otazky a nazory, a sdileji
je s ostatnimi za pomoci e-mailu, nebo se mize jednat o soukromé, polosoukromé ¢i
vetejné diskuse.

Prehledy a stranky s nazory zejména internetové obchody jako Amazon.cz, kde
zakaznici mohou sdélovat svlij ndzor na dany vyrobek a tim mohou pomoci jinym.
Socialni sité, pod které spadaji socidlni hry.

Blogy umoziuji snadn&jsi vyjadieni nazoru na svét tim, Ze ho dokaze publikovat
kazdy, a to véetn¢ organizaci, které mohou na jedné stran¢ propagovat svlij nazor, ale
na stran¢ druhé, ostatni mohou na svych blozich psat i o tom, jak Spatni jsou.
Mikroblogy mohou obsahovat piispévky pouze v krat$im rozsahu. Naptiklad Twitter,
mikroblogovaci dité plakati umoznuje pfispévky v délce 140 znakd.

Zalozkovani neboli bookmarking, kam se ftadi naptiklad Digg, Delicious

a Stumbleupon. Umoznuji lidem vyjadrovat své nazory.

Hlavnim rozdilem mezi socidlnim médiem a socialni siti je tedy ten, Ze socialni média jsou

platformou pro vysilani informaci, kdeZto socialni sit¢ jsou platformou pro vziajemnou

komunikaci. [50]
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Meta

Spolecnost Meta (difive Facebook) usnadiuje komunikaci hned v nékolika smérech. Vlastni
nekolik kanalt pro komunikaci a zdbavu, které jsou dale znazornény na Obrazek 2. Zménu
nazvu spole¢nosti oznamil dne 28. fijna 2021 zakladatel Mark Zuckerberg. Slovo ,,meta‘“
pochazi zfeckého slova ,za“, které pro Marka Zuckerberga symbolizuje, Ze je stale co
budovat a vzdy se najde dalsi kapitola piib&hu. [41] Meta se zaméfi na oZiveni metaverze a na
pomoc lidem spojovat se, nachazet komunity a rozvijet firmy. [42] Mark Zuckerberg napsal
Vv puvodnim zakladatelském dopise: ,,Nebudujeme sluzby, abychom vyd¢lali penize;
vydélavame penize na budovani lepSich sluzeb.“, coz znamenad, Ze jejich podnikani je stavéno
na podporovani velmi velké a dlouhodobé investice do budovani lepSich sluzeb. Spolecnost
Meta je povazovana za spoleCnost socialnich médii. [41] Pod sebou ma jedny

zZ nejpouzivanéjsich technologickych produkta.

O © O 0 0 @ @ X
& @ @ [=] { ] & & L L
2004 2011 2012 2014 2014 2016 2018 2020 2021

Obrazek 2 Historie spole¢nosti Facebook (Meta).

Zpracovano podle: [9]

Z Casové osy vyplyva, o které produkty se jedna a kdy vznikly. Roku 2004 vznikl praveé jeden
z nejpouzivanéjsich technologickych produktii v historii svéta, ktery je téZ ikonickou znackou
socialnich siti, a tim je Facebook. Uplynulo 7 let a spolecnost pfisla s aplikaci Messenger,
ktera spadd pod Facebook a slouzi pro bezplatné =zasilani zpréav. Netrvalo dlouho
a nasledovala socidlni sit’ Instagram, kterd je dnes také jednou z nejpouzivanéjsich socialnich
siti. Roku 2014 si spole¢nost koupila aplikaci s nazvem WhatsApp a spole¢nost Oculus VR.
WhatsApp umoziuje stejné jako Messenger zasilani zprav, souborti a fotografii. Spole¢nost
Oculus VR buduje platformu virtualni reality nové generace. [40] V roce 2016 spustila
spole¢nost Facebook (Meta Platforms) novou interni verzi Facebooku zvanou Workplace.
Jedna se o platformu, ktera je K dispozici kazdé spolecnosti ¢i organizaci, a méla by
udrZzovat spojeni se spolupracovniky, stejné jako Facebook udrzuje spojeni s prateli
a rodinou. [68] Dne 8. fijna 2018 piedstavila spole¢nost Facebook (Meta Platforms) dvé nova
videokomunika¢ni zafizeni pro domacnost s nazvem Portal a Portal+. [48] Posledni novinkou

spolecnosti se stala Novi, znacka pro digitalni penéZenku.
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3 SPRAVA SOCIALNICH SIiTi

V dnesni dob¢ travi sviij volny ¢as mnoho lidi na socialnich sitich, diky kterym se dostaly do
povédomi druhych. Proto neni divu, ze se firmy ¢i spolec¢nosti zacaly vice zajimat o tyto
platformy. Pro kazdou firmu je vhodna jina socialni sit’, a proto zalezi, na jakou cilovou
skupinu smétuji. Kazda socidlni sit’ vyzaduje riizny styl obsahu, ktery lze ziskat z podrobné
analyzy podnikani. Naptiklad na Facebooku se pouziva obsah zabavnéjsi a volngjsi, zatimco
na LinkedInu se vyzaduje profesionalnéjsi obsah. Problém nastava ve chvili, kdy se ptispévky
dostavaji k menSimu okruhu lidi. Kazda socialni sit’ ma totiz nastavené faktory zobrazovani
sleduji. Kdo by se taky chtél probirat stovkami statust lidi, které dlouho nevidé€li. A proto

socialni sit¢ vytvorily algoritmy, které vybiraji obsah podle zajmu uzivatele. [33]

Pokud se manazer firmy rozhodne, ze nechce spravu socidlnich siti delegovat na externiho
pracovnika, existuje pro néj moznost vyuziti riznych nastroji pro spravu. Jednim z nastroji je
Hootsuite. Jedna se o star$i nastroj, ktery je mozné vyuzivat zdarma, ale jak to jiz byva, tak
vice moznosti nabidne placena rozSifena verze. Hootsuite nabizi spravu pro Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube i LinkedIn. Ukazuje analyzy, diky kterym se da zjistit, které
prispévky byly uspésné ¢i jak svoji kampan vylepsit. Dal§im nastrojem je Social Bakers, ktery
nabizi analyzy vSech socialnich siti. Pomize tak uzivateli S porozuménim svych zakaznikl
a s vyuzivanim socialnich siti. Nabizi synchronni kalendaf, diky kterému se daji planovat
pfispévky na vSechny socidlni sité. Poslednim vybranym nastrojem je Buffer, ktery slouzi
hlavné pro ty, ktefi necht&ji za spravu platit. Vyuziva se k planovani ptispévki i analyze. Je

mozné jej pouzivat jak na mobilnim zafizeni, tak i na pocitaci. [56]

Je tedy mozné si spravu socialni sité spravovat sam, ale musi se pocitat s tim, ze bud’ se
Clovek spokoji se zakladnimi nastroji, anebo si za né zaplati ptiblizné¢ 500 K¢ za mésic.
Kazdopadné ho to bude stat hodné ¢asu. Dalsi variantou je pfenechat spravu nékomu, kdo mu
uSetii Cas. I pfesto takovému clovéku bude muset platit za odvedenou praci, ale bude mit

kvalitné spravovanou sit’. [56]

Podrobngjsi analyza bude ukazana u socialnich siti Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn
a YouTube, které patii mezi nejpouzivanéjsi socialni sit¢, a tim padem se dostane pozornost

firmy do Sirokého spektra lidi, zvysi se jim tak mnozZstvi zdkazniki a tim 1 vyssi trzby.
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3.1  Socialni sité pro komunikaci se zakazniky

Socialni sité¢ se stavaji nezbytnou aktivitou pro komunikaci se zékazniky. Zakaznici maji
moznost na socidlnich sitich komunikovat se zastupci spole¢nosti. Spole¢nost mad moznost
ziskat rizné navrhy na zlepSeni produktu, mize také spustit soutéz a upozornit tak na sebe
a tim naldkat potencidlni zédkazniky. Spole¢nosti vyuZzivaji slevové kupony, které 1ze uplatnit

i na socialnich sitich. [19]

V roce 2020 nastal zlom pro znacky, kdy se pro né socialni média v mnoha ohledech

zintenzivnila, protoZe musely najit zplisoby, jak aktivné oslovit zakazniky v dob€ pandemie.

Hodnoceni platforem socialnich médii podle globalnich
aktivnich uzivatell (v milionech)

Facebook I 2910
YouTube N 0562
WhatsApp I 2000
Instagram NN 1478
WeChat I 1236
TikTok HEEESSSSSS—— 1000
FB Messenger IS 938
Douyin m——— 600
QQ s 574
Sina Weibo s 573
Kuaishou m—— 573
Snapchat I 557
Telegram I 550
Pinterest I 444
Twitter I 436
Reddit m—— 430

Quora mmmmmm 300 January 2022

Graf 2 Svétoveé nejpouzivanéjsi socialni platformy.
Zpracovano podle: [35]

Dle marketingovych statistik od Hootsuite na socialnich médiich v roce 2021 zaznamenal
nejvetsi pocet uzivatelti Facebook, kdy ho vyuzivalo mésiéné 2,91 miliardy. Na druhém misté
se umistil YouTube S pfiblizné 2,56 miliardami wuzivateli. Poté nasleduje WhatsApp
se 2 miliardami uzivateli. DalSi v pofadi se nachazi Instagram s piiblizné¢ 1,48 uzivateli.
Necekané umisténi zaznamenal Twitter. Ackoliv se jednd o jednu znejznaméjSich
celosvétovych platforem, tak se umistil az na 15. mist¢ s pouhymi 436 miliony uzivateli.
Naopak velky pokrok nastava u socialni sit¢ TikTok u které se ocekava, ze v roce 2022

ptekroci 1,5 miliardy uzivatell. [32]
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3.1.1 Facebook

Facebook byl zaloZen roku 2004 studentem Harvardské univerzity Markem Zuckerbergem.
Puvodné byl navrzen pro studenty Harvardské univerzity ke sdileni kontakti. Od 11. srpna
2006 se mize k Facebooku ptipojit kdokoliv starsi 13 let. Nazev Facebook vznikl podle
papirovych letakii zvanych Facebooks, které se rozdavaji studentim prvnich ro¢niki na
americkych univerzitach. Tyto letdky se vyuzivaji k bliz§imu sezndmeni studentii, coz Mark

Zuckerberg chtél 1 od své socidlni sit¢ Facebook.

Zakladni myslenkou je ziskavat pratele a sdilet s nimi riznorodé informace. Obrovskou
vyhodu ¢ini pro marketéry systém piatel pratel. Z cehoz vyplyva, ze pti zvetejnéni piispévku
ho mohou vidét uzivatelovi piatelé nebo také pratelé jeho pratel, timto dochazi k lavinovitému
Siteni informaci. K uspéchu spolecnosti je pocet pratel (fanouskll) klicovy. Nejvice
fanouskt maji profily, které obsahuji zajimavé a pravidelné dopliiované obsahy, a ptedevsim
komunikaci s fanousky. Velkou roli hraji placené reklamy, které vedou K rychlému ziskani

fanousku.

Komunikace na Facebooku funguje pomoci zprav, vzkazii na zed’ nebo diskusnich for, sdileni
fotografii, videi a udalosti. Spole¢nosti vyuzivaji Facebook pro komunikaci s fanousky

prostiednictvim zprav, udalosti, zvlastnich nabidek jen pro uzivatele Facebooku apod. [28]

Faktory zobrazovani prispévki

Facebook rozhoduje o sloZeni newsfeedu kazdého uzivatele podle ¢tyi zékladnich kategorii.
VSse zacina uz pii otevieni samotné aplikace a nacitani hlavni stranky. Facebook se poohlédne
po prispévcich, které jsou aktualné pro konkrétniho uzivatele k dispozici a prozkouma, co
vSechno o ném vi. Dle téchto informaci vyhodnoti, které ptispévky budou pravdépodobné
zajimavé. Z téchto aspektli bodoveé ohodnoti cekajici ptispevky, které se fadi od nejlepsich po

nejhorsi. [33]

Prvni fazi tedy je, Ze se Facebook podiva po dostupnych ptispévcich pro daného uZzivatele.
V roce 2006 bylo zjiSténo, Ze jen v newsfeedu ¢ekd na primérného uZivatele pies 2 000
ptispévkil, ovSem toto Cislo se mize vySplhat az na 15 000 pfispévkil podle poctu pratel

a firem, které uzivatel sleduje. [33]

Na zakladé studie Socialbakers z roku 2015 dosli k zavéru, ze 49 % navstév skonci na hlavni
strance po precteni Ctvrtého piispévku a primérny pocet piispévki, které si uzivatel pfecte

béhem jedné navstévy Cini dvanact. Naopak median ¢ini pouhych pét prispévka. [33]
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Znamena to tedy, Zze je tolik pfispévki, Ze je lidé nemaji Sanci ani precist a po par
nezajimavych piispévcich to radéji vzdaji a vyhledaji si sami, co uznaji za vhodné. Firmy tak
maji t€zké dostat se do poveédomi lidi, protoze sdm Facebook vi, ze informace od blizkych

a sledovanych skupin jsou pro uzivatele hodnotnéjsi nez obsahy firemnich uctd. [33]

Dalsi dutlezitou casti je, aby Facebook dokazal uspokojit své uzivatele a firmy, musi
provozovat dvé zédsadni aktivity. Jedna se o sledovani chovani uzivatelli a z dikladného
pozorovani pro né vybirat ten nejlepsi obsah. Facebook tak sbird data o svych zakaznicich,
aby zlepSoval své sluzby. Jinymi slovy se tomu fika dolovani dat neboli datamining. Vyplyva
ztoho fakt, ze jedince sleduji nejenom jeho aplikace, ale také internetové prohlizece,
vyhledavace i konkrétni sluzby. Bohuzel v dnesni digitalni dobé plno lidi sdili sviij zivot pies
socialni sit¢ a poskytuje nékdy az moc duvérné informace, ¢imz firmy ziskavaji vétSinu dat
sami. Uz pii samotné registraci se vypliiuje jméno a piijmeni, pohlavi, datum narozeni
a e-mail. Dalsi informace ziskavaji z profilovych a Gvodnich obrazki, kontaktnich udaju,
mista pobytu, vystudovanych skol, zaméstnani, zajmu atd. Dal§im zdrojem dat jsou vSechny
aktivity, které uzivatel kdy na Facebooku provedl. Zavérem tedy je, ze ¢im aktivnéjsi uzivatel
je na socialni siti, tim vice dat Facebook ziskava. AvSak Facebook se zajima i o to, co uZivatel
déla na internetu, kdyZ neni zrovna na Facebooku. Vyuziva k tomu tzv. cookies, které ukazuji
zaznamy o jeho navs§tévach na riznych webech. Diky témto ziskanym datim na oplatku

uzivateli poskytuji relevantnéjsi obsah. [33]

Facebook se musi probirat velkym mnozZstvim piispévkd, které uzivateli poskytne na jeho
newsfeedu. Jelikoz chce kazdého udrzet na siti co nejdéle, vyuziva k tomu dalsi algoritmy,
které se specializuji na vybér nejvyhodnéjsiho obsahu a jeho setazeni. Zjednodusené feceno,
Ze ¢im vic uZzivatell zareaguje na dany piispévek, k tim vic uzivatelim se dostane. Aby se
ptispévek dostal k co nejvice lidem, musi obsahovat komentéie, reakce ¢i sdileni. Dulezitou
roli zde hraje i popularita reagujiciho. Pokud je uZzivatel na Facebooku oblibeny, ukazuje jeho
prispévky vétSimu poctu uzivateld, ale také jim poskytuje informace o tom, co kde komentuje,
sdili nebo na co reaguje. Reaguje-li uzivatel pravidelné na ptispévky jeho oblibené stranky,

Facebook mu tak nabidne obsah i z dal$ich podobnych stranek. [33]

24



Spravovani socialni sité Facebook

Pro firmy je obchodni stranka na Facebooku skvélym krokem K propagaci své znacky
Sirokému publiku, jelikoZz Facebook vyuziva piiblizné 2,89 miliardy uzivateld mési¢né. [3]
Facebook je prospésny pro budovani vztahl se stavajicimi i budoucimi zakazniky. Nabizi
ptistup k riznym vékovym kategoriim, coz umoziuje spojit se s riznymi segmenty cilové
skupiny spole¢nosti. Je schopny také pomoci vybudovat loajalitu ke znafce, coz muzZe
pozvednout budouci ndkupy. Jeho vyhodou je, Ze poskytuje Sirokou Skalu reklam a formati
obsahu, ktera vedla k novym klientim pro vice nez 40 % business to business (B2B)

obchodnik. [65]

Pii zakladani profilu je podstatné si ujasnit rozdily mezi moznymi profily. Je mozné volit
mezi osobnim profilem, skupinou a firemnim profilem. Osobni profil vyuzivaji osoby ¢i
jednotlivei pro sdileni jejich soukromého zivota. Dle oficidlnich facebookovych pravidel neni
povoleno vyuzivat osobni profil za G¢elem podnikani. Skupina slouzi pro pfidavani piispévki
jednotlivci skrze své osobni profily. Jedna se predevsim o skupiny, které maji spole¢né zajmy.
Posledni moZnosti pro vytvoteni firemniho profilu je tzv. Facebook Page neboli facebookova
firemni stranka. Uzivatel ma nad strankou absolutni kontrolu. Jeho spole¢nost si zde buduje

své dobré jméno a ma moznost komunikovat se svymi potencialnimi zakazniky. [49]

Aby si mohla firma vytvofit stranku na Facebooku nepotiebuje k ni osobni profil. K zalozeni
firemni stranky posta¢i pouhé vyplnéni e-mailu a data narozeni. V ptipadé€, Ze jedinec vlastni
osobni profil, nemusi tak Facebooku poskytovat zadné dodateéné informace, a je mu tim
ud€len pfistup k vytvotfeni firemniho profilu. [49] Na Facebook strance se informace
Z osobniho Uc¢tu neukdzou, pokud je tam sam autor nenasdili. Facebook totiz poklada osobni

profil a stranku za oddélené polozky. [6]

Pro vytvoteni firemni stranky pfes osobni profil je potfeba najit na levém postrannim panelu
sekci Stranky. Pti rozkliknuti se zobrazi moznost Vytvofit novou stranku. Na levém panelu se

zadavaji podobnosti o své firmé. Mezitim se nahled stranky aktualizuje v realném cCase. [3]
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Jako nazev stranky lze pouzit nazev své firmy ¢i znacky. Do pole kategorie se zadavaji slova,
kterd popisuji firmu. Facebook na zdklad¢ zvolenych kategorii doporu¢i nékteré moznosti.
Popis firmy by mél obsahovat nékolik vét (maximalné 255 znakt), jedna se totiz 0 souhrn,

ktery se zobrazuje uzivatelim ve vysledcich vyhledavani. [3]

Po vytvoteni stranky je potieba nahrat profilovy obrazek o rozmérech 170 x 170 pixela (napf.
logo firmy, kombinace produktti firmy a dal§i prvky firmy) a titulni fotku o rozmérech

1640 x 856 pixeli. [3]

DalSim dualezitym bodem je vytvofeni uZivatelského jména, podle kterého firmu uZivatelé
vyhledaji. M¢lo by se tedy jednat o nazev firmy. Mnoho zakaznikl hleda informace o firmé
pravé na Facebooku, proto by mé¢lo byt pro kazdou firmu podstatné, aby jejich firemni stranka
obsahovala zakladni informace o firm¢, které by mély obsahovat udaje o spolecnosti, coz

znamena adresu, e-mail, telefonni ¢islo, web, provozni dobu, obrazky a dalsi. [3] [6]

Pied propagaci firmy na Facebooku je vyznamné nejdfive zvefejnit jeden piispévek
S hodnotnym obsahem, ktery by mohl navstévniky zaujmout. Je mozné vytvofit piispévek

jako udalost nebo nabidku, vybérem jedné z moznosti. [3]

K propagaci se daji na Facebooku pouzit placené piispévky, které se objevuji vyse
v informacnich kanalech publika firmy, a tim je pravdépodobnéjsi, Ze piispévek uvidi vice
uzivateli. Facebook téZ umoznuje reklamy, u kterych lze nastavit rozpocet pro reklamni
kampan¢. [3] Facebook je také mozné propojit i s u¢tem na Instagramu, coz znamena, Ze

fotografie z Instagramu se automaticky objevi i na Facebooku. [30]
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Posledni nedilnou ¢asti k ziskani navstévnikl je pozvat své pratele na Facebooku, aby stranku
firmy lajkovali. Dale se vyplati zahrnout svou facebookovou URL adresu na sviij web firmy,
reklamni materialy, letidky a vizitky. [3]

Aby méli navstévnici, co sledovat, méla by byt firma v pfidavani ptispévkt aktivni. K tomu,
aby spole¢nost mohla porozumét okruhu uzivatell a obsahu, ktery sleduji, je potfeba vénovat

pozornost statistikam, které poskytuje funkce Page Insights. [30] [6]
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Z vyse uvedeného obrazku je patrné, Ze slouzi k vyhodnoceni nejuspésnéjSich ptispévka
Z hlediska uzivatelského zaujeti, které firm¢ poslouzi jako inspirace pii tvorbé budoucich
kampani. Pro porovnani fanouskovské zékladny své stranky s konkuren¢nimi je mozné si
Vv dolni sekci stranky pfidat stranky konkurence. Vyvoj stranky 1ze posuzovat podle n€kolika
kritérii napt. pocty sledujicich, dosah, pocet zobrazeni stranky, pocet kliknuti na To se mi libi
a dalsi. Co se tyka sekce Lidé, mohla by firmu zajimat z hlediska cileni reklam, jelikoz
obsahuje zakladni statistiky publika, coZ znamena vékové sloZeni a geografické tidaje neboli
odkud fanousci stranky pochazeji. Tato sekce mize pomoci odhalit naptiklad nové

zakaznické segmenty. [49]
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3.1.2 Instagram

Instagram je bezplatnd sluzba socidlnich siti, ktera svym wuzivatelim umoziuje sdilet
fotografie a videa. SpoleCnost byla zalozena Kevinem Systromem a Mikem Kriegerem,
dvéma absolventy Stanfordské univerzity. Systrom vytvofil prototyp webové aplikace
s nazvem Burbn, ktera byla inspirovana Systromovou laskou k jemnym whisky a bourbontim.
Burbn byla aplikace, ktera uzivatelim umoziovala piihlasovat se, zvefejiiovat své plany
a sdilet fotografie. Pii pfichodu Mikea Kriegera se nazev aplikace zménil na Instagram. [5]
K prvnimu spusténi aplikace doslo v fijnu 2010 na mobilnim operacnim systému Apple.
Telefony s Androidem si na vydani aplikace musely pockat dva roky. S masivnim ristem
uzivateli Instagramu ziskala aplikace pozornost piednich spole¢nosti na socialnich sitich
Twitter a Facebook. Roku 2012 koupil zakladatel Facebooku Mark Zuckerberg Instagram za
1 miliardu dolarti v hotovosti a akciich. Zajimavosti se da brat prvni fotografie nahrana na

Instagram, jednalo se o psa Systroma. [16]

Faktory zobrazovani prispévki

V ¢gervenci roku 2016 se Instagram rozhodl vypnout chronologické zobrazovéani obsahu. To
zpisobilo, ze lidé zacali travit vice Casu na Instagramu, ¢imz dostavaji relevantnéjsi obsah.
Zalezi tedy jen na uzivateli, kam az dojede na hlavni strance, ale pokud bude skrolovat
dostate¢né dlouho, dostane se az na konec vSech pro néj vybranych pfispévka. Roku 2018
nechal Instagram vefejnost nahlédnout do pribéhu jejich selekce kvalitnich pFispévku.

O vybéru obsahu hlavni instagramové stranky uzivatele rozhoduji dilezité faktory. [33]

Prvnim dtlezitym faktorem je chovani uzivatele na Instagramu. Jelikoz Instagram neustale
sleduje zajmy uzivatele, poskytne mu tak vybér ptispévki, ktery by ho mohl zajimat. Pokud
tedy lajkuje roztomila zvifatka nebo prohlizi svatebni fotky, dostane porci pFispévka
s podobnou tématikou. [33]

Mezi silny faktor se fadi stati piispévka. U kazdého uzivatele to mtize byt jiné. Zalezi na jeho
frekvenci navstév Instagramu. Jestlize otevira aplikaci nékolikrat denné, spatii tak Cerstvejsi
ptispévky, nez kdyZz navstévuje Instagram méné Casto, kdy pak dostane i starSi piispévky,
které by ho mohli zaujmout. O vybéru nejlepsich pifispévkt rozhoduje i délka navstévy. Bud’
uzivatel uvidi nejlepsi piispévky béhem bleskovych navstév, nebo bohatsi obsah pii delsi

navstévnosti. [33]
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Dulezitou roli hraje i predchozi interakce uzivatele Sautorem fotky ¢i videa. Pokud
bude lajkovat, komentovat a ukladat fotografie urcitého uzivatele, Instagram mu tak bude

poskytovat vic jeho dalSich obsahii. [33]

Poslednim faktorem vybéru piispévku ¢ini pocet sledovanych uéti. Jestlize uzivatel sleduje

hodné uctl, dostane se k nému tak méné obsahu od jednotlivych autort. [33]

Ze vsech téchto algoritmil vyplyva, Ze je to jen na samotném uzivateli, jak Casto a co pfesné
bude sledovat na Instagramu. Coz znamena, ze nikdo nemiize daného uzivatele piimét, aby na

socialni siti travil vice Casu a sledoval zrovna jeho obsah.

Zlom nastava v tomto roce 2022, kdy $éf Instagramu Adam Mosseri oznamil, ze je pro né
dilezité, aby se uzivatel citil dobife a mohl na své hlavni strance vidét ptispevky, které ho
zajimaji, a proto pfisli S ndpadem, ze lidem nabidnou tfi rizné moznosti, jak si feed budou
moci fadit. Bude se jednat o moznosti jako Home, Favourites a Following. Pod kolonkou
Home se budou tadit ptispévky tak, jak tomu bylo nyni, tedy algoritmem ndhodné fazenych
vybéri dle z4jml uzivatele. Co se tyka kolonky Favourites, tak jak uz jiz ndzev napovida,
bude se jednat o feed sloZzeny z obsahu uzivateld, které uzivatel oznaci hvézdickou jako své
Oblibené. Posledni kolonkou Following, se Instagram vraci zpatky do historie, jelikoZ se
jedna o chronologicky fazeny feed sloZzeny ze vSech obsahi uzivateld, které uzivatel sleduje.
Mezi témito fazenimi se bude moci libovolné pfepinat. Zatim to vypada, ze pii kazdém
otevieni aplikace bude vzdy nastaveno fazeni Home, které si pak uzivatel mize pokazdé

ru¢né znovu prepnout. [62]

Spravovani socialni sité Instagram

Instagram pouziva vice nez 70 % Ameri¢and ve v€ku od 18 do 29 let, a témét 50 % je ve veéku
od 30 do 49 let. Slouzi k navazani vztahu se spotiebiteli, a také pro jejich zapojeni. Instagram
se da vyuZit 1 ke generovani novych potencidlnich zdkaznikli. Vyhodou Instagramu je, ze
témer 60 % uzivatell tuto platformu navstévuje nékolikrat denné, coz zvysSuje Sanci, Ze se

dostanou do povédomi nékolika uzivatelim. [65]

Instagramovy ucet je mozné si vytvofit pfimo v aplikaci nebo pfes systémy 10S, Android
a Windows. K vytvoreni GCtu je mozné vyuzit ptihlaseni pres Facebook. Pfi tvorbé nového
uctu se zadava pouze telefonni Cislo nebo e-mailova adresa, celé jméno, pozadované
uzivatelské jméno a heslo. Po vytvofeni uctu stoji za zminku, ze je mozné prepinat mezi vice

ucty Instagramu bez odhlaseni, je tedy mozné mit feknéme osobni Gicet a profesionalni. [2]
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Pti zaklddani U¢tu na Instagramu je dualezité zvazit klady a zapory kazdého ze tii typa
instagramovych U¢tu — osobni, firemni a tvlirce. Pro firmy se nejvice nabizi moznost
firemniho G&tu, ktera nabizi hned nékolik vyhod. Uéty pro tviirce jsou uréeny hlavné pro
influencery. U osobniho profilu je mozné si svij Gi¢et uzamknout pro ostatni Géty a byt tak

soukromy. Je tedy velmi dulezité si nejdiive uréit k jakym ucelim tcet bude slouzit. [17]

FUNKCE UETU OSOBNi FIREMNi TVURCE

Podrobné analyzy rastu
(viz denni statistiky rdstu, jake jsou
sledujici a nesledujici)

Pristup do studia pro tvirce
(pFistup ke zpravadm a analyze rdstu)

Vlastni cileni na publikum
(znacka miZe roziffit vas obsah na
vysoce kvalitni publikum)

Integrace aplikaci tfetich stran
(planovani pFispévkl a opréavnéni ke
sdileni reklamy)

Filtrovani zprav
(Fazeni DMs podle preferovanych
kontakt()

X X X X X

Link Stickers
(odkaz pFes samolepku, dfive swipe up)

Obrazek 5 Typy instagramovych ucta.
Zpracovano podle: [52]

Z tabulky vychazi, ze neni podstatny rozdil mezi firemnim uctem a uctem tvtrce. Ackoliv

funkce k opravnéni ke sdileni reklamy hraje velkou roli pii propagaci znacky.

Jakmile se firma rozhodne k vytvofeni firemniho profilu, sta¢i si v nastaveni pfepnout osobni
ucet na firemni. Po zméné je mozZné si na profil pfidat i dalsi informace, kterymi jsou oteviraci

doba, adresa firmy nebo telefonni ¢islo. [24]
Pti zvetejiiovani prispévkl je dulezité sledovat své publikum, protoze cilem kazdé firmy je
vyzvat své sledujici k zapojeni, ukladani a klikani. Proto je potieba své publikum poznat. Je

mozné sledovat analyzu publika v aplikaci Instagram Insights nebo na Facebook Business
Manager. [55]
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V Instagram Insights je mozné sledovat rist sledujicich, jejich umisténi, vékové rozpéti,
relevantngjsi obsah. Je znamo, ze uzivatele Instagramu zajimaji zakulisni momenty a nejvice
je naldkéd vizualné plsobivy obsah, ¢im vice lidi obsah zaujme, dostane se tak do sekce

,Objevujte”, ¢cimz firma mize ziskat nové sledujici. [29]

Instagram nabizi moZznost sdileni fotografii na Twitter a Facebook. K tomu je vhodna sluzba

zvana ,,If This Then That“ (IFTT), ktera propojuje platformy socialnich medii. [30][64]
Funkce Instagramu

Instagram nabizi hned nékolik zajimavych funkci, které pomohou se firmé vice zviditelnit,

navazat kontakt se zdkazniky a ziskat od nich zpétnou vazbu.

Prvni z funkci jsou Stories neboli piibehy, které se na profilu ¢i na domovské strance
zobrazuji pouze 24 hodin, ale automaticky se uklddaji do soukromého archivu. Piibéhy
mohou byt vytvofeny z fotografii nebo kratkych videi. Na rozdil od béznych piispévki
Stories nabizeji nékolik kreativnich prvkl jako animované samolepky a karikatury, ankety
a kvizy, dynamické texty pisni, spojeni na darovaci fondy a charitativni organizace. Stories je
mozné vytvofit klepnutim na ikonu fotoaparatu v levém hornim rohu domovské stranky, kde
je mozné ihned potidit fotografii nebo video zivé, nebo si fotografii vybrat ze své galerie

Vv telefonu. Je zde také moznost kreslit, pridavat text nebo jakékoliv dalsi kreativni prvky. [2]
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Druhou funkei je Instagram Live, kterd nabizi moznost vysilat zivé video ze svého zatizeni
komukoliv, kdo se chce divat. Divaci mohou béhem streamovani zasilat zpravy a srdicka.
Jedna se o skvély zpuisob, jak mluvit se viemi sledujicimi najednou. Zivé vysilani je mozné
zahajit pies obrazovku fotoaparatu v aplikaci, kde se v dolni ¢asti obrazovky ukaze moznost
LZive“. Zivé je mozné vysilat jednu hodinu v kuse. Kazdy sledujici dostavad upozornéni

o zivych ptenosech. [2]

Jednou z novych funkci je moznost nakupovani. Firmy tak zde mohou nabizet své produkty

a ziskavat tak vice zdkazniki. Podle Instagramu nakupuje kazdy den ptes Instagram miliony

lidi. [2]

Poslednim z funkci je Instagram Reels, ktera byla vytvorena jako konkurence pro TikTok.
Reels umoziuji nahravat kratka videa o délce az 15 sekund. Po nahrani videa je mozné jej
upravit a ptidat k nému hudbu, text nebo specialni efekty. Ostatni uzivatelé mohou na Reels
reagovat komentafem nebo zanechanim lajku, ¢imz ptilakaji nové sledujici. Nahravani Reels
je mozné z ikony fotoaparatu v levém hornim rohu domovské obrazovky, a pak na posuvniku

v dolni ¢asti je moznost Reels. [2]

3.1.3 Twitter

V roce 2006 zacal Twitter jako napad, ktery mél jeden ze spoluzakladatelt Jack Dorsey.
Nejdiive si pfedstavoval Twitter jako komunikacni platformu na bézi kratkych textovych
zprav mezi skupinou piatel, spoluzaki ¢i ¢lenti rodiny. [60] Z tohoto divodu je na Twitteru
omezeny pocet znakll na tweety. Ve svych poc¢atcich mohly SMS obsahovat pouze 140 znakd,
takze Twitter byl jednoduSe kreativné omezen. AvSak roku 2017 se Twitter rozhodl na

zakladé drobnych protestd zvysit limit na 280 znakd. [35]

Dorsey tuto platformu navrhl béhem brainstormingu pofadanym podcastingovou spole¢nosti
Odeo spoluzakladateli Odeo Evanu Williamsovi. Twitter byl ve svych pocatcich ozna¢ovan
jako twttr. V té dob¢ bylo trendem vypustit samohlasky ve jménech spolec¢nosti a sluzeb.
S timto piivodnim nazvem prisel Noah Glass, ktery také vymyslel jeho finalni inkarnaci jako
Twitter. V prvni zpraveé na Twitteru odeslanou Dorseym stalo ,,just setting up my twttr” a byla
publikovana 21. biezna 2006. [35]
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Zpocatku nebyla moznost odpovédi na jednotlivé tweety, a proto zacali uzivatelé¢ pridavat
zavina¢ pred prezdivku toho, na jehoz tweet chtéli reagovat. Béhem chvile se tato moznost
rozsifila, ze se Twitter rozhodl udélat z ni standardni funkci, udajné to tak bylo i s hashtagy.
Podobn¢ vznikla také funkce retweetovani neboli opétovné zvetejnéni prispévku nékoho
jin¢ho. Uzivatelé ptidavali pismena ,,RT” pied zkopirovanou zpravu, coz se roku 2010
zavedlo jako standardni funkce. Dalo by se tedy fict, ze na n¢kterych funkcich maji zasluhy

i samotni uzivatelé. [60]

Faktory zobrazovani prispévki

Produktovy manazer Twitteru Deepaka Raoa oznamil, Ze se algoritmy této socidlni sit€¢ meni
na denni az tydenni bazi. Do roku 2016 se piispévky na hlavni strance zobrazovaly
chronologicky, pak ale nastala zména. Twitter se rozhodl nastavit algoritmické timeline.
Kvybéru vhodnych prispévkll vyuzivd jako Facebook pii nacitdini hlavni stranky
vyhodnocovani nejvhodnéjsich ptispévkll pro daného uzivatele, dle jeho zajmu a aktivit,
a poskytne je na Uplnym zacatku stranky. Jelikoz Twitter obsahuje mnoho zajimavych
ptispévkil, nabizi Twitter sekci ,,Neuniklo vam néco?*, kde jsou zbylé piispévky sefazené

chronologicky od nejnovéjsiho.

Nespokojenost s chronologii Twitteru muze nastat u nékterych uzivatelt, ktefi dostavaji
prispévky, které uz videli, nebo se mezi prispévky dostavaji placené reklamy. Twitter se chtél
zavdécit vSem uzivatelim a to tém, ktefi si procitaji pouze posledni a ty nejlepsi piispévky,
tak 1 Ctenairim, ktefi nechtéji pfijit o zadny tweet jejich sledovanych lidi. Pro nespokojené

uzivatele se nabizi alternativni klienti, kterymi jsou Tweetbot nebo Twitterrific. [33]

V zafi 2018 se Twitter rozhodl vratit stary Twitter na ktery byli lidé zvykli. Pfispévky na
hlavni strance se tedy nejdiive zkontroluji, a poté se jim pfifadi skore zaloZené na tisicovkach
ruznych signali. Tak jako predchozi socidlni sit€, 1 zde maji vliv na vybér ptispévki rizné
faktory. Co se tyka tweetu, zaleZi na jeho stafi, zda obsahuje medialni obsah, ktery jeho
sledujici zajima, mnoZstvi jeho interakci atd. Dale, kdo je autorem tweetu a jaky s nim ma
uzivatel vztah. Poslednim faktorem jsou samotné tweety uzivatele, jak casto Twitter

navstévuje, kolik ucth sleduje atd. [33]
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Spravovani socialni sité Twitter

Twitter vyuzivd v USA méné nez 25 % dospélych a vice nez 40 % uZivateli je ve v€kové
kategorii od 18 do 29 let, u kterych je pravdépodobnéjsi, Ze budou na platformé aktivni
nékolikrat denné. Z ¢ehoz vyplyva, ze je Twitter vyhodny pro firmy, které cili na danou
veékovou kategorii. Twitter se zamétuje vice na zpravy a zdliraziuje obousmérnou konverzaci
mezi uzivateli, at’ uz jde o znacku nebo spotiebitele. Vyhoda Twitteru je, ze ho tvoii aktivni
uzivatele, ktefi radi komunikuji s ostatnimi uZzivateli. [65] Proto je nezbytné, aby firma

zvézila, zda dokéaze byt na Twitteru aktivni alespoii 30 minut denné¢.

K zalozeni firemniho uctu je nutné pfi registraci zadat uzivatelské jméno, které musi splitovat
ur¢it¢ podminky dané Twitterem, firemni e-mail, telefonni c¢islo a datum narozeni.
Pro ovéfeni zadanych e-mailll se zasild ovéfovaci kod. K vytvotreni hesla se doporucuje
nezadavat jiz pouzivana hesla na jinych uctech. Je vhodné v heslu vyuzit kombinaci pismen

(velka/mald), ¢isel a specialnich znakt. [13]

Po vytvofeni uctu je potfeba vyplnit zadkladni informace do kterych vlozi firma svoji osobitost
a detaily na profilu mezi které patii:

e Profilovy obrazek, ktery miiZze obsahovat naptiklad logo firmy.

e Zivotopis umoziujici struény popis o 160 znacich.

e Z4my souvisejici s podnikdnim. Mohou také pomoci pti vyhledavani uzivateld, kteti
maji o danou oblast zajem.

e Vybér uzivatell znavrhit od Twitteru. Doporucuje se vybirat pouze ucty, které
souvisi s obdobnymi z4jmy nez osobni Ucty, které se vybiraji na zdklad¢ subjektivnich
pociti.

e Zapnuti upozornéni slouzi k rychlejSimu reagovani na ostatni.

e Zadani umisténi sidla a webu firmy. [13]

Twitter disponuje svym specifickym slovnikem. Prvnim ¢asto vyuzivanym slovem je hashtag
(#). Slouzi k vyhledani klicovych slov, ze kterych se da vyhledat obsah se souvisejicim
tématem. VyuzZiva se i symbol @ nasledovany uzivatelskym jménem jiné znacky ¢i osoby,
jedna se o tzv. zminku. DalSim slovem je tweet neboli pfispévek. Presdileni tweetu je poté

retweet. Na Twitteru je mozné zasilani pfimych zprav nazyvanych DM. [51]
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3.1.4 LinkedIn

Sluzba LinkedIn se uvedla do provozu v kvétnu 2003. LinkedIn ma vice nez 50 miliona
uzivateli (10/2009). Nejvétsi pocet uzivatel byl zjistén v USA, ale jsou zde zastoupeny
i mensi zemg, Ceskou republikou nevyjimaje. Mezi uZivatele se fadi predevsim firmy,
manazeti, konzultanti, odbornici v nejriznéjsich oblastech. Kazdy uzivatel ma moznost spojit
se s jinymi uzivateli nebo se ptidat ke skupindm, ¢imz se dostane k vice kontaktim. OvSem
s navazanim kontaktu musi druhy uZzivatel souhlasit. Tim se vytvaii sit’ vzajemn¢ provéienych
vazeb. Pokud jde o skupiny, tak se na LinkedInu vyskytuji pfevazné firemni, zajmové,
konferen¢ni a pro neziskovy sektor, které jsou vzdy pomérné uzce zaméteny. Uzivatel ma zde
moznost najit své byvalé kolegy, spoluzaky z univerzity ¢i nové kontakty. Mize téz najit

obchodni partnery, spolupracovniky nebo zaméstnance. [28]

Faktory zobrazovani prispévki

Jelikoz LinkedIn nemé velké mnozstvi pfispévki jako pfedchozi zminéné sité za to, ale maji
delsi Zivotnost a vétsi potencidl. I presto mé LinkedIn dost ptispévkil na to, aby mohl pouzivat
algoritmy pro selekci nejkvalitnéjSich ptispévkil. LinkedIn nejdiive posila ptispévky mensi
skupiné uzivatelli na otestovani. Snazi se, aby uzivatelé jeho sit’ neopoustéli na jiné socialni
sité. Pokud tedy uzivatel touzi po lepSim dosahu, doporucuje se ptidavat videa piimo na

danou sit’. [3]

Pii zvefejnéni nového prispévku LinkedIn sleduje jeho Uspé&Snost a na zidkladé toho
uzpusobuje jeho zobrazovani. LinkedIn si dava velky pozor na spamy, proto zaméstnava
editory, ktefi kontroluji a hlidaji ptispévky, zda je jejich uspéch opravdu zaslouzeny svym

kvalitnim obsahem, anebo se jedné o spam. [3]

Spravovani socialni sité LinkedIn

LinkedIn se fadi k oblibenym platformdm mezi absolventy vysokych skol. 90 % uzivateli
vyuziva také Facebook, coz je vyhodou pro firmy, kterym se jejich strategie zamétuje prave
na tyto dvé platformy. LinkedIn je uziteny pro firemni oznameni ¢i zpravy specifické
pro dané odvétvi. MiiZe také pomoci s budovanim reputace nebo s rozvijenim vztaht s jinymi
spole¢nostmi. LinkedIn nabizi nékolik vyhod pro podniky, zejména B2B operace, u kterych
jejich potencialni zakaznici ze socialnich médii pochazi z80 % z Linkedlnu. Z tohoto
divodu vice nez 60 % marketérti povazuje LinkedIn za nejefektivnéjsi platformu pro jejich

podnikani. [65]
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Lidé mohou LinkedIn také vyuzivat pro spojeni s profesionaly, zjisténi vice informaci
0 zamgéstnanich, uchazeni se o zaméstnani, ziskani rady a podpory od zkusenych odbornikli

a moznost byt vidén zamé&stnavateli, kteti chtéji zaméstnat. [10]

Pokud chce firma vytvofit si na LinkedInu tcet musi se piihlasit jedinec, ktery jiz ucet na
LinkedInu vlastni, pokud nikoliv, je potieba si jej vytvofit. Vytvoreni u¢tu na LinkedInu je
jednoduché a témét stejné jako u piedchozich socidlnich sitich. K ptihlaSeni postaci platna
profesionalni e-mailova adresa, na kterou se zasila zadost o ovéfeni kontrolniho uctu a heslo.
Pak uz staci se jen fidit pokyny LinkedInu, ktery provadi celym postupem k vytvoteni profilu.
Pfi vyplnovani je vhodné vyplnit vSechny sekce, zaméstnavatelé tak snaze najdou profil
spole¢nosti, navstévnici 1épe porozumi tomu, co spole¢nost déla a ziska tak o 30 % vice
zobrazeni. V popisu aktivit se doporucuje ptidat klicova slova, protoze Google pak bude

indexovat vytvofenou LinkedIn stranku spole¢nosti. [10] [11]

Po uspésném piihlaseni se musi kliknout na ,,Prace* a v nabidce vybrat ,,Vytvofit stranku
spolecnosti“. LinkedIn nabizi tfi moznosti: maly podnik, stiedni az velky podnik a vzdélavaci
instituce. Dale se vypliuji informace o spole¢nosti (nazev, URL, prumysl, velikost a typ
spole¢nosti, logo a jiné). Pak uz jen sta¢i potvrdit vytvofeni stranky. [11] Ke zdokonaleni
stranky se doporucuje vlozit titulni obrazek k upoutani pozornosti napiiklad na novy produkt

nebo jiné novinky.

Aby profil firmy byl profesionalni méla by firma optimalizovat své ptispévky. Kazdy
ptispévek by mél byt kratky a zahrnovat obrazek nebo jiny podklad, protoze piispévky
s vizualnimi prvky obdrzi o 98 % vice komentaii nez pouze textoveé prispévky. Piispévky by
m¢ély obsahovat poutavy nadpis, osloveni publika (napft. ,,Jste pracujici rodi¢?‘), vyzvu k akci,
dva az tfi relevantni hashtagy, oznaceni zminénych osob ¢i stranek. Pro zapojeni publika se

vyuzivaji ankety. Nakonec se doporucuje rychle odpovidat na komentafe.[37]

3.1.5 YouTube

YouTube se fadi mezi nejvétsi a nejoblibenégjsi platformy pro distribuci videa na internetu.
Poskytuje zvetejiiovani jakéhokoliv videoobsahu. Umoznil také vytvoteni zcela nové profese,
kterou je tvlrce obsahu na YouTube. YouTubefi mohou mit UspéSnou kariéru diky

Partnerskému programu YouTube a AdSense Google. [38]
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YouTube byl zaloZzen na Valentyna roku 2005 byvalymi zaméstnanci PayPal Chadem
Hurleym, Stevem Chenem a Jawedem Karimem. Jejich napad se zrodil roku 2004 na vecirku
v San Franciscu. Byli frustrovani tim, jak t€Zké bylo v té dobé najit a sdilet videoklipy online.
Prvni zvefejnéné video na YouTube se jmenuje ,,Me at the Zoo“. Jedna se o devatenacti
sekundové video obsahujici zabéry Karima v zoo v San Diegu mluviciho o slonech a jejich
chobotech. Roku 2005 se poprvé podafilo ziskat milion zhlédnuti reklamé Nike, ktera se stala
viralni. Jednalo se o klip brazilského fotbalisty Ronaldinha, ktery dostava zlaté boty. Nike se
také stal jednou z prvnich spole¢nosti, ktera vyuzila propagaéni potencial YouTube. [38]
Nézev YouTube je slozen ze slova ,,You“, coz znamena obsah vytvofeny jednotlivymi
uzivateli, nikoliv webem, a ,,Tube“ je zkratka pro televizi pochazejici z dob, kdy v ni byly

jeste elektronky. [43]

Faktory zobrazovani prispévki

Na rozdil od ptedeslych socialnich siti, YouTube si zaklada na pravidelnosti. Jestlize chce byt
uzivatel Gspé$ny, mél by sva videa publikovat pravidelné a nejlépe ve stejné dny a casy, jen

tak se jeho odbératelé nauci, kdy mohou nova videa predpokladat. [3]

Ackoliv pocet odbérateld neni dulezitym kritériem, zde to tak neplati. YouTube dba na
znaény pocet odbératelti uzivatelského Gétu, z toho vyplyva, ze ¢im vic odbératell jeho ucet

obsahuje, tim vic YouTube ukazuje jeho videa.

V ptipadé, Ze kandl uzivatele obsahuje pies milion odbératelli, generuje tak 3,5krat vice
zhlédnuti nez kanaly Se sto tisici odbérateli, které generuji 3krat vic nez ty, které maji od sto
tisic do dvé sté tisic odbératelii atd. Jedna se o nevyhodu, kterou je potieba piekonat
pravidelnym ptidavanim obsahu. Vychodiskem miiZze pro n€které byt zaplaceni si zobrazovani

Vv doporucenych videich. [3]

Algoritmy YouTube neobsahuji tolik kritérii vybéru obsahu jako piedeslé socialni sité. Za to
je potieba vénovat pozornost tém nejzakladnéjSim. Plati tak, ze ¢im vic ma kanal a jeho videa
zhlédnuti, tim vice se dostane do povédomi lidem. Na YouTube se téz sleduje, zda lidé
nenahravaji tplné hlouposti, a k tomu se vyuziva pomeér Libi vs Nelibi. Aby uzivatel udrzel
pozornost divaka u svého videa, doporucuje se na zacatku vyjmenovat, co vSe divdka ve videu
¢eka, to ho pfinuti u videa ziistat a za¢ne byt zvédavy. Posledni dilezitou casti k tispéchu je
technicka kvalita tedy vhodné sestfihané video s kvalitnim obrazem a zvukem, a také vhodné

zvolena hudba. [3]
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Spravovani socialni sité YouTube

YouTube ma Siroké spektrum uzivatelt od 18 do 65 let a vice. Sleduje ho dokonce 49 % lidi
ve veéku od 65 let a vice, a 83 % uzivateli ve véku 50 az 64 let. Na YouTube miize firma
poskytovat uzivatelim informaéni obsah, kterym mizou byt napiiklad videa s navody na

jejich produkty a vysvétlujici videa souvisejici s jejich odvétvim ¢i sluzbami. Ackoliv se

wewvr

K zalozeni uctu je potieba vlastnit ucet na Google. S uc¢tem Google se automaticky nastavi
osobni ucet na YouTube. Pro ucely podnikani se zaklada ucet znacky, ktery se vytvari pies
osobni ucet, kde se vybird moznost ,,Vytvofit kanal“. Zde se nastavi nazev uctu znacky.

K G¢tu znacky je mozné poskytnout administrativni ptistup vice lidem. [39]

Utty znagek umoziuji pfistup do sluzby YouTube Analytics, ktera se nachazi pod ikonou
svého profilu s ndzvem ,,Studio YouTube®. Na hlavnim panelu se zobrazi rizné metriky,
a pro analyzy je to praveé pole ,,Analytics®. [56]

Channel analytics

Owerview Reach Engagemant Audience

¥ h | %
Surviving Adult Children Your channel has gotten 43,334 views so far
B  Dashboard
o N Views A Watch time (hours) & Subscribers A
momen 433K 671.5 +174
Playlists
[ analytics
Bl comments
B Subtitles
Copyright ao oo a
Obrazek 7 YouTube Analytics.
Zdroj: [44]

V této funkci se mize piepinat mezi ptehledy, dosahy, zapojenim, publikem a vynosy (pokud
jsou k dispozici). V rozsiteném rezimu je mozné vyuzit porovnani meziro¢niho ristu kanalu,
vykonu prvniho 24hodinového videa a vykonu jednotlivych videi s celkovymi statistikami
kanalu. [56] Mezi dilezité metriky k analyze patii pocet odbérateld, doba sledovani

a nasledna zhlédnuti. [29]
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Dal8im diilezitym krokem je pfizpisobeni kandlu, ktery se nachazi na hlavnim panelu. Pro
objevovani publika pomize optimalizovat kanal v kartdch Rozvrzeni, Branding a Zéakladni
informace. Vhodné je pii vypliiovani pouzivat kli¢ova slova (napf. témata kanalu, odvétvi,
doporucené produkty), kterda pomohou uctu objevit se ve vyhledavani. V ¢asti Brandingu se
nahravé grafika a ikony kanalu znacky, aby mél kanal svij jedinecny vzhled a aby vizudlné

propojoval YouTube tcet s dalsimi platformami znacky. [39]

K propagaci YouTube kanalu je zapotiebi pouzivat stru¢né a popisné nazvy obsahujici
klicova slova, a hlavné by mél nazev zaujmout a upoutat. Nazev je totiz prvni véci, kterou
uzivatel uvidi, a rovnéz pomahd vyhledavacéi pochopit, o ¢em video pojednava. Déle se

doporucuje piidat si odkaz na YouTube kanal na své webové stranky a socialni profily. [39]

Aby YouTube kandl znacky zaujmul uzivatele, je nezbytné drzet se par doporuceni. Kanal
znaCky a jeji miniatury by meély upoutat publikum. Miniatury videi pomdhaji divdkovi
rozhodnout se, co chce sledovat. Proto je nutné sledovat konkurenci a snazit se od ni odlisit.
Kanal mize byt bud’ vyrazny, nebo naopak minimalisticky. S bezplatnou grafikou kanalu

mizou pomoci nastroje jako Canva nebo Adobe Shark. [32] [39]

Pro lepsi orientaci na kandlu znacky se vytvareji seznamy videi, ¢imz se 1 divak udrzi na
strance. Vyhodou seznamu videi je, Ze je obsah piehledny, a také se zde videa automaticky

piehravaji, ¢imz se minimalizuje Sance, Ze by divak piesel na jiny kanal. [39]

Aby si divak dokézal predstavit, co od kanalu znacky/spole¢nosti méa ocekavat, doporucuji se
vytvorit kratké a vystizné upoutavky, které divakovi objasni obsah a kdy mohou ocekavat

nova videa. [30][39]

Vytvofend videa by méla obsahovat intro a outro neboli kratké klipy, které obsahuji znélku

a logo nebo obrazek. Kratké klipy dodavaji videim profesionalitu. [30]

Aby se divaci ke kandlu vraceli méla by si firma urcit, kdy a jakym zplisobem budou videa
zvetejiovat, ¢imz divaci védi, kdy videa ocekavat. [30]

Pokud videa piidavana znackou nebudou mit dostacujici tspéch vyplati se investovat do
propagacni kampang. YouTube nabizi Ctyfi kategorie: pieskocCitelné reklamy in-Stream,
nepieskocitelné reklamy in-stream (vcetné mikrospotll), reklamy video discovery a jiné nez

video reklamy (tj. bannery ¢i prekryvné vrstvy) [39]
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3.2 Socialni sité pro komunikaci se zaméstnanci

Socialni sit¢ usnadnily komunikaci mezi zaméstnanci tim, ze nemusi zvedat telefony, ale
muzou se spojit prostfednictvim uctli na socidlnich sitich. Firmy mohou vyuzit ke své
komunikaci né€kolik jiz existujicich socidlnich médiich, ale nékteré si vytvareji vlastni interni
komunika¢ni fora. Mnohé firmy se domnivaji, Ze vyuZiti socidlnich médii jako Facebook
zmensi efektivitu a produktivitu prace u zameéstnanci. Proto rad€ji vyuzivaji vlastni
komunikacni systémy, aby mohly omezit Castou komunikaci mezi zaméstnanci. [4] Dle

provedenych vyzkumi ma interni komunikace pozitivni vliv na efektivitu organizace. [18]

Younger Employees Support Do Workers Feel Social
Social Tools for Collaboration Networks Boost Productivity?
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Obrazek 8 Socialni sité jako nastroje komunikace na pracovisti.
Zdroj: [8]

Z levé strany obrazku vychazi, ze 31 % populacnich ro¢nikll (narozenych od roku 1946 do
pocatku 60. let) podporuje socidlni néstroje spolupréce, z ptislusné generace X (narozenych
v letech 1960 az pocatkem 80. let) je 40 % podporovatelli a nejvyssi pocet tedy 49 %
zaznamenavaji milenialové (narozenych od 80. let do pocatku 20. stoleti). Na otazku, zda citi
pracovnici, Ze socialni sit¢ zvySuji produktivitu, odpovédélo 40 % z populac¢niho ro¢niku,

46 % z generace X a 50 % z mileniald ano! Ale jeden ze tii tika, Ze to spole¢nosti podcenuji.

Vyhody internich komunikacnich platforem
e Rychlejsi doba odezvy na problémy — zaméstnanci mohou rychle komunikovat
o problémech, aniZ by museli ¢ekat na dalsi schiizku, protoze okamzité vidi, kdo je
online. [4]
e Okamzita zpétna vazba — interni komunikacni kandly vytvéieji povzbuzujici
prostredi, ve kterém lidé mohou svobodné¢ sdilet své napady. Zameéstnanci zde mohou

ziskat rychlou a cennou zpétnou vazbu. [45]
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e Snazsi spoluprace na projektech — jednotlivei maji na starost mnoho projekta.
Namisto snahy plénovat schliizky, umoznuji interni komunikacni platformy
zaméstnancim zaznamenavat veskery pokrok na jednom misté, kde k nému maji
vsichni piistup, coz pomaha urychlit projekty. [45]

e ZlepSeni komunikace pro mladsi generaci — mladsi zamé&stnanci travi vétSinu svého
¢asu na socialnich sitich, proto pro n¢ miize byt vyhodou vyuzivat socialni sité i pro
komunikaci mezi zaméstnanci. Pfechod z e-mailli na socidlni sit¢ mtze byt pro starsi
generaci radikalni zména, proto by méla spole¢nost zaméstnanciim vysvétlit vyhody

a divody prechodu na socialni sité. Muizou k tomu vyuzit i kurzy. [45]

3.2.1 Socialni sit’ od spole¢nosti Microsoft

SharePoint slouzi jako platforma pro firemni intranet a socialni sit’ pro interni diskusni
skupiny, spravu dokumentt a dalsi. Umozinuje provazani s aplikacemi Microsoft Office. Je
mozné mit k SharePoint piistup pres piedplatné od Microsoftu 365, ktery je jeho
vydavatelem. SharePoint se nyni fadi mezi nejpouzivanéjsi platformy ve firmach po celém

svéte. [7]

3.2.2  Socialni sit’ od spolecnosti Shopify

Spole¢nost Shopify vytvotila pro interni komunikaci platformu s nazvem Unicorn. Inspiraci
pro tuto socialni platformu byla socidlni sit Twitter. Unicorn zaméstnanciim umoZiuje
vzajemn¢ komunikovat o projektech a sdilet uspéchy. Hlavnim cilem bylo oddé&lit pracovni
komunikaci od socialni komunikace. Usp&snost platformy spo¢iva v pobizeni zamé&stnanci

Kk nabizeni svych dovednosti a sluzeb, za které jsou poté penézné odmeénovani. [4][15]

3.2.3  Socialni sit’ od Ceské sporitelny

Ceska spotitelna uvedla do provozu interni socidlni sit’ Vé&elin. Hlavnim diivodem bylo
neformalné komunikovat mezi zaméstnanci. Dal$imi divody ke spusténi jsou zjednoduseni
interakci napfi¢ celou firmou, moznosti ziskavani zpétné vazby, rychlejsi doba odezvy na
problémy a sdileni osvédéenych postupli. VEelin je propojen s intranetem a umoziuje stejné

jako Facebook vytvafeni skupin, vkladani textu, linkt a obrazku. [31]
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4 ZPRACOVANI SOCIALNICH SITi VYBRANE
SPOLECNOSTI

4.1  Predstaveni spole¢nosti

K vypracovani praktické ¢asti jsem zvolila Ceskou spofitelnu, z divodu absolvovani odborné
praxe V této spolecnosti. VSechny uvedené informace jsou o regionu Severozapad, ackoliv
i ostatni regiony tyto platformy téZ vyuZivaji. Piestoze Ceska spofitelna vyuziva i interni
socidlni sit’ Véelin, ktera slouzi pro komunikaci napii¢ pobockami po celé Ceské republice,
vytvoril si Severozapad interni socidlni sit’ na Sharepointu. Jedna se o pratelskou socidlni sit,

ktera neslouzi pro ucely formalni komunikace.

Ceska spotitelna se py$ni dlouholetou tradici na ¢eském trhu, a to jiz od roku 1825. Od roku
2000 je soucasti nadnarodni finan¢ni skupiny Erste Group Bank. Poskytuje sluzby pro
ob¢any, podnikatele, malé a stiedni firmy, ale i velké spole¢nosti — korporaty. Jeji silnou

strankou je zavadéni modernich technologii na domacim bankovnim trhu. [63]

4.2 Stavajici marketingova komunikace spolecnosti na socialnich sitich

V soucasné dobé spole¢nost vyuziva dva komunikaéni kanaly. Kazdy z nich je uréeny pro
jinou cilovou skupinu a pro publikaci odliSného obsahu. Cilem social media managera na
Severozapadu je, aby dokézal naldkat na obsah obou socidlnich siti co nejvice zaméstnanct,
ktefi zanechaji své reakce, ¢i samy nécim pfispéji. Proto se vymysli razné akce, soutéze
a rozhovory, které by mohly zajimat, vétSi pocet uZivateld. DileZitou roli hraje i vhodny

vybér vzhledu siti, a hlavné sledovani prehledt.

4.2.1 Interni socialni sit’ SharePoint

Na interni socialni siti SharePoint se podili hned né€kolik zaméstnanci. Jednd se
o zaméstnance, kteti maji odlisné typy vzdélani, malokdo znich ma vystudovany obor
Z oblasti obchodu, marketingu, reklamy ¢i public relations. Dokonce se jedna o zaméstnance,
ktefi pracuji na odlisSnych pozicich, ale spojuje je spolecné nadsSeni k socidlnim sitim a chut

ke sdileni informaci pro jejich spoluzaméstnance.

Cilem této skupiny zaméstnancil je vzdjemné sdileni uspéchtl, preddvani si tipti na vylety ¢i
akce a podnikdni spolenych aktivit, které by jejich region spojily, ¢imz se jim zlepsi

1 vzdjemna komunikace.
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Hlavnim tvlircem a inicidtorem webu je manaZzer. Ten inicioval zaloZeni webu z vlastniho
zajmu a nad rdmec své pracovni naplné. Kazdy tyden svolava redakéni radu, které se ucastni
dv¢ asistentky a dvé spravkyné Instagramu. Na ni feSi obsah k publikovani nasledujiciho
tydne. Jednou za 14 dni je svolana tzv. webova rada, Které se navic ucastni i zastupci
z regionu (7 osob na raznych pozicich od bankétii po dal§i manazery). Napsat clanek miize
kdokoliv ze zaméstnanct Severozapadu. Ty jej odeslou bud’ zastupci z regionu nebo piimo

asistentkam k publikovani.

Spravci socialni sité SharePoint maji rozdélené prace. Par z nich shromazd’uje fotografie ¢i
videa (napf. z akei, rozhovort atd.) a informace, které jsou vétSinou formou rozhovort. Poté
je vSe predéano dal$im lidem, ktefi zkontroluji gramatiku textl a tvofi jiz dany pifispévky. Musi
si davat pozor na kvalitu fotografii, které¢ jim jsou pfedany, a podle nich volit idedlni
zobrazeni na strankach. Také je dilezité volit vhodné rozloZeni stranky, 1 kdyZ SharePoint
neumoziuje zrovna velky vybér. Po zvefejnéni se sleduji piehledy, ke kterym ma pfistup jen
hlavni spravce vtomto pfipadé manazer. Musi sledovat Uspéchy prispévki, které slouzi
K tomu, aby se védé¢lo, jaké piispévky zaméstnance bavi a zajimaji nejvice. K propagaci

vyuzivaji firemni ¢asopis Severozapadnik, ktery rozesilaji kazdy mésic formou e-maild.

Prestoze se jednd o socidlni sit’ ke komunikaci mezi zaméstnanci, i pfesto se zde najde
konkurence. Konkurence se nachazi v dalSich regionech, které téZ vyuzivaji SharePoint pro
svou interni komunikaci. Kazdy region, chce mit své sit¢ kvalitn€jsi, a proto social media
manager jejich sité¢ pravidelné sleduje. Pii tvorbé socialni sit€ se na schiizi Severozapadu
ukazaly ucty konkurence, a hledaly se klady a zapory, podle kterych se pak Severozapad na

SharePointu zrealizoval.

4.2.2 Externi socialni sit’ Instagram

Spravkynémi externi socialni sit¢ Instagram jsou dvé zaméstnankyné, které maji odlisné
vzdélani, které taktéz nespada pod zaméfeni social media managera. Navstévuji rizna Skoleni
ohlednég obsahu, ktery mohou sdilet a ktery nikoliv. Tato skupina Gzce spolupracuje s tymem,
ktery spravuje interni socidlni sit’ SharePoint.

Cilem spravcu je zapojeni zaméstnancli do spolecnych aktivit, sdileni Gspéchii a doporuceni

na vylety ¢ akce. Zamétuji se na zlepSeni komunikace napfi¢ regionem. Chté&ji ukézat

potencidlnim zaméstnanciim interni vztahy mezi zaméstnanci.
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Prace se rozdéluje podle volného ¢asu zaméstnankyn a spociva v tvorbé Stories a samotnych
ptispévki, ke kterym vyuzivaji néstroj Canva. Vymyslely si jednotny vizudlni styl vSech
prispevkill, aby na sebe idealn¢ navazovaly. Dale presdileji Stories, na kterych je oznacuji
spoluzaméstnanci. Zajimavosti je, ze zaméstnanci nékdy soutézi o zménu loga Severozapadu
podle udalosti (napt. Valentyn, Velikonoce, Vanoce atd.) tak, ze nechaji své déti nakreslit, jak
by se logo mohlo podle dané udalosti zménit, a poté se hlasuje o vitézi. VEtSinou soutéze
funguji tak, Ze se ozndmi jak na SharePointu, tak i na Instagramu, ale hlasuje se o vitézi
formou anket na Instagramu, a vyhlaSeni je pak na obou socidlnich sitich. Tak jako na
SharePointu i zde hraji velkou roli ptehledy, které jsou pravidelné kontrolovany a dle nich se
pfizpusobuji pfispévky.

Stejné¢ jako na SharePointu konkuruji Severozépadu i jiné regiony, které sdileji podobny
obsah. Proto se musi spravci snazit byt vice aktivni a sdilet kvalitngj$i a zajimavéjsi obsah.

K tomu slouzi statistiky, které Instagram nabizi pro firemni profily.

4.3 Prizkum spokojenosti se socialnimi médii

Pro social media managera je dulezité védét, co lidi bavi. Z toho divodu se na Severozapadu
vytvoril prizkum viz Piiloha A, ktery obsahoval par otazek ohledné firemnich siti Instagramu
a SharePointu a byl pfedan zaméstnanciim k vyplnéni. Cilem pruzkumu bylo zjistit:

e zda zamé&stnanci maji pov€domi o socialnich siti spole¢nosti

e kterou socialni sit’ zaméstnanci vice vyuzivaji a pro¢

e jaké druhy ¢lankd by zaméstnance pfimély k napsani komentate

e jake Clanky nejradé€ji zaméstnanci Ctou, a které jim piijdou neatraktivni

e co by zaméstnanci uvitali na novém internim webu

e jestli je web pro zamé&stnance piehledny a dobfe ovladatelny (pfipadné zlepSeni)

e zda zaméstnanci vi, na koho se obratit, kdyby chtéli na web pfispét vlastnim ¢lankem

K naplnéni téchto cild byl proveden dotaznikovy prizkum mezi osobnimi bankéfi,
specialisty, podpory a manazery. Informace, které vyplyvaji z pruizkumu, poslouzi k navrzeni
doporucovanych zmén, které mohou smeétovat ke zlepSeni marketingové komunikace vybrané

spolecnosti na socidlnich sitich.

44



Nejdiive byl dotaznik vytvofen formou internetového vyzkumu, ktery byl rozeslan e-mailem
vSem zaméstnancim regionu. [58] Tato forma se bohuzel neosvédCila, jelikoz ziskala
malou odezvu. Proto se vytvofil dotaznik, ktery obsahoval oteviené a uzaviené otazky.
Ty tak slouzily k vyfeSeni problémi ¢i k ziskani konkrétnich navrhi na zlepSeni. [61]
Priizkum se uskuteénil na dvou hlavnich pobo&kach v Usteckém kraji, a to v Usti nad Labem

a Vv Teplicich.

K prizkumu byla vyuzita metoda osobniho dotazovani. Jedna se o metodu, kde respondent
odpovida na otazky, které mu ¢te nebo piedlozi tazatel. Vyhoda v osobnim dotazovani
spocivala v lepsim vysvétlovani a v hloubce rozhovoru. Pii nespravném pochopeni otazky
bylo mozné 1épe specifikovat, co bylo touto otazkou mysleno. Ziskani pozornosti respondenta

na delsi dobu vedlo k obsahlejsim odpovédim. [25]

Vhodné doba pro dotazovani byla zvolena devata az jedenactd hodina v pracovni den. Vybér
respondentli probihal formou prostého nahodného vybéru, respondenti tedy byli vybirani

nahodné, bez jakéhokoliv pravidla. [26]

4.3.1 Shrnuti prizkumu z pobo¢ky v Usti nad Labem

Nejdfive byl priizkum absolvovan na poboéce v Usti nad Labem, kde bylo dotazano 40 %
zaméstnancl, ktefi zaujimaji pozici osobniho bankéfe, specialisty, podpory a manazera.
VSichni zaméstnanci vi o webu Severozapadu, ale o Instagramu nékteti nevédéli. Ma na to
vliv zasilani e-mailli o novych piispévcich na webu, které se tak dostanou do povédomi viem.
Naopak Instagram je pro né ptistupny i z domova, coZ je pro n€ pohodInéjsi. Bavi je sledovat

fotografie z akci jejich kolegti, a n€ktefi 1 radi ptispivaji svymi ptispevky.

Na Instagramu povazuji za problém, kdyZz chtéji prispét svym piispévkem, tak ho musi
nejdfive pfidat na svlij osobni ucet, ktery potom Severozapad piesdili. Proto by uvitali, kdyby
mohli pfispévky nékomu posilat, kdo by je pak za né pfidal na Instagram Severozéapadu.
Duvodem pro¢ lidé nepisou komentaie, je ten, Ze se neradi vyjadiuji na socialnich sitich. Ale

najdou se taci, ktefi radi komentuji uspéchy kolegu.
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B Rozhovory se spolupracovniky

B Tymové akce

m Tipy na vylety

B Aktivita Sporitelny (na
pobockach, pro dobrou véc)

M Soutéze

= Novinky

M Jiné

Graf 3 Atraktivni ¢lanky na poboéce v Usti nad Labem.

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaméstnanci nejradé&ji ¢tou o aktivitich Ceské spofitelny, coz obnasi aktivity na pobockach
nebo pro dobrou véc (charitativni ¢lanky). Dale je zajimaji tipy na vylety a tymové akce, ze
kterych pak maji nasdilené fotografie. Néktefi také odpoveédéli Clanky, které neméli tolik
uspésnost u druhych, a proto jsou pod pojmem ,jiné“. Pod timto slovem se napftiklad
objevovaly odpovédi typu ,,¢tu podle zajimavych nadpisi“ nebo informace o pobockach ¢i

nové formaty.

Za atraktivni také povazuji rozhovory se spolupracovniky. Radi totiz ¢tou o Gspé&Sich druhych,
a maji moznost se i seznamit s novacky na Severozapadu pravé formou rozhovord.
Poslednimi castymi odpovéd'mi byly soutéZe a novinky. Severozdpad se snaZi zapojit
zam@stnance do soutézi, které jim mohou ptinést i n€jaké odmény. Naopak za neatraktivni
¢lanky povazuji véano¢ni tématiku a recepty. Pro vylepSeni obsahu webu, by uvitali
prispévky/rozhovory z osobniho Zivota (napiiklad sdileni sportovnich tspéchi nebo sdileni
préace, kterda mize pomoct druhym); ¢lanky, které by lidem zlepSily naladu (naptiklad vtipné
pfispévky); ¢lanky o novych zaméstnancich; pravidelngji zapojovat zaméstnance do jedné
aktivity (naptiklad peceni podle jednoho receptu).

Cast respondenti by web ponechala takovy, jaky je. Druha &ast by uvitala vice barev a lepsi
dohledatelnost starSich ptispévka (napfiklad kdyby pod kazdym piispévkem byly odkazy na
podobné ¢lanky). Zaméstnanci si nejsou jisti, na koho se obratit se svymi ptispévky. Navrhuji,

aby se sepsal na web seznam lidi, ktefi jim s timto pomohou.
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4.3.2 Shrnuti pruzkumu z pobo¢ky v Teplicich

Na pobocce v Teplicich bylo dotazano 45,5 % zaméstnanct, kteti zaujimaji pozici osobniho
bankéfe, specialisty a podpory. VétSina z nich nevyuziva socialni sité, takze web ani
Instagram Severozapadu nenavstévuji, ale védi o nich. Zbytek sleduje vice Instagram, protoze
ho kazdodenné pouzivaji a bavi je sledovat fotografie z akci jejich kolegi. Dalsi sleduji vice
web, diky upozornénim, které jim chodi na osobni e-mail. Divodem, pro¢ lidé nepiSou

komentafe, je ten, Ze se neradi vyjadiuji na socidlnich sitich a je jim to obecné neptijemné.

B Tymové akce

B Tipy na vylety

m Aktivita Spoftitelny (na
pobockach, pro dobrou véc)

B Soutéze

M Recepty

1 Bez odpovédi

Graf 4 Atraktivni ¢lanky na pobocce v Teplicich.

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaméstnanci V Teplicich, jelikoz neftou web ani Instagram, tak na otdzku ohledné
atraktivnich ¢lankd nemohli odpovédét. Ostatni zaméstnanci ocenuji ¢lanky a fotografie
z tymovych akci a tipy na vylety. U nékterych odpovédi se také zobrazili soutéze, recepty
a aktivity na pobockach ¢i pro dobrou véc. Naopak za neatraktivni ¢lanky povazuji vanocni
tématiku. Pro vylepSeni obsahu webu, by jeden zamé&stnanec uvital vice rozhovorii. Ostatni

jsou spokojeni s nabidkou webu.

Web jako takovy povazuji za piehledny a uzivatelsky ovladatelny. Z priizkumu vyplynulo, ze
vétSina nevi, na koho se obratit, kdyby chtéli prispét svym ptispévkem, ale par zaméstnancti

by se obratilo na spravce webu a Instagramu.
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4.3.3 Zavér pruzkumu

Prizkumu se dohromady zucastnilo 42,3 % zaméstnanci. Néktefi zaméstnanci z divodu
nepouzivani socialnich siti nemohli zodpoveédét vétsSinu otazek. Podle ostatnich odpovédi se
doslo k zavéru, ze by bylo dobré vice propagovat Instagram Severozapadu, kde by se ale mél
vyiesit problém se sdilenim piispévkll od zaméstnancii, a to tim, Ze by posilali pfispévky

konkrétni osobé, kterd by ptispévek zvetejnila piimo pies Instagram Severozéapadu.

Jelikoz web nejvice zaméstnanci navstévuje diky upozornénim v e-mailu, tak by s tim méli
nadale pokracovat. Bohuzel problém s nepsanim komentait se nejspise nevyiesi, ale najdou

se taci, ktefi by komentar napsali pod tspéch kolegti.

Na zékladé ziskanych dat je doporuceno Kk osloveni vice lidi zvefejiiovat ptispévky, které
zaméstnance obezndmi s novymi ¢i UspéSnymi zaméstnanci, napiiklad formou rozhovort. Pro
zapojeni zaméstnanci se muzou pravidelné ptfidavat akce a soutéze. Jelikoz se na
Severozapadé najde nckolik aktivnich zaméstnanct, mohli by ocenit vicero tipi na vylety,
které by se mohly sdilet i na Instagramu. Nabizi se moznost propojit akci, soutéz a tip na vylet
Vjedno, a to tim, Ze by se vybral tip na vylet, utvofila by se tak akce a soutéz by mohla
spocivat v tom, ktery tym by se na misto dostal nejrychleji. Mohly by se pak zvefejnit
i nejlepsi hlasky béhem celé akce. Po takové akci, by se poté vyplatilo, zeptat se zaméestnancii

formou ankety, zda to hodnoti kladné, a chtéli by podobnou akci zopakovat.

Co se tyka vzhledu webu, tak je potfeba vylepsit dohledatelnost starSich ptispévkl naptiklad
formou odkazti na podobné ¢lanky, ¢imz se zvysi pocet zhlédnuti. Nakonec by bylo dobré
vyzdvihnout, Ze je potfeba na web piidat seznam lidi, na které¢ se miizou zaméstnanci obratit,
kdyby chtéli prispét svym piispévkem. Zapoji-li se do ptispivani obsahu vice zaméstnanct,

zvysi se tim sledovanost uctu.
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4.4 Navrh strategie komunikace na socialni siti Instagram

Tato ¢ast se vénuje navrhu strategie pro komunikaci na socialni siti Instagram spolecnosti
Ceské spofitelna regionu Severozapad. Navrh vychazi z prizkumu spokojenosti a statistik
z Instagram Insights.
4.4.1 Definovani cili

1. Zvyseni propagace Ceské spotitelny v zakulisi.

2. Prilakani potencidlnich zaméstnanci.

3. Budovani vztaht napti¢ pobockami.

4. Zvyseni poctu aktivnich sledujicich na Instagramu.

5. Zapojeni vétsiho poctu zaméstnanct do soutéZzi a akci.

4.4.2 Definovani cilové skupiny

Na zékladé¢ dotaznikového Setfeni a dat z Instagramu byla definovana cilova skupina.
Z geografického hlediska cili Severozapad na oblasti, které spadaji pod jejich region tedy
Severozapadni Cechy. Na bazi ciltl by se hodilo zaméfit se i na dalsi regiony a pfilakat tak
potencialni zaméstnance. Jedna se piedeviim o zaméstnance Ceské spofitelny se zdjmem
o sdileni spole¢nych zazitkl, Gspéchl a plant. Severozidpad by tak mohl cilit i na ostatni
uzivatele Instagramu, kteti sdileji podobné zajmy a hledaji zaméstnani, které ma pratelsky

kolektiv.

w!| Vodatone CZ 5 943 @ W46 % %) w Vodafone CZ F 0:43 @ @46 %F " wl Vodafone CZ F 9:43 & W46 %TF
4 Dosah 4 Dosah 4 Dosah
Poslednich 90 dnii ~ 16. led - 15. dub Poslednich 80 dnii ~ 16. led - 15. dub Poslednich 90 dnii 16. led - 15. dub
1266 1266 1266
Oslovené uéty Oslovené Géty Oslovené Géty
Osloveny okruh uZivatelli ® Osloveny okruh uzivatelil ® Osloveny okruh uzivateli @
Nejaktivnéjsi mésta Pohlavi Nejaktivnéjsi vékové skupiny
Praha 26-34
— 17.1% e 36,6%
Usti nad Labem 35-44
- 81% \ — 23,3%
791% 20,8%
Teplice . - 45-54
- 4,6% — 17,4%
Kladno 18-24
» 3,2% — 15,1%

Obrazek 9 Osloveny okruh uzivateld.
Zdroj: Instagram Insights
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Nejaktivnéjsi uzivatelé podle Instagram Insights zaznamenava Severozapad z mist Praha
17,1 %, Usti nad Labem 6,1 %, Teplice 4,6 % a Kladno 3,2 %. Severozapad oslovuje
220,8 % muze a ze 79,1 % zeny. Celkova vékova kategorie se pohybuje od 18 do 54 let.
Nejaktivnéjsi cilovou skupinu tvoii uZivatelé mezi 25 az 34 lety s 36,6 %. Naopak mezi

nejméné aktivni skupiny se fadi uzivatelé ve véku 18-24 let.

4.4.3 Specifikace Instagramu

Pravidelnost prispévki
Na Instagramu se vyplati sledovat v Instagram Insights, kdy je nejlepsi ¢as na ptidavani

prispévki. Cilem je, aby mél prispévek co nejvetsi dosah a oslovil co nejveétsi pocet lidi.

Z profilu Severozapadu jde poznat, ze pravidelné nezvetejiuji piispévky, coz muize byt

jednim ze zasadnich problémul.

Nejvyssi aktivita
Nejvyssi aktivita
Hodiny Dny
Hodiny Dny

< nedéle >
239 507 516 505 4
201 200 200 195 503 497 503 &0
106
56
17
I
0 3 6 9 12 15 18 21 Ct pa SO ne po ut st

Obrazek 10 Nejvyssi aktivita uctu Severozapad.
Zdroj: Instagram Insights
Z jejich statistik vyplyvd, ze zaznamendavaji nejvysSSi aktivitu v nedé€li, naopak nejnizsi
v patek, ackoliv se nejedna o znacny rozdil oproti ostatnim dniim. Nejlepsi cas pak nastava ve
vecernich hodinach mezi 17:00 a 19:00. Jedna se o Cas, kdy jsou jejich sledujici, kterymi jsou

predevsim zaméstnanci Ceské spofitelny jiz doma po praci a odpocivaji.

Definovani ur¢itého Casu je sice dilezité, ale kazdy uZivatel travi svij Cas na Instagramu
jindy. Proto se doporucuje sdileni az 3 pfispévku denné. V piipadé Severozapadu by se hodilo

pridavat prispeévky nebo alesponi Stories kazdy den.
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Dosah prispévku

Aby mél prispévek vyssi dosah, je nezbytné nutné vyuzivat hashtagy. Spravné zvolené
hashtagy pomohou zesilit dosah tim, ze se piispévek zobrazi v§em uZzivatelim, kteti dany

hashtag vyhledali, ¢imz se mohou snadno dostat k profilu spole¢nosti.

Severozéapad si sam vytvoril vlastni hashtagy, kterymi jsou #jsmeseverozapad a #jsmesporka.
Tyto hashtagy jsou vytvofeny pro jejich urcitou skupinu lidi. Pfispévky s danymi hashtagy se
tak rychleji dohledaji a spravkyné je pak mohou naptiklad pfesdilet. Samotnému

Severozapadu se tim tvofi jejich vlastni galerie pfispévki. Ackoliv voli své specifické

vvvvvv

Pro ukazku vhodnych hashtagli je zvolen pfispévek, ktery zaméstnance lakd na tymovy

maraton.
4 #tymovymaraton < #tym 4 #maraton
== Prispévky (Méné nez 100) ﬂ Piispévky (5000+) Prispévky (1,2 mil.)
2N
- o l% L
T e T R e Qi v Prohiédnte i pér neilepsich Prohiédnéte si pr nejlepsich
I Svki ka " Tispévkl kaldy tyde Fispévkd kaZdy tyden
Hlavni Nejnoveéjsi Reels Hlavni Nejnoveéjsi Reels

Obrazek 11 Vybér hashtagu.

Zdroj: Instagram

Vlevo lze vidét kolik ptispévkll bylo zvefejnéno s #tymovymaraton. Jednalo se o 12
piispévki, ¢imz Severozapad neziska vysoky dosah. Proto by se hodilo k takovému hashtagu
piidat i #tym a #maraton. Tyto hashtagy by mohly ptilakat lidi se stejnym zajmem a ptispévek
muze ziskat i vice interakci. DalSi moznost ke zvyseni dosahu je geolokace, kterd ukéze
umisténi na map¢. Severozdpad mulZze volit umisténi podle konani akci v danych méstech.
Zrovna u tymového maratonu by se dalo zvolit umisténi jen Ceska republika, jelikoZ se jedna

o b&h na splnéni kilometrt, které kazdy odbéha v jiné lokaci.
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Funkce Stories

Neni zadné doporuceni kolik Stories by se mélo denn¢ pridavat. Obecné plati, ze se sdili vSe,
co uzivatele zrovna napadne. Doporu¢enim pro Severozapad je byt v této oblasti vice aktivni,
protoze prispévky se na hlavni strance jinym uzivateliim ztraci, ale Stories patii mezi oblibené
funkce, a pro sledujici mohou byt zabavné a ptinosné. Co Se tyka obsahu Stories, vyuzivaji
ankety, coz pomaha k zapojeni sledujici. Pomohlo by pfidavat do Stories hudbu, ktera dle
statistik ukazuje az 80% uspé&snost Stories. [54] Dalsi u¢innou funkci je odkaz, ktery by mohl
dovést divaky na interni web Severozapadu. Videa, ktera jsou piidavana na Stories napiiklad
ukézky interiéru, rozhovory ¢i sekvence fotek z vyletti bych spiSe presunula do sekce Reels,

protoze tim ziskaji vyssi dosah.

Funkce Reels

Na uctu Severozapadu je k zobrazeni pouhy jeden obsah v sekci Reels. Navrhem pro Reels by
mohly byt sestiihy z vyletd. Uzivatelé Instagramu se radi inspiruji misty, které vidi v Reels.
A v Ceské republice jsou krasna mista, ktera ne v§ichni znaji. K takovymto videim je potieba
volit vhodnou hudbu, ktera doda videu pozadovany efekt a vyvola ve sledujicim pocity. Na

zaklad¢ uspésnosti bylo vybrano par pisni, které se daji vyuzit (mozné vyuziti i ve Stories):

1. Forever — Labrinth 6. Moments Like This — The Afters
2. Midnight City — M83 7. Good Life — OneRepublic
3. Paradise (feat Saro) — Tinlicker 8. Good Time — Niko Moon
4. lIsland In The Sun — Weezer 9. Beautiful Day — Jonathan Roy
5. To The Moon — Jnr Choi, Sam 10. In The End (Mellen Gi Remix)
Tompkins
Funkce Live

Funkce Live by se mohla vyuzit pro rozhovory se zaméstnanci nebo k naldkani potencialnich
zaméstnancu, ktefi mohou dostavat odpovédi na své dotazy v piimém pienosu. K upoutani
divaka se vyplati vyuzit vhodny pozdrav, pokladani otazek na sledujici/hosty, a pak sledovat

odpovédi v chatu.
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4.44 Navrh grafického zpracovani prispévku

Dle doporuéeni byl piepracovan ptispévek, ktery Severozapad zvetejnil na nalakani

zaméstnancl k tymovému maratonu.
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Obrazek 12 Prispévek na Instagramu.
Zdroj: Instagram, vlastni zpracovani
Vlevo se nachazi piispévek piidan Severozdpadem, vpravo naopak mnou piepracovany
a preneseny prispévek do mockupu. Fotografie z pozadi byla ponechana v originale, akorat
byla pfiblizena. Primarni pismo bylo zvoleno Archicoco a sekundarni Montaser Arabic.
V dolni ¢asti se nachazi grafika béZch s poctem kilometrti, které je potieba ub&éhnout.

Z vypsanych doporuéeni bylo k piispévku doplnéno umisténi Ceskou republiku, jelikoz ma

v v

vy$si dosah nez napiiklad Ustecky kraj, ve kterém se tato akce konala. V popisku byly
piipsany doporuc¢ené hashtagy (#tym, #maraton), které téz zvysi dosah piispévku. Ke
zvolenym hashtagim byly jesté doplnény hashtagy #beh a #cesti_bezci. Posledni zminéni
hashtag by mohl zvysit p¥izeii Ceské spofitelny u uZivatelii se stejnym vztahem k béhu. Také
by mohl motivovat i ostatni spole¢nosti k podobnym akcim. Cim vice spole&nosti se zapoji,
tim vice akci se mize konat napti¢ napiiklad riiznych bank. Jelikoz tymovy maraton slouzi
k ziskani penéz pro potiebné, které se voli pomoci hlasovani ve Stories, bylo by skvélé, kdyby

se do takovychto akei zapojovalo co nejvice lidi.
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Vytvofeny navrh chce poukédzat na minimalismus pfispévku. Neni potfeba psat vse do
obrazku, sta¢i zvolit poutavy nadpis. Pokud bude mit uzivatel zdjem o vice informaci, dozvi

se je pod danym prispévkem v popisu.

Instagram Severozapadu si zakladd na modré barvé, kterd je symbolickd pro Ceskou
spotitelnu. Z toho divodu je ucet Severozapadu sladén do modré barvy. Proto byl navrh
ptizptsoben jejich vzhledu. Pfi zvoleni tohoto navrhu, by se museli vzdat ramecku, které
kazdy jejich ptispévek obsahuje. Ramecky u ptispévkl jsou zvoleny, aby k sobé piispévky

esteticky ladily, ackoliv by mohly pisobit vice profesionalnéji pravé bez barevnych rameckd.

Severozapad pro své prispévky vyuziva psané fonty pisma, které mohou pusobit nevhodné
pro spolecnost v oblasti bankovnictvi, i kdyz se jednd o ptatelské prostiedi. Téz nepiisobi
vhodné vybrany zplisob psani malych a velkych pismen. Pismo nemusi kazdého uzivatele

upoutat, protoze pfili§ nevynika. P¥ispévek pak mize naopak pusobit prezdobenym dojmem.

V piispévku se téz vyskytuje typograficka chyba, kterou je Spatn¢ napsané rozmezi
v datumech za pomoci pomléky. Ve vyjadieni rozsahu v tomto piipadé od 25. do 27. 3. je
spravny zapis 25.—27. 3. nikoliv 25. — 27. 3.

54



445 Navrh grafického zpracovani Stories

Nebot’ prispévky se nemusi vZdy vSem zobrazit, je vhodné upozornit na novy prispévek ¢i
danou akci v sekci Stories. K piislusnému ptispévku byla vytvorena sekce tii Stories, které by

byly ptidany po sob¢.

TYMOVY NOMINU.)— UKAZ SI:
MARATON SVYUJ TYM LEGENDO
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Obrazek 13 Instagram Stories.

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro pozadi bylo zvoleno stejné pozadi jako u piedeslého ptispévku. Nadpis je téz stejny,
akorat posunuty vice k vrcholu, ¢imz vice vynikl samotny bézec. VSechny tfi Stories maji
stejny zaklad (pozadi, pismo nadpisu a grafiku bézct s kilometry). Rozdil mezi nimi je az
u posledniho névrhu, ktery ma vybizet k jiné akci nez predeslé navrhy. Diiraz se zde klade na
vyzvu K oznaéeni uctu Severozapadu u zvefejnénych Stories ¢i piispévki ostatnich ucastniku.
Ackoliv Severozapad voli u Stories ¢ervenou barvu, kterd ma zdlraznit na dalezitost, navrh se

radéji drzi bilé barvy, kterd nepiisobi prili§ agresivné.

Ke Stories by mohla byt piidana hudba vypovidajici danou situaci, kterou je zde béh.
Ptikladem by mohly byt skladby ,,Run“ od OneRepublic, ,Let's Do This“ od Outskrts
a z ¢eskych napriklad ,,Kdyz nemizes, tak ptidej od Mirai.
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446 Strategicky plan obsahu pro socialni sit’ Instagram

Nebot” Severozépad neni velmi aktivni v pfidavani obsahu na Instagramu, byl pro né vytvoien
fiktivni strategicky plan obsahu viz Ptiloha B, ktery vychazi z vysledki prizkumu. Na
Instagramu je totiz dilezité¢ byt aktivni, proto se doporucuje vytvofit plan na kazdy mésic,

ktery by pomohl Severozédpadu ziskat vyssi pocet sledujicich.

Fiktivni plan byl vytvofen pro mésic kvéten roku 2022, ale je mozné jej vyuzit i pro
nasledujici mésice nebo se z n&j inspirovat. Tabulka ukazuje, ktery den a ¢as se bude obsah
zvetejnovat. Typy obsahu jsou rozdéleny podle barev (Stories oranzové, prispévky zluté,
Reels ruzové a Live fialové), aby byla tabulka vice piehledna. Dale navrh obsahuje titulku
ptispévku a k nému vhodné hashtagy. Nakonec bylo zvoleno u piispévki nalezité umisténi

a odpoveédna osoba, ktera neni vyplnéna z divodu, Ze autofi chtéji zistat v anonymité.

Kazdy tyden by bylo dobré zvefejnovat alesponn jeden prispévek, ktery by se mohl tykat
napiiklad tymového maratonu, na jenz byla vytvorena vizualni podoba. Dal§imi napady na
ptispévky by mohly byt vyro¢i zaméstnanci, rtizna podékovani, vyzva k akci a jiné. Hashtagy
se voli podle vysokého dosahu, a aby vypovidaly o daném ptispevku. V zadném piispévku
nesmi chybét specifické hashtagy Severozipadu. K ptispévku by se mélo pfidavat umisténi,
které se vybira podle mista konani akce. V nékterych piipadech neni mozné zvolit konkrétné

jedno mésto, proto se miize zvolit napiiklad Ceska republika.

Ke kazdému zvetejnénému piispévku je ucelné zvetejnit 1 Stories, které vybizi uZivatele
K jeho rozkliknuti. Proto je doporuceno velkou ¢ast typu obsahu tvofit funkci Stories. Nejlepsi
moznosti pro vyssi dosah je kazdy den zverejnovat alespon jeden piibeh. Jelikoz je dilezité
navazat kontakt se sledujicimi a je potieba je vice zapojovat do anket, otevienych otazek ¢i na
vyzvu k akci. Nebot’ prizkum ukazal, ze zaméstnanci stoji o tipy na vylety ¢i akce, vyplati se
sledovat, které akce se konaji v Usteckém kraji, a poté je doporuéit uzivatelim ve Stories.
M¢lo by se jednat o tipy, které¢ by mohli vyuzit lidé, ktefi nevédi, kam se vydat o vikendu. Pro
Stories je vhodné pouzivat i moznost kviz. Tipem pro takovy kviz by mohl byt kol pro
zaméstnance, zda poznaji podle obrazku, o jakou pobocku se jedna. Nebot kazda pobocka
obsahuje specifickou ¢ast, kterd se k dané oblasti vaze. Pokud by chtél Severozapad vyuzit
otazku s vice odpovédmi musi k tomu vyuzit moznost kviz, jelikoz anketa tuto moznost
neumoznuje. Dal$i alternativou pro plné vyuziti Stories je vloZeni odkazu, kde by mohl
Severozapad odkazovat bud’ na svijj interni web nebo na nové pridany ptispévek. Stories je

pak mozné vlozit do zvyraznénych ptib&hd, aby byly stale dostupné.
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Jelikoz Severozapad nevyuziva funkci Reels, mohli by zkusit kazdy tyden publikovat jeden
Reels, a pravidelné¢ sledovat statistiky, zda jim Reels opravdu zvysuji dosah. Obsahem Reels
by mohly byt tipy na vylety. Tedy video, které ukazuje krasu mista, které je potfeba navstivit.
Dalsi moznosti je sestiihané video z tymového maratonu nebo je mozné vyuzit jiné akce,

které by mohli zajimat i jiné uzivatele Instagramu.

Funkci Live byla do planu vlozena prozatim jen jednou na zkousku, aby se zjistilo, zda
uzivatelé stoji o zivy pfenos at’ uz se zaméstnancem nebo se zndméjsi osobou, ktera

spolupracuje s Ceskou spofitelnou.

Casy zveiejiiovani se voli u kazdého obsahu odligng. Zalezi na udélosti, kdy se kon4, zda je
potfeba na ni upozornit den pfedem nebo piimo v dany den. Ke zvoleni spravného Casu se
vyuzivaji praveé statistiky navstévnosti. Podle poslednich statistik se tedy vyplati pfidavat

obsah ptevazné v ¢asech kolem 9. hodiny, 11. hodiny a 17.-19. hodinou.
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ZAVER

Cilem prace bylo pfedstavit zakladni ¢innosti a pozadavky pii spravé firemnich profilti na
jednotlivych socialnich sitich. Prace se zabyvala seznamenim s praci social media managera
ve vybrané spole¢nosti. V piipadé této prace se jednalo o Ceskou spofitelnu, a.s. regionu
Severozapad, ktera byla zvolena na zaklad¢ povinné odborné praxe. Severozapad se snazi
o zlepSeni interni komunikace, K niz vyuzivaji interni a externi socialni sité. Pro zjisténi
spokojenosti zaméstnancti se socidlnimi sitémi se vytvofil prizkum, podle néhoz se

zanalyzovaly odpovédi, které vedly ke zlepSeni strategie na sociadlnich sitich.

Teoreticka ¢ast byla rozd€lena na tii kapitoly. Prvni kapitola objasiiuje pojem marketingova
komunikace. V ramci, niz byly popsany kanaly a vymezeny nové pracovni pozice v oblasti
digitalniho marketingu se zamétfenim na pozici social media managera, ktera plni praci spravy
socialnich sitich. Druhd kapitola méla za kol vymezit rozdil mezi pojmy socidlni média
a socialni sité. Posledni Kkapitola teoretické ¢asti nejdiive vysvétlila spravu jednotlivych
socialnich siti. Poté byla kapitola rozdélena na dvé podkapitoly — socialni sité pro komunikaci
se zdkaznikem a na komunikaci se zaméstnanci. Pro komunikaci se zdkaznikem jsem zvolila
socialni sité, které se fadi mezi nejpouzivanéjsi v oblasti marketingu. Naopak pro komunikaci
se zamé&stnanci byly zvoleny interni socidlni sité, které malokdo znd, proto bylo zajimavé

poznavat nové platformy.

rowr

Prakticka &ast byla vénovana nejdiive seznameni s Ceskou spofitelnou. Prace se ale vice
zaméfila na region Severozapadu, jelikoZ fesi problém s nizkym dosahem piispévkill na svych
socialnich sitich SharePoint a Instagram. Na zakladé téchto pozadavka se vytvofil prizkum
spokojenosti, ktery mél za cil zjistit, které socidlni sité zaméstnanci vice vyuzivaji a pro¢, zda
maji napady na jejich vylepSeni, a které prispévky by ocenili. V rdmci zjisténych informaci
z prizkumu byl vytvofen navrh strategie komunikace na socialni siti Instagram. Nejdiive byl
definovan cil a cilova skupina Severozapadu, ktera vychazela ze statistik Instagram Insights.
Poté bylo pfedstaveno, jak by mohl Severozipad vyuzivat funkce, které Instagram nabizi.
Aby si Severozapad mohl 1épe piedstavit navrhy, byl pro né vytvoien vizudlni navrh
ptispévku, ktery mél slouzit k vy$§imu dosahu. K upozornéni na piispévek byly vytvoieny
ptibéhy (Stories), k nimz byla navrzena i vhodna hudba, ktera vyvola v lidech rizné emoce.
Navrhy byly ptedany k projednani redakéni radé Severozdpadu. Soucasné byl vytvoren
strategicky plan, jenZ slouzi k naplanovéani zvetejnovani piispévka, piibéhi, Reels a zivych

prenosii. Tento plan mlze vyfesit Severozapadu problém s nepravidelnym zvetejiiovanim.
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Priloha A Dotaznik

1. Na jaké pozici v Ceské spofitelné pracujete?

2. Zndte web a Instagram Severozapadu?

3. Ktery kanal vice vyuzZivate a proc?

4. Jaké druhy ¢lankud byste uvitali, aby Vas pfiméli k napsani komentare?

5. Jaka témata ¢lankd na soucasnym webu nejradéji Ctete, a které naopak povazujete za
neatraktivni?

6. Co byste uvitali na novém webu? Napriklad novou rubriku, dotazy atd.

7. Je pro Vas novy web lépe ovladatelny a uzZivatelsky prehledny? Pripadné, co byste
zlepsili?

8. Vite, na koho se obratit ve své oblasti, kdybyste chtéli prispét svym ¢lankem?
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Priloha B Strategicky plan obsahu pro Severozapad

69

Den Datum | Cas |Typ obsahu Titulek pFispévku Hashtagy Umisténi | Autor
9:00 Stories Dnes slavime hned dva vyznamné svatky. Svatek prace a Prvni mdj. X X
Nedéle | 01.05.2022
11:00 Stories Anketa: Slavite Prvni maj? Odpovédi: ANO, NE X X
Pridej se k nam! Opét nas ¢ekd tymovy maraton! Pomahame béhem, a proto sbirame tipy, kam #jsmeseverozapad #jsmevtomspolu Ceskd
Prispévek vytézek poputuje. Chces se pfidat k nam? Od 20. 5. do 22. 5. pobézi kazdy tym 42 km. Nominace | #tymovymaraton #tym #maraton #silnejsi #beh republika
Pondéli| 02.05.2022 | 17:00 piste do stiedy 11. 5. pod tento pFispévék nebo pod ¢lanek na webu. #ecesti_bezci
Stories Tymovy maraton vikend 20.-22. kvétna X X
Stories Nominuj sviij tym do 11. kvétna X X
Utery | 03.05.2022 | 17:00 Stories Anketa: Hlasujte kam poputuji penize z tymového maratonu. Odpovéd: jména X X
Stfeda | 04.05.2022 | 9:00 Stories Zpfijemnili jsme si tyto tézké dny a vyrazili jsme s tymem z ... na teambuilding X X
j ozapad #j porka #jsmev! lu
Reels Tip na vylet (sestfih videi z daného vyletu) #silnejsi #tipynavylety #yletypocesku x
Ctvrtek | 05.05.2022 | 17:00 Heest #visitcz sm
#ezechtravel
Stories Novy tip na vylet! (Sdileni Reels) X X
Patek |06.05.2022 | 18:00 Stories Otézka: Jaké mate plany na tento vikend? Podélte se s nami o Vase tipy na vylety & akce! X X
Sobota | 07.05.2022 | 9:00 Stories Zde jsou Vase tipy na vylety! (Zvefejnéni tipG na vylety zaslané od uzivateld). X X
Nedéle | 08.05.2022 | 9:00 Stories Dnes slavime Den matek. Nezapomerite své milované mamince udélat radost! X X
Pondéli| 09.05.2022 | 17:30 Stories Kviz: Poznd3 o jakou pobocku se jedﬂé? fnéko\ik Stories s fotkami ¢asti pobocky, které jsou M M
specifické pro danou oblast)
Gtery |10.05.2022 | 17:00| Prispevek Dne 17. 5. v 18:00 se mUzete ‘téérit na iivy’: pfenos zdewn'a nasem ﬂEFu! Pfipravte si Vase dotazy na everozapad il porka ,‘A lu Ceské’
(jméno zaméstnance) Tésime se na Vas! #silnejsi #rozhovor #otazky #livestream republika
streda | 11.05.2022 | 9:00 Stories Dnes je posledni 3ance pro nomini{ci svého tymu do TVr[\ového maratonu! Pomoz i ty svym M M
vykonem pro dobrou véc.
ozapad #jsmesporka # )
#silnejsi #tipynavylety #vyletypocesku
N Reels Pfijdte se podivat do ... oteviela se tu pro vas nova pobocka! (prohlidka nové pobocky). J_ py‘ y. . v iuyietyp . X
Ctvrtek | 12.05.2022 | 17:00 #eestl #visitcz ism
#czechtravel
Stories Otevieni nové pobocky! (Sdileni Reels) b3 X
patek | 13.05.2022 | 18:00 Stories Nemadte pldny na vikend? Pojdte se s naml.v sobotu pobavit na Ustecky Majales 2022 a v nedéli M M
na Festival Labefest 2022
Anketa: Uvidi Usteckém Majal % 7itl Festivalu Labefest? &di:
Sobota | 14.05.2022 | 9:00 Stories nketa: Uvidime se dnes na Usteckém Majélesu nebo az zitra na Festivalu Labefest? Odpovédi M M
ANO, NE
Nedéle | 15.05.2022 | 17:00 Stories JiZ tento patek vyb&hnou v tymovém maratonu tyto tymy (vypis tyma). Drzime Vam palce. X X
Pondéli| 16.05.2022 | 17:00 Stories Zitra se miZete té3it v 18:00 na Zivy pfenos s (jméno). Tésime se na vas! (vloZeni odpoctu) X X
Utery | 17.05.2022 | 18:00 Live Zivy pfenos zaméstnance & osobnosti. X X
ozapad #j ka #jsmev 1| Usti nad
17:00 | Pfispévek 10 a 20 let v Ceské spofitelné a stale s Gsmévem dnes slavi (jména). Dékujeme, Ze jste s namil P T )
#vyroci #prace Labem
Stifeda | 18.05.2022
18:00 Stories Podivej se, kdo tento mésic slavi vyroti v Ceské spofitelné! (odkaz na pfispévek) X X
il ozapad #j porka #jsmev! lu
) Reels Tip na vylet (sestfih videi z daného vyletu) #silnejsi #tipynavylety #yletypocesku M
Ctvrtek | 19.05.2022 | 17:00 weest #visitez ism
#ezechtravel
Stories Novy tip na vylet! (Sdileni Reels ) X X
Patek |20.05.2022 | 9:00 Stories Dnes startujeme. UkaZ, co v tobé je! X X
Sobota |21.05.2022 | 18:00 Stories Ukaz se legendo. Podél se s nami svym vyk . Oznaé nas @j! ozapad X X
Nedéle | 22.05.2022 | 10:00 Stories Po béhu ti vyhladlo? Zajdi na Food festival v Kadani. X X
Stories Vyhla3ujeme nejuspésnéjsi tymy v tymovém maratonu. (vypis 3. nejlep3ich tymu) Viem vam X M
dékujeme za st a gratulujeme vitézim.
Pondéli| 23.05.2022 | 18:00
Stories Gratulace patfi i nejuspésnéjsim jedincim za jejich vykon! (vypis 3. nejlepsich bézch) X X
Viem vam dékujeme za G¢ast na tymovém maratonu. Nejlepsimi tymy se staly...PFisti mésic se na ozapad #jsmev ! Ceska
Utery |24.05.2022 | 17:00 | Pispévek ! v . - Neftep ymy Ve #tymovymaraton #tym #maraton #silnejsi #vitez .
vas znovu tésime! . . republika
#beh #cesti_bezci
Stfeda |25.05.2022 11:00 Stories Zpfijemnili jsme si den a vyrazili jsme na brunch do J&J Lagarto v Teplicich (oznaéeni)
B X X
#jsmeseverozapad #jsmevtomspolu
Reels Sestfih zabér(i z tymového maratonu. #tymovymaraton #tym #maraton #silnejsi #vitez X
Ctvrtek | 26.05.2022 | 17:00 #beh #cesti_bezci
Stories Podivej se na nas tymovy maraton a pfisté se pfidej k ndm! (Sdileni Reels) X X
Patek |27.05.2022 | 9:00 Stories Dnesnim dnem zacind v Teplicich Zahajeni lazeriské sezony. X X
d #jsmev |
Z tymového maratonu, ktery se konal od 20. 5. do 22. 5. jsme ziskali vytéZek v hodnoté ... na ozapa
Sobota | 28.05.2022 | 19:00 | Pispévek v L X N N P Jv . u,yt Ly L #sporkaspojuje #tymovymaraton #tym Kladno
pomoc (jméno). Dékujeme viem (pocet zi&astnénych), ktefi se zGgastnili! G N
#maraton #silnejsi #pomahejpohybem
Nedéle | 29.05.2022 | 11:00 Stories Kviz: Blizi se ndm konec Vmeslc'e. Pojdte hlas.ovafrpro prlst\. vyzvu! (p'ecfenl podle jednoho receptu, M M
tymovy maraton, nejlepsi fotografie na dané téma)
d #jsmev |
VytéZek z tymového maratonu poputuje na pomoc (jméno). Jeho/jeji pfibéh. Dékujeme viem, kdo ozapa
Pondéli| 30.05.2022 | 17:00 | Pfispévek v v poputuj bépieli s n(a'Jmil ) /el p : ! #sporkaspojuje #tymovymaraton #tym Kladno
) #maraton #silnejsi #pomahejpohybem
Utery |31.05.2022 | 18:00 Stories Otazka: Zitra nas ¢eka Den déti. Podélte se s nami o tipy, kam s détmi. X X




