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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva analyzou technologie skladovani ve firmé Smarty CZ a.s. V prvni
¢asti je uvedena analyza soucasného stavu skladovani. V druhé Casti jsou navrzena vylepseni

pro soucasné skladovani a expedici. Ve tieti ¢asti jsou navrzend vylepSeni vyhodnocena.
KLiCOVA SLOVA

sklad, navrh, analyza, vylepSeni

TITLE

Analysis of storage in company Smarty CZ a.s.

ANNOTATION

The bachelor's thesis deals with the analysis of storage technology in the company
Smarty CZ a.s. The first part presents an analysis of the current state of storage. The second
part proposes improvements for the current storage and dispatch processes. The third part

evaluates the proposed improvements.
KEY WORDS

warehouse, proposal, analysis, improvement
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Uvod

skladovani zahrnuje organizaci a fizeni jakychkoli produktii pted jejich expedici ¢i dalSim
uzitim ve vyrobé apod. Podniky mohou své skladové zasoby fidit rtiznymi systémy
a technologiemi skladovéani. Vzdy zélezi na moznostech, podminkach a typu skladovanych
produktii. Pro efektivni skladovani je dilezita nejen adekvatni sprava zasob, ale 1 optimalizace
vSech skladovych procest od pfijeti zbozi na sklad az po jeho expedici.

Vétsina podnika si vybira sklad a systém skladovani na zékladé svych aktualnich potieb.
Ackoliv by bylo videalnim pifipadé vhodné predvidat budouci potenciondlni potieby,
tak v praxi jsou casto vyuzivany sklady takové, které odpovidaji potfebam aktualnim.
To znamend, Ze néckolik let mohou byt skladové prostory a nastavené skladové procesy
pro podnik naprosto vyhovujici, ale v dusledku rozSifeni ¢innosti miize vyvstat potieba
rozsiteni skladu (nedostatek mista) ¢i jeho upravy, pokud se podnik rozhodne napt. skladovat
jiné zbozi nez doposud, které potiebuje specidlni podminky (udrzeni urcité teploty atp.).

Cilem ptedkladané prace je na zaklad€ analyzy navrhnout takova feSeni, které povedou
ke zlepSeni skladovani a expedice.

Préace je rozdélena na tfi hlavni kapitoly. Prvni se zabyva analyzou soucasného stavu
skladovani. Je zde proto pfedstavena spolecnost, jeji skladovaci prostory, manipulacni
prostiedky, persondl skladu, skladové karty, software a rovnéZ je zde detailngji analyzovan
samotny proces skladovani. Na zakladé téchto informaci jsou shrnuty klady a zapory
soucasného systému skladovani a provedena ABC analyza. Druha kapitola uvadi konkrétni
navrhy na zlepSeni soucasného stavu, a to prave na zakladé zjisténich zapora. Posledni kapitola

préace uvadi zhodnoceni navrhovanych feSeni.
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1. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SKLADOVANI

1.1 Predstaveni spole¢nosti

Firma je zaméfena na maloobchodni prodej telekomunikacni elektroniky a ptislusenstvi
nejen pro koncové zdkazniky prostiednictvim e-shopii a kamennych prodejen. V poslednich
péti letech se stala jednim z lidrti na ¢eském trhu. Kromé Siroké nabidky produktti a atraktivnich
cen se snazi pfidat hodnotu nakupu prostfednictvim darki, které zvysuji uzite€nost novych
zafizeni a celkovou radost z ndkupu. Nabizi rizné platebni moznosti a zplisoby dopravy.

Zéakaznické a servisni centrum spolecnosti se nachazi v Praze 5 na Zli¢iné, kde
si zdkaznici mohou pohodlné¢ nakoupit nebo vyzvednout objednané zbozi z e-shopu
www.smarty.cz.

Spolecnost je oficidlnim partnerem znacky Apple a ziskala nejvyssi status prodejce
»Apple Premium Reseller. Provozuje jedenact znackovych prodejen iWant Apple Premium
Reseller Store a je autorizovanym Apple Premium Service Provider, ktery opravuje kompletni
sortiment znacky Apple. Déle se vénuje internetovému prodeji produkti znacky Apple na
e- shopu www.iwant.cz.

Do portfolia spolecnosti patii také gamingové obchody JRC. Spolecnost provozuje
29 prodejen v Ceské republice a 8 na Slovensku, s planem dosdhnout 60 prodejen bdhem dvou
let. Momentalné probiha redesign na novy koncept, ktery zahrnuje novy design obchodd,
rozSifeni sortimentu a sluzeb. Cilem je poskytnout atraktivnéjsi ndkupni zazitek. Znacka JRC
bude nadéle pouZivana pro gamingovy sortiment. Prodejny budou pifemistény na lepsi lokace
v nakupnich centrech. Sortiment 1ze zakoupit na e-shopech www.jrc.cz a www.brloh.sk.

Firma disponuje jednim centrdlnim skladem, a to v Praze 5 na Zli¢ing€. Jeho ukolem
je zajistit dodavku zbozi jak k zdkaznikiim, tak 1 na vSechny prodejny, pifijem zbozi
od dodavatelli a jeho uskladnéni. Pracovni doba skladu je celotydenni, tedy od pondé&li

do ned¢le od 7:00 do 18:00. V piipad¢ vanocni sezdny, je doba skladu 24/7.
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1.2 Skladovaci prostory

Skladovani ptedstavuje aktivity, slouzici k uchovani zbozi, materiali apod. Konkrétné
sklady se zbozim ve formé hotovych vyrobki, plni ulohu kratkodobého ulozeni az do doby, nez
dojde k expedici zbozi. Vlastni skladovani by mélo byt provadéno v adekvatnich podminkéach
pro dané skladované zbozi. Miize se jednat o skladovani na paletach ¢i regalech s vhodnou
nosnosti. Nékdy je nutné dodrzovat i optimalni teplotu a vlhkost, aby nedoslo k poskozeni zbozi
&i jinému znehodnoceni po expiraéni dobu.?

Skladovani maze byt z hlediska ukladani materiald riiznorodé (volné, stohované), ale pro
potieby této prace je nutno vénovat pozornost skladovani regalovému. Regalové systémy
mohou byt policové, vjezdové, paletové, spadove, zasuvné, mobilni apod. To znamenad, Ze dnes
jsou uzivany specializované regaly, ur€ené pro paletizované zboZzi, regily pro malé dily
ukladané ru¢né nebo naopak mechanicky, regaly pro dlouhd jednotkova bfemena, regaly pro
pohyblivé skladovani paletizovaného zbozi ¢i malych dili. Nejrozsitenéjsi skupinou jsou
paletové regédlové systémy, jejichz vyska se pohybuje mezi 7-45 m a §itka ulicek je od 1 do 3 m.
Regaly jsou rozdéleny svislymi sloupky na sekce, do nichz je mozné ulozit vedle sebe tfi palety
o §ifce 80 cm nebo dvé o Sifce 100-120 cm.?

Oproti minulosti se v soucasnosti vyuzivaji nejcastéji regaly s perforovanymi sloupky,
kde 1ze riznorod€ nastavit nosné prvky pro ukladani materiall, zjednoduSené feceno police.
Regaly mohou dosahovat od n¢kolika malo metri az po desitky metri. Problematika regala
ve skladovani je rozsahld, a proto existuji i1 rizné specializované asociace, jako
je napt. Evropska regalova federace.®

Centralni sklad ma celkovou plochu 2000 m?. Celkové plocha je sloZena ze tii pater,
velikost prvniho je 900 m?, kde je primarné uloZeno zboZi typu mobilni telefony, tablety a jejich
piislusenstvi. Velikost druhého je 550 m?, kde je uloZena kombinace ritizného piislugenstvi
a gamingové sekce. Velikost tfetiho je také 550 m? a je v ném uloZeno piedevsim zbozi
z gamingové sekce. Kapacita soucasného skladu zacind byt nedostate¢na pro budouci rist
firmy. Proto v soucasné dob¢ dochézi k rozsiteni skladovacich prostor o novou skladovou halu,
ktera bude slouzit pfedevsim jako prostor pro pfijem a zpracovani piijmu, a diky tomu se uvolni

prostory v souCasné hale. Zaroven s tim bude potfeba pfeorganizovat soucasny sklad, kde

1SVECOVA, Lenka a VEBER, Jaromir. Produkcni a provozni management. Praha: Grada Publishing, 2021. ISBN
978-80-271-1385-9. str. 159-180.

2GROS, Ivan. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka $kola chemicko-technologicka v Praze, 2016. ISBN 978-80-
7080-952-5., str. 305-3009.

$ BUDNAKOVA, Michaela a DUSATKO, Antonin. Skladové objekty a jejich provoz z pohledu bezpecnostnich,
hygienickych a pozarnich predpisii. Olomouc: ANAG, 2012. ISBN 978-80-7263-756-0. s. 70-71.
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vyuzijeme soucasné poznatky z aktualniho provozu skladu. V této bakalarské praci se zamétim
na zvySeni efektivnosti skladového hospodarstvi. A to zlepSenim a zptehlednénym uloznych
prostor, zefektivnéni ukladaného zbozi na jednotlivé pozice a zefektivnénim a zrychlenim
postupil pfi piijmu a vychystavani zbozi jednotlivym zakaznikiim a zasobovani prodejen.
Sklad disponuje pfiblizné¢ 950 ru¢né obsluhovanymi regily a 70 regaly pro zbozi

umisténé na paletach. Nakres 1. patra centralniho skladu se nachazi na obrazku 1.

Pracovni mista pro expedici
Rampa
1
. Socialni Skladovi plocha 1
Kancelafe A .
zazemi Prebiraci prostor
Rampa
2
Skladova plocha 2

Obrazek 1 Nakres 1.patra centralniho skladu
Zdroj (Autorka)

Policové regaly jsou pouzivany pro skladovani zbozi, které mé men$i rozméry
a hmotnost. Vyhodou tohoto systému je snadna obsluhovatelnost a dostupnost zboZi v polici.
Vyse polic je nastavitelna, 1ze ji tedy uzplsobit potfebnému zbozi. V soucasné podobé je prostor
pro ukladani zbozi na policovych regélech vyuZzivan chaoticky bez pfedem ptipravenych pozic
pro jednotlivé zboZi. ZboZi je ukladano na regalové pozice podle volného mista i v regélovych
pozicich kde neni pfedem znam pocet ptijatych poloZek zbozi a dochazi tak ke skladani zbozi
do regalovych pozic bez pfedem dohodnutého fadu a rozloZeni. Proto dochazi k nepiehlednosti
jednotlivého umisténého zbozi na regalovych pozicich a Spatné dohledatelnosti konkrétnich
jednotlivych kusti. Ru¢né obsluhované policové regaly jsou jednotnych rozmért, které jsou

965 mm na Sitku a 500 mm na hloubku. Mezi nimi je manipulac¢ni ulicka o Sifce 1300 mm.
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Nize jsou vypsané typy regéalovych ptepravek, vyuzivanych v souc¢asném skladu, jejich

velikost, pocty kusti v ob¢hu, pocty v policich a na jaké zbozi jsou vyuzité:

e (COZ5P45101

o

©)

©)

o

Hloubka 520 mm x §itka 450 mm x vyska 300 mm
V ob¢hu je priblizn€ 60 kusa
Do police jsou ukladany po dvou kusech

Vyuziti primarné na textil

e (COCO0045401

o

o

o

(@]

Hloubka 500 mm x §itka 300 mm x vyska 200 mm
V obé¢hu je piiblizné€ 170 kust
Do police jsou ukladény po Sesti kusech

Vyuziti primarné na textil

e (CO3A25401

o

o

(@]

(@]

Hloubka 350 mm x §itka 200 mm x vyska 145 mm
V obé¢hu priblizné 120 kust
Do police jsou ukladany po dvanacti kusech

Vyuziti primarn¢ na kabely, redukce a mensi kusy zbozi

e RKS50125104

(@]

o

o

(@]

Hloubka 500 mm x §itka 120 mm x vyska 100 mm
V ob¢hu je ptiblizné 60 kust
Do police jsou ukladany po osmi kusech

Vyuziti primarné na feminky

e RKS50165104

Hloubka 500 mm x §itka 160 mm x vyska 100 mm

Vyuzivano pfiblizn€ 400 kusi

Do police jsou ukladany po Sesti kusech

Vyuziti primarné na piisluSenstvi, tedy skla a ochranna pouzdra. VyuZiti

je ale mozné i na mensi typy zboZi jako jsou sluchétka, adaptéry

V soucasné dob¢ jsou ulozné boxy, zobrazené na obrazku 2, neefektivné rozlozené do

regalovych pozic tak Ze jednak nevyuzivaji plny potencial ulozného prostoru, ale také

neumoziuji snadnou manipulaci a dohledatelnost jednotlivych kusti zbozi.
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Obrazek 2 Regalova prepravka v policovém regalu
Zdroj (Autorka)

Paletové regaly jsou uzplsobené pro skladovani zbozi, které je vétSich rozmért
a hmotnosti, mize se jednat naptiklad o herni zidle, monitory, pocitacové skiiné a jiné. Ptipadné
zbozi, kterého je vice kusii a mize byt spolecné ulozeno na paleté, coz jsou tieba sluchatka,
reproduktory, vétraky a jiné. Manipulacni technikou obsluhované paletové regaly maji pevnou
hloubku 1200 mm, $itku 2700 mm, ale vySkov¢ jsou nastavené dle aktualni potieby. Zpravidla

na ukladani zbozi jsou vyuzivané europalety, které maji standardizované rozméry

1200 mm x 800 mm.

1.3 Manipulaéni prostiedky

Skladové manipulace jsou pro skladovani nezbytné. Mohou byt vykondvany jak pfimo
skladniky (pfenaSeni ¢i zalozeni zbozi atd.), tak specialnimi manipulaénimi prostiedky. ¢
Manipulacni prostfedky jsou aktivnimi prvky logistickych systémi, diky nimz lze realizovat
netechnologické operace s pasivnimi prvky.® K témto prostiedkiim se fadi riizné voziky (napf.
vysokozdvizné, policové, paletové, plosinové) Ci retraky, které 1ze rozdélit na bezmotorové
a motorové (pohanéné LPG, CNG, elektiinou &i naftou nebo benzinem).® K bezmotorovym
patti ploSinové voziky (vozik sjednou ploSinou, koleCky a madlem), které jsou urceny
pro manipulaci hmotngjSich bfemen a jsou konstrukéné navrzeny pro ru¢ni taZeni nebo tlaceni,

a policové voziky. Ty maji oproti ploSinovym vice pater a obvykle maji i vyskovée prestavitelné

4SVECOVA, Lenka a VEBER, Jaromir. Produkcni a provozni management. Praha: Grada Publishing, 2021. ISBN
978-80-271-1385-9. str. 159-180.

5> SIXTA, Josef a MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3, s.
2215

6 SVECOVA, Lenka a VEBER, Jaromir. Produkcni a provozni management. Praha: Grada Publishing, 2021. ISBN
978-80-271-1385-9. str. 159-180.
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police, ptipadné je 1ze doplnit plastovymi boxy apod.” Déle Ize zminit paletové voziky, které
patii k nejrozsifenéjSim manipulacnim prostfedklim pro vidlicovou manipulaci s paletami.
Mohou byt ru¢ni i motorové. Zdvih je u ru¢nich zajistén hydraulicky, a to prostfednictvim
pohybu oje a spousténi je ovladano packou ¢i pedalem na oji. Z motorickych jsou nejcastéji
vyuzivany vysokozdvizné voziky, které se vyuzivaji pro palety i kontejnery. Existuje cela fada
druhti téchto voziki, napf. retraky (s posuvnym zvedacim zafizenim), vytahové voziky, voziky
s kfizovym pojezdem &i s oto¢né vysuvnymi vidlicemi.® Dnes se rovnéz ve skladech objevuji
1 rizné dalsi prvky robotizace a automatizace, kdy napt. pravé zminéné vysokozdvizné voziky
mohou byt pln& automatické a nepotiebuji tak fidice.®

Manipulacni prostfedky ve firmé je mozné rozdélit do dvou skupin, kdy kazdad ma své
specifické vyuziti. Prvni skupina obsahuje automatickou techniku. Firma disponuje jednim
»retrakem® s posuvnym zvedacim zafizenim znaCky STILL (obrazek 3). Retrak je vyuZivany
primarn¢ k ukladani a odebirani zbozi z paletovych mist, které jsou ve vnitini ¢asti skladu. Jeho
vyhodou je, Ze fidi¢ sedi bokem ke sméru jizdy, coz mu umoznuje lepsi vyhled pfi jizd¢ vpred
1 vzad a lepsi manipulovatelnost v tzkych prostorech. Déle je vyuzivany Celni vysokozdvizny
vozik znacky STILL s LPG pohonem, a to pfedev§im pii venkovnim pievozu spotiebniho
materialu, ktery je ulozen ve vedlejSim skladu. Druhou skupinou jsou voziky s manualnim
pohonem. Na sklad¢ je k dispozici 5 ru¢nich paletovych voziki, které jsou vyuzivané primarné
na presun a zakladani zboZi na paletova mista, kterd nejsou ve vysce. Paletové voziky disponuji
rychlozdvihem vidlic, coZ umoziuje snazsi praci. Na skladé€ je také k dispozici 18 policovych
vozikl, ty jsou snadno manipulovatelné. Jejich nevyhoda je ale nizsi nosnost. Vyuzivané jsou
ve vSech patrech, jak pfi roznosu, tak sbéru zbozi. Mezi dalsi vyuzivané patii ploSinové voziky
se sklopnym madlem, kterych je 20 kust. Ty jsou vyuzivané pro piepravu tézsiho, ale ne tolik
rozmérného zbozi, ¢i pro pievoz vice balikli ze svozu na dal§i odd¢€leni, napt. reklamacni.
Poslednim typem, ktery je na sklad€ vyuzivan, jsou ,,ndkupni koSiky* znamé z obchod, jejich
rozméry jsou rtizné a vyuzivané jsou primarn¢ na drobné zbozi. Na aktudlni mnoZzstvi zbozi

a velikost skladu je dostatek prostiedkii.

" Dilenské voziky. REGAZ [online]. 2024 [cit. 2024-06-21]. Dostupné z: https://www.regaz.cz/eshop-kategorie-
dilenske-voziky-3200.html

8 CEMPIREK, Vaclav. Technologie loznych a skladovych operaci. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2000. ISBN
80-7194-287-1, s.18-19.

9SVECOVA, Lenka a VEBER, Jaromir. Produkcni a provozni management. Praha: Grada Publishing, 2021. ISBN
978-80-271-1385-9. str. 159-180.
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Obrazek 3 Zatizeni s posuvnym zvedacim zafizenim znacky STILL
Zdroj (Autorka)

1.4 Personal skladu

Ve skladu se pohybuje kolem 40 zaméstnancii, ktefi zajiStuji plynuly chod a efektivni
fungovani celého provozu. V Cele stoji jeden hlavni vedouci, jenZ mé na starosti koordinaci
a fizeni celého skladového prostoru. Tento vedouci ma pod sebou ¢étyfi dalsi vedouci, z nichz
kazdy je odpovédny za specifickou sekci skladu. Uvedené sekce jsou: ptijem zbozi, expedice
zbozi na prodejny, expedice zbozi pro podnikatelské zakazniky (B2B) a expedice zbozi
koncovym zdkazniklim. Kazdy tsek mé své pozadavky a tukoly, které zaméstnanci pecliveé
vykonavaji pod vedenim svych vedoucich. Zaméstnanci maji primarné ptidélené své odde€leni,
ale pokud je potteba, jsou schopni vypomoci i na jiném. Takto strukturovany a organizovany
pristup umoziuje efektivni fizeni a minimalizuje mozné chyby ¢i prodlevy v procesu
manipulace se zboZim.

Pracovni doba zaméstnanct je nastavena tak, aby maximalizovala produktivitu a efektivitu
provozu. Ranni sména zac¢ina jiz v 7:00 rano a kon¢i v 15:30 odpoledne, zatimco odpoledni
sména startuje v 9:30 dopoledne a trvé az do 18:00 vecer. Tento systém umoziiuje pokryti skladu
v klicovych ¢asech a minimalizuje ptipadné prodlevy ve vydeji a expedici zbozi. Vikendova
sména je zajisténa ¢tyimi zameéstnanci, ktefi se déli do dvou dvojic. Dvé€ osoby pracuji na ranni
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sméné a dvé na odpoledni, coz zajist'uje nepretrzitou péci o skladovy prostor i o vikendech, kdy

muze byt provoz zvyseny kvuli vétSimu objemu objednavek nebo specialnim akcim.

1.5 Skladové karty

Pro evidenci, fizeni a kontrolu pohybu zbozi jsou vyuzivany rizné systémy kodovani
(¢islovani). Aby doslo ke sjednoceni rtznych systémii kodovani pro zjednoduseni celého
procesu identifikace zbozi, vznikl v roce 1977 systém EAN (European Article Numbering),
ktery je standardizovanym celosvétové uplatiovanym koédovanim a identifikaci raznych
jednotek — spottebitelské (sacek, lahev atd.), ndkladové (napfi. palety ¢i kontejner), distribu¢ni
(ptepravni a obchodni jednotky). EAN usnadniuje shromazd’ovani dat, komunikaci a vyménu
informaci. Konkrétné¢ umoznuje automatizované skladové hospodarstvi a fizeni zésob,
jednodussi prabéh inventur a expedice, informovanost o pohybu zbozi v redlném case (pfijeti
na sklad, expedice atd.) a fadu dalsich.*®

Ve skladu je kazda pfijata polozka, peclivé identifikovana pomoci skladové karty. Tato
karta je klicovym prvkem v evidenci a sledovani veskerého zbozi. Primarné je definovana
pomoci EANu, pfipadné¢ pomoci sériového ¢isla SN ¢1 IMEIL. Produkty, které jsou piijaty
do skladu, jsou oznaceny Zlutym Stitkem, na némz jsou uvedeny klicové informace jako nazev
produktu, dodavatel, datum pftijeti, aktualni pozice ve skladu a ¢arovy koéd pro snadnou
identifikaci. Pro tisk skladovych karet je pouZivana specializovana tiskarna Zebra, ktera
umoziuje vytvoreni ¢itelnych a odolnych stitksi obsahujicich veskeré pottebné informace. Zluté
Stitky jsou pak pfipevnény na kazdou polozku zbozi, zajistujice tak snadnou identifikaci
a sledovani pfi manipulaci se zdsobami. Na S§titku je mozné zaznamenat mnozstvi informaci,
coz usnadniuje sledovani zasob a manipulaci se zboZim. Nicméné, pfi piili§ velkém mnozstvi
informaci by mohl byt Stitek necitelny a nepiehledny. Vyhoda téchto $titkii spociva v tom,
ze informace muze Cist lidské oko bez nutnosti specialni ¢tecky, jako by tomu bylo v piipade,
Ze by se na Stitku nachazel pouze EAN ¢i QR kod. Diky viditelnym skladovym pozicim
je mozné vyuzivat tzv. chaotické naskladnéni, coz znamend, ze zbozi neni umistovano
do skladu podle pfesné definovanych pravidel, ale na zdkladé momentalni dostupnosti mista,
coZ muze zlepsit efektivitu manipulace se zbozim a minimalizovat prodlevy pfi vyhledavani

konkrétnich polozek.

10 CEMPIREK, Vaclav, KAMPF, Rudolf a SIROKY, Jaromir. Logistické a prepravni technologie. Pardubice:
Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-57-4, s. 42.
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Obrazek 4 Stitek skladové karty

Zdroj (Autorka)

1.6 Software

V soucasné dobé velké sklady vyuzivaji moderni technologie. Proto se dnes casto
doklady ke zbozi (dodaci listy, faktury a dalSi), které méa byt piijato na sklad, zasilaji
elektronicky. V tomto kontextu Ize zminit EDI, kdy ,, elektronickd vyména dat (Electronic Data
Interchange) —je moderni zpusob komunikace mezi dvema nezavislymi subjekty, pri které
dochazi k vymené standardnich strukturovanych obchodnich a jinych dokumentii elektronickou
formou. “!* Sluzbu EDI nabizi mnoho poskytovatelii. Pro potieby této prace je mozné zminit
konkrétné ORiON EDI, ktery umoziiuje nejen elektronickou vyménu dokladi mezi
dodavatelem a odbératelem, pfic¢emz na rozdil od PDF soubort posilanych e-mailem je tento
typ komunikace jednoduSe dohledatelny, bezpecny a ptfevod dat probihd automaticky bez
ruéniho pfepisovani. Rovnéz je mozné propojeni ORiION EDI s podnikovym informa¢nim
systémem, jako je ABRA, Pohoda, Helios a dalsi.!2

Zminéné podnikové systémy (Abra atd.) slouZzi k fizeni (zpracovani dat a informacni toky)
vSech podnikovych procest, jako je nakup, vyroba, materidlové hospodarstvi, prodej,
marketing, finance ¢i fizeni lidskych zdroji. Tyto systémy umoZziuji centralizovanou spravu
dat, a proto maji zamé&stnanci z riznych odd¢€leni (obchodni oddéleni, icetni odd€leni, logistika,
sklad atd.) spolecnosti pfistup ke vSem informacim v redlném case. Diky tomu je mozné
zrychlovat pracovni postupy, zlepsovat efektivitu provozu a produktivitu, ¢imz dochazi

ke snizovani nékladfi a piipadné generovani vyssiho zisku.'®

11 Co je EDI? EdiZone: Informaéni portal[online]. Brno: Omega Design, 2016 [cit. 2024-06-02]. Dostupné z:
https://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat/co-je-edi/

2 Elektronické vyména dat. GRIiT [online]. Brno: GRiT, s.r.o., 2024 [cit. 2024-06-20]. Dostupné z:
https://www.grit.eu/elektronicka-vymena-dat-orion-edi

13 ABRA Software a.s. ABRA [online]. 2024 [cit. 2024-06-21]. Dostupné z: https://www.abra.eu/o-firme/
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Ve firm¢ je vyuzivan komplexni software Abra, ktery piedstavuje dilezity nastroj pro
efektivni fizeni riznych procest. Jedna se o Cesky software, ktery je mozné upravovat tak, aby
vyhovoval specifickym pottebam firmy. Odd¢€leni vyvoje neustale pracuje na jeho vylepSovani
a roz$ifovani, pficemz se zaméfuje na integrovani novych funkci potfebnych k optimalnimu
fungovani na skladu, centralach i v prodejnach.

Kazdy zaméstnanec ve firmé ma piidélena specifickd prava v rdmci softwaru Abra, ktera
odpovidaji jeho pracovnim ukolim a zodpovédnostem. V piipad¢ skladu jsou tato prava
zamétena predevSim na spravu skladového hospodafstvi, coz zahrnuje naptiklad evidenci
ptijmi a vydejl zbozi, spravu skladovych poloh, inventarizace a dalsi skladové operace.

Abra ale neni pouze nastrojem pro skladovou spravu, je integrovan do vSech klicovych
procest ve firm¢. Je vyuzivan napfi¢ v§emi oddé€lenimi, véetné¢ B2B a zakaznické linky pro
praci s objednavkami od zadkaznikli, ndkupniho oddéleni pro vytvafeni objednavek
k dodavatelim, produktového oddéleni pro nastavovani limitd na hlavnim skladu a prodejnach,
asistenti pro zakladani skladovych karet, G€etni odd€leni pro zpracovani faktur a dalSich
¢innosti spojenych s ekonomickym a administrativnim fizenim.

Dulezitou vlastnosti softwaru Abra je jeho flexibilita a moznost ptizpiisobeni potiebam
konkrétniho podniku. Je moznost vytvaret vlastni podprogramy a privodce, coz umoziuje
optimalizovat procesy a dosdhnout maximalni efektivity v rdmci naSich pracovnich postupt.
V neposledni fad€, Abra obsahuje také modul pro prodejni mista (POS), ktery se pouziva
na prodejnach, coz umoziuje integrované fizeni obchodnich aktivit a sledovani prodeji

v realném d¢ase.

1.7 Analyza procesu skladovani

Samotné skladovani se sklada z mnoha operaci, pficemz k zédkladnim lze zatadit piijem
zbozi, pfemisténi zbozi do skladu, vlastni skladovani, vyskladnéni a skladové manipulace.
Ptijem zbozi predstavuje jeho vylozeni z dopravniho prostfedku a vstupni kontrolu (kontrola
mnozstvi, vizualni kontrola atd.). Informacné jde nasledn€¢ o identifikaci zbozi vlastnim
systémem, ktery dany sklad uziva (¢arové ¢i QR kody apod.), a zaevidovani ptijatého zbozi
do informacniho systému ¢i skladové karty. Z formalniho hlediska pfedstavuje piijem prevzeti
vlastnictvi zbozi, ptfi¢emz z ekonomického hlediska dochazi k zauctovéani piijmu zbozi.
Jestlize ma pftijaté zbozi néjaké vady, doslo k zameéné ¢i neodpovida mnozstvi, tak je podan
podnét k zahajeni reklamacniho fizeni. Nasledné je zbozi piesunuto do skladu, a to do skladové

zony, kde je pfislusny typ zbozi skladovan. Novéjsi dodavka zbozi by méla byt zarazena
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az za zbozi, co je jiz na skladu, protoze je s ohledem na expiraci produktti vhodné nasledné
vyskladnit ty, které jsou na skladé déle. Samotné vyskladnéni se 1isi dle toho, kam dané zbozi
putuje. Vzdy vSak musi byt i vyskladnéni evidovano do informacniho systému, pfi¢emz dojde
opét z ekonomického hlediska k preadtovani.’*

Pokud jde o expedici zbozi, tak je zde potfeba vénovat pozornost vychystavani, ¢imz
se rozumi faze manipulace se zbozim, kdy prvotné dochazi k =zasldni pozadavku
na vyskladnéni, nésledné k odebrani daného zbozi v pozadovaném mnozstvi ze skladové
pozice a kompletaci celé objednavky ¢i zakazky, pti¢emz poslednim krokem je odeslani zasilky
(jeji ptedani dopravci). Vychystavani probihd manudlné skladniky nebo za pouziti automati.
Manudlni vychystavani za pomoci lidské sily 1ze rozd¢lit na metodu statickou "Clovek - zbozi"
a dynamickou "zbozi - ¢lovék".™® Pro potieby této prace je nutno vice piiblizit metodu "¢lovek
- zbozi", ,,kdy se pracovnik pri kompletaci pohybuje za zbozim, které je ve vétsiné pripadii
pevné lokalizovano na skladovacich mistech. “'® Tato metoda ma své vyhody i nevyhody.
K vyhodam patii flexibilita vic¢i siln€ klesajicim pozadavkim podilu, piimy pfistup
k polozkam, moznost vyfizeni expresnich objedndvek, vhodnost pro kratsi stiedni pribézné
doby zakézek, nizkd investice. K nevyhodam patii piredevsim niz$i vychystavaci ti¢innost
u zakdzek s menSim poctem polozek v dusledku zvySenych ptepravnich asii, nemoznost
uspofadani pracovnich mist, problematické zasobovani, problematicky odvoz obalt
a nakladacich pomiicek. 1’

Cely proces zacina na oddéleni logistiky a ndkupu, kde produktovy manaZer nastavuje
limity zboZzi a na zdklad€ pozadavkl objednava oddéleni logistiky skladové polozky. Systém
automaticky odeSle vytvofenou objednavku vybranému dodavateli, ktery ji dle dostupnosti
odesle. Objednané zbozi je dorucovano v riznych terminech. Kazdy dodavatel ma jiné
podminky doruéeni, ale v ramci Ceské republiky se jedna zpravidla o 1 den az tyden. Mimo
Ceskou republiku se jedna vétsinou o 14 dnii az mésic. V kazdé fazi téchto skladovych operaci

se zaznamenavaji a aktualizuji jednotlivé pohyby zbozi v informac¢nim systému spolecnosti.

4 SVECOVA, Lenka a VEBER, Jaromir. Produkcni a provozni management. Praha: Grada Publishing, 2021.
ISBN 978-80-271-1385-9. str. 159-180.

15 CEMPIREK, Vaclav. Systémy vychystavini. Ekonom [online]. Praha: Economia, 2012 [cit. 2024-06-22].
Dostupné z: https://logistika.ekonom.cz/c1-54790680-systemy-vychystavani

8GROS, Ivan. Velkad kniha logistiky. Praha: Vysoka $kola chemicko-technologicka v Praze, 2016. ISBN 978-80-
7080-952-5., str. 339

17 CEMPIREK, Vaclav. Systémy vychystavani. Ekonom [online]. Praha: Economia, 2012 [cit. 2024-06-22].
Dostupné z: https://logistika.ekonom.cz/c1-54790680-systemy-vychystavani
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Na obrazku 5 se nachazi diagram procesu skladovani. Ke kazdodennim pravidelnym procestm,
které probihaji ve skladu, patfi:

e Piijem zbozi

e  Vychystavani

e Kompletace

e Expedice

|Vstupn|’ kontrola l—»[ Vada |—>| Reklamacel

Uskladnéni
Vychystavani

| B2B | | Eshop | | Prodejny |

Obrazek 5 Diagram procesu skladovéani
Zdroj (Autorka)

1.7.1 Prijem zbozZi

Zbozi doveze dodavatel ¢i jim vybrany pfepravce k vykladaci rampé. ZboZi je vétSinou
piivazeno na paletach, ale n¢kteti dodavatelé zavazi pouze menSimi auty, takze se vykladaji
pouze samotné krabice. Pokud jsou vykladany paletové jednotky, rampat vyuzije dostupné
manipulacni techniky pro jednodussi pfevoz. ZboZzi poté dd na distribu¢ni mista, odkud
je vytiidi na dalsi oddéleni. Miize se jednat o reklamacni odd€leni, servis ¢i piijem. Na oddéleni
piijmu je zbozi kontrolovano s dodacimi listy ¢i fakturami. Doklady jsou posilani elektronicky
pies EDI. To znamenad, Ze dodavatel posle doklady podle identifikacniho kodu do systému
Orion, odkud si je stdhneme do softwaru Abra. Ta poté automaticky zpracuje ptijaté doklady
a poskladd je do pifehledné formy. Nakonec software Abra pfedd pouze potfebné udaje
k naskladnéni, jako jsou ¢isla dodacich listl, faktur, sériova Cisla, ndzev dodavatele a nazev
polozky. Ke kontrole jsou vyuzivany cteci zatizeni znaCky ZEBRA (obrazek 6). Ve ¢tecim
zafizeni je zvoleno Cislo dokladu, které je na dokladu, a poté jsou nacteny carové kody
s odpovidajicim mnozstvim. Skladové misto je pfidéleno pouze zbozi, které jiz ve skladu bylo

alespon jednou piijato, pokud se jedné o nove zalistované zbozi, je tieba, aby pracovnik piijmu

22



zvolil misto, na které bude zbozi uloZeno. Pti pfijmu se kontroluje nejen mnozstvi a typ zbozi,
ale 1 jeho stav. V piipad¢ jakykoliv nesrovnalosti, je kontaktovano odd¢€leni logistiky, které

s dodavatelem nebo ptrepravcem dotesi vznikly problém.

Obrazek 6 Cteci zafizeni znadky Zebra
Zdroj (Autorka)

V soucasné dobé se zbozi v ramci jeho pfijeti na sklad umistuje skladnikem pfimo
do regalu v ptivodni pfepravni krabici, tak jak ptijde od dodavatele. To znamen4, ze se zbozi
nevybali rovnou, ale jen se zbéZn¢ zkontroluje, jak bylo nastinéno v piedchéazejicim odstavci.
K detailni kontrole obsahu (kazdé¢ho jednoho kusu) dochazi jen v ptipadé€, Ze je krabice
viditeIn¢ poskozend (pomackana, roztrzena, mokra atd.). Krabici se zbozim rozbaluje
az nasledné sbéra¢, ktery sbird produkty pottebné pro expedici. Kviili tomuto systému dochazi
k neefektivnimu vyuziti lidskych zdrojt, jelikoZ pracovnici pfijmu maji v rdmcei své pracovni
doby relativné mnoho prostojtli, ale naopak pracovnici expedice, konkrétné sbéraci, nestihaji
kompletovat pfijaté objednavky. Dostdvaji se tak do Casové tisné a vysokého pracovniho
vytizeni. Tento stav zplisobuje mnohdy negativni pracovni atmosféru, ktera je napjata primarné
v situacich, kdy pracovnici pfijmu jsou minimaln¢ vytiZzeni, zatimco sbéraci nestihaji

kompletovat pfijaté objednavky.
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1.7.2 Expedice pro zakazniky

Ve skladu je pro vychystavani vyuzivana pro expedici jak pro zakazniky, tak na prodejny,
primarné metoda staticka ,,¢loveék-zbozi“. Veskeré vychystavani zbozi a ndsledné i jeho baleni
provadi tedy v obou ptipadech skladnici.

Expedice pro zdkazniky zacCina tim, Ze systém na zadklad¢ objednavek vyhodnoti dle
nastavené¢ho systému, které zbozi je dostupné a zablokuje jej pro pfislusnou objednavku.
V piipad¢ expedice zbozi pro zdkazniky na adresu je nastaven systém ,sbéra¢ — bali¢*
(2 osoby). Do c¢teciho zafizeni Zebra jsou automaticky pies software Abra nahravany
objednavky, které je nutno vyexpedovat. Sbéra¢ si miiZze zvolit, kolik objednavek bude sbirat
na jedné cesté. Pfed cestou, kterd je nastavena systémove, naskenuje vychozi a konecnou
stanici a systém poté vypocita jeji nejkratsi variantu. Momentalné se ve skladu pouziva systém
LNejkratsi cesty. Tento systém vyhodnocuje nejkratsi cestu mezi dvéma body
v trojrozmérném prostoru mezi vSemi patry. Mize se tedy stat, Zze sbéra¢ bude chodit skrz
vSechny 3 patra, jelikoz systém tuto cestu vyhodnoti jako nejkratsi. Sbérac je tedy navadén
po skladu ¢tecim zafizenim a sbird potiebné mnozstvi kusti do objednavek. V informacich
nutnych ke sbéru je obsazena pozice, skladova karta, nazev, pocet kusti a ptipadné sériové ¢islo
nebo IMEI. Jakmile sbéra¢ pfijde na urcitou pozici, musi nacist ¢arovy kod zbozi a sériové
¢islo (pokud je dostupné), poté je systémem naveden na dalsi pozici nejkratsi cestou. Sbirané
zbozi je skladano do jednoho z manipulacnich prostfedkti a poté je dovezeno k ,balic¢i®.
V piipadé, Ze sbéra¢ zjisti, Ze dané zbozi na pozici neni nebo je objemné, miZe jej preskocit
a uloZit na konec fady. Po dosazeni konce fady pak sbéra¢ miiZze opét v€novat pozornost
detailnéjSimu prohledéani skladu nebo v ptipadé objemného zboZi vyuZzije vhodnéjsiho voziku.
Po dohledéani zbozi dojde sbéra¢ k bali¢i, kde naskenuje QR kod na stanici a tim pieda
objednavky k expedici.

Jakmile je zbozi pfedano u balice, zacne kompletace a expedice. Bali¢ zbozi rozdéluje
do objednavek a poté je bali do potiebného obalového materidlu. Rozdé€leni do objednavek
probiha pomoci pocitace v aplikaci, do které je nutné nacist jednotlivé kusy zbozi dle ¢arového
kodu nebo sériového Cisla. Po nacteni vSech udaji je vytistén Stitek, ktery je nalepen na obalovy

material. V tomto ptipad¢é dochéazi ke dvoji kontrole (na pozici sbérace i balice).
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1.7.3 Zbozi na prodejny

Stejné jako u expedice pro zédkazniky, tak i zde vyhodnocuje systém, zda zbozi, které ma
byt odeslano na prodejnu je k dispozici. V ptipad¢ vychystavani zbozi na prodejny, je vyuzito
pouze jedné osoby, ktera zastava roli sbérace 1 balice zaroven. Skladnik disponuje Ctecim
zafizenim Zebra, kde si nastavuje svoji vychozi pozici. K této expedici neni tfeba nacitat
konecnd stanice, jelikoz zbozi je baleno v prubéhu sbéru zbozi. Po naéteni vychozi pozice
je skladnikovi vybrana dle nastavenych pravidel prodejna, kterou je nutné ptipravit. Skladnik
si poté ptipravi manipulacni prostiedek dle svych preferenci a Cteci zafizeni jeZ jej navede
nejkratsi cestou k prvnimu regalu, kde je nutné sebrat zbozi. I v tomto piipadé jsou ve ¢tecim
zafizeni zobrazeny nutné informace jako je pozice, skladova karta, nadzev, pocet kusti a ptipadné
sériové Cislo nebo IMEIL. Skladnik po nacteni zbozi vklada produkt do krabice. Zde se rozlisuje,
zda je zbozi odesilano na prodejny v Praze ¢i mimo. Pokud je zboZi odesilano na prodejnu
v Praze, je baleno do plastovych konickych ptepravek Delta o velikosti 400 x 440 x 600 mm.
Piepravky jsou opatieny pevnym vikem, které lze uzamknout stahovacim paskem, aby bylo
zajisténo, ze nedojde k neopravnénému otevieni. Pokud se zbozi posila na prodejny, které
nejsou v Praze, je vyuZivano kartonovych krabic, které jsou standardizovanych rozmérii
600 mm x 400 mm x 400 mm, jsou stohovatelné v poctu 4 krabic na 1 patro europalety.
V ptipadé, Ze je krabice jiz naplnéna zboZim, skladnik ukon¢i sbér, vytiskne doklad, kde
je uvedené zbozi a také Stitek k expedici. Jakmile je pfepravka nebo krabice fadné€ oznacena,

je uloZena na paletu, které je ur¢ena k expedici.

1.8 Klady a zapory soucasného systému skladovani

1.8.1 Klady

Sklad je vybaven rtiznymi typy manipulac¢nich vozika a techniky, véetné specidlnich
vozikli navrZzenych pro manipulaci s t€Zkym, kiehkym nebo nebezpetnym zbozim. Tato
riznorodost zvySuje flexibilitu skladu pfi manipulaci s riiznymi typy zasob. Diky Siroké Skale
dostupnych manipulacnich prosttedki mohou zaméstnanci efektivnéji a bezpecnéji
manipulovat se zbozim. To vede ke snizeni Casu pottebného pro piesuny zasob a minimalizuje
riziko poSkozeni zboZi béhem manipulace.

Integrace systému Abra umoziiuje centralizované fizeni vSech skladovych operaci.
ABRA poskytuje néstroje pro spravu zasob, evidenci piijmui a vydeji, sledovani objednévek,

a dalsi administrativni operace. Pfi uziti Abry se snizuje riziko lidskych chyb, zrychluje
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se zpracovani objednavek a zvysuje se celkova efektivita skladovych operaci. Abra také
umoziuje snadné generovani reportil a analyzu dat, coZ pomaha pii rozhodovani a planovani
v kontextu skladovani.

Kazda polozka ve skladu je sledovana pomoci skladovych karet, které obsahuji v§echny
relevantni informace o zasobach, vCetné¢ mnozstvi, umisténi a dat expirace. Tento systém
umoziuje snadnou identifikaci zasob a minimalizuje riziko ztraty nebo zdmény zbozi.
Skladové karty rovnéZz zajistuji, ze zaméstnanci maji vzdy aktudlni informace o stavu zasob.
To snizuje pravdépodobnost chyb pifi manipulaci se zbozim, zrychluje proces vyhledavani
a zvysuje celkovou ptesnost a efektivitu skladovych operaci.

Jasné definovana struktura zaméstnancii skladu a jejich pracovnich ukoli zajistuje,
ze kazdy pracovnik ma pfesné stanovené povinnosti a odpovédnosti. To ptispiva k hladkému

a efektivnimu chodu skladovych procest.

1.8.2 Zapory

Aktuélni skladovaci kapacita je nedostate¢na vzhledem k rostouci poptavce a mnozstvi
zboZi, které je nutné skladovat. To zplisobuje problémy s ukladanim a organizaci zasob, coz
se projevuje v Castém pretéZzovani a hledani stale novych provizornich mist pro skladovani.
Tento nedostatek prostoru brani efektivnimu systému skladovani, coz zvySuje ndklady
a komplikuje v podstaté celou logistiku. Nedostatek prostoru navic omezuje moznost skladovat
Sirokou Skalu produktli v dostate¢ném mnozstvi, aby doslo ke v€asnému uspokojeni poptavky
po danych produktech. Soucasna kapacita skladu neodpovidd efektivnimu planovani
na sezonni fluktuaci poptavky ani na pftileZitostné velké objednavky od zékazniki, coZ stavi
spole¢nost do nevyhodné pozice ve velmi silném konkurencnim prostfedi. Nedostatek
skladovaciho mista také komplikuje schopnost udrzet optimalni skladovaci podminky pro
nekteré druhy zbozi, jako jsou napiiklad produkty nachylné k poskozeni nebo se specialnimi
skladovacimi pozadavky.

Dalsi nevyhodou je systém ndhodného skladovani, kdy zadné zbozi nema ptidélenou
pevnou pozici, mize vést k neoptimalizovanému vyuziti skladovacich ploch. To znamena,
ze nékteré regaly nebo police mohou byt pfeplnéné, zatimco jiné mohou zistavat nedostate¢né
vyplnéné. Pokud napfiklad skladnici umisti zboZzi na libovolnou volnou pozici, neni zaru€eno,
7ze se vyuzije veSkery prostor, ktery je k dispozici. To vede k potencidlnimu plytvani
skladovacim prostorem a zvySenym nakladim na skladovéani. Stejné tak, kdy nejsou pevné

stanoven¢ pozice, miize dochéazet k situacim, kdy zbozi je zalozeno na jinou pozici, nez které
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mu bylo pfidéleno. Tento problém se zhorSuje v piipad¢€, ze zbozi neni umisténo na predem
definované pozici, ale kamkoliv na volnou plochu. To vede k ¢astym chybam v kompletaci
objednavek a zpomaluje se tak cely proces. Absence standardizovaného systému organizace
vede ke zmateCnosti a nesystemati¢nosti pii skladovani zbozi. Skladnici se mohou setkat
se situaci, ze maji problémy s tim, kam konkrétni produkty umistit nebo kde je najit. To vede
samoziejme k celkové nizsi efektivite.

Chaoticky systém skladovani, ktery se soustfedi primarné na vyuziti plochy a nebere
v potaz vysku bunék, vede k neefektivnimu vyuziti celkového skladovaciho prostoru. Nekteré
regaly ¢ipolice jsou pteplnéné v Siice, ale zbyva volny prostor ve vysce. Tudiz pak neni vyuzito
celkového potencialu skladu.

V soucasné dob¢ se zbozi v ramci jeho prijeti na sklad umistuje skladnikem pifimo
do regalu v ptuvodni piepravni krabici, tak jak pfijde od dodavatele. Krabici se zbozim
rozbaluje az sbérag, ktery sbird produkty potfebné pro expedici, ¢imz dochazi ke zna¢né Casové
neefektivit¢ v ramci celého expedicniho procesu. Kromé toho nedochazi k detailni kontrole
obsahu ihned po jeho prijeti, ale az po nékolika tydnech ¢i dokonce meésicich. Tim
se komplikuje a mnohdy znemoZiiuje cely proces $kodni udalosti. Skody tak jdou obvykle
nikoliv za dodavatelem ¢i dopravcem, ale piimo za spole¢nosti, ¢imZ vznikaji zbytecné
naklady. Kvili tomuto systému dale dochéazi k neefektivnimu vyuziti lidskych zdrojt, jelikoz
pracovnici pfijmu maji vramci své pracovni doby vice prostoji, ale naopak pracovnici
expedice, konkrétné sbéraci, nestihaji kompletovat piijaté objednavky. To zplisobuje mnohdy
negativni pracovni atmosféru a zvySuje se riziko vyhofeni pracovniki a vyssi fluktuace
zamg&stnancl na pozici sbéracu.

V piipadée expedice zbozi pro zakazniky na adresu je nastaven systém ,,sbéra¢ — bali¢*
(2 osoby). OvSem v pfipad¢ vychystavani zbozi na prodejny, je vyuzito pouze jedné osoby
v obou rolich ,,sbéra¢ — bali¢*. To s sebou nese hned celou fadu nevyhod. Skoleni pracovnika,
vyZaduje specifické dovednosti a znalosti, coZ zvySuje naroky na zaskoleni a nasledné
udrzovani kompetenci v obou oblastech. Systém, kde sbéra¢ piredava zbozi bali¢i, zahrnuje
dvoji kontrolu zbozi. Tato kontrola je dillezita pro zajiSténi pfesnosti a kvality objednavek.
Pokud jedna osoba plni obé role, miize dojit ke sniZeni irovné kontroly objednavek v disledku
vys$i chybovosti. Obecné je systém ,,sbéra¢ — balic* (2 osoby) efektivnéjsi, jelikoz je cely
proces vice plynuly a dobfe organizovany. Pokud jedna osoba plni roli sbérace i balice, musi
neustale pfechdzet mezi riznymi ¢innostmi, coz vede k Castym zménam v pracovni néaplni
a snizené efektivité. Pfechod mezi sbérem zbozi po sklad¢ a naslednym balenim objednavek
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znamena Casté preruSovani prace, coz zpomaluje cely proces. V posledni fadé€, pokud jedna
osoba plni dvé rtizné role, ztraci se vyhoda specializace. Sbéraci se totiz dokazou rychle
a efektivn€ pohybovat po sklad¢, zatimco bali¢i maji osvojenou schopnost precizniho a zaroven
ekonomicky efektivniho baleni. Dvé oddé€lené role umoziuji kazdému pracovnikovi stat
se odbornikem ve své oblasti, coz zvysuje celkovou efektivitu a kvalitu procest.

Aktualn¢ je ve skladu nasazend metoda nejkratS$i cesty. Tato metoda ma za cil
minimalizovat celkovou délku trasy, kterou musi sbéra¢ ujit, aby posbiral vSechny polozky
z objednavky. OvSem v praxi se ukazuje, ze ackoliv tato metoda teoreticky minimalizuje
vzdalenost, ¢asto neni pfili§ logickd pro zaméstnance. Sbéraci se n€kdy citi zmatené pii
sledovani tras, a tak si zacnou sami trasu upravovat podle svého uvazeni a netidi se optimalni
trasou, coz zvySuje celkovou dobu sbéru a zhorsuje celkovou efektivitu celého procesu.

Dalsim problémem je expirace zbozi. Konkrétn¢ se jedna o situace, kdy nejcastéji
nizkoobratkové zbozi dosdhne data expirace a nasledné je neprodejné, coz vede k pfimym
finan¢nim ztratdm, protoze musi byt odepsdno a zlikvidovdno. Bez systému pro sledovani
expirace starSi zasoby zustavaji v zadnich ¢astech regalii nebo jsou piehlizeny pii novych
dodavkach. Nové¢jsi zbozi je pak totiz Casto umistovano pred star$i, coz zvySuje
pravdépodobnost, Ze star$i zasoby expiruji bez povSimnuti. Pro zaji§téni kontroly dat spotieby
jsou provadény nepldnované a narazové kontroly skladovych zasob, coz je Casoveé narocné
a neefektivni. Bez pfedem danych notifikaci ndkupni oddéleni navic neni casto schopno vcas
reagovat a ptijmout opatieni, jako je napf. snizeni ceny nebo jina propagacni akce pro rychlejsi
prodej ohroZeného zboZi. Skladnici pfi pfijmu a vydeji zboZi nemaji standardizovany postup
pro zaznamenavani a sledovani expirace. To vede k tomu, ze informace o expiraci nejsou
systematicky zaznamenavany, coz zvysuje riziko neumysln€ odeslani takto vadného zbozi
zakaznikim nebo na prodejny. To ma za nasledek nespokojenost zédkaznikli a poSkozeni
reputace spolecnosti.

Jak je zfejmé z vyctu nevyhod, tak v soucasnosti neexistuje ve spolec¢nosti optimalizace
skladovacich procesii pro zajisténi jejich plynulosti, efektivity a snizeni nakladt. Dochazi tak
k plytvani Casu, respektive neefektivnimu vyuziti lidskych zdroji a skladovaciho prostoru.

V disledku toho dochazi ke zbyte¢nému plytvani finanénimi prostiedky spolecnosti.
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1.9 ABC analyza

ABC analyza vychdzi z myslenky, ze nékteré Cinnosti, produkty, vykony ¢i zédkaznici
piinaseji vyssi uzitek nez jiny. Analyza je zalozena na Paretové principu 80/20, ktery udava,
7e v mnoha situacich je urcujici relativné maly pocet kritickych faktor, kdy napt. 80 % tizkych
mist v logistickém systému miZe zpisobit neschopnost jednoho ¢lanku.'® Jelikoz je ABC
skladovanych polozek 1ze ovlivnit 80 % celkového objemu skladovanych polozek.'® V ramci
ABC analyzy jsou riizné polozky rozdéleny do skupin dle stanovenych klasifikacnich kritérii,
tedy napft. dle vyznamu jejich podilu na zasobé ¢i spotfeb¢. Kritériem analyzy miize byt obrat
daného druhu zboZi (zasob), pocet kusii atd. Vzdy zalezi dle konkrétniho ptipadu.?°

Analyza ABC umozZiluje ur€eni rtizného zboZi ve skladu podle jeho dilezitosti pro
podnikéni, jeho hodnoty ¢i obratu. Tato metoda upfednostituje umisténi zbozi ve skladu nikoli
podle objemu nebo mnozstvi, ale podle ekonomického ptinosu, ktery pro spolec¢nost
predstavuji. To v praxi znamena, ze pokud z analyzy ABC vyjde, ze napt. polozky ze skupiny
A zabiraji sice jen 20 % zasob, ale maji nejvétsi obrat, ¢imz jsou strategicky velmi vyznamné,
tak musi byt umistény ve skladu v sektoru s pfimym a snadnym pfistupem a v blizkosti prostoru
pro expedici. Pokud polozky skupiny B tvofi jen 30 % zésob, ale maji stfedni rozsah obratu,
a proto nemusi byt tak snadno ptistupné a blizko expedici jako skupina A, ale zaroven nesmi
byt na nejméné pristupnych mistech. Opakem je pak skupina C, jestlize tvoii 50 % zésob,
ale s nejmensim obratem. Tyto zasoby mohou byt skladovany v nejméné piistupnych
oblastech.?

Pro potieby této prace je nyni dulezité pristoupit k analyze ABC pro skladované zbozi
sledované spole¢nosti. Z uvedenych nevyhod je ziejmé, Ze bude muset dojit k pfesunu
nékterého zboZi, a proto je nutné urcit, kde by mély byt jednotlivé kategorie zbozi uloZeny,
aby doslo k zajisténi vyssi efektivity vychystavani a expedici objednavek. K vytvoreni ur€itého
systtmu pro vhodné rozloZeni zboZi ve skladu slouzi pravé zminénd analyza ABC.

V tabulce 1 se nachazi ABC analyza pro jednotlivé sektory skladu. Nutno podotknout,

18 CEMPIREK, Véclav, KAMPF, Rudolf a SIROKY, Jaromir. Logistické a prepravni technologie. Pardubice:
Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-57-4, s. 121.

19 KUCERA, Tomés a SUK, Antonin. The Application of ABC Analysis in the Logistic Warehousing Processes.
In: 23rd international scientific conference TRANSPORT MEANS 2019. 2019, s. 548-554. ISSN 1822-296X, s.
548.

2 TOMEK, Gustav a VAVROVA, Véra. Integrované rizeni vyroby: od operativniho Fizeni vyroby k
dodavatelskemu retézci. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4486-5, s.

2L ABC analysis: advantages for warehouse inventory classification. Mecalux [online]. Brno: Omega Design,
2022 [cit. 2024-06-19]. Dostupné z: https://www.mecalux.com/blog/abc-analysis-inventory-classification
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ze strategii spole¢nosti je pokryti pfipadného 2-3 tydenniho vypadku zbozi od dodavatele,
kterou se pokryje potieba prodejen. Zbozi bylo rozdéleno na skupiny A, B a C dle jejich doby
obratu. Do skupiny C se fadi nizkoobratkové zbozi s ptibliznou dobou ulozeni ptl roku.
Do kategorie B pak spada sttednéobratkové zbozi (ulozeni okolo 1-2 mésict). Posledni skupina
A zahrnuje vysokoobratkové polozky s dobou ulozeni pfiblizn€ 1 az 2 tydny.

Jak je z tabulky 1 zfejmé, tak u vSech sektor skladu piedstavuje skupina C nejvyssi
podil. Jedna se o kategorii nizkoobratkového zbozi, a proto je s nim nejméné manipulovano.
Skupina B je méné pocetnd, ale jedna se oproti skupiné C o stfednéobratkové zbozi.
Manipulace s témito produkty probiha Castéji, nez s t€émi ve skupiné A. Ve skupiné A se nachazi
naprosté minimum zboZi, ale jedna se vSak o zboZzi vysokoobratkové, tudiz v tomto piipadé

probihd manipulace nejcastéji a je dilezité zajistit co nejrychlejsi a nejsnazsi dostupnost této

skupiny.
Zakaznik
. . A 9,56% | _, . A 6,01% | _, . A 0,00%
Zakaznik- B 3.54% Zékaznik- B 25.44% Zakaznik- B 2471%
1.patro : 2.patro > 3.patro >
C 66,90% C 68,55% C 75,29%
Gaming
Gaming A 0,00% | Gaming A 0,00% | Gaming A 11,03%
prodejny- B 0,00% | prodejny- B 28,27% | prodejny- B 36,50%
1.patro C |100,00% | 2.patro C 71,73% | 3.patro C 52,47%
Prodejny
Ostatni A 1,40% | Ostatni A 0,00% | Ostatni A 0,00%
prodejny 2 - |B 34,97% |prodejny 2 - |B 24,38% | prodejny 2 - B 0,00%
1.patro C 63,64% | 2.patro C 75,62% | 3.patro C 1100,00%
A Vysokoobratkoveé 3,18% cca 1-2 tydny
B Strednéobratkové 21,64% cca 1-2 mésice
C Nizkoobratkové 75,18% cca pul roku doba ulozeni

Tabulka 1 ABC analyza

Zdroj (Autorka)

V soucasné dobé neni ulozeno veskeré zboZi tak, aby expedice probihala co nejplynule;ji.

Nekteré zbozi skupiny A ¢i B se totiz nachazi ve vzdalenéjSich prostorach skladu, coz je

neefektivni.

Polozky ve tfidé A, které jsou vysokoobratkové, by mély byt umistény co blize

k expedici. Pfesun na lep$i misto bliZe k expedici by zrychlil jejich zpracovani a minimalizoval
skladové ndklady. Stejné tak 1 polozky ve skupiné B s kratS$i dobou ulozeni (cca 1-2 mésice)

by mély byt umistény blize k expedici. Skupina C obsahuje sice vétsSinu zasob, které vSak maji
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delsi dobu ulozeni (cca pil roku). Proto je vhodné ulozit tyto polozky do vzdalenéjSich casti
skladu, aby se uvolnilo misto pro polozky s vys$si obratkovosti. Pfesun téchto poloZek na misto
blize k expedici na urok polozek ze skupiny A a B by mohlo byt problematické a neefektivni,
protoze nizkoobratkové polozky nevyzaduji ¢asté manipulace. Je vSak dilezité zajistit jejich

snadnou dostupnost bez zbytecnych piekazek a zabezpecit jejich dostate€né zasoby.

2. NAVRHY NA ZLEPSENI SKLADOVANI

2.1 Ukladani zbozi do bunék

Firma vyuziva k ukladani zbozi systém nahodného skladovani (chaotické), kdy zadné
zboZi nemé pevnou pozici. Zbozi tedy miize byt uloZzeno jak na pozici, kde bylo posledné,
tak 1 na novou, kterou si zvoli skladnik. Toto uklddani nabizi maximéalni vyuziti lozné plochy,
ale nikoliv vysky bunky, pfipadné i opacné. Ob¢€ varianty bohuzel neumoznuji plné vyuziti
ulozné bunky na ulozeni zbozi, jak je zndzornéno na obrazku 7. Jako ukazkova builka byla
vybrana ta, kde je uloZené zboZi horizontalné. Lze vidét, ze leZici zboZzi zabira sotva 15 %
prostoru a zbytek je nevyuzity. V pravé Casti je naopak uloZeno zbozi, které by mélo byt
ulozeno v niz$i pozici, idedlné v tlozném boxu fadné oznadeném a kde naopak muize byt
snizena vySka police. Bylo by tedy vhodné, aby urcity typ zbozi byl ukladan pouze

do nékterého typu regalu, ktery na néj bude uzptsobeny.

fizz-

Obrazek 7 Policovy regal s nevyuzitym prostorem
Zdroj (Autorka)

Navrhuji tedy uspotadani regalovych pozic pomoci ptidavnych rozdé€lujicich pricek
a boxti umoznujici zpfehlednéni a usnadnéni dohledatelnosti jednotlivého zbozi. Pii spravném
sestaveni, rozlozeni a oznaceni skladovacich boxl lze totiz dojit k maximalnimu vyuziti

potencialu tloznych regalovych polic a zpiehlednéni ulozené¢ho zbozi v regélovych pozicich.
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Diky tomu se nasledné urychli vyexpedovani zbozi pro zdkazniky a pro prodejny a zaroven
se tim snizi chybovost vychystavani zboZzi zplsobené nepiehlednosti uloZzeného zbozZi
v regalovych pozicich.

V tuto chvili bych regély rozd¢lila konkrétn€ na 2 typy. Prvni typ pro zbozi jako jsou
tasky, batohy, pouzdra a skla rozméru A4 a vétsi. A druhy typ na hardware typu mobilni telefon,
chytré hodinky a podobné. Prvni typ by vyuzil vysky police a variabilnich ptfepazek. Zbozi
by se misto horizontaln¢ ukladalo vertikdln¢ a bylo by vzdy podle jednotlivé skladové karty
oddéleno ptepazkou, jak ukazuje obrazek 8. Z n¢j je patrné, ze police v tu chvili pojme vice

kusti zbozi od vice typt skladovych karet.

Obrazek 8 Policovy regal s novym tloznym prostorem
Zdroj (Autorka)

Druhy typ (obrazek 9) by naopak vyuzil ulozného boxu, ktery pokryje celkovou
hloubku police a necerpa zbyteéné i1 vysku, diky moznosti vysunuti. Jeden ulozny box
by odpovidal jedné skladové¢ karté (pokud by bylo nutné, mize to byt samoziejmé i vice) a byl
by i fadné oznacen. Skladnik, ktery poté zboZzi vydava, uvidi ihned, o jakou skladovou kartu

se jedna a odebere odpovidajici zbozi.

Obrazek 9 Policovy regal s uloznymi boxy na miru
Zdroj (Autorka)

Pro oba navrhy je potieba nakoupit jak ulozné boxy, tak piepazky pro rozdéleni bunék.

Pro vybér nejlepSiho dodavatele byl ud€lan prizkum jak cen, tak dostupnosti. Vybrana byla
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firma REGAZ s.r.0., ktera je vyhradnim dodavatelem vyrobkii Fami. Tato firma nabizi nejen
ulozné prostory, stavbu policovych regalii a online konfigurator, ale také napiiklad dilenské
pracovni stoly a dilenské voziky. Kromé toho jsou jiz v soucasné dobe¢ jejich produkty vyuzity,
tudiz by i nové nakoupené boxy a prepazky byly kompatibilni s t€émi stavajicimi. V tabulce
2 se nachazi porovnani 3 dodavatelli a jimi nabizenych potiebnych boxa a prepazek pro
navrhovanou optimalizaci, pficemz u spole¢nosti REGAZ s.r.o. je brana v potaz sleva, kterou
ma jiz spolecnost u tohoto dodavatele. Krome tohoto dodavatele je v porovnani firma GRENT

CZ a.s. a B2B Partner s.r.o. Jedna se v obou ptipadech o dodavatele, ktefi maji obdobnou

nabidku produktti (uloZzné boxy, policové regaly atd.).

Dodavatel Rozmér Cena s DPH
Regaz 105x95x55 mm 23,41 K¢
Box 1 B2B Partner 102x100x60mm 29,04 K¢
Grent 102x100x60mm 36,00 K¢
Regaz 210x350x145 mm 121,42 K¢
Box 2 B2B Partner 205x335x149 mm 159,72 K¢
Grent 204x350x150 mm 164,75 K¢
Regaz 310X500X200mm 119,00 K¢
Box 3 B2B Partner 310X500X200mm 131,00 K¢
Grent 310X500X200mm 109,83 K¢
Regaz 90x225 mm 31,88 K¢
Prepazka B2B Partner 90x230 mm 70,18 K¢
Grent 90x225 mm 41,14 K¢

Tabulka 2 Porovnani dodavatel
Zdroj (Autorka)

Z tabulky 2 je ziejmé, Ze nabidka firmy REGAZ s.r.0. nabizi nejniZ$i ceny pro polozky Box 1,
Box 3. B2B Partner s.r.o. nabizi Box 1 a Box 2 ve stfedni cenové hlading, ale vyss$i cenu ma
pro Box 3 a Prepazku. Lze tedy konstatovat, ze jako dodavatel REGAZ s.r.0. nabizi nejnizsi
ceny pro nejvice typl potiebnych polozek, a zaroven jeho produkty jsou kompatibilni s témi

soucasné¢ uzivanymi ve sledovaném skladu.
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2.2 Hlidani expirace pri vychystavani

Firma nyni nevyuzivad kontrolu na expiraci zbozi. Bohuzel se tedy obcas stane,
ze nizkoobratkové zbozi ulozené na sklad¢ dosahne data expirace, coz ma za nasledek jeho
nemoznost byt prodavano a zpiisobuje firme pouze nadbytecné naklady.

Pokud by se systémové sledovalo datum expirace, pfedevSim u zbozi s nizkou
obratkovosti, byl by systém schopen automaticky informovat ndkupni oddéleni firmy
o blizicim se terminu expirace u konkrétniho produktu. Tato notifikace by byla automaticky
generovana a odesilana na ndkupni oddé€leni a zaroven vedoucimu piijmu. Diky automatické
informaci, by ndkupni oddéleni mohlo rozhodnout, zda mé byt zbozi odepsdno nebo na n¢j
bude dana sleva, diky blizici se expiraci. Zarovenn by bylo ochranéno, ze expirované zbozi
nebude odeslano, a tim by se pfedeslo zbytecnym finan¢nim ztratam.

Kontrola expirace by méla byt nastavena jiz pfi samotném piijmu. Na skladovou kartu
by bylo pridano pole, kde by bylo nutné vyplnit datum. Pole by bylo povinné pouze pro
polozky, které jej potfebuji. Pokud by to bylo tedy zbozi bez expirace, skladnikovi na piijmu,
by se moZnost vyplnéni ani nenabidla. U zboZi podléhajici expiraci by se skladnikovi na ¢tecim
zafizeni zobrazila hlaska, jelikoZ by se jednalo o ukon navic oproti jinym a to: SK ma datum
expirace, dopliite. BohuZel toto pole by nemohlo byt dodavané pies EDI, jelikoz v ptipadé
dodani vétsiho mnozstvi kusi by nebylo mozné uvést, o jaky kus se presné jedna. Poté
by informace s datem byla doplnéna na identifikacni Stitek zbozi, kterym je polepen piijaty
produkt. V ptipadé ukladani zbozi do regalu by byl pouzit princip, nejdelsi expirace dozadu
a vzdy postupné vSe piesunuto dopiedu.

Expirace jako takova by byla hlidana ale 1 pfi vychystavani, a to jak pro zakazniky, tak
na prodejny. Jakmile by skladnik dosSel k regélu, kde by byl ur¢en sbér tohoto zbozi, ve ctecim
zafizeni by se zobrazila téméf totoZna hlaSka jako pfi pfijmu a to: SK ma datum expirace,
odeberte nejstar$i. V dalSim kroku by se nabidla tabulka s daty expirace a vybralo
by se odpovidajici datum, které by bylo vytiS§téno na produktu. V tu chvili je jasné, ze bude

odeslano zbozi s nejkratsi expiraci.

2.3 Vybér kompletacni trasy
Pro praxi je vyznamny poznatek, ze vhodné kombinace metod vedou k feSenim, ktera
jsou od optimalni cesty horsi jen o 5 %. Mezi tyto metody patii S metoda, ndvratova metoda,

sttedova metoda a metoda nejvétsi mezery. 22

2GROS, Ivan. Velkd kniha logistiky. Praha: Vysoka $kola chemicko-technologicka v Praze, 2016. ISBN 978-80-
7080-952-5.
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Vybér spravné kompletacni trasy zavisi na né¢kolika faktorech. Miize se jednat o typ
expedovaného zbozi (velikost, hmotnost, odolnost vii¢i pieprave), rozdéleni skladu, pocet
objednavek, terminy odeslani a dalsi. V ptipad¢ feseného skladu je aktudlné€ nasazend metoda
nejkratsi cesty. Tato metoda ma za cil minimalizovat celkovou délku trasy, kterou musi sbérac¢
ujit, aby posbiral vSechny polozky z objednavky. Sklad je rozdélen na 3 patra a vétSina
regalovych pozic je dostupnd pouze ze stiedové ulicky, coz omezuje moznosti pristupu
a pohybu.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.7.2 Expedice pro zakazniky, sbérac si pfed samotnym
sbérem zbozi naskenuje vychozi a kone¢nou stanici, vybere si pocet objednavek a systém
mu poté vypocita idealni trasu. Tento proces zajiSt'uje, Ze sbéra¢ ma jasny plan a vi presné, kam
se vydat. Nicmén¢, nejkratsi trasa nemusi byt vzdy nejlepsi volbou. I kdyz tato metoda
teoreticky minimalizuje vzdalenost, Casto neni pfili§ logickd pro zameéstnance. Sbéraci
se mohou citit zmatené, kdyz musi sledovat trasy, které zahrnuji neustalé navraty do rtiznych
¢asti skladu nebo ptechody mezi patry. NejkratSi trasa mize napiiklad navadét sbérace pres
vice pater, coz neni zadouci, protoze to zvysSuje asovou naro¢nost a fyzickou zatéz. To vede
k tomu, ze zaméstnanci zacnou trasu upravovat podle svého uvazeni, preskakuji mezi tseky
tak, jak jim to vice vyhovuje. Vysledkem je, Ze se ¢asto nefidi optimalni trasou a mohou tak
zvySovat celkovou dobu sbéru a zhorSovat efektivitu.

Aby se témto problémtm piedeslo, bylo by vhodné zavést novou metodu sbéru zbozi.
Jako vhodna se jevi ,,Navratova metoda®“, ktera pracuje s jednotlivymi patry zvlast, aby
se uSetfil Cas sbérace na presun mezi patry. Tento systém by umozZnil sbérac¢lim pracovat s vice
soubory objednavek. To znamend, Ze pokud sbéra¢ mé ve Ctecim zafizeni prvni soubor
objednavek, systém mu naplanuje trasu po jednom patie, aby se minimalizovalo pfechazeni
mezi patry. Pokud si sbéra¢ vezme druhy soubor objednavek, miize byt naplanovan k sbéru jiz
na jiném patfe. Timto zpiisobem se minimalizuji nadbyte¢né piechody mezi patry a zvySuje
se efektivita. U objednavek obsahujici zboZi z vice podlazi, dochazi ke kompletaci az na misté
balice.

Vhodnost této metody potvrdilo i testovani. Béhem testovani bylo vybrano 10 kust
zbozi rizné povahy a umisténych na riznych pozicich skladu, aby byla zajiSténa
reprezentativnost vysledkt. Test probihal za standardnich podminek provozu skladu, pfi¢emz
kazdy sbéra¢ m¢l za ukol posbirat dané polozky podle aktualné pouzivané¢ metody a nasledné
podle nové upravy. Celkem se testu zicastnilo 6 sbéract.

Béhem méieni se sledoval ¢as a délka trasy, kterou musel sbéra¢ absolvovat,

a to v jednotkach poli skladu. Pivodni metoda zajist'ovala trasu o délce 61 poli, zatimco
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po zavedeni nové metody se tento pocet zvysil na 64 poli. I pfes mirny nérust v délce trasy,
testovani zaméstnanci poznamenali, Ze nova metoda je intuitivnéjsi a logictéjsi, jelikoz paivodni
trasa byla sice teoreticky nejkratsi, ale také byla hodn¢ matouci, zejména pokud vyzadovala
Casté prechody mezi patry a nejasné smérovani. Tim se zbytecné navySoval cas, ktery
pracovnici stravili pochopenim, kam vlastné maji jit. Naopak, nova tprava poskytla jednodussi
a srozumitelngj§i smérovani, coz zjednodusilo a urychlilo jejich praci. Z téchto zjisténi
vyplyva, ze i1 pies zvySeni délky trasy, novd metoda piinasi zlepSeni v podob¢ lepsiho

uzivatelského zazitku, coz mize pozitivné ovlivnit efektivitu a spokojenost pracovnikii.

Jak bylo feceno, pokud se odchylka vejde do 5 %, coZ je v souladu s optimalni cestou.
Nyni lze pfistoupit k samotnému vypoctu. Piivodni trasa méfila 61 poli, zatimco novéa trasa

m¢éfila 64 poli. Procentudlni zménu v délce tras lze spocitat jako:

Nova délka—Pivodni délka % 100

Procentualni zména = Privodnl délka

Pti doplnéni naméfenych hodnot je vypocet a vysledek nasledujici:

Procentualni zména = % » 100 = % x 100 =~ 4.92%

Tento vysledek ukazuje, Ze nova metoda piinesla asi 4,92% narist v délce trasy oproti
puvodni metodé€. Podle informace, Ze vhodné kombinace metod vedou k feSenim, kterd jsou
od optimalni cesty horsi jen o 5 %, je mozné vidét, ze narlst délky trasy je tésn¢€ pod touto
hranici. To znamen4, Ze nova metoda se vejde do tohoto rozmezi a 1ze ji povazovat za uspéSnou
s ohledem na zlepSeni uzivatelského zazitku a logiky trasy, 1 kdyZ pfinasi mirné procentudlni

zvyseni v délce.
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Pokud jde o casovy usek sbéru stanoveného zbozi, tak se novd metoda ukazala jako

v

casove efektivnéjsi, jak ukazuje tabulka 3.

Kompletac¢ni trasa Vysledny cas
1. sbérac - Navratova metoda 3min 55 s
2. sbéraC - Navratova metoda 4min 10 s
3. sbérac - Navratova metoda 4 min 30 s
4. sbéraC — Nejkratsi cesta Smin 15s
5. sbérac - Nejkratsi cesta Smin 58 s
6. sbéracC - Nejkratsi cesta 6 min 08 s

Tabulka 3 Vysledné ¢asy obou porovnavanych skupin
Zdroj (Autorka)

2.4 Zména procesu vybalovani zboZi na prijmu

Jednou z moznosti, jak zvysit efektivitu expedice je implementace jednoho z principil
Lean managenetu. Lean management se zaméiuje na eliminaci plytvani, coz zahrnuje
identifikaci a odstranéni aktivit, které nepridavaji hodnotu. To muize zahrnovat naptiklad
nadbyte¢ny pohyb, ¢ekani, prebytky zasob. Optimalizace procest zajiStuje jejich plynulost,
efektivitu a také snizeni ndkladl na skladovani.

Jako konkrétni opatieni pro eliminaci plytvani ¢asem a prostorem ve skladu navrhuji
zavedeni systému, kde by bylo zbozi vybalovano z ptepravnich krabic a ukladano
do standardizovanych boxt pifimo pracovniky na piijmu, nikoliv sbérai. Systém by byl
nasledujici:

1. Skladnik na pfijmu pievezme od dopravce zbozi.

2. Namisto toho, aby zbozi skladnik umist'oval ptimo do regala v ptivodnich pfepravnich

krabicich, vynda jej z krabice.

3. Po vyjmuti zbozi z ptivodnich krabic jej skladnik ptesune do lloznych boxt, které jsou

identifikovany a oznaceny $titky, kde je uveden naptiklad i ¢arovy kod, pokud je
v boxu pouze jeden typ zboZi.
4. Puvodni ptfepravni krabice, ve kterych zbozi ptijde, skladnik ihned po vyjmuti obsahu

zlikviduje.
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Timto zpGsobem se eliminuje Cas, ktery by sbérac jinak stravil vybalovanim zbozi pied
expedici a naslednou manipulaci s prazdnymi krabicemi (odnos na sbérné misto atd.), jak musi
¢init doposud. Je nutné poznamenat, ze ne vSechno zbozi je potieba ukladat do uloznych boxi,
jak bylo napséano v kapitole 2.1 Ukladani zbozi do bunék. Zaroven dojde k optimalnimu vyuziti
lidskych zdrojh, jelikoz pracovni ndpln zameéstnanci na piijmu zbozi bude doplnéna
o vybalovani zbozi a likvidaci krabic. Tim dojde k efektivnéjSimu vyuziti pracovniki na této
pozici a zaroven bude eliminovan Casova tisenl a vysoké pracovni vytizeni expedi¢nich
pracovniki, konkrétné sbéracii. Takto bude snizeno riziko syndromu vyhoteni téchto osob,
snizena fluktuace pracovnikll na pozici sbérace a dojde ke zlepSeni pracovni atmosféry, ktera
je napjata v situacich, kdy pracovnici piijmu jsou méné vytizeni, zatimco sbéraci nestihaji
kompletovat piijaté objednavky.

Tento proces by mél urychlit predev§im expedici, a to jak pro zdkazniky, tak i pro
prodejny. Nebude nutné odndSet prazdné krabice z pozic, ale rovnéz se pozice nebudou jevit
jako zaplnéné, jako je tomu doposud, jelikoz je bézné v jedné velké krabici napf. jen jeden
maly produkt. Rovnéz by mélo byt snizeno riziko zdmény, ke které muze dojit mylnym
nactenim ¢arového kod z krabice nikoliv ze zbozi. Navic se rovnéz standardizuje ulozeni zbozi.

Implementace tohoto procesu piinasi fadu vyhod. Zvyseni efektivity znamena zkraceni
Casu potiebného pro vyhleddvani a vyzvedavani zbozi, coz vede ke snizeni nakladd. Lepsi
organizace skladu diky standardizovanym tloznym boxiim zvySuje piehlednost a usnadnuje
vyhledavani polozek, zaroven je v§e mnohem piehledné;si v regalech. Zvysuje se také kontrola
pfipadného poSkozeni zbozi.

Kromé& toho je dilezit¢é neustdle sledovat a vyhodnocovat vykonnost procesu
vybalovani a skladovani. Pravidelna analyza dat a zpétna vazba od pracovniki mohou pomoci

identifikovat dalsi oblasti pro zlepSeni a optimalizaci.

2.5 Rozsireni skladovych prostor a reorganizace na zakladé ABC analyzy
Vzhledem k nartstu zboZzi a kapacitam skladu, bylo rozhodnuto pronajmout vedlejsi
sklad o rozloze 900 m?, déle jen jako novy sklad, kde se nenachdzi z4dné regély ani jiné
skladovaci prvky, a proto je nutné investovat do jejich potizeni. Oba sklady (soucasny a novy
sklad) jsou uspotfadany do obdélnikového tvaru a navazuji na sebe del§imi stranami. Diky
tomuto dispozi¢nimu uspofdddni bude mozné provést propojeni obou skladli v ptfizemi.

Kli¢ovou soucasti této zmeény bude vytvoteni prijezdniho otvoru mezi obéma sklady.
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Prvnim krokem k optimalizaci skladového prostoru bude vytvoteni prijjezdniho otvoru
mezi stavajicim a novym skladem. Tento otvor bude strategicky umistén tak, aby
minimalizoval logistické néklady a zaroven nenarusil souc¢asné usporadani regali ve starém
skladu. Otvor bude dostatecné Siroky, aby umoziioval snadny prijezd manipulacni techniky,
jako jsou vysokozdvizné voziky. Ve stavajicim skladu zlstanou paletové regaly na jejich
puvodnim misté. Novy sklad bude vybaven paletovymi i policovymi regaly. Paletové regaly
budou z vétsi ¢asti slouzit pro ukladani spotfebniho materidlu. Tyto regaly se umisti tak, aby
maximalizovaly uloznou kapacitu a minimalizovaly dobu piesunu materialu mezi sklady.

Soucasny sklad ma dvé rampy a novy sklad jednu rampu. Pro optimalizaci logistickych
procesti by bylo vhodné vyuzit rampu v novém skladu pro pfijem zbozi, zatimco rampy
ve stavajicim skladu budou slouzit pro vydej zbozi, jelikoz vytizeni ramp pfi expedici
je mnohem vys$i nez u piijmu. V ramci zénovani skladl by tudiz bylo vhodné soucasny sklad
vyuZzivat pro expedici a skladovani zbozi. Expedicni zéna tak bude umisténa pobliz ramp pro
vydej zbozi a bude zahrnovat oblast pro kompletaci a baleni objednévek. Tato zéna bude
zahrnovat pracovni stanice pro pfipravu zbozi, baleni a etiketovani.

Novy sklad pak bude rozdélen na ptijmovou zénu, zénu pro skladovani spottebniho
materidlu a zénu skladovéani zbozi. Pfijmova zéna bude umisténa podél kratsi strany, tedy
blizko rampy pro pfijem zboZi, kde bude probihat vykladka a kontrola zbozi a také blizko
prajezdniho otvoru do stavajiciho skladu, coz umozni efektivni pfesun zbozi a minimalizuje
dobu potifebnou pro manipulaci. V této zon¢ bude umistén prostor pro kontrolu kvality
a kvantity pfijimaného zbozi, stejné jako prostor pro piipadné skladovani zbozi, které vyZzaduje
dodate¢nou kontrolu. Nakres obou skladi a jejich rozlozeni se nachazi na obrazku 10. Sedou

barvou je oznacen stavajici sklad a modrou novy sklad, Zluté je oznaen nové vybudovany

o
pruchod.
Pracovni mista pro expedici
Rampa 1
Skladova plocha pro zboii Prostnr_p.rn
expedici
Rampa 2
Paletové regély pro zboii R LY
prichod
Skladova plocha pro zboii
Prostor pro Rampa 3
pFijem
. < Pracovni
Paletumre tegaly Er‘o b ey
spotfebni material pHjem

Obrazek 10 Nékres 1.patra rozsifeného skladu
Zdroj (Autorka)
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Pro zajisténi efektivniho provozu obou skladi bude nutné kromé regalt apod. zajistit
dostatecné mnozstvi manipulacni techniky, jako jsou vysokozdvizné voziky a paletové voziky.
Proto by bylo vhodné nésledné oslovit vice dodavateli této techniky prostiednictvim
vybérového fizeni, aby byl zajistén optimalni pomér ceny a kvality.

Rovnéz bude tfeba oznacit veSkeré regalové pozice jak fyzicky na regalech, tak
1 v internim systému Abra, aby zlstala zachovana idedlni trasa a zpisob skladovani. Regaly
jsou nyni znaceny znamou formou ZZ — XX — YY, ve které budeme pokracovat. Jedna
se 0 ,,Systematické cislovani je prvni stupen rizeni skladového hospodarstvi. Odstranuje jizdy
kvuli hledani, zajizdky a zmatky zpomaluji pristupové casy ve skladu a nestoji Zadné vice

ndklady. “*®

Z — regalova tada ¢i uli¢ka, vyuziva se dvoumistnych ¢isel 01-99
X —pozice v regéle horizontélni, vyuziva se dvoumistnych ¢isel 01-99

Y — pozice v regéle vertikalni, vyuziva se dvoumistnych ¢isel 01-99

Jelikoz pfi rozsiteni skladovacich prostor bude nutny presun skladovych zasob, tak by
bylo jednozna¢n& vhodné provést reorganizaci na zéklad¢ provedené ABC analyzy, coZ zvysi
efektivitu vychystavani a expedici objednavek. Zavedeni téchto planovanych zmén je klicové
pro zvyseni efektivity a optimalizaci logistickych procest firmy. Cilem je minimalizovat
casove a prostorove ztraty, maximalizovat kapacitu skladovani a zlepsit celkovou spolehlivost
arychlost expedice zbozi. RovnéZz je dilezité zminit, Ze pokud by bylo potfeba zvysit
skladovaci kapacity, tak 1ze provést rozsifeni do pater v novém skladu, jako je tomu ucinéno
ve skladu soucasném, jelikoz stavebné technicky stav budovy nového skladu tuto upravu

umoziuje.

2.6 Expedice pro prodejny systémem ,,sbérac¢ — balic¢“

Poslednim navrhem je zavedeni systému ,,sbéra¢ — balic* (2 osoby) i v expedici pro
prodejny, nikoliv pouze pro zdkazniky. Jak jizZ bylo zminéno, tak v souc¢asné dobé je pro
vychystavani zbozi na prodejny vyuzito pouze jedné osoby v obou rolich ,,sbérac¢ — balic®.

To s sebou nese hned celou fadu nevyhod, které s sebou nesou nizsi efektivitu a kvalitu

BCEMPIREK, Vaclav. Technologie loznych a skladovych operaci. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2000. ISBN
80-7194-287-1.s. 55
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procest. Celkové je systém ,,sbéra¢ — balic* (2 osoby) Casové efektivnéjsi, jak potvrdilo

testovani.

V ramci testovani bylo konkrétné méteno, za jak dlouho dojde k nachystani urcitého

zbozi k expedici v systému ,,sbérac —bali¢* a v situaci, kdy je jen jedna osoba jak v roli sbérace,

tak balice. Béhem testovani bylo opét vybrano 10 kust zbozi rizné povahy a umisténych

na riznych pozicich skladu, aby byla zajiSténa reprezentativnost vysledki. Test probihal

za standardnich podminek provozu skladu a za uziti stavajiciho systému ,,Nejkratsi cesty®,

jelikoz nové navrhovana ,,Navratova metoda“ jesté v dob¢ testovani nebyla zavedena do praxe.

Nejprve byl méfen €as u systému ,,sbéra¢ — bali¢*, a to konkrétné u 3 dvojic. Nasledn¢ doslo

k méfeni 3 jednotlivel, zastavajicich roli sbérace a bali¢e v jedné osob¢. Vysledné Casy jsou

uvedeny v tabulce 4.

Systém expedice Vysledny ¢as
1. dvojice - systém ,,sbérac¢ — balic* 6 min 10 s
2. dvojice - systém ,,sbéra¢ — bali¢* Smin 58 s
3. dvojice - systém ,,sbéra¢ — bali¢* 6 min 24 s
4. jednotlivec — sbérac a bali¢ v jedné osobé 8 min 31 s
5. jednotlivec — sbérac a bali¢ v jedné osobé 9min 01 s
6. jednotlivec — sbérac a bali¢ v jedné osobé 8 min 47 s

Tabulka 4 Vysledné Casy obou porovnavanych skupin

Zdroj (Autorka)

Z uvedenych poznatkli vyplyva, Ze systém ,,sbéra¢ — balic* je jednoznacné Casové

efektivngjsi, proto je vhodné jeho zavedeni 1 pro expedici pro prodejny, nikoliv pouze pro

expedici pro zdkazniky.
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3. ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH RESENI

Prvni navrh se zamétfuje na ukladani zbozi do bunck. Soucasny systém nahodného
skladovani umoziiuje maximalni vyuziti plochy, avsak ne vysky uloznych prostor. Tento
zpusob ukladani tak ¢asto vede k neefektivnimu vyuziti téchto prostor. Navrhované rozdé€leni
regalli a zména zpusobu ukladani z horizontalniho na vertikalni, mize vyrazné zvysit kapacitu
skladovych prostor. Vertikdlni ukladani s pouzitim piepazek umozni efektivnéjsi vyuziti
prostoru a usnadni pfistup ke skladovym polozkam. Investice do uloznych boxu a piepazek
produkty, je jednoznacné nejvhodnéjsi variantou.

Navrhovana kontrola expirace pti vychystavani predstavuje vyznamné zlepSeni v oblasti
fizeni zasob. Implementace systému sledovani expirace a automatické notifikace nakupniho
oddéleni o blizicim se datu expirace miiZze zabranit financnim ztrdtdm spojenym s neprodejnym
zbozim. Zaroven by systém pii vychystavani zajistoval, Zze bude odeslano zbozi s nejblizsi
expiraci, ¢imz se minimalizuje riziko prodeje expirovaného zbozi.

Treti navrh se zabyva vybérem kompletacni trasy. Stavajici metoda nejkratSi cesty
minimalizuje vzdalenost, kterou musi sbéra¢ urazit, ale nemusi byt vzdy nejefektivnéjsi. Nova
uprava umoznujici praci s vice soubory objednavek a minimalizujici pfechody mezi patry,
04,92 % je tato zmeéna v souladu s optimalnimi metodami a pfinasi lepsi uzivatelsky zazitek,
coz muze zvysit celkovou efektivitu.

Navrh na zménu procesu vybalovani zbozi na pifijmu ptedstavuje zavedeni jednoho
z principi Lean managementu. Vybalovani zbozi z piepravnich krabic a jeho ukladani
do standardizovanych boxt pfimo pracovniky na piijmu eliminuje nadbytecné ¢innosti a zvysi
efektivitu expedice. Tento proces zkracuje Cas potiebny pro vyzvedavani zbozi, zlepsSuje
organizaci skladu a snizuje riziko zamény produktl. Centralizace odpadu na jedno misto
umoznuje efektivni recyklaci a likvidaci.

Paty navrh se zabyva rozsifenim skladovych prostor a reorganizaci skladu na zékladé
ABC analyzy. Vytvotfeni prijezdniho otvoru mezi stavajicim a novym skladem umozni
efektivni propojeni obou prostorii. Novy sklad bude vybaven paletovymi a policovymi regaly,
coz maximalizuje Uloznou kapacitu. Reorganizace skladu na zakladé ABC analyzy zajisti,
ze Casto pouzivané polozky budou umistény na snadno dostupnych mistech, ¢imz se zkrati

doba potiebna pro jejich expedici.

42



Navrh zavést systém ,,sbéra¢ — bali¢* 1 pro expedici pro prodejny, nejen pro zédkazniky,
je velmi pfinosny z hlediska ¢asové efektivity. Tento systém umoziuje specializaci pracovnikli
na jednotlivé ukony, coz vede ke snizeni Casové narocnosti a zlepSeni plynulosti cel¢ho
procesu. Testovani tohoto navrhu zahrnovalo méfeni ¢asu potfebného k nachystani urc¢itého
zbozi k expedici. Bylo zjisténo, ze pouziti systému ,,sbérac — balic* je jednoznacné Casové
efektivnéjsi nez systém, kde je jedna osoba jak sbéracem, tak balicem. Vysledky ukazaly, ze
dvojice pracujici v systému ,,sbéra¢ — bali¢* dokon¢i ukoly rychleji nez jednotlivei zastavajici

obé role.
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Zavér

Analyza ukazala, Ze spolecnost vyuziva systém nahodného skladovani, coz neumoziuje
plné vyuziti skladovacich bun¢k. Proto byl pfedstaven navrh zavedeni ptidavnych pticek
a box, které by umoznily lepsi organizaci a efektivnéjsi vyuziti prostoru. Rovnéz byly zjistény
problémy s expiraci zbozi, a proto byl predstaven navrh, diky kterému bude systém na ptijmu
a vychystavani upozoriiovat na blizici se expiraci, cozZ umozni v¢asné rozhodovani o slevach
nebo odpisu zbozi. Aktualni metoda nejkratsi cesty neni vzdy optimalni. Proto byla navrzena
nova metoda, ktera pracuje s jednotlivymi patry skladu zv1ast’, coz minimalizuje pfechody mezi
patry a zvysuje efektivitu.

Dale analyza zjistila neadekvatni vytizeni lidskych zdrojt, a to konkrétné¢ pracovnikt
ptijmu a expedice. Proto bylo navrZeno, aby skladnici na pfijmu vybalovali zboZi z ptepravnich
krabic a ukladali je do standardizovanych boxl. Tento proces zefektivni expedici tim,
ze eliminuje Cas sbéracu strdveny vybalovanim zbozi a manipulaci s prdzdnymi krabicemi.
Vzhledem k narastu zbozi a kapacitam skladu, kdy je soucasna skladovaci plocha nedostatecna,
byl navrZen prondjem vedlejsiho skladu o rozloze 900 m?. Oba sklady (soucasny a novy) jsou
uspofaddany do obdélnikového tvaru a navazuji na sebe del§imi stranami. Toto dispozi¢ni
uspotfadani umoziiuje vytvoteni prijezdniho otvoru mezi obéma sklady. Rovnéz se v tomto
kontextu nabizi uspotadani zbozi dle provedené ABC analyzy, aby byl cely proces efektivné;si.
Posledni navrhovanou zménou bylo zavedeni systému ,,sbéra¢ — bali¢” 1 pro expedici zbozi
uréeného pro prodejny, nikoliv pouze pro zékazniky. Jelikoz bylo zjisténo, Ze k vychystavani
zbozi na prodejny vyuzivéana jedna osoba, ktera zastava obé¢ role sbérace a balice, a s tim se poji
niz$i efektivita a obecné kvalita procesu.

Predstavené zmény na zakladé této prace zvySuji produktivitu, snizuji naklady a celkové
zlepsuji skladové operace sledované spolecnosti. Domnivam se, Ze by bylo vhodné
implementovat vSechny ndvrhy, ale soucasnou situaci by zlepsilo uz jen zavedeni nékterych
navrzenych opatfeni.

Zavérem lze tici, ze cil prace byl naplnén.
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