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Hodnoceni prace:

Piistup studenta k zadanému ukolu (konzultace, samostatnost):

Student projevil jiz behém LS 2011 zajem o toto téma nebot’ shledéval v provozu JPA
znatné rezervy. Také jeho praxe fidice autobusu ho utvrzovala vtom, Ze veliCiny
kontrolované a sledované nepokryvaji idealn¢ citéni kvality ze strany spotiebitel. V praci se
tak zaméfil na historii sledovani kvality az po soucasnost a na konkrétnich datech ukazal
vyvoj jednotlivych sledovanych prohieskli. Vlastnim prizkumem si také ovéfil, jak na kvalitu
nahlizi cestujici. Vysledné navrhy pak zohlediuji jak pozadavky cestujicich tak vyvoj
struktury prohteski sledovanych internimi kontrolami. Prace splituje pozadavky kladené na
BP a zaroven ponechava moznost jejiho rozsifeni do prace diplomové.

Prace se zdroji (literatura, internet):

Student vyuzil pouze omezeného, nicmén¢ postacujiciho poctu zdroji, které kompletné
pokryvaji potiebnou problematiku.

Jak prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim a predpistim:

Prace je ptehledna a odpovida potfebnym ustanovenim.

Formalni naleZitosti (pFehlednost, iuprava apod.):
Prave je na vysoké grafické i1 jazykové trovni.
VyuZiti poznatki ze studia:
Student vyuZil poznatkii z bakaldiského studia. PfedevS§im z pfedmétli zaméfenych na

technologii a kvalitu dopravy.

Pripominky a dotazy k praci:

Nemam.

Praci klasifikuji stupném: Vyborné (1)
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