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Hodnoceni prace

Pristup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postupeSeni z hlediska satasnych metod:

Diplomova prace zpracovava vysoce aktualni témmadf@a prace je roZkna do 4 nosnich kapitol.
Prvni kapitola pod ndzvem ,Vyvoj platebnich a elekickych sluzeb &etré identifikace budoucich
trendi* se omezuje na charakteristiku a pravni Gprasehtb sluzeb vramcCR. Zde je nutno
konstatovat, Ze tato kapitola je nesourodd a zegmétasti, ktera pojednava o elektronickych
sluzbach, by bylo Zadouci dodrzet koncef#dghozi kapitoly (v této kapitole chybi rtaplefinice
elektronickych sluzeb). NejtSi nedostatek této kapitoly ale gpdit v chykgjici identifikaci
budoucich flezitosti z globalniho hlediska (chybi analyzaraai¢i). Tento nedostatek mé naslédn
vliv na celou diplomovou praci, jelikoZ se diplondoprace omezuje dale na analyzu a navrhy zlep3eni
pouze v ramci jiz stavajicich sluz€leské posty, s. p., coz ale nezodpovida nazvu prace.

Ve druhé kapitole diplomatka podrabanalyzovala elektronické a platebni sluzby nalizen
Ceskou postou, s. p., aby nasledre teti kapitole navrhla mozné zmy v ramci &chto sluZeb.
V rdmci teti kapitoly Ize ale konstatovat, Z&t8ina navrii je pouze v hypotetické a dohadné r@yin
protoZze neni podloZzena Zadnynuzkumem ani relevantni cenovou kalkula&iimzZ trpi seri6znost
navrhu celkow. Nagr. v navrhu zlepSeni na sluzbu Dopis Online diplotk@mavrhuje roz&ni
moZznosti na zasilani&tsiho pdétu stranek. Tento navrh je dle mého nazoru neefelktprotoze 95 %
zasilek je zasilano ve vahové kategorii do 50 ©p @alyza v navrhu ale chybi), zarowdiplomantka
navrhuje stanoveni poplatku bez adekvatni kalkulaiteji: ,Cena za tisk jedné strdnky by mohla
zustat na 1,50 K...". Na zakla@ ¢eho by cena stranky mohlastat?

V8eobech diplomantka vicekrat v navrzich konstatuje, Zecgma nizka nebo vysoka, ale chybi
argumenty pro toto tvrzeni, je to pouze subjektividor diplomantky.

Dale nap. pii navrhu zlepSeni sluzby Czech POINT diplomantkazia Fullerovu a Sattyho metodu,
ktera ale i zohledréni pouze subjektivniho nadzoru autora postrada wyzstejré jako kalkulace na
zlepSeni diskrétnostifpposkytovani sluzby Czech POINT.

Zawrem diplomantka spra¥nusuzuje, Ze navrhy zlepSeni konkrétnich sluZelzenelostaténé
zpracovat fi nedostatku informaci, ale kdyby v Gvodu diplomgréce byly identifikovany budouci
trendy v zkoumané oblasti, oteviralo by to diplooeaprostor pro navrhy na strategické uUrovni
rozhodovani.



DosaZené vysledky, jejich spravnost a moznost prakkého vyuZiti:

Z hlediska praktického vyuZiti navrhovanyébSeni zlepSeni platebnich a elektronickych slugeb j
mozné uvaZovat nadékterymi z navrli, ale musela by byt uskut@na detailni analyza, kter4 by
potvrdila efektivitu navrhu.

Jak prace odpovida normam, zdkonnym ustanovenim aipdpisim:
Prace je vypracovand v souladu s normami, zakonogtanovenimi aipdpisy.
Obsahuje prace originalnireSeni vhodné pro autorské ogdéeni, patent apod. NE

Prace obsahuje standardf@Seni, které neni natolik specifické, aby bylo viedoro autorské
oswdceni nebo patent.

Pripominky a dotazy k praci:

1. Prosim identifikujte budouci trendy v oblasglglonickych a platebnich sluzeb v zahégniesp.
Z globalniho hlediska.

2. Vramci postovnich poukaznavrhujete sniZzeni ceny. Myslite si, Ze sniZemiy a@ poStovnich
poukazi bude mit za nasledek zvySeni poptavkyZPro
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