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ANOTACE
Prace se zabyva analyzou leteckych spolec¢nosti osobni dopravy ptsobicich v tomto odvétvi
na uzemi Ceské republiky. Charakterizuje rozli$nosti nabidky sluZzeb a nakladd vynaloZenych

na provoz, jmenovité u spole¢nosti Ryanair, Ceské aerolinie a Smartwings.

Préce je doplnéna i o sumarizaci nejvice poptavanych spole¢nosti na Ceském trhu za posledni
roky, na zéklad¢ kterych charakterizuje jednotlivé aspekty, které ovliviiuji nadkup letenky
udané letecké spolecnosti. Déle se zabyvad problematikou spoluprace téchto spolecnosti

s mezinarodnimi leti3ti na izemi Ceské republiky.
KLiCOVA SLOVA

letecké spolecnosti, nizkondkladové spolecnosti, charterové lety, pravidelné lety, ceny,

letenky
TITLE
Comparison of factors affecting the air ticket price of chosen airlines in chosen route

ANNOTATION

The thesis deals with an analysis of civil air transport airlines operating in Czech republic.
It characterizes differences of offered services and costs of airlines Ryanair, CSA and

Smartwings.

The most demanded airlines operating on the czech market are involved in the thesis, and also
are involved factors, which are influencing customers to buy air tickets of mentioned airlines.
It is also about cooperation between mentioned airlines and international airports in the Czech

Republic.
KEYWORDS

airlines, low-cost airlines, charter lines, regular lines, prices, air tickets
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P
UVOD

Tato prace se zabyva leteckymi spole¢nostmi, které pisobi na izemi Ceské republiky
a jsou na tomto uzemi nejvice vyuzivany cestujicimi. Soucasti bakalarské prace je seznameni
s aliancemi, které sdruzuji letecké spoleCnosti, dale se prace zaméiuje zejména na letecké
spole¢nosti Ceské Aerolinie, Ryanair a Smartwings, jelikoz kazd4 z téchto tii spole¢nosti
na trhu letecké osobni dopravy zaujima své misto jinym zptisobem. V posledni fad¢€ se v praci

nachazi popis spoluprace ¢eskych mezinarodnich letist’ a aerolinek.

Prvni c¢ast bakalaiské prace je podrobné¢ vénovana aliancim sdruzujici letecké
spolecnosti, jaké aliance se na svété nachazi, vyhody ¢lenstvi v téchto sdruzenich a hlavni
cile, které jsou pro ¢leny dilezit¢é zhlediska konkurenceschopnosti a ekonomického
postaveni. Dale se prvni ¢ast ve zkratce zabyva zakladnimi terminy v osobni letecké doprave

tykajici se leteckych spole¢nosti, rozdélenim na nizkonakladové a klasické aerolinie apod.

V druhé casti prace jsou blize specifikované vybrané letecké spolecnosti, jejich
vérnostni programy, limitni hodnoty zavazadel, sluzby, které¢ spoleCnosti nabizeji
a v neposledni fad¢ analyza soucasné¢ho stavu na trhu s faktory, které ovliviiuji cenotvorbu
letenek. Tteti kapitola bakalafské prace je vé€novana stru¢nému popisu tii hlavnich ¢eskych
mezinarodnich letist, na kterych operuji vybrané letecké spolecnosti. Zaroven se tato ¢ast
zabyva mirou spoluprace mezi letiSti a vybranymi aeroliniemi a vypisem dalSich leteckych
spolecnosti spolupracujicich s ¢eskymi letiSti. Faktortim, které jsou nastinény v kapitole druhé
a které ovliviiuji cenu letenky, se podrobnéji vénuje Ctvrta kapitola prace, kterd jednotlivé

faktory charakterizuje.

Soucasti paté kapitoly je srovnani nabidek jednotlivych leteckych spole¢nosti na trase
Praha — Londyn pro stanovenou skupinu potencionalnich zakaznikli s jejich pozadavky
na prepravu a parametry odletu. Na zaklad¢ paté kapitoly se posledni ¢ast vénuje zhodnoceni
jednotlivych nabidek leteckych dopravci, podle parametrii, které byly zvoleny pravé v paté
kapitole. Soucasti je nejen ndvrh vhodné varianty pro vybranou skupinu, ale také vhodné

skupiny cestujicich pro ostatni cenové balicky tii riznych leteckych spole¢nosti.

Cilem této prace je bliz§i seznameni se zpusoby postaveni vybranych leteckych
spole¢nosti na trhu a srovnani faktori, které ovliviiuji cenotvorbu prepravy v osobni

letecké dopravé.
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1 PROSTREDI LETECKYCH SPOLECNOSTI

Prvni kapitola se zabyva zejména zafazenim leteckych spolecnosti do alianci,
charakteristikou téchto alianci a informacemi o Clenstvi. Dale se kapitola vénuje zakladnim

termintim v osobni letecké doprave, druhtim leteckych spolecnosti.

1.1 Aliance leteckych spole¢nosti

Alianci leteckych spolecnosti se rozumi seskupeni minimélné dvou (a vice) leteckych
spole¢nosti, které spolu spolupracuji na zéklad€ urcité dohody v komerénim letectvi. Prvni
zminka o takovéto spolupraci leteckych dopravcl sahd do osmdesatych let. Aliance poskytuje
¢lenim marketingové znacky, jez usnadiiuji cestujicim piestupy pomoci tzv. codesharové
dohody (vic o této dohod¢ je zminéno nize), zadroven sjednocuji rezervacni systémy. Aliance
se také snazi rozsifit celkovy pocet destinaci a leteckou sit' s navazujicimi sluzbami.

Charakteristickd barva letadel miiZze byt znakem jednotlivych leteckych alianci (1).

Clenské letecké spolenosti nabizi sluzby v uréitém regionu, méli by na sebe vzdjemng
navazovat, ¢asto dochdzi v praxi i ke konkurenci mezi jednotlivymi spole¢nostmi. Zasadou je,
7e kazda letecka spole¢nost mize byt ¢lenem pouze jedné aliance. Casto dochézi k situaci,
ze jedna spolecnost propaguje urcity let pod svym ¢iselnym oznacenim a pod svou znackou,
ale letenku je moZno zakoupit 1 na jiné oznaceni leteckych spolecnosti, které se podileji
na tomto letu. Tato situace se nazyva codesharing a je typickou napft. pro ¢eskou spole¢nost

Ceské aerolinie (dale CSA) napf. na linkach Ostrava-Praha.

Datum Cas Linka Destinace Pres Letenky

OK-025,
KL-
3238,

11.11.2018 15:20 o Praha, Letist& Vaclava Havla Praha (PRG) Rezervovat

7690,
Q5-8025

Zdroj: (2)
Obrazek 1 — Ukazka codesharingu na letovych informacich z letisté Ostrava

Na obrazku 1 je zobrazeno, ze se jednd o jeden let s odletem v 15:20, ale podili
se na ném &tyfi letecké spole¢nosti — spoleénost CSA (OK), KLM Royal Dutch Airlines (KL),
Korean Air (KE), TravelService/SmartWings (QS). Neni vSak podminkou, Ze aerolinie

podepisujici codeshare smlouvu musi byt zaroven ¢leny stejné aliance.
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Vyhody codesharingu (pro cestujici):

e Pii koupi letenky si cestujici nemusi kupovat letenku z bodu A do bodu B a poté
z bodu B do bodu C, ale maji moznost si koupit rovnou letenku z bodu A do bodu
C, spolecnosti se zaroven snazi o synchronizaci leti a co nejkrat§i ¢asy na ¢ekani
pfi prestupovani.

e Pii ztrat¢ kufru na prestupnim letisti kvili pozdnimu ptiletu odpovidaji za Skodu

vSechny spolecnosti.

Vyhody codesharingu (pro letecké spolecnosti):

Zvétsuje se frekvence lett.
e Naéklady na provoz letu jsou nizsi.
e Pti téchto letech spolecnost zjist'uje, zda se ji vyplati na dané lince lety provozovat,

aniz by musela pouzit sva vlastni letadla, coz by mohlo zplsobit ztratu.

Hlavnim cilem téchto alianci je zvySit postaveni leteckych spolecnosti na trhu
a podpofit konkurenceschopnost jednotlivych c¢lenskych spolecnosti. Pocet c¢lenskych
spolecnosti ale neni zdaleka stabilni, i n€kolikrat do roka spole¢nosti vystupuji, prestupuji
do jiné aliance a vstupuji novi ¢lenové. Samoziejmosti pro vstup do aliance je nutné splnit
kritéria, které aliance vyzaduje. Clenstvi s sebou zajisté nese vyhody, které jsou v souladu
s vyhodami codesharingu, to znamena sdileni informacnich systémi, kooperace nabizejicich
sluzeb a zajisténi provozu, v neposledni fadé také srovnani cen a snizeni nékladu na pfepravu.
Je tfeba doplnit také jednu z vyhod pro cestujici, kterd neni vySe zminéna, a tou je moznost
pfipojeni do tzv. Frequent Flyer Programu (dale FFP), jehoZ naplni je scitani mili, které
cestujici nalétal se spolecnostmi v alianci, poté muiZe s témito milemi riznym zplisobem

naloZit, podle toho, jaké podminky a nabidky stanovi kazda jednotliva spolecnost (3).

Mezi nejzndméjsi a nejveétsi svétové letecké aliance patii tyto tfi — SkyTeam,
Star Alliance a OneWorld, kterym se vénuji nasledujici podkapitoly. Ale tyto ti1 zminéné
nejsou jediné, mezi dal$i aliance patii napf. Vanilla Alliance, U-FLY Alliance

nebo Value Alliance.
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1.1.1 Star Alliance

Star Alliance je nejvétsi leteckou alianci, ktera vznikla v roce 1997, tedy jako prvni

aliance viibec. Tuto alianci zakladalo pét leteckych spole¢nosti, nyni je clenskych

28 spolecnosti. Mezi tyto ¢leny patii svétové vyznamné letecké spolecnosti, ale také mensi

regionalni aerolinie, coz napomaha k nabidce spojeni témét vSech destinaci po celém svété.

Seznam cClent aliance a informace o téchto leteckych spole¢nostech na zaklad¢ internetovych

stranek Star Alliance se nachazi v tabulce 1 (4).

Tabulka 1 — Clenské spolecnosti aliance Star Alliance

, ) Pocet Pocet Pocet | Ro¢ni pocet
Letecka spolecnost obsluhovanych , Flotila | odletii | cestujicich
letist’ zemi denné | (miliony)
Adria Airways 26 21 12 32 1,21
Aegean Airlines 134 44 46 246 7,37
Air Canada 222 60 396 1655 48
Air China 184 39 385 1100 30,3
Air India 114 27 118
Air New Zealand 52 19 105
ANA 62 22 257 979
Asiana Airlines 75 21 82 284 19,5
Austrian Airlines 130 57 82 395 12,9
Avianca 108 26 183
Avianca Brasil 30 4 55
Brussels airlines 124 49 48 250 9,1
Copa Airlines 75 31 100 335 14,6
Croatia Airlines 40 24 12 110 2,13
EGYPTAIR 72 47 69 220 7,14
Ethiopian Airlines 121 65 97 275 8,76
EVAAIR 57 18 78
LOT Polish Airlines 90 45 70 350 7
Lufthansa 209 74 357 842 66,2
SAS Scandinavian Airlines 123 30 158 817 30
Shenzhen Airlines 81 6 181 644 28,28
Singapore Airlines 61 32 109 238 19,3
South African Airways 32 22 48 103 6,8
Swiss International Air Lines 108 43 90 400 16,9
TAP Air Portugal 88 34 88 14,2
Thai Airways International 82 33 102 156 22,2
Turkish Airlines 303 120 329 1324 68,6
United 338 49 738 4500 148

14
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1.1.2 SkyTeam

Aliance SkyTeam je druhou nejvétsi leteckou alianci, kterd byla zaloZena v roce 2000.
Ceska spole¢nost CSA se piipojila hned rok po zaloZeni, tedy v roce 2001. SkyTeam nabizi
pfistup az do 1 074 svétovych destinaci, velkou Cetnost spojii a lep$i ndvaznost mezi nimi.
Tato aliance ro¢né prepravi az 730 milionu cestujicich, jejichz piepravu zajisti 20 ¢lenskych
leteckych spolecnosti. VSechny tyto spolecnosti jsou zapojeny do programu FFP. V tabulce
2 je vyobrazeno, které letecké spolecnosti jsou ¢leny SkyTeamu, do kolika destinaci a zemi
sesnimi da dopravit, jejich velikost flotily, poéty odleti a pifepravenych cestujicich

na zéklad¢ informaci z internetovych stranek aliance SkyTeam (5).

Tabulka 2 — Clenské spolecnosti aliance SkyTeam

« « « . | Roé€ni pocet
Letecka spolecnost Po-c et . Poce,t Flotila Pocet odvletu cestuj ?cich
destinaci | zemi denné ore
(miliony)
Aeroflot-Russian Arlines 146 52 241 70 32,8
Delta Air Lines 324 57 | 800 avice| 5800 a vice 180 a vice
Aeromexico 92 24 130 600 20,7
Korean Air 123 43 164 465 26,7
Aerolineas Argentinas 58 13 82 337 13,1
China Airlines 156 29 88 114 15,1
China Eastern 257 35 787 2248 103,1
Kenya Airways 52 40 36 154 4,5
TAROM 40 23 25 55 2,4
Garuda Indonesia 90 14 202 600 24
Middle East Airlines 32 23 18 69 3
Czech Airlines 49 26 19 90 2,9
Air Europa 53 23 54 226 10,6
Xiamen Airline 94 16 167 546 27,2
Vietnam Airlines 49 17 89 400 26,5
KLM 164 73 204 357 32,7
China Southern 245 38 751 2768 126
Air France 195 93 312 1500 97,8
Alitalia 95 44 118 556 21,8
SAUDIA 90 37 149 540 31,2

Zdroj: Autorka na podkladé (5)

1.1.3 Oneworld
Druhou nejstarsi a zaroven tieti nejveétsi leteckou alianci je Oneworld. Tato spolecnost

sidli v New Yorku a vznikla v roce 1999. Pomoci seskupeni Oneworld se zajistuje pieprava
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cestujicich az do 161 zemi, presnéji do 1 016 destinaci. Pocet uskute¢nénych leti denné
v roce 2017 doséahl 13 800 s celkovym poctem odbavenych cestujicich 557,4 miliond. Stejné
jako u ostatnich alianci, i u této aliance je kazda letecka spolecnost zapojena do FFP, kazda

vsak poskytuje jiné moznosti pro cestujici (6).
Aliance Oneworld méa 13 ¢lent, a to jsou:

e American Airlines,
e Finnair,

e LATAM,

e Qatar Airlines,

e SrilLankan Airlines,
e British Airways,

e Jberia,

e Malaysia Airlines,
e Royal Jordanian,

e (Cathay Pacific,

e Japan Airlines,

e Qantas,

e S7 Airlines.

1.2 Rozdéleni dopravci osobni letecké dopravy

Tento oddil se zabyva ¢lenénim leteckych spolecnosti dle n€kolika charakteristik. Cena
letenek téchto spolecnosti se potom odviji podle toho, o jaky typ letecké spolecnosti se jedna,
jakym zpiisobem obstarava leteckou pfepravu a na jakém trhu se pohybuje. V letecké dopravé
v soucasnosti existuje vysokd konkurenceschopnost, proto je pro leteckou spolecnost velmi

dilezité se n¢jakym zplisobem prosadit a odolat natlaku nabidek jinych spole¢nosti.

a) déleni podle délky rozsahu piepravy
e Regionalni — sit’ dopravci zahrnujici jedno matetské letist€ a urcity pocet
mensich letist.
e Kontinentalni — provozuji své lety na tGzemi jednoho kontinentu hlavné
na stfedni vzdalenosti.

e Dalkova — spolecnost zabyvajici se leteckou pfepravou mezi kontinenty.
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b) déleni podle principu nabidky a prodeje pirepravnich kapacit

e Pravidelné — tzv. scheduled, jsou letecké spolecnosti, které maji stanoveny
letovy tad, ktery je vefejné pristupny, stejné jako cena je vefejnd. Do této
skupiny pak lze zatadit jak sitové, tak nizkonakladové a regionalni letecké
dopravce.

e Nepravidelné — tzv. charterové, se soustfedi na nabidku leti na zékladé
objednavky zejména od cestovnich kancelafi, riznych zajmovych skupin
¢iklubt. Tyto lety jsou vétSinou obsluhovany mensimi letadly s niz§im
komfortem, ale naopak vétsi kapacitou sedadel.

¢) déleni podle povahy produktu, ktery nabizeji

o Kiasicky dopravce — tzv. sitovy dopravce, je leteckd spolecnost, kterd nabizi
moznost piepravy (bez i s pfestupem) vramci své sité, dale také nabizi
spolupréci s jinymi dopravci. Pro cestujici je tento zpiisob letecké piepravy
vétSinou pohodIngjsi, co se tyCe sezeni a cateringu. Prikladem je cCeska
spoleénost CSA.

e Nizkonakladovy dopravce — tzv. low-cost, obstardvd piepravu z bodu
A dobodu B, pro své lety vyuzivaji letadla s vysokou hustotou sedacek.
Pro cestujici ve vétSin€ piipadli nenabizeji obcerstveni zdarma béhem letu,
cestujici nemohou vyuzit ndvaznost leti nebo pribézné tarify na vlastni siti
¢1 siti jinych dopravcet. Tyto letecké spolecnosti timto dosahuji trvalého snizeni
nakladl, a proto se ceny za letenky pohybuji velmi nizko v porovnani
s klasickymi leteckymi spole¢nostmi. Nizkondkladovi dopravci se soustfedi
na pravidelnou pfepravu cestujicich na kratké a stfedni vzdalenosti.

d) déleni podle zpisobu vyuZziti

e Osobni dopravei — zamétuji se na piepravu cestujicich, pouze doplitkovou
sluzbou muze byt pieprava posty a rizného zbozi.

e Nakladni dopravcei — soustfedi se na pfepravu zbozi, letadla jsou vétSinou
uzptsobena k tomu, aby mohly vyuzivat kontejnery a palety pro snadnégjsi
manipulaci se zboZim.

e Zisilkovi dopravcei — zabyvaji se zejména piepravou zasilek z domu do domu,

vétsinou se jedna o mensi zakdzky s minimalni dobou piepravy.

Letecka doprava se dale muze rozdélovat podle dalSich parametrii, napt. dle pisobeni

na vnitrostatnim ¢i mezinarodnim trhu (7).
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2 ANALYZA VYBRANYCH LETECKYCH SPOLECNOSTI

Kapitola o leteckych spole¢nostech se vénuje vybranym spole¢nostem Ceské aerolinie
(dale CSA), RyanAir a Smartwings, podrobnou analyzou tdchto spoletnosti a zobrazenim,
jakymi zptlisoby se spolecnosti snazi ovlivnit cenu letenky. Tyto spolecnosti autorka vybrala
z davodu, Ze dvé ztéchto spoleCnosti jsou Ceskymi aeroliniemi (jedna klasickou, druha
nizkonakladovou) a tfeti z nich plisobi na trhu letecké osobni dopravy naprosto jinym
zpusobem. Jelikoz se neustale méni trh v letecké dopravé, je dilezité, aby se letecti dopravci
co nejlépe témto zmeéndm piizpusobovali a pifinaseli zédkaznikiim ptesné to, co vyzaduji.
Flexibilita je pro letecké spoleCnosti ve vétSiné piipadi velmi financné narocna,
ale je vysledku pfindsi spolecnosti dobré jméno a produkt. Pro cestujici rozhoduje nékolik
faktordi, mezi které patii zejména jednoduchost, rychlost, pfesnost a dostupnost nabizené
sluzby. Dopravci by méli vynikat v oblasti, na kterou se soustfedi a snazit se byt v této oblasti

nejlepsi, zdroven se ale také snazit neustéale zlepSovat (1).

2.1 Ceské Aerolinie

Ceské Aerolinie a. s. (Czech Airlines nebo také CSA) je letecka spole¢nost, ktera sidli
v Evropé (v Praze) a nabizi sluzby klasického leteckého dopravce. Tato spolecnost ma tradici,
ktera sahd az do roku 1923, kdy byla ptivodni spolecnost zalozena, ¢imz se zaradila mezi pét
nejstarSich dopravcli na svété. SpoleCnost byla také clenem pii zakladani Mezinarodni
asociace leteckych dopraveli (IATA) a jak uZ je zminéno vySe, je Clenem aliance

SkyTeam (8).

Clenstvi Ceskych aerolinii v této alianci nabizi cestujicim nékolik vyhod, mezi které

pafi napft.:

e Cestujici ziskavaji mile pfi letu s jakoukoliv ¢lenskou spole¢nosti, tyto mile
mohou pouzit u ¢lenské spolecnosti podle svého vybéru.

e (estujici mohou vstoupit do vice nez 670 salonkil po celém svéte, které patii
¢lenskym zemim.

e Nabizi velkou sit’ pfestupnich mist na letech spole¢nosti spadajici pod SkyTeam.

e Zjednodusené odbaveni pro cestujici, ktefi vyuziji sluzeb ¢lenské spolecnosti,

v ptipadé€ prestupnich letl se cestujici odbavuji pouze jednou.

Spole¢nost se zaméfuje na pravidelnou linkovou obchodni piepravu cestujicich,

v nékterych ptfipadech nabizi také specidlni (charterové) lety a v neposledni fadé pronajima
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sva volna letadla jinym dopravelim ¢i piepravuje zbozi a zasilky. Od roku 1992 se tento
dopravce stal akciovou spolecnosti s akcionafi, kterymi jsou Travel Service, a.s. (s podilem

necelych 98 %) a Ceska pojitovna a. s. (s podilem néco malo pies 2 %) (8).
Flotila Ceskych aerolinii se sklada z t&chto letadel:

e 1x Airbus A330,
e 8x Airbus A319,
e 5x ATR 72,
e 3x ATR 42.

Hlavni cilovou skupinou cestujicich pro dopravce CSA jsou transferovi cestujici
na kratkych a stfednich linkach, zprosttedkovavaji spojeni mezi Prahou a vyznamnymi letisti
(HUB — uzlové letisté) v Evropé tak, aby lety do dalSich vyznamnych svétovych letiSt’ na sebe
navazovaly, v nejlepSim piipad€ s linkou dalsi ¢lenské spolecnosti aliance SkyTeam. Tomuto
odpovida 1 jejich flotila, jelikoz jejich letadla jsou konstruovana na krat§i a stfedni

vzdalenosti.
FFP u Ceskych Aerolinii

Jako vétsina leteckych dopraved, i CSA ma sviij vérnostni program — OK Plus a OK
Plus Corporate. OK Plus je program pro cestujici, ktefi létaji s Ceskymi aeroliniemi a také
s dal$imi c¢leny aliance SkyTeam. Princip spociva ve sbéru mil, které mohou cestujici ziskat
bud’ za lety piimo CSA, lety jiné ¢lenské spolecnosti nebo za vyuziti riznych sluZeb partneri
neleteckych (napt. autoplijcovny, hotely, banky). Dale nabizi moznost ziskat bonusy (napf.
za rezervaci letu online na strankach CSA). Poté cestujici jednoduse piilozi ¢lenskou kartu
pti kazdé rezervaci letu €i pfi odbaveni a mile se automaticky nactou. Tyto mile l1ze proménit
za vstupy do letiStnich salonkd v Praze, za vyS§i limity pro piepravu zavazadel nebo
za bonusové letenky do témér kazdé zemé svéta. Vstup do salonku letisté stoji 5 000 mil,
bonusovou letenku je moZno pofidit od 7 000 ,naspofenych* mil. Pocet ziskanych mil
se rovnd skute¢né vzdalenosti letu v milich. Jeden let po Evropé se pohybuje okolo 375 —
2 000 mil, dalkové lety okolo 10 000 mil. CSA poskytuje také moznost stifbrné, zlaté nebo

platinové karty OK Plus, pokud ¢len nalétd za jeden kalendaini rok urcity pocet mil (9).

OK Plus Corporate, jak uz z ndzvu vyplyva, je program pro firmy, které vyuZivaji
Ceské aerolinie a sidli v n&které ze zemi, kde tento program aerolinie nabizeji. Na rozdil

od mil firmy sbiraji body, které ziskaji za vsechny lety s CSA, mnozstvi bodl k pfipsani
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zalezi na destinaci a tarifnim balicku. Body 1ze opét sménit za bonusové letenky nebo zlaté

karty OK Plus pro individualni cestujici, které maji poté¢ béhem svych leti moznost vyuzivat

nadstandardni sluzby (10).

Zavazadla

Kazdy letecky dopravce ma jiné limitni podminky v rozmérech a hmotnosti ptiru¢nich

(kabinovych), zapsanych, nadlimitnich, sportovnich, cennych zavazadel. Kabinova zavazadla,

ktera mohou na palubu letadel CSA, zavisi na podminkach bali¢ku, ktery si cestujici zakoupil,

rozd¢leni balickil a rozmért je zobrazeno v tabulce 3.

Tabulka 3 — Limity pro pfiru¢ni zavazadla

CENOVY BALICEK | LITE PLUS | FLEX BULSEESS BUSINESS

Cestovni tiida Economy | Economy | Economy . Business
Business

Kabinova zavazadla

kazdé do 8 kg a 55 x 1 kus 1 kus 1 kus 2 kusy 2 kusy

45x 25 cm

Mala osobni taska

Kabelka, aktovka,

tasSka s notebookem, X 1 kus 1 kus 1 kus 1 kus

apod. do 3 kg a 40 x

30x15cm

Zdroj: Autorka na podkladé (8)

Stejné jako u priruCnich zavazadel, zaleZi 1 u zapsanych zavazadel na zakoupeném

balicku letenky, tyto limity se nachézi v tabulce 4.

Tabulka 4 — Limity CSA pro zapsani zavazadla

BUSINESS

CENOVY BALICEK LITE PLUS FLEX LITE | BUSINESS
Cestovni tiida Economy | Economy | Economy | Business Business
Kritke a 1 kus do 23
stitedné ke
Bezplgtny dlouhé¢ linky: < 1 kus do 2 kusy, kazdy do 32 ke
limit . 23 kg 2 kusy
Linka do/ze NP
) kazdy do 23
Soulu:
kg

Vyhody pro drzitele Silver,

Gold a Platinum karet OK

Plus

plus 1 kus navic do 23 kg

plus 1 kus navic do 32 kg

20

Zdroj: Autorka na podkladé (8)




V ptipadé, ze cestujici leti s ditétem do 2 let, mé& narok na jedno zavazadlo do 10 kg
all5 cm (soucet Sitky, vySky a délky). Hmotnostni a rozmérové limity lze piekrocit,
ale za priplatek, kde zéalezi na tom, jak dlouho pfed odletem si cestujici za nadlimitni
zavazadlo zaplati (ceny se pohybuji od 650 — 1 170 CZK, pii linkdch do/ze Soulu se cena
muze vySplhat az na 1820 CZK za zavazadlo) (8).

Cestovani bez bariér

CSA umozituji taktéZ prepravu pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
(dale OOSPO). Pokud tedy cestujici potiebuje asistenci na letisti (pfi odbaveni, nastupu
do letadla ¢i béhem letu), vyzada si asistenci s ndkupem letenky 48 hodin pfed odletem.
Na nékterych letistich (vétSinou mensich) je moznost pozadat o asistenci az na letiSti

u odbaveni, to ale vzdy zélezi na domluvé s odbavujicim personalem.
Sedadlo v letadle

Pti koupi letenky je mozno zakoupit i misto v letadle, které cestujici preferuje.
V business tfidé (BUSINESS LITE a BUSINESS) maji cestujici nejpohodInéjsi sedadla
zahrnuta v cené letenky, v opaéném piipadé (economy tiid&) maji Ceské aerolinie sedadla

zpoplatnéna podle délky letu a preferovaného sedadla, cenik se nachézi na obrazku 2.

Umisténi preferovanych Kratké a stredné Linka

sedadel na palubé dlouhé linky do/ze
Soulu

U okénka / uprostfed / u ulick

I uer L ’r Y 260 CZK 780 CZK

B 10 EUR* 30 EUR*

U nouzovych vychodi 520 C7K 1170 CZK

Bez chledu na typ letadla 20 EUR™ 45 ELR*

Za piepaZkou v 1170 CZK

Pouze v Airbusu A330 B 45 ELR*

Zdroj: (8)

Obrazek 2 — Poplatky za preferovana sedadla
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Obcerstveni béhem letu

Kazda letecka spolecnost ma jinak stanovené, jaky catering béhem letu na palubé
poskytuje, jestli tento catering je uz zahrnut v cené letenky, ¢i si musi cestujici pfiplatit.

U CSA zalezi na mnoho parametrech.

Prvnim parametrem jsou lety na kratké vzdalenosti po Evrop¢ a na Blizky vychod, dale
zalezi na zakoupeném cestovnim balicku — cestovni tfidy business maji obc¢erstveni béhem
letu zajisténo uz v cené letenky. Toto obcCerstveni je servirovano podle odletového Casu —
linky s odletem do 10:00 dopoledne, kdy nabizeji snidafiové menu vcetné napoju, a linky
s odletem po 10:00 dopoledne, kdy serviruji obédové menu, které zalezi na typu letadla
(proudové — teplé menu, turbovrtulové ¢i s kombinovanym pohonem — studené menu).
V cestovni tfidé¢ economy maji bezplatné obcerstveni pouze cestujici, ktefi si zakoupili
balicek FLEX (pouze lehky snack, snidané ¢i obédové menu jeding za priplatek). V jinych
baliccich economy tfidy si cestujici mohou 24 hodin ptfed odletem objednat menu
za piiplatek, ale pokud to nestihnou véas, CSA nabizi také palubni menu BUY-ON-BOARD,

které je mozno zaplatit platebni kartou, ceskymi korunami ¢i eury.

V piipad€ cestovani na stfedn¢ dlouhé (do/z Rijadu) a dalkové linky (do/ze Soulu)

je obcCerstveni zahrnuto v cené letenky bez ohledu na cestovni tfidy a balicky (8).

2.2 RyanAir

Ryanair je irskd leteckd spolecnost sidlici v Dublinu, jejiz cinnost spociva
v nizkondkladovém pulsobeni. Jeji historie saha az do roku 1985, svlij provoz zacinali
s letadlem Embraer EMB 110 Bandeirante na lince Waterford — Londyn. V této dobé méla
spole¢nost pouze 25 zaméstnancil a piepravila roéné 5 000 cestujicich. O par let pozdéji (rok
1987 — 1988) se pocet piepravenych cestujicich zvysil na 322 000 cestujicich a rok od roku
toto Cislo stoupa stale vys. Zacatkem biezna roku 2017 spolecnost rozsifila svou piisobnost
také na prestupni lety a na zdkladé codeshare smlouvy s leteckou spolecnosti Air Europa

na svych internetovych strankach prodava i dalkové linky této spolec¢nosti (11).

V soucasné dob¢ jsou na trhu letecké dopravy dulezité ,,hvézdy oboru®, neboli ,, cenovy

vy

leader, ktery wurcuje limitni hranici nejvyssiho dosazitelného objemu vynosu“ (I).
To je hlavnim diivodem, pro¢ je Ryanair evropska ,,jedni¢ka®, kterd prepravi vice nez 130

milion cestujicich ro¢né.
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Flotila spole¢nosti se sklada z téchto letadel:
e 400x Boeing 737-800.

Boeing 737-800 s kapacitou 189 cestujicich je zatim jediné letadlo, které ma Ryanair
v provozu, ale ma objednanych vice nez 115 dalSich novych letounti Boeing 737, ¢imz chce
spolecnost docilit flotily o 585 letadlech do roku 2024 a navysit tak svij provoz

ze 120 miliont cestujicich na 200 miliont ro¢né (11).

Hlavni cilovou skupinou pro tohoto leteckého dopravce je skupina cenové citlivych
cestujicich. To je diivodem toho, Ze podepisuji smlouvy pouze s letisti, kterd jsou schopna
zajistit odbaveni letadel v co nejkratSim case, aniz by obsluha zpusobila zpozdéni. Také
je pro dopravce dulezité, aby letiSt¢ nabizelo nizké poplatky. Obsluha letounti Boeing je
stejna, jelikoz provozuji pouze jeden typ letadla, ktery md pomérn¢ vysokou kapacitu
a vlastni schody pro vystup a nastup cestujicich. Spole¢nost nenabizi moznost vybéru sedadla,
dopliikkové sluzby jako je napf. catering umoziuji pouze za piiplatek. Doplitkkové sluzby
leteckého dopravce, napt. pieprava leteckého nékladu a posty, Ryanair opét nenabizi. Naopak
tento dopravce ve velké mife vyuziva Globalni distribucni systémy (GDS) pfi pronajmu
hoteldi, pokojii a automobild, kdy nabizi slevy na sluzby spolupracujicich hotelli ¢i naopak

slevy na letenky v ptipad¢€ vyuziti sluzeb hotelti apod.

je zplusobeno neustalou reklamou. Letisté, kraje a regiony méné rozvinutych destinaci EU,
siln€ podporuji tuto spolecnost v marketingu, jelikoZ potiebuji do své destinace pfivést novy
proud turisti a obchodnikii. Ryanair se také snazi o maximalni vyuziti svych letounti

a maximalni pokryti destinaci pfi planovani linek (1).
Zavazadla

Cestujici se zakoupenou letenkou si mohou na palubu letadla vzit pouze malou osobni

tasku s rozméry 40 x 20 x 25 cm, coZ je v podstaté mala kabelka, taSka na notebook ¢i maly

batoh.

Dale maji cestujici moZnost si zakoupit ,,Prioritni nastup a dvé kabinové tasky*, neboli
Plus/Flexi/Family letenku ¢i letenku na dva lety apod., v tomto pfipadé mohou na palubé
letadla mit zavazadlo navic, jehoZ parametry nesmi ptevySovat vdhu 10 kg arozméry

55x40x 20 cm. Pokud sicestujici nezakoupi prioritni letenku a chtéji s sebou vétsi
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zavazadlo (do zminénych 10 kg), musi si toto zavazadlo zakoupit (bud’ pti koupi letenky,
nebo pfimo na letiSti, ovSem za vétSi cenu). Nemohou si vSak zavazadlo vzit s sebou
na palubu, ale odevzdava se na prepazce pro odbaveni zavazadel, tudiz je nalozeno
v zavazadlovém prostoru letadla a v cilovém letiSti se vyzvedava na zavazadlovém pasu

v ptiletovych halach.

Za kazdé vétsi zavazadlo (20 kg) si spolecnost uctuje poplatek 25 euro (dale EUR),
cestujici si pfi rezervaci letu muze zakoupit az tii tato zavazadla, omezeni je vsSak
ve vytizenych obdobich (Vanoce, Velikonoce ¢i letni sezona), kdy se cena za 20kg zavazadlo
zvysi az na 35 EUR. Pti piekroceni limitu 20 kg u odbaveného zavazadla se Gctuje poplatek,

ktery aktualné ¢ini 11 EUR/kg (11).
Obcerstveni béhem letu

Cestujici letu spolecnosti Ryanair nemaji catering zahrnuty v cenach letenek, maji
ale moznost si na palubé lehké obcerstveni koupit. Menu s pitim, hlavnim jidlem a sva¢inou
nebo snidanové menu lze zakoupit pouze 48 hodin pied planovanym odletem z divodu

omezeného mnozstvi zasob (11).
Cestovani bez bariér

Spole¢nost Ryanair také umoznuje cestovani OOSPO, ale je tieba informovat o této

skutecnosti jejich asisten¢ni linku alespoii 48 hodin pied planovanym odletem.

2.3 Smartwings

Smartwings, a. s. (dfive Travel Service) je nejveétsi Ceska leteckd spolecnost, ktera sidli
v Praze. Smartwings patii do koncernu Smartwings Group (spadaji zde také Ceské aerolinie).
Spolec¢nost vznikla v roce 1997 jako Travel Service, takto se aerolinie jmenovaly do prosince
roku 2018, Smartwings byla pouze obchodni znacka (kterd operovala od roku 2004). Tento
letecky piepravce nabizi lety do mnoha oblibenych destinaci a mist nejen po Evropé

za piiznivé ceny.

Tento dopravce nabizi jak pravidelné lety, jimiz obsluhuje vice nez sto destinaci, tak
také charterové lety, které se provadéji na zéklad¢ spoluprace s Ceskymi a zahrani¢nimi

cestovnimi kancelafemi (dale CK), sportovnimi kluby ¢i mezinarodnimi organizacemi (12).
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Smartwings provozuje tato letadla (12):

e Boeing 737-900ER,
e Boeing 737-MAX-8,
e Boeing 737-800,

e Boeing 737-700,

e (Cessna 680.

Smartwings nabizi cestovnim agenturam specidlni (nepravidelnou/charterovou)
ptepravu alesponi 10 osob, které cestuji po stejné trase do stejné destinace. Pobyt v destinaci
pro tuto skupinu osob spolecnost neomezuje, dokonce je mozné i rezervovat let pouze
na misto, aniz by skupina musela letét zpét. Dulezita je vSak skuteCnost, ze data letd jsou

zavazna a po potvrzeni rezervace Smartwings neumoziuje zménu téchto dat.
Zavazadla

Tyto ceské aerolinie sice pusobi jako nizkondkladovy dopravce, na rozdil vSak
od ostatnich low-cost aerolinii zahrnuje v cené letenek vétSinou také odbaveni cestujicich
na letiSti s vahou zavazadel 23 kg (pro zapsané zavazadlo) a 8 kg (pro pfiruéni zavazadlo).
Zalezi také ale na balicku, ktery si cestujici zakoupi. Pfehled téchto balicki a hmotnosti

zavazadel se nachazi na obrazku 3 (12).

Cenovy balicek Odbavené zavazadlo Priru¢ni zavazadlo Osobni taska

E my L Ne g N
r Pl Q 3 ka
Econor F 1x23 1x8kg 1x 5 kg
E my F 1x2 1 g Ix 3 kg
u L 2 x 32 2x8kg Ix 3 kg
Busine 2x32 2x8kg 1x 3 kg
Business Flexible 2x32 2x8kg 1x 3 kg

Zdroj: (12)

Obrazek 3 — Piehled balicka a vahové omezeni zavazadel
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Obcerstveni béhem letu

Obcerstveni zdarma na palubé Smartwings nabizi pouze u nékterych destinaci, a to
uletd mezi Ceskou republikou a Kanirskymi ostrovy & Spojenymi arabskymi emiraty.
V piipadé jakéhokoliv jiného letu je obcerstveni na palubé (SmartBistro) k dispozici pouze
za penize, pokud si chce cestujici objednat své oblibené jidlo, musi si jej alespoil 48 hodin
pted planovanym odletem zakoupit na zéklad¢ aktualni nabidky. Jedna-li se o zajezdové lety
pfes cestovni kancelaf, obcerstveni se objedndva piimo pifes kancelar, kterda ma svij

cenik (12).
Cestovani bez bariér

Zakaznici, ktefi potiebuji letiStni asistenci, mohou bezplatn€ tuto sluzbu vyuzit, musi
pouze dva dny pted odletem vyzddat tuto asistenci pomoci formulafe, kde cestujici
specifikuje, jaky zplsob asistence potiebuje a v jaké mife je schopny piekondvat bariéry.
Opét v piipadé zajezdového letu, o potiebé letiStni asistence je nutno informovat cestovni

kancelar.
Sedadlo v letadle

Podobné jako u Ceskych aerolinii, i u Smartwings si miize cestujici piiplatit za misto
v letadle, které preferuje, samoziejmé za poplatek. Pokud si misto neptedplati, bude mu
automaticky pfidéleno check-in agentem ¢i automatickym systémem. Smartwings nabizi
moznost vybrat si bud’ standardni sedadlo za 15 euro, nebo prémiové sedadlo za 29 euro,
oboji je tieba zarezervovat a zaplatit pti koupi letenky ¢i 48 hodin pfed pldnovanym odletem.
Pokud se jedna o zdjezdovy let zprostiedkovany CK, sedadlo se objednavé pifimo u dané

cestovni kancelare, kterd ma vlastni cenik (12).

2.4 Analyza leteckych spole¢nosti

Kazda z téchto spolecnosti se soustfedi na urcitou skupinu potencionalnich zédkaznika,
kteti jsou dileziti pro jeji udrZeni na trhu leteckych spolecnosti a konkurenceschopnost.
Kazdy letecky dopravce nabizi odlisné sluzby za odlisSné ceny, proto je potieba zjistit, jaké

potieby maji jednotlivé cilové skupiny.

U Ceskych aerolinii se zakaznici neostychaji pfiplatit za sluzby, které tato spole¢nost

nabizi. Cena letenek CSA se proto mize vysplhat na velkou &astku i na kratkych
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vzdalenostech, na druhou stranu spoleCnost nabizi vyuziti mnoha benefitt, které

nizkonakladové spolecnosti nenabizeji.

Nizkonakladovy dopravce Ryanair, na rozdil od CSA, nabizi velmi malé mnoZstvi
dopliikkovych sluzeb. Hlavni mysSlenkou spolecnosti je totiz co nejveétsi mozné snizovani
nakladii, coz se zpravidla ukdze na findlnich sluzbach pro zékazniky. Na druhou stranu
zakaznici za letenku zaplati daleko méné€, proto této spolecnosti neustdle roste pocet

pfepravenych cestujicich.

Smartwings funguje na trhu zase svym ojedinélym zpisobem, jehoz principem
je specializace na sezénni linky zprostiedkované pomoci cestovnich agentur a kancelaii.
Zakaznici tohoto dopravce si tedy vétSinou nevybiraji letenky ptes portaly spolecnosti, ale

objednaji si dovolenou v hotelu a letenku zaroven prostfednictvim cestovni kancelate.

Letecké spole¢nosti tedy musi zohlednit nékolik dulezitych faktord, které maji vyznam
pii cenotvorbé jejich ptepravy. Mezi hlavni faktory, které jsou blize specifikovany

v nasledujici kapitole, patfi:

e misto odletu a cil cesty,

e letiStni poplatky,

e (Cas odletu,

e predstih, se kterym cestujici letenku zakoupi,
e zplsob rezervace a koup¢ letenky,

e cestovni tfida,

e kategorie cestujiciho,

e vérnostni programy, akce.
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3 CESKA MEZINARODNI LETISTE

Kapitola ceskd mezindrodni leti§t¢ je vénovana tfem nejvetsim ceskym letiStim
pro osobni i nakladni pfepravu — LetiSti Vaclava Havla v Praze, letisti Brno — Tufany a letisti
LeoSe Janacka v Ostrave. Tato letisté spolupracuji s vySe uvedenymi leteckymi spolecnostmi
(CSA, Ryanair, Smartwings) a provozuji pravidelné i nepravidelné linky nejen do evropskych
destinaci. Jelikoz nedilnou soucésti faktord, které ovliviiuji cenu letenky (tyto faktory jsou
blize specifikovany v kapitole 4), jsou letisté odletova i cilova, je taktéz dillezité zminit Ceska

letisté spolupracujici s vybranymi ¢eskymi leteckymi spolecnostmi a s irskou spolecnosti.

Ceska republika ma i dal$i mezinarodni leti§té, a to v Pardubicich a Karlovych Varech.
Tato letiSt¢ jsou ale mald v porovnani napf. s prazskym letiStém. Pardubické Iletiste
spolupracuje zejména se spolecnosti Ryanair a poskytuje pravidelné lety do Londyna, dale
se spole¢nostmi Red Wings Airlines a Rossiya Airline (linky do Ruska). Z karlovarského
letité se pro zménu 1éta se spolenosti CSA (do Ruska) a First Choice Airways (také

do Ruska).

3.1 Letisté Vaclava Havla Praha

Leti§té Vaclava Havla v Praze je nejvyznamnéjsi a nejvétsi letisté v Ceské republice.
Rocné toto letiSt¢ odbavi pfes 15 miliont cestujicich. Témét 70 leteckych spolecnosti,
spolupracujicich s timto leti§tém, nabizi linky z Prahy do vice nez 160 destinaci po celém
svété. Letisté ma tfi betonové vzletoveé a pristavaci drahy, z nichZ dvé se nyni pouzivaji pro
vzlet a pfistani letadel. Rozméry prvni drahy jsou 3 715 m x 45 m, druhé 3 250 m x 45 m.
Narozdil od nasledujicich letiSt popsanych nize je letiSt€ velmi vyspélé a mnoZstvi
odbavenych cestujicich 1 ndkladu je nesrovnatelné, stejné¢ jako mnozstvi nabizenych sluzeb

a celkova rozloha letiste (13).
Leteckeé spolecnosti provozujici lety na letiSti Véaclava Havla (13):

e Celoro¢ni linky:
o Ryanair,
o Czech Airlines,
o Smartwings,
o Emirates,
o Easylet,

o Aegean Airlines,
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o Wizz Air,
o Air Serbia,
o amnoho dalSich.
e Linky v letni/zimni sezéné:
o Air Malta,
o Air Transat,
o Air Arabia,
o Smartwings,
o American Airlines,
o Ryanair,
o CSA,
o Delta Airlines,
o Croatia Airlines,

o a mnoho dalsich.

Podle tohoto seznamu je zfejmé, ze vSechny tfi letecké spolecnosti, kterym se vénuje
tato prace, spolupracuji s prazskym letistém pravidelné. Z tohoto letist¢ denné odléta nékolik
desitek linek spole¢nosti CSA, Ryanair i Smartwings. Viechny tito tii dopravei maji

na prazském letisti také svou zakladnu.

LetiSté je hubem také pro slovenskou spole¢nost nakladni letecké dopravy Air Cargo
Global, celkové mnozstvi odbaveného nakladu na prazském letisti se vySplhalo v roce 2017

azna 81 879 598 kg.

3.2 Letisté Brno — Turany

Brnénské letisté je po Praze druhym nejvétsim letidtém na tizemi Ceské republiky.
Spadé pod vlastnictvi Jihomoravského kraje. LetiSté ma dvé pfistavaci a vzletové drahy —
jednu betonovou dlouhou 2 650 m a Sirokou 60 m, druhou travnatou dlouhou 1 000 m

a Sirokou 30 m. Leti$t€¢ je v provozu nonstop a spolupracuje také s velkym mnozstvim

CK (14).
Letist¢ Brno — Tufany spolupracuje s témito spole¢nostmi (14):

e Pravidelné:
o Ryanair,

o Lufthansa,
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o flybmi.com.
e Specidln¢:
o Smartwings,
o Tunisair,
o Tailwind,
o AlMasria airlines,

o Onurair.

Ceské aerolinie s brnénskym leti§tém nespolupracuji, nelétaji odsud zadné jejich linky.
Ryanair provozuje pravidelné lety celoro¢né z Brna do Londyna a do Mildna, lety spole¢nosti

Smartwings létaji z Brna pouze v letni sezon¢ do mnoha riznych evropskych destinaci.

Jelikoz je letisté 1,5 km vzdalené od ndjezdu na délnici D1, I1ze ho velmi efektivné
vyuzit i pro letecké cargo. Vyhodou je skutecnost, Ze zde nabizi rychlé odbaveni bez zdrzeni.
Z Brna se da pomérn¢ rychle piepravit do Rakouska ¢i Slovenska, coz je dalSim pozitivem

letiste.

3.3 LetiSté LeoSe Janacka Ostrava

Letisté LeoSe Janacka v Ostravé je tieti nejvétsi letistd v Ceské republice s pravidelnym
vnitrostaitnim 1 mezinarodnim provozem patiici Moravskoslezskému kraji. Vzletova
a pfistavaci draha na tomto letisti méfi 3,5 km a Siroka je 63 m. Letisté je v provozu 24 hodin
denné, jeho kapacita je 500 cestujicich za hodinu (324 116 cestujicich za rok 2017). Tito

cestujici se mohou odbavit aZ na 13 pfepazkach.
Letecké spole¢nosti spolupracujici s letiStém LeoSe Janacka (2):

e Pravidelné/Casto:
o Ceské aerolinie (pravidelné linky — Praha, Split),
o SmartWings (sezonni linky),
o Ryanair (pravidelné linky — Milan, Londyn).
e Vyjimecné:
o H6 — Bulgarian Air Charter,
o 8Q —Onur Air,
o TI- Tailwind,
o TU — TunisAir (Monastir),

o adalsi.
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Ostravské leti§té spolupracuje se viemi tiemi leteckymi spoleénostmi — linky CSA
z Ostravy létaji pravidelné do Prahy, vyjimecné do Splitu. Pravidelné linky zde provozuje
také spoleCnost Ryanair, a to do Londyna a Milana, celoro¢né. Smartwings vyuziva sluzeb
letisté zejména v letni sezoné, kdy létaji pravidelné zajezdové linky do oblibenych

evropskych destinaci.

Kromé osobni piepravy cestujicich se letiSté rozviji 1 v oblasti cargo piepravy. Letiste je
totiZ napojeno na silni¢ni (napojeni na D1) i zelezni¢ni dopravu, zaroven je také umisténo
v blizkosti primyslovych zén. Cargo terminal letisté pojme i velka letadla jako je napt. B747,
dokonce dv¢ najednou, nebo az 3 letadla typu B737. Letisté v roce 2017 zpracovalo 5 363 kg
nakladu (2).
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4 FAKTORY OVLIVNUJICIi CENU LETENKY

Kazdému cestujicimu, ktery pro dopravu po svété vyuziva leteckou dopravu,
je umoznéno se rozhodovat podle mnoha kritérii a podle svych individualnich preferenci.
Po celé zemi existuje obrovské mnozstvi operujicich leteckych spolecnosti, mezi kterymi
si konecny zakaznik vybira. Pii svém vybéru zohlediiuje vSechna kritéria, kterd jsou pro n¢j
dialezita, a od tohoto vybéru se poté odviji celkova cena letenky. V této kapitole se nachazi

podrobny popis faktort, které jsou pro letecké spolecnosti zadsadni pti samotné cenotvorbé.

4.1 Misto odletu a cil cesty

Lokalita odletu a pfiletu je velmi dtlezitd pii rozhodovani. Neni totiz letisté jako letiSte.
Velké svétovd mésta maji na svém tzemi vice nez jedno letisté. Ve vétSin€ piipadd je jedno
letisté hlavni, které se nachazi pobliz nebo pfimo v centru mésta, dalsi jedno (nebo i vice) jsou
letiSté leZici v okrajovych castech mést nebo mimo né v urcité blizkosti. Centralni letisté
obsluhuji zejména klasicti letecti dopravci, na rozdil od nizkonakladovych spolecnosti, které
se zaméfuji na okrajova letiste, jelikoz tato letiSté mivaji z pravidla nizsi letiStni poplatky

a také konkurence na téchto letiStich neni tak vysoka.

4.2 LetiStni poplatky

Celkova cena letenky je sloZena ze samotné ceny za letenku a letiStnich poplatki. Tyto
poplatky si ur€uji jednotliva letiSté samostatné, proto se poplatky li§i. V praktickém ptipadé
cena letenky tedy zavisi na cilovém a odletovém letisti, ale také na leteckém dopravci, ktery

uzavird s letisti vzajemnou spolupraci.

Nékteré aerolinie uvadi ceny svych letenek véetné letiStnich poplatkd, jiné (ve vétSing
nejsou poplatky za vyuziti letiSté zahrnuty. Konecné cena letenky se mize vySplhat tudiz az
na cenu klasickych dopravct, v ptipad¢, ze zédkaznik vyZaduje vice sluzeb, nez které jsou
zahrnuty pouze v cené za letenku. Mezi tyto sluzby se zafazuje naptiklad pfednostni nastup

na palubu letadla, odbaveni na letisti €1 zapsané zavazadlo.

Poplatky je mozZzno nalézt na internetovych strankach témét kazdého letiSté, jsou
kalkulovany zpravidla na maximalni vzletovou hmotnost letadla v tunach (MTOW). Poplatky
se skladaji vétSinou z pfiblizovaciho poplatku, pfistavaciho poplatku, letiStniho poplatku
a bezpecnostniho poplatku (v osobni dopravé za kazdého odlétavajiciho ¢i transferniho

cestujiciho), poptipad¢ parkovaciho poplatku, ktery zavisi na dobé parkovani (den/noc).
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Ptiklad stanovenych letiStnich poplatkli se nachdzi na obrazku 4, kde se jedna o poplatky

pardubického letiste.

Poplatky

Poplatky jsou kalkulovany na 1 tunu MTOW letadla véetné kaZdé zapodaté tuny

PribliZovaci poplatek

Letadlo s MTOW nad 2 t 105 KE/ 1t MTOW

Letadlo s MTOW do 2 t pausainé 150 KE

Poplatek za pfistani 240 KE/ 1t MTOW

V dobé 05.00-19.00 UTC 14 KE/ 1 tMTOW / 1
h

V dobé 19.00-05.00 UTC TKES1tMTOW /1 h

Kalkulowano za kaZdého odlétavajiciho cestujiciho - pro odlety od 320 Ké

1.1.2018

Kalkulovano za kaZfdého odlétdvajiciho cestujiciho 60 KE

5000 KE/ 1 h

- T S - zxnniaton hodinng
NoVeno [INaK, 24 KuZdou Zapodatou noainu

Zdroj: (15)

Obrazek 4 — Letistni poplatky pardubického letiste

4.3 Cas odletu

Dalsim faktorem ovliviiujicim cenu letenky je ¢as odletu — vice méné spiSe den v tydnu.
Nejlevngjsi letenky Ize sehnat ve vSedni dny, zejména v Utery, stifedu a Ctvrtek. Nejvice
nakladné lety jsou naopak o vikendech, ¢i tésné€ pred a po ném. Dal§i mozZnosti, jak ziskat
letenku za akéni cenu, jsou tzv. ,,last minute* letenky, tedy letenky na posledni chvili, kterymi
se aerolinie snazi doplnit volna mista v letadle pouze par dni pfed odletem a maximalné tak
vyuzit celkovou kapacitu letadla. Tato moZnost se objevuje pouze u charterovych letl

objednanych cestovni kancelafi, nikoliv vSak u klasickych leteckych dopravci.

4.4 Predstih, se kterym cestujici letenku zakoupi

Nakup letenek s piedstthem je vyhradou zejména klasickych leteckych dopravct,
jelikoZ nizkondkladové aerolinie nabizi rizné jiné slevové akce. U klasickych dopravct totiz
vétSinou plati pravy opak levnych ,last minute” letenek, s blizicim se odletem cena roste

kazdym dnem vice.
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4.5 Zpisob rezervace a koupé letenky

Existuje velké mnozstvi rezervacnich portala, které zdkaznikiim zprostfedkuji letenky
ptes internet, cestovni agentury ¢i call centra. Tyto portaly funguji jako srovnavace mnoha
leteckych dopravct, vyberou zebti¢ek nejlepSich moznosti podle pozadavkl zédkaznika a ten
si letenku pres tento systém miize rovnou zakoupit. Druhou moZznosti, ktera se hodn¢
pouzivala v minulosti, kdy nebyl zdaleka tak rozsifeny internet, je rezervace a koupé¢ letenek
pfimo na internetovych strankach dopravce ¢i na prodejnich mistech. Tento zplisob nakupu
letenky by mél byt tim nejlevnéjSim, jelikoz zédkaznik uskuteciiuje objednavku piimou cestou
bez jakychkoliv mezi¢lankl, v dnesni dobé to vSak neni nejlevnéjsi zplsob rezervace.
S rozvijejicimi se internetovymi portdly se také hojné rozsifuji spoluprace mezi portaly
a leteckymi spole¢nosti, pomoci kterych se leteckym spole¢nostem zvySuje pocet zakaznikd,

kteti hledaji pomoci internetu letenky na danou trasu bez ohledu na obsluhujici spole¢nost.

4.6 Cestovni trida

Faktorem ovlivitujicim cenu letenky je, jako témét u kazdého druhu dopravy, piepravni
tiida. Spolecnosti nabizeji pasazérim, ktefi jsou ochotni si pfiplatit, moznost sluzeb
nad ramec klasickych ekonomickych tfid. Nejdrazsi skupiny tiid jsou vétSinou oznacovany

jako ,,.Business class* ¢i ,,First class*.

4.7 Kategorie cestujiciho
Rozdéleni cestujicich je dalsim faktorem, ktery mé vliv na cenu piepravy. Kategorie
se snizenou cenou jsou kojenci (do 2 let), déti, vyjime¢né¢ mladeZnici a seniorové. Cena

se odviji samoziejmé od typu letecké spolecnosti, jejiz kategorizace slevovych skupin se lisi.

4.8 Cenové akce

Akeni nabidky letenek jsou soucasnym trendem zejména u nizkonakladovych dopravet,
ktefi vyhlaSuji rGzné akce, pii kterych letenky prodéavaji za urcitych podminek s vyraznou
slevou. Oblibend jsou napi. vyznamna data jako den Svatého Valentyna, den otcl ¢i slevy

v zimnim obdobi.
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5 NABIDKY VYBRANYCH SPOLECNOSTI NA DANE
TRASE

Tato kapitola je vénovéna jednotlivym cenovym nabidkam vybranych spoleénosti CSA,
Smartwings a Ryanair s porovnanim faktort, které tyto ceny ovliviiuji, na vybrané trase
Praha — Londyn (viz obrazek 5). Tuto trasu autorka vybrala z divodu, Ze vSechny tii vybrané
aerolinie trasu obsluhuji, pouze s rozdilem cilového letisté, odletovych Casli a poctu odletii
za den. Spole¢nosti CSA a Smartwings spolupracuji s londynskym leti§tém Gatwick (LGW),
zatimco dopravce RyanAir litd na londynsky Stansted (STN). Rozdilna letisté ptiletu jsou
jednim z divodl, pro¢ se cena letenek li§i, otomto 1 o dalSich diivodech pojednavaji

nasledujici podkapitoly.

Na této trase 1éta n€kolik dalSich leteckych dopravci, kteti vSak nejsou predmétem
porovnavani, ptesto je tfeba zminit, které spolecnosti na trase Praha — Londyn bez ptestupu

konkuruji ttem autorkou vybranych spole¢nostem:

e Wizz Air,

e casylet,

e British Airways.

2 Belarad
Zdroj: (16)

Obrazek 5 — Trasa Praha — Londyn
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Vyhledavani probihalo u vSech tii dopravcl zac¢itkem dubna 2019 piimo na jejich
internetovych portalech, tedy nabidka jednotlivych balickli vybranych spole¢nosti odpovida
stejnému datu. Pro porovnani autorka zvolila jednu skupinu potencionalnich zékaznikii,
v nasledujici kapitole se nachazi porovnani a nasledné zhodnoceni cenovych balicki dopravei
s ndvrhem nejvhodnéjsiho znich pro danou skupinu zdkaznikd a také navrh skupiny

zakaznikd, pro které jsou jednotlivé balicky vyhovujici.

Potencionalnimi zakazniky pro porovnavani nabidek jednotlivych leteckych spole¢nosti
jsou dva dospéli, jedno dit€ (2 — 11 let) a jedno batole (do 2 let), tedy jedna primérna rodina.
Rodinu o dvou dospélych a dvou détech si autorka vybrala z davodu odlisnosti cenovych
nabidek pro jednotlivé kategorie cestujicich. Datum odletu je stanoveno na 4. ¢ervence 2019,
letenka je pofizovana s predstihem necelé tfi mésice. Letenka je jednosmérna, pocitd
se se situaci, kdy rodina odléta na néjakou dobu do Londyna a datum cesty nazpét neni
znamo. Rodina potiebuje ptepravit také sva zavazadla, ptedpokladaji, ze budou mit dvé velka
zavazadla vazici okolo 20 kg, kazdy dospély ¢len adite¢ své ptirucéni zavazadlo a navic

kocarek pro batole. Dalsi pozadavky zavisi na konkrétni nabidce leteckych dopravci.

5.1 Ceské Aerolinie na trase Praha — Londyn

Existuje nékolik zplisobl vyhledavani letenek na internetu, ale pokud je doptedu
stanovena letecka spolecnost, se kterou chce zédkaznik cestovat, nejlepSim zplisobem
vyhledavani je pfimo pomoci rezerva¢niho portalu dopravce. Po zadani vstupnich parametra
(datum odletu, jednosmérny let, pocet osob a déti) rezervacni systém nabizi nékolik cenovych

moznosti s riznymi sluzbami, které jsou v téchto moznostech zahrnuty.

Na trase Praha — Londyn Ceské aerolinie 1étaji ve sledovaném obdobi (tedy &ervenec

2019) v tyto dny a hodiny:

e pondéli v 19:50 (20:55 prilet),
o (Ctvrtky v 12:30 (13:35 prilet),
e patky v 12:30 (13:35 pfilet),

e nedéle v 19:50 (20:55 prilet).

Vybranym datem je Ctvrtek 4. Cervence 2019 s odletem v 12:30 hodin z Prahy,
planovany pfilet do Londyna se odhaduje na 13:35. Cely let trva 2 hodiny a 5 minut (na této

trase se Cas posouva o jednu hodinu zpét). Spolecnost, kterd vSak tuto trasu obsluhuje svym
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letadlem, je Smartwings, se kterou na této trase Ceské Aerolinie spolupracuji na zakladg

codeshare smlouvy. Nabizené sluzby a ceny letenek se u kazdé spolecnosti lisi.

CSA nabizeji tfi cenové balicky letenek na vybrané trase — LITE, PLUS A FLEX.

V nasledujici tabulce se nachéazi porovnani sluzeb a cen jednotlivych balicki.

Tabulka 5 — Porovnani nabizenych sluzeb v cenovych bali¢cich spole¢nosti CSA na vybrané trase

Porovnani podminek Economy LITE | Economy PLUS Economy
FLEX
Kabinové
savazadlo 1 x8kg 1 x8kg 1 x 8 kg
ZAVAZADLA p -
apsané
savazadlo X 1 x23kg 1 x23 kg
OK Plus mile X X X
OK PLUS OK Plus
Corporate body x x x
. 0
DETI Do 2 let 90% ano ano ano
sleva
Zmeéna rezervace od 60 EUR od 60 EUR zdarma
FLEXIBILITA
Refundace X X od 60 EUR

Zdroj: Autorka na podkladé (17)
Ceny téchto balick jsou v ¢eskych korunach (dale CZK) nasledujici:

e Economy LITE —7 879 CZK,
e FEconomy PLUS -9 872 CZK,
e Economy FLEX — 12 662 CZK.

5.1.1 Economy LITE

Z tabulky 5 vyplyva, Ze v ptipadé volby nejlevnéjsi nabidky spolecnosti CSA, tedy
Economy LITE, si cestujici mohou na palubu vzit jedno kabinové zavazadlo do 8 kg na osobu
(pro dité do dvou let to plati také, jelikoZ rodi¢e mohou na palubu letadla s sebou vzit 1 napf.
kocarek do 8 kg), zapsané zavazadlo v cené¢ letenky neni, coz je pro cestujici rodinu s détmi
nevyhovujici. Dit€¢ do dvou let ma 90% slevu, v pfipad¢, Ze sedi na klin¢ rodi¢e a nema
rezervované vlastni sedadlo. Zména rezervace pied odletem je umoZznéna, ale s poplatkem
od 60 EUR navysenych navic o servisni poplatek, rozdil v cen¢ letenky je vzdy ucétovan

bez ohledu na cestovni tfidu.
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5.1.2 Economy PLUS

Oproti balicku Economy LITE je pti volbé¢ Economy PLUS umoZznéno cestujicimu vzit
si navic jedno zapsané zavazadlo vazici do 23 kg na osobu (neplati pro dit¢ do dvou let),
ptiruc¢ni zavazadlo do 8 kg také. Sleva ve vysi 90 % na dité cestujicimu ziistava (pfi splnéni
stejnych podminek), tudiz jedinou vyhodou je zapsané zavazadlo, podminky jinak zlstavaji

stejné jako u verze Economy LITE.

5.1.3 Economy FLEX

Nejdraz§i nabizeny baliek spolenosti CSA na trase Praha — Londyn je Economy
FLEX. Vyhoda, kterou balicek umoziiuje navic, oproti predchozim dvéma variantam,
je moznost zmény rezervace letu bez poplatku. Pro cestujici rodinu s détmi je tato varianta
pravdépodobné nejvice ptijatelna z hlediska nabizenych sluzeb, ale na druhou stranu je tato
moznost pro rodinu nakladnd, rozdil 3 000 CZK (vzhledem k balicku Economy PLUS)
pro rodinu miize znamenat zasadni ¢astku, kterou by potiebovali vyuzit napiiklad na zapsané

zavazadlo navic ¢i jinou sluzbu.

5.1.4 Slozky cenovych balic¢ki

V tabulce 6 je vyobrazeno, z ¢eho se sklada celkova cena, kterou cestujici zaplati
za prepravu. Cena se tudiz neskladd pouze ze samotné ceny letenky, ale také z palivového
poplatku, servisniho poplatku a riznych dalSich tax a poplatkd. Souctem téchto jednotlivych
sloZzek vznikne celkova cena, ktera je po zakaznikovi vyZadovéna. Palivové poplatky, servisni
poplatky a ostatni taxy a poplatky jsou fixni, pfi jednotlivych baliccich se méni cena pouze
samotné letenky. V tabulce 6 je také zndzornéno, ze cena letenky ditéte do dvou let je sniZena

o servisni poplatek a o taxy a poplatky, které pti ani jedné z variant batole neplati.

Rozdil mezi cenovou nabidkou nejlevnéjsi cestovni tiidy a té nejdrazsi je 4 783 CZK,

coz je veelku velky finan¢ni rozdil pro rodinu s détmi.
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Tabulka 6 — Slozky cen letenek v jednotlivych cenovych nabidkach

Ceny letenek pro vSechny cestujici v€etné tax a poplatki

Economy LITE
i Palivovy Taxy a Servisni .
Cestujici Cena letenky poplatek poplatky poplatek Celkovéa cena
2 x dospély 1416 CZK| 2056 CZK| 1142 CZK 540 CZK 5154 CZK
1 x dit¢ do 2 let 71 CZK 77 CZK 0 CZK 0 CZK 148 CZK
1 x dité 708 CZK| 1028 CZK 571 CZK 270 CZK 2577 CZK
7 879 CZK
Economy PLUS
o Palivovy Taxy a Servisni ,
Cestujici Cena letenky poplatek poplatky poplatek Celkova cena
2 x dospély 2702CZK| 2056 CZK| 1142 CZK 540 CZK 6 440 CZK
1 x dité do 2 let 135 CZK 77 CZK 0 CZK 0 CZK 212 CZK
1 x dité 1351 CZK| 1028 CZK 571 CZK 270 CZK 3220 CZK
9872 CZK
Economy FLEX
o Palivovy Taxy a Servisni ,
Cestujici Cena letenky poplatek poplatky poplatek Celkova cena
2 x dospély 4502CZK| 2056CZK| 1142CZK| 540 CZK 8240 CZK
1 x dit¢ do 2 let 225 CZK 77 CZK 0 CZK 0 CZK 302 CZK
1 x dité 2251 CZK| 1028 CZK 571 CZK| 270 CZK 4120 CZK
12 662 CZK

Zdroj: Autorka na podkladé (17)

5.2 RyanAir na trase Praha — Londyn

Pti vyhledavani letenek spolecnosti Ryanair na trase Praha — Londyn se objevuji
zasadni rozdily. Hlavnim rozdilem je cilové letist€¢ v Londyng. Letecky dopravce Ryanair
totiz spolupracuje s letiitém Stansted, na rozdil od spole¢nosti CSA a Smartwings, jejich
partnerem je letiSt¢ Gatwick. Londynské letisté¢ Stansted se nachazi severné asi 50 km
od centra Londyna. Toto leti§t€¢ ma pouze jednu pfistavaci drahu a v roce 2015 letisté pojalo
22,5 miliéoni cestujicich. Pomémé 1épe je na tom letisté¢ Gatwick, které pojme rocné témet
dvojnésobek cestujicich a ptistavaci a vzletové drahy ma na rozdil od Stanstedu dve. Obé¢
letiSté jsou obsluhovana zelezni¢ni dopravou a také pravidelnou autobusovou dopravou,
pokud se cestujici rozhodne pro taxi ¢i automobilovou osobni dopravu, londynské letisté

Stansted je asi o 10 km dal od centra mésta, nez tomu je u Gatwicku (18, 19).
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Nizkondkladové aerolinie Ryanair se odliSuji v neposledni fadé tim, Ze odbaveni
cestujiciho probiha pfes internet po urcitou dobu pied odletem. Ve vétSin¢ pripadi
je cestujici, ktery se predem nedobavil elektronicky, nucen si odbaveni na letisti doplatit.
Timto zptisobem nizkondkladovy dopravce docili snizeni letiStnich poplatkti za odbavovaci
sluzby. Dalsim zasadnim rozdilem pti vybéru dopravce (a cestujici jej mize vnimat jako
velkou vyhodu) je cetnost linek, kterou spole¢nost Ryanair nabizi. Na vybrané trase

spolecnost Ryanair 1ét4 v obdobi ¢ervence 2019 v tyto dny a hodiny:

pond¢li:
o 6:35 (prilet 7:35),
o 17:30 (ptilet 18:30),
o 19:25 (ptilet 20:25),

o 6:35 (prilet 7:35),
o 16:40 (ptilet 17:40),
o 21:40 (prilet 22:40),

o 6:35 (prilet 7:35),

o 11:40 (ptilet 12:40),

o 20:35 (ptilet 21:35),
e Ctvrtek:

o 6:35 (prilet 7:35),

o 17:10 (ptilet 18:10),
e patek:

o 6:35 (prilet 7:35),

o 19:25 (ptilet 20:25),

o 20:35 (ptilet 21:35),
e sobota:

o 6:35 (prilet 7:35),

o 16:20 (ptilet 17:20),
e nedéle:

o 6:35 (prilet 7:35),

o 15:25 (ptilet 16:25),

o 16:35 (ptilet 17:35).
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Jelikoz ve vybrané datum (Ctvrtek 4. Cervence 2019) tento dopravce nabizi dvé spojeni
mezi Prahou a Londynem, je nutno porovnat oba ¢asy odletu a jejich charakteristiku. Doba

letu na této trase je 2 hodiny, jedna se o spojeni bez prestupu.

5.2.1 Prvni spojeni

Prvni ranni let s pravidelnym odletem v 6:35 hodin nabizi podle zadanych parametrt tii
cenové¢ varianty — Standardni cestovné, Family Plus a Plus. V nasledujici tabulce 7 se nachazi

jednotlivé cenové balicky a sluzby, které zahrnuji.

Tabulka 7 — Cenova nabidka na spoj s odletem v 6:35

Standardni cestovné Family Plus Plus
garance nejniz$i ceny garance nejniz$i ceny garance nejniz$i ceny
1 x malé zavazadlo prednostni nastup do letadla | prednostni nastup do letadla
X 2 x palubni zavazadlo 2 x palubni zavazadlo
X 2 x 20 kg zavazadlo rezervované sedadlo
X sedadlo pro déti zdarma 20ke zavazadrlo Pl
odbaveni
1018,98 CZK (+ 120 CZK | 1539,20 CZK (+ 120 CZK
pro sedadla pro dospélé) pro sedadla pro dospélé) 1 814,49 CZK /osoba
/osoba /osoba

Zdroj: Autorka na podkladé (20)

Standardni cestovani

Pii volbé¢ Standardniho cestovani vychdzi celkovd cena na vSechny c¢tyii osoby

na 3 926,94 CZK. Tato cena se sklada z:

e 2 x standardni cena pro dospé€lého —2 037,96 CZK,
e | x rezervované sedadlo — 120,00 CZK,

e 1 x standardni cena pro dité — 1 018,98 CZK,

e 1 x dité poplatek — 750,00 CZK,

e 3 x malé zavazadlo (40 x 20 x 25 cm) — vcetné.
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V nésledujicim datu nabizi spolecnost akci — sedadla pro déti do 12 let jsou zdarma,
podminkou vsSak je, aby si alespoii jeden z dospélych cestujicich zakoupil rezervaci
za 120,00 CZK. Pro cestujici rodinu na jednosmérny let tato nabidka neni vyhovujici,
jelikoz balicek obsahuje pouze mald zavazadla, zapsand zavazadla si zdkaznici museji

dokoupit.

Family Plus

Dalsi volbou je tarif Family Plus, kdy vychazi celkova cena na vSechny ctyfi osoby
na 5 487,59 CZK. Tato tarifni nabidka je pro rodinu vyhodnéjsi, a to hlavné kviili moznosti
odbaveni dvou dvacetikilovych zavazadel, které jsou zahrnuty v konecné cené. Tato cena

se sklada z:

e 2 x standardni cena pro dospélého — 2 037,96 CZK,
e 1 x rezervované sedadlo — 120,00 CZK,

e 1 x standardni cena pro dité¢ — 1 018,98 CZK,

e 1 x dite poplatek — 750,00 CZK,

e upgrade Family Plus — 1 560,65 CZK.

Plus

Posledni nabizeny bali¢ek se nazyva Plus s cenou 6 193,47 CZK za ¢tyiclennou rodinu.

Slozky ceny jsou:

e 2 x Plus cena pro dospélého — 3 628,98 CZK,
e 1 x Plus cena pro dit¢ — 1 814,49 CZK,
e 1 x dité poplatek — 750,00 CZK.

5.2.2  Druhé spojeni

Druhy spoj z Prahy odléta v 17:10 hodin. Cenové bali¢ky ziistdvaji naprosto stejné —
Standardni cestovani, Family Plus a Plus, jedinou zménou je cena, za kterou se tyto balicky
prodavaji. Podvecerni letenky jsou drazsi, nez ty ranni, rozdily jsou v fadech stovek az jeden

tisic CZK, podminky a nabizené sluzby vSak zlstavaji nezménény.

Ceny jednotlivych cenovych bali¢ki jsou nasledujici:

e Standardni cestovani — 4 538,94 CZK,
e Family Plus — 6 343,99 CZK,
e Plus—7172,07 CZK.
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V porovnani s nabidkou ptfedchozi spolecnosti, Ceské Aerolinie, se i s nejdrazSim
poskytovanym balickem dopravce Ryanair nedostane na cenu nejlevnéjsiho nabizeného
balicku spolecnosti CSA. Podrobné srovnani cenovych balickli a nabizenych sluzeb

se nachazi v paté kapitole prace.

5.3 Smartwings na trase Praha — Londyn

Letecky dopravce Smartwings sidli v Praze. Na trase Praha — Londyn provozuje
pravidelné linky na zakladé codeshare smlouvy spoleéné s aereoliniemi CSA, s tim rozdilem,
ze linky obsluhuji svymi letadly. Proto je cilovym letistém také londynsky Gatwick, stejné
jako u lett spole¢nosti CSA.

Nabizené cenové bali¢ky jsou také velmi podobné. Linky na vybrané trase spole¢nost
Smartwings provozuje ve stejné ¢asy a dny v tydnu, které jsou uvedeny u spole¢nosti CSA
(viz kapitola 5.1). Hlavnim rozdilem mezi nabidkou Ceskych aerolinii a Smartwings
aerolinkami je cena, za kterou spolecnost letenky nabizi. Mirné zmény jsou také ve sluzbach,

které zahrnuji jednotlivé balicky. V tabulce 8 se nachazi seznam téchto sluzeb.
Cenové balicky, které spole¢nost Smartwings poskytuje, jsou nésledujici:

e Economy LITE — 6 267 CZK,
e Economy PLUS -8 261 CZK,
e Economy FLEX —-11 051 CZK.

Tabulka 8 — Porovnani sluzeb zahrnutych/nezahrnutych v cené balicku

Porovnani tarifi LITE PLUS FLEX
Kabinové zavazadlo 1 x 8 kg 1 x 8 kg 1 x 8kg
Odbavené zavazadlo | 1 x 23 kg od 650 CZK 1x23kg 1 x23kg
Mala osobni taska X 1x3kg 1x3kg
Vybér standardniho | Vybér standardniho
sedadla 10 hodin po | sedadla 10 hodin po
Sedadlo X rezervaci, pii online | rezervaci, pii online
odbaveni a pfi odbaveni a pfi
odbaveni na letisti odbaveni na letiSti
Refundace X X od 1 560 CZK
0Od 1560 CZK + Od 1560 CZK + o , .
. o , , o , . Za ptipadny rozdil v
Zména rezervace ptipadny rozdil v ptipadny rozdil v o 1
ot o Jizdném
jizdném jizdném
Lehky snack X X Ano

Zdroj: Autorka na podklade (21)
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Z tabulky 8 vyplyva, ze pro Ctyf€lennou rodinu, kterd potiebuje cestovat se zavazadly
je vyhodnéjs$i moznost koupé PLUS ¢i FLEX balicku, ¢i si ptikoupit za 650 CZK/zavazadlo.
Pokud pfi rezervaci zékaznik pozaduje rezervaci sedadla ve verzi LITE, pak za kazdé¢ sedadlo
zaplati navic 746 CZK, dit¢ do dvou let opét sedi na klin¢ jednoho z rodicli, nestanovi-li
jinak. Smartwings také nabizi béhem letu Sirokou Skalu obcerstveni, které je vSak nutné

doptedu rezervovat a zaplatit.
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6 ZHODNOCENI CENOVYCH NABIDEK SPOLECNOSTI

Jelikoz kazda leteckd spolecnost na trhu letecké osobni dopravy zaujima své misto
jinym zpiisobem, jejich cenova nabidka se samoziejmé s ohledem na jejich ptisobnost méni.
V predchozich kapitolach jsou jednotlivé cenové nabidky na vybrané trase podrobné
rozebrany, zatimco tato kapitola se podrobné¢ji zabyva porovnanim téchto nabidek podle

parametrt stanovenych v pfedchozi kapitole.

Kazdy z nabizenych balickli poskytuje ur€ité sluzby, které néktery cestujici miize
vyuzit, kazdy zdkaznik ma vSak jiné pozadavky a miize nastat situace, ze sluzby zahrnuté
v cen¢ letenky nevyuzije, nebo v opacném piipad¢ zahrnuté sluzby mohou byt nedostacujici
pro dané¢ho zdkaznika. Proto je pro spolecnosti velmi tézké stanovit cenové nabidky a sluzby
v nich zahrnuté, aby dosahli zisku a zarovenl aby v co nejvétsi mife vyhovély téméf vSem
skupindm potencionalnich zdkaznikti. Trh s osobni leteckou dopravou se neustile vyviji
a konkurence nardsta, proto je pro aerolinie dulezité jednat tak, aby se zdkaznici, ktefi

spole€nost pro prepravu jiz vyuZili, pii pfiStim letu obréatili opét na daného dopravce.

Hlavnim konkurentem pro klasické letecké spolecnosti jsou tzv. nizkonakladové
spole¢nosti, které¢ jsou ,,cenovym leadrem* (viz kapitola 2.2) na trhu. Mezi tyto ,,hvézdy
oboru“ mizeme zatadit zejména vybranou porovnavanou spolecnost Ryanair, kterd na rozdil
od Ceskych Aerolinii disponuje v tomto p¥ipadé piepravy na trase Praha — Londyn mnoha
odletovymi ¢asy, nejlevnéjSimi nabidkami na trhu a dal§imi vyhodami. I pfesto se klasickému
dopravci Ceskym Aeroliniim & Smartwings stale vyplati na této trase létat, jelikoz uz maji
svou zékladnu tvofenou vérnymi zékazniky. DalS$im diivodem, pro¢ tyto dvé ¢eské aerolinky
pravidelné 1étaji, je skuteCnost, ze vétSinu svych letl provozuji pomoci codesharingu
pod koncernem Smartwings Group, jehoz jsou ob¢ spolecnosti soucdsti. Tudiz jednim

letadlem prepravuji cestujici Ceskych Aerolinii zaroveii se zakazniky Smartwings.

S blizicim se casem stanoveného odletu v kapitole 4 se pii novém vyhledavani moznosti
odleti méni cena, jelikoz jednim z faktort, ktery tuto cenu ovliviiuje, je zpiisob rezervace
a predstih koupé letenky. Proto se pti novém vyhledavani méni nabidka, pro ucely prace vSak
zUstava cena takovd, jakou autorka zjistila zaatkem dubna 2019 (viz kapitola 5). Kazda
z vybranych spole€nosti svou nabidku ptizplisobuje jiné skupin€ potencionalnich zékaznik,

o ¢emz pojednavaji nasledujici podkapitoly.

45



6.1 Porovnani ceny pro vybranou skupinu cestujicich

V Tabulce 9 se nachazi porovnani celkové ceny letenek (pro stanovenou ctyfélennou
skupinu) nabizenych tiemi leteckymi dopravci — ¢ervenou barvu zaujimaji Ceské Aerolinie,
modrou barvou je v grafu zaznafena nabidka spolecnosti Ryanair, a posledni, oranzovou
barvou znacené, jsou ceny balickli aerolinii Smartwings. Na osach grafu se nachazi cena
v Ceskych korunach v intervalu od 0 CZK do 14 000 CZK a nazvy jednotlivych balicki tii

spolecnosti.

Tabulka 9 — Graf srovnani cen spole¢nosti CSA, Ryanair, Smartwings

Srovnani cenovych balicki jednotlivych aerolinii

14 000,00 CZE
12 000,00 CZK
10 000,00 CZK
8 000,00 CZE
6 000,00 CZK
4 000,00 CZK
200000 CZK

0,00 CZE

Zdroj: Autorka

Z tabulky 9 vyplyva, ze cestujici, jejichz hlavnim rozhodujicim faktorem pro ptepravu
je cena, upfednostni nejlevnéjsi z nabizenych balickti (bez vyznamného ohledu na sluzby
zahrnuté v cené balicku), kterym je nabidka dopravce Ryanair, jelikoz i v balicku Plus jsou
zahrnuty sluzby téméi stejné jako v balitku FLEX od Ceskych Aerolinii ¢ Smartwings.
Autorka si dovoli tvrdit, Ze pro ne zcela narocnou cestujici rodinu se dvéma détmi je nabidka
aerolinii Ryanair dostacujici, jelikoz rodina cestuje jednosmérné, takze nelétd Casto a ani
nevyzaduje vysoky komfort sluzeb a vystaci jim nabidka bali¢ku Family Plus, ktery zahrnuje
vSe pro skupinu dulezité. Letecky dopravce Ryanair nabizi nejlevnéjsi letenky na trhu
s moznosti n€kolika odletovych ¢asii kazdy den v tydnu. Ne nadarmo se tedy spolecnosti
Ryanair prezdiva ,,cenovy leader®, jehoz nejvétsi vyhodou na rozdil od ostatnich spole¢nosti
je praveé jedna z nejnizSich moznych cen. Proto jsou nizkondkladové spoleCnosti nejveétSimi

konkurenty pro klasické dopravce.
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6.2 Cilovi zakaznici Ceskych Aerolinii

I ptes skutecnost, ze konkurujici spolecnost Ryanair se miize pysnit pozici ,,cenového
leadra® na trhu, Ceské Aerolinie si prozatim stile udrzuji sviyj trzni podil, jelikoZz kazda
ze spole&nosti uplatiiuje rtizné strategie, aby si ziskala a nasledné udrzela své zékazniky. CSA
se zam¢efuji zejména na podnikatele, ktefi u dopravce maji firemni zédkladnu a kteii potiebuji
cestovat na konference tam a zpét v Castych intervalech. Aerolinie totiz nabizi vérnostni
program OK Plus Corporate, ktery je pro firemni ucely velmi vyhodny. Umoziluje totiz
zaméstnancim firem, které maji u Ceskych Aerolinii zafizené ¢lenstvi, naditani bodi
za nalétané mile. Tyto body se mohou pfipisovat zaméstnanci jak na firemni ic¢et OK Plus
Corporate, tak zaroven na soukromy ucet OK Plus za stejnou letenku, tudiz za jeden let
zdkaznik ziska bonusové body dvakrat. Mnozstvi ptipsanych bodl zavisi na destinaci
a zakoupeném tarifnim balicku. Tyto body Ize poté sménit napt. za bonusové letenky ¢i jiné
sluzby. Vérnostni program OK Plus a OK Plus Corporate je tedy jednim z hlavnich faktor

pusobicich na potenciondlni zakazniky.

Ceské Aerolinie disponuji na svych linkach a na celkovém piistupu ke kvalitd letecké
ptepravy velkym komfortem, coz se u spole¢nosti Ryanair tvrdit neda. Podle internetového
portalu AirHelp totiz cena letecké pfepravy neni jedinym rozhodujicim faktorem.
Na obrazku 6 se nachazi Zzebficek portdlu AirHelp zroku 2019, ktery porovnavd miru
zpozdéni, kvalitu sluzeb a feSeni reklamaci u 72 leteckych spolecnosti celého svéta z pohledu
cestujicich. Na zakladé zeb¥icku je ziejmé, ze CSA v t&chto parametrech nad spole¢nosti

Ryanair vede s velkym naskokem a s rozdilem téméft deseti pricek (22).

AirHelp On-Time Service Claim
#  Airline Score Performance Quality Processing
59 Czech Airlines 6.31/10 6.0 7.7 5.2
68 Ryanair 5.60 /10 6.5 6.3 3.5

Zdroj: Autorka na podkladé (22)
Obrizek 6 — Zebiicek AirHelp Score 2019
Cilovymi zakazniky Ceskych aerolinii tedy jsou ve vétsiné piipadii takovi cestujici,
kteti jsou ochotni si za pfipadnou kvalitu sluzeb pfiplatit vétsi ¢astku, tudiz jim jde vice

o komfort sluzeb nezli o cenu prepravy.
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6.3 Cilovi zakaznici Smartwings

Letecky dopravce Smartwings se také snazi udrzet si své zdkazniky, a to rozdilnym
zpiisobem, ne je tomu u Ceskych Aerolinii &i Ryanair. Vétsinu letd sice spoleénost obsluhuje
na zakladé code share smlouvy s CSA, ale soustiedi se také na charterové lety (tedy specialni
lety/sezénni), které jsou zprostfedkovany CK a jsou soucasti ceny dovolenych. Hlavnimi
cilovymi zékazniky u spolecnosti Smartwings jsou tedy sezonni cestujici, kteti si letenku
zakoupili v cen¢ zajezdu. Napiiklad na Letisti Leose Janacka v Ostraveé se v letnich mésicich
pfepravi denné¢ okolo tisice cestujicich, ktefi leti se spolecnosti Smartwings prave
na dovolenou pies CK do Egypta, Recka, Bulharska, Cerné Hory a dalsich destinaci. Dalsimi
zékazniky specidlnich leti jsou mezinarodni firmy, humanitarni a sportovni organizace.
U charterovych letd je charakteristické, Ze pfepravu je potfeba dopfedu objednat, nejedna

se totiz o pravidelné linky (23).

6.4 Cilovi zakaznici Ryanair

Jak uz se vpraci autorka zminuje v podkapitole 6.1, Ryanair nabizi jedny
z nejlevnéjsich letenek na trhu letecké osobni dopravy, ¢imz si ziskdva vétsSinu svych
zakaznikl. Velkou nevyhodou této letecké spolecnosti je vSak komfort sluzeb, které nabizi,
jelikoz se sluZzbami zdkaznici Casto nejsou spokojeni. Nespokojenost souvisi se Spatnym
jidlem, nepohodlnymi sedackami ¢i Castym zpozdénim. Z dlouhodobého hlediska spolecnost
ale naopak roste, podle ¢lanku portalu www.idnes.cz z ledna 2019 jsou jejich internetové

stranky nejvice navs§tévovanymi mezi leteckymi dopravci (24).

Cilovou skupinou potencionalnich zakaznikli jsou tedy cestujici, kteti se chtéji letecky
pfepravit za co nejniZsi cenu a zaroven nevyzaduji vysoky komfort nabizenych sluZeb, casto
jsou to mladi (zejména studujici) lidé, kteti cht&ji cestovat po blizkych destinacich
pfi zachovani minimalnich nakladd, nebo rodiny s détmi, které nemohou ¢i nechtéji

za prepravu letadlem utratit velkou ¢astku.
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ZAVER
Cilem této prace bylo bliZ$i seznameni se zpiisoby postaveni vybranych leteckych
spolec¢nosti na trhu a srovnani faktoru, které ovliviiuji cenotvorbu prepravy v osobni

letecké dopravé.

V prvni Casti se autorka zabyvala prostiedim leteckych spolecnosti obecné, divodem
vzniku leteckych alianci a jejich pfinosem, dale také rozdélenim leteckych dopravch podle
ruznych faktort, které ovliviiuji rozdilnost pisobeni leteckych spole¢nosti na trhu. Druha ¢ast
prace byla vénovana vybranym spolenostem CSA, Ryanair a Smartwings. Kapitola podrobné
popisovala zékladni informace o dopravcich, o jejich cilovych zakaznicich a sluzbach, které
tyto spolecnosti nabizeji, poptipad¢ za jaké ceny. Posledni ¢ést kapitoly se vénovala faktorim

ovliviyjicich cenu letenek, respektive jejich vyctem.

Ceska nejvétsi mezinarodni leti§té a jejich spoluprace hlavné s vybranymi spole¢nostmi
(ale nejen s nimi) byla popsana ve zkratce ve tieti kapitole. Podrobnym rozborem faktori
ovlivitujicich ceny letenek se zabyvala kapitola ctvrta, ve které byly jednotlivé faktory
charakterizovany, soucasti je také zpusob jejich vlivu na dopravce a nasledné na cenové

nabidky jednotlivych aerolinii.

V paté kapitole autorka zvolila trasu Praha — Londyn a parametry odletu
pro potencionalni skupinu zakaznikli — cEtyfc¢lennou rodinu. Na zaklad¢ téchto parametrt
autorka vyhledavala na rezervacnich portalech jednotlivych spole¢nosti nabidky odlett
na dané trase, poté podrobné popsala nabidky cenovych balickli vSech tfech vybranych
aerolinii, zejména cenu balickil a sluzby, které jsou zahrnuty v t€chto cenach. V podkapitole
nabidky spolecnosti Ceské Aerolinie se také nachazi tabulka, z &eho se celkova cena balickl

sklada a jak velkou cast ceny tvofi poplatky (letistni, palivové apod.).

Posledni kapitola pojednava o celkovém zhodnoceni jednotlivych nabidek leteckych
dopravci a o tom, ktery zbalicki je vhodny pro porovnavanou c¢tyi¢lennou skupinu
cestujicich. Zaroven se v kapitole nachdzi navrh, pro které skupiny zdkaznikli jsou ostatni
nabidky vybranych leteckych spolecnosti vhodné ¢i uréené (tedy cilovi zékaznici
spolecnosti), kterym zakaznikiim se vyplati si za letenku pfiplatit a pro¢, a naopak ktefti

zakaznici jsou schopni za letenku zaplatit pouze minimum.
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