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Posuzovaná diplomová práce Michaely Štamberkové je založena na studiu literatury, výzkumu i pozorování sebe sama, jak se jí k tématu komunikačních bariér mezi neslyšícími a slyšící majoritou postupně dařilo přiblížit. Výsledkem je zajímavá mozaika, která téma komunikačních bariér nahlíží z různých úhlů pohledu. Vedle stěžejního tématu – při jakých příležitostech neslyšící a nedoslýchaví narážejí na komunikační bariéry a jak se jim snaží předcházet, jaké si osvojují strategie na zvládání stresu z nich apod., se autorka věnuje také dalším tématům, které s komunikací neslyšících souvisejí: vytvářejí neslyšící v ČR kulturu Neslyšících? a zda je porucha sluchu stigmatem (kdy a kým je tak vnímána a především jak komunikaci ovlivňuje tzv. neviditelnost stigmatu – tedy to, že nedoslýchavost ve většině případů není na první pohled patrná)? Záměrně vedle sebe staví dva různé vědecké přístupy k neslyšícím a nedoslýchavým: medicínské hledisko a hledisko kulturně antropologické.
Téma si autorka vybrala uváženě: vedla ji k němu skutečnost, že blízký člen její rodiny postupně přichází o sluch. Lze tedy říci, že šlo o její „srdeční téma“. O integraci neslyšících psala již ve své bakalářské práci, tato diplomová práce tak na bakalářskou práci navazuje. Pro diplomovou práci zvolila obtížněji dostupný terén, doufala, že se jí podaří sblížit se se zástupci neslyšících, a to s dospělými osobami, a že bude možné pozorovat je v běžných situacích, kdy musí komunikovat s neznámými lidmi. Ač dopředu neměla jistotu, že se jí podaří vhodné a otevřené informátory nalézt, podařilo se: studentka tak trávila postupně čas se třemi informátory v jejich domácím prostředí v pozici dočasné spolubydlící, v jejich práci, na poště apod. Kromě pozorování (z kterého si dělala podrobné poznámky v podobě terénního deníku) s nimi vedla rozhovory, veškerá data dokázala následně do práce velmi dobře zužitkovat. Kromě analýzy dat pořízených u těchto informátorů je práce postavena na rozhovorech s dalšími osobami: s neslyšícím mladým mužem Tomášem P. (kap. 5.1) a dále s vychovatelkou z internátu pro neslyšící (s níž porovnává svět Neslyšících s fiktivním světem kouzelníků z knih o Harry Potterovi – kap. 4.3).   

Tato práce svým obsahem, členěním i odborností odpovídá z mého pohledu požadavkům, které jsou na diplomové práce kladeny, a svou pestrostí a plastičností je vysoce převyšuje. Struktura práce je velmi nápaditá a originální, celkově práci hodnotím jednoznačně kladně. Zároveň však nemohu nepoznamenat, že kosmetickou vadou této práce jsou občasné chyby především v interpunkci či ve vazbách. Pro ilustraci: „Takové poučení vede k .... upozornění na všeobecně sdíleného omylu...“ (s. 17), „duševní nemocní (lidé)“ (s.46), „propagace znakové jazyka“ (s. 56), …
Přesto, vzhledem k výše uvedenému, práci M. Štamberkové doporučuji nejen k obhajobě, ale též hodnotit stupněm výborně.

A pro obhajobu navrhuji, aby autorka zodpověděla tyto otázky:

a) kterého momentu nebo části své práce si nejvíce váží?

b) zda svou práci a její závěry ukázala i svým informátorům, kteří ji pustili do svých domovů a s nimiž mohla sdílet jejich každodennost? Pokud ano, jaká byla jejich reakce na tuto diplomovou práci?
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