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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se vénuje problematice mobbingu v oSetfovatelském prostiedi. Cilem je
vyhledat a popsat psychické, fyzické a profesni dopady mobbingu na v§eobecné a praktické
sestry a analyzovat strategie zvladani tohoto jevu, véetné faktort ovliviiyjicich jejich volbu.
Prakticka ¢ast je zpracovana formou scoping review na zakladé deviti odbornych studii.

Vysledky piinaseji piehled dusledkti mobbingu i pouzivanych zptsobt jeho zvladani.

KLICOVA SLOVA

mobbing, v§eobecné a praktické sestry, disledky, zvladani, strategie

TITLE

Mobbing — A Scoping Review

ANNOTATION

This bachelor’s thesis addresses the issue of mobbing in the nursing environment. The aim is
to identify and describethe psychological, physical, and professional impacts of mobbing on
general and practical nurses and to analyze coping strategies, including the factors influencing
their choice. The practical part is conducted as a scoping review based on nine scholarly

studies. The findings provide an overview of the consequences of mobbing and the strategies

used to manage it.
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UvVoD

Predstavte si, Ze prichazite kazdy den do prace s pocitem nejistoty, obav a napétim, a presto
mate byt oporou tém nejzranitelnéjSim. Mobbing, tedy opakované psychické nasili na
pracovisti, predstavuje zdvazny problém, ktery negativné ovliviiuje pracovni pohodu, zdravi i
profesni fungovani zameéstnancii. V oblasti zdravotnictvi je tato forma psychického nasili
obzvlasté znepokojujici, nebot’ se dotyka pracovniki, jejichz hlavnim tkolem je poskytovat
péci o zdravi a zivoty pacientl. Vyzkumy ukazuji, ze mobbing na pracovisti mize vést k
vaznym psychickym i1 somatickym obtizim, syndromu vyhoteni, Casté zméné¢ zaméstnani a
snizené pracovni spokojenosti (Vévodova, Vévoda, Grygova, 2020). VSeobecné a praktické
sestry predstavuji zranitelnou profesni skupinu, jelikoz vykon oSetfovatelské profese je spojen
s vysokou mirou psychické i fyzické zatéze, predevsim kvili praci v neptetrzitém provozu,

vysokym néaroklim na pfesnost, empatii a odolnost vici stresu (Hekelova, 2013).

Podle prizkumu agentury STEM/MARK, zvetejnéného portalem Aktualné.cz, zazila Sikanu
na pracovisti téméf ¢tvrtina zaméstnanct v Ceské republice. Nejhiife pritom dopadlo pravé
zdravotnictvi, kde se Sikana vyskytuje nejcastéji, pficemz nejvice postihuje zdravotni sestry
(Aktualné.cz, 2015). Odborna studie publikovana v Casopise Prakticky 1¢kat ukazala, ze
znaéna ¢ast vSeobecnych sester pracujicich v akutni lizkové pé¢i ma zkusenost s riznymi
formami mobbingu, které Casto souviseji s piet€Zovanim, znevazovanim profesnich
kompetenci nebo naruSovanim mezilidskych vztahi na pracovisti. Tyto negativni jevy se
promitaji nejen do psychického a fyzického zdravi sester, ale také do jejich subjektivné
vnimané pracovni pohody (Vaclavikova, Kozakova, 2021).

Uvedeni zjisténi potvrzuji, Ze mobbing mé dopad nejen na jednotlivce, ale i na kvalitu

poskytované péce, tymovou spolupraci a stabilitu persondlu ve zdravotnickych zatizenich.

Téma bylo zvoleno nejen z diivodu mého zajmu o oblast pracovnich vztahii ve zdravotnictvi,
ale také na zaklad€ osobnich zkuSenosti z klinického prostiedi. Pravé zde jsem se pii
odbornych praxich setkdvala s projevy psychické Sikany, které nebyly vzdy oteviene
pojmenovany, avsak zieteln€ ovliviilovaly atmosféru pracovniho kolektivu. Mobbing tak
vnimam jako téma, které si zasluhuje vétsi pozornost jak z hlediska prevence, tak i
porozumeéni jeho dopadiim a souvislostem. Tato bakalaiska prace si proto klade za cil

vyhledat a popsat psychické, fyzické a profesni disledky mobbingu u vSeobecnych a
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praktickych sester a analyzovat zplsoby zvladani tohoto jevu, v¢etné faktord ovliviiyjicich

volbu strategii.

Pfinosem této prace je syntéza poznatkii z odbornych studii, kterd mtze piispét k hlubsSimu
porozuméni dopadiim mobbingu a k prehledu strategii, které v§eobecné a praktické sestry v

praxi vyuzivaji k jeho zvladani.

Préace vychazi z deviti odbornych ¢lankt, které splituji stanovena kritéria vybéru a byly
publikovany v poslednich deseti letech. Tyto ¢lanky tvoti zdklad hlavni ¢asti prace, jejiz
struktura odpovida dvéma stanovenym dil¢im ciliim, nejprve jsou piedstaveny dopady
mobbingu, nasledné zplsoby jeho zvladani a faktory, které ovliviiuji volbu strategii. Diskuse

pak vysledky shrnuje a porovnava.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil prace

Cilem teoretické casti této bakalaiské prace je na zakladé¢ odborné literatury vymezit
problematiku mobbingu v prostiedi zdravotnictvi se zaméfenim na vSeobecné a praktické
sestry. Prace se zabyva charakteristikou mobbingu, jeho pfi¢inami, projevy, prubéhem a
dasledky. Déle se vénuje moznostem prevence a obrany proti mobbingu a popisuje
zdravotnictvi jako rizikové prostiedi pro vznik tohoto jevu. Teoretickd ¢ast vytvari ramec pro
praktickou cast, kterd zkouma konkrétni dopady mobbingu a strategie zvladani na zakladé

odbornych studii.

1.2 Diléi cile

1. Popsat mobbing v pracovnim prostiedi sester z hlediska jeho pficin, projevi, forem,
prabéhu a disledkd.

2. Predstavit strategie prevence a obrany proti mobbingu a zasadit je do kontextu specifik

zdravotnického prostiedi.

1.3 Metody k dosaZeni cile

K dosazeni stanovenych cilii byla v teoretické ¢asti prace vyuzita metoda literarni reSerse
odbornych ¢eskych i zahrani¢nich zdrojt. Reserse se zaméftila na klicové aspekty mobbingu ve
zdravotnictvi, pfedevs§im na jeho definici, projevy, pribéh, dusledky, moznosti prevence a
obrany a na specifika zdravotnického prostfedi. Vychazela zejména z odborné literatury a

¢lankd publikovanych v poslednich deseti letech.

Prakticka ¢ast prace byla zpracovana metodou scoping review, kterd umoziuje vyhledat a
popsat rozsah a charakter dostupnych védeckych poznatkli. Zamétuje se na ptehled odbornych
studii popisujicich dopady mobbingu na vSeobecné a praktické sestry a na strategie, které
vSeobecné a praktické sestry pouzivaji k jeho zvladani. Vybér studii se fidil predem

stanovenymi kritérii.

Teoretickd a prakticka ¢ast jsou navzajem tematicky propojené. Teoreticka Cast vytvari zaklad
pro praktickou ¢ast prace, poskytuje potfebné pojmy, souvislosti a informace, diky kterym je

mozné lépe porozumét vysledkiim ziskanym v praktické casti.
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2 TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast této prace se zamefuje na problematiku mobbingu ve zdravotnictvi. Cilem je
analyzovat souCasny stav vyzkumu v této oblasti, identifikovat klicové faktory pfispivajici k
jeho vyskytu, jeho charakteristiky a disledky na urovni psychického a fyzického zdravi
jednotlivce. Soucasti teoretické casti bude také popis hlavnich ptiznaki mobbingu, které mohou
napomoci véasnému rozpoznani a feSeni tohoto problému. Na zavér se zaméfim na moznosti
prevence, které mohou zdravotnicka zatizeni vyuzit ke snizeni vyskytu mobbingu a k vytvoteni

harmonického pracovniho prostiedi.

K vytvoteni teoretické ¢asti bude pouzita aktudlni i starsi literatura. Pfevazné budu Cerpat ze
zdrojl z poslednich deseti let, které se zaméfuji na nejaktudlnéjsi poznatky, ale nékteré zdkladni

teorie budou Cerpany ze starsi literatury, kterd tvoii teoreticky zaklad popisované oblasti.

2.1 Definice mobbingu

Mobbing, povazovany za specifickou formu Sikany na pracovisti, ptredstavuje systematické a
opakované psychické utoky na jednotlivee, které mohou zavazné ovlivnit jeho zdravi a profesni
zivot. Samotny termin “mobbing* pochazi z anglického slova ,,to mob*, coz znamena napadat
nebo srocovat se proti nékomu, jeho pfeneseni do kontextu lidskych vztahil zah4jil v 60. letech
Svédsky chirurg Peter-Paul Heinemann. Jeho pouzivani v pracovnépravnich souvislostech

upevnil Svédsky psycholog Heinz Leymann (Mobbing Free Institut z.01.).

Neexistuje jednotnd mezinarodné uznavana definice. Podle profesora Leymanna je mobbing
intenzivni snaha spolupracovnikll poniZit, potrestat a izolovat konkrétniho pracovnika, vétSinou
bez ditvodné piiciny. Proces obvykle zahrnuje dlouhodoby systematicky tlak, ktery zahrnuje
nekolegidlni a neetické chovani, bez ohledu na chovani a pisobeni zaméstnance. Jedna se o na
prvni pohled nevinné a nezamérné utoky, které vSak v souhrnu vytvéreji zdravi ohrozujici

patologicky jev (Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2016).

Mobbing ve zdravotnictvi mize byt podminén konfliktem roli, pracovni pfetiZenosti, stresem,
nizkou mirou autonomie a nedostatkem organizacni spravedlnosti, které vytvaieji piiznivé

podminky pro eskalaci konfliktl a psychického natlaku (The Joint Commission, 2021).
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V oblasti pracovniho prostfedi se krom¢ mobbingu vyskytuji i jiné formy Sikany, mezi které

patii naptiklad:

Bossing-oznacuje Sikanu ze strany nadiizeného, ktery se snazi na podiizeného vyvijet tlak, aby
dosahl jeho poslusnosti nebo opustil pracovni misto. Tento termin poprvé pouzil Nor S. Kile k
oznaceni systematického Sikanovani od vedeni. V ¢estiné byva také oznacovan jako “Rufmord*
(vrazda povésti) nebo “zdravi poskozujici vedeni®. Mezi nejcastéjsi formy bossingu patii kiik,
ponizovani, manipulace s informacemi, nerovné zachazeni, piet¢Zovani tkoly, nadmérna

kontrola a vyhrozovani ztratou zaméstnani.

Staffing-forma Sikany, kdy podfizeni Gito¢i na své nadiizené. Tato forma Sikany mize zahrnovat
titoky bud’ od jednotlivce nebo od celé skupiny. Casto se projevuje oderiiovanim, manipulaci s

informacemi, neplnénim pracovnich povinnosti nebo zameérnym zkreslovanim skutecnosti.

Chairing-pfedstavuje boj o pozici mezi dvéma vedoucimi pracovniky, zaméfuje se na snahu
jednoho zabranit druhému v postupu na vyssi pozici, Casto mezi konkurenty, kteti se uchazeji
o stejné misto. NejCastéjsi utoky zahrnuji kritiku a zpochybnovani rozhodnuti a pracovniho
vykonu, sabotovani prace, poskozovani povésti mezi kolegy a napadani novych iniciativ a

inovaci.

Defaming a shaming-hanobeni a ostuda, i kdyZ u nas mén¢ znamé pojmy, zahrnuji tmysiné a
neetické utoky na povést osoby, skupiny nebo organizace. Cilem je poSkodit jejich dobré jméno
prostfednictvim pomluv a negativnich prohlaseni, coz mize mit vazné nasledky pro jejich

reputaci (Mobbing Free Institut z.10.).

2.2 Prevalence mobbingu ve zdravotnictvi

Zvysené napéti a agrese ve spolecnosti se odrazeji i na pracovistich, kde v disledku narista
pocet konfliktid. Problematika mobbingu se stava stile aktudln&j$im tématem, jak mezi
odborniky, tak 1 u 8irSi vefejnosti. Podle aktudlnich prizkumi je mobbing na pracovistich stale
na vzestupu. Ze studii vyplyva, Ze se béhem své kariéry setka s nékterou z forem Sikany zhruba
10 az 15 % zaméstnanci. Vysledky prizkumu spole¢nosti STEM/MARK z roku 2022 ukazuji,
ze v Cesku se s mobbingem setkalo 13 % zaméstnancii. Mobbing v$ak neskodi pouze obétem,

ale ovliviiuje celé organizace (Preuss, 2024).

Studie provedena v Ceské republice mezi 250 vieobecnymi a praktickymi sestrami prokazala,
ze 122 respondentek uvedlo zkuSenost s urcitou formou mobbingu v obdobi Setfeni, pficemz

78 z nich se s mobbingem setkalo vice nez dvakrat béhem Sesti mésict (Prasko et al., 2021).
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Vyzkumy naznacuji, Ze zdravotnictvi patii mezi sektory s nejvyssi prevalenci mobbingu. Podle
studie Mihal¢ikové se mobbing vyskytuje u vice nez tfetiny zdravotnickych pracovnikti v
¢eskych nemocnicich, prfi¢emz ob&t'mi jsou nejcastéji vSeobecné a praktické sestry a nizsi

zdravotnicky personal (Mihal¢ikova, 2010).

Mobbing ma vyznamny dopad na pracovni vykon, dusevni zdravi i celkovou atmosféru na
pracovisti. Vysledky vyzkumu Vaclavikové a Stieskové (2022) naznacuji, Ze prevence
mobbingu je v mnoha zdravotnickych zafizenich nedostatecnd a poukazuji na potiebu
implementace efektivnich néstroji k minimalizaci tohoto problému (Vaclavikova, Stieskova,
2022).

2.3 Distojna prace jako zaklad netoxického pracovniho prostiedi
Dustojné prace predstavuje hodnotovy zédklad, se kterym je mobbing v pfimém rozporu. Jeji
principy vymezuji standardy pracovniho prostiedi, jejichz poruseni miize vést ke vzniku

psychicky zatézujicich jevi, véetné mobbingu.

Koncept diistojné prace vznikl v 90. letech 20. stoleti pod zaStitou Mezindrodni organizace
prace (ILO). Hlavni mySlenkou je vytvofeni pracovniho prostiedi, které zajistuje
zaméstnancim nejen ekonomickou stabilitu, ale také respekt k jejich zakladnim lidskym
pravum. Koncept definuje ¢tyii klicové principy: svobodu, rovnost, bezpeci, lidskou diistojnost.
Tyto hodnoty tvofi zdklad moderniho pracovniho prostfedi, jehoZz cilem je ochrana

zamé&stnanc pied fyzickym i psychickym nasilim a podpora spravedlivych podminek.

Diistojna prace predstavuje idedlni stav pracovniho prostiedi, kde nedochazi k fyzickému ani
psychickému nasili, maji rovné pfileZitosti a zaroven pracuji ve stabilnim a spravedlivém
prostiedi. Tato definice vSak v praxi naraZi na fadu vyzev. Naptiklad otdzka, jakd mira
dastojnosti je v pracovnim prosttedi narokova, nebo jak zajistit rovné podminky pro rtizné

skupiny zaméstnanct, zastava predmétem diskusi.

Dustojné a zdravé pracovni prostiedi musi spliiovat nékolik zasad, které zajistuji ochranu

zamestnancd, respekt k jejich praviim a podporu spravedlivych podminek:

e Svoboda a autonomie zaméstnancli: Pracovnici by méli mit moznost svobodné
vyjadfovat své nazory, podilet se na rozhodovani a zazivat respekt k jejich roli.
Svoboda zahrnuje nejen samotnou povahu pracovnich podminek, ale i zdravé

mezilidské vztahy, bez neptfiméfeného dohledu nebo tlaku ze strany nadiizenych.

16



e Bezpeci a zdravé prostiedi: Kromé zajisténi fyzické bezpec€nosti je klicové zavést
opatfeni proti mobbingu a bossingu. Zaméstnavatelé by méli zavést jasna pravidla
chovani, podporovat otevienou komunikaci a mit mechanismy pro feSeni konflikti.

e Rovnost a spravedlnost: Moderni pracovni prostfedi by mélo zajistovat rovné
ptilezitosti bez ohledu na pohlavi, vék, etnicky piivod nebo dalsi charakteristiky. To
zahrnuje spravedlivy piistup k naboru, odménovani i kariérnimu postupu.

e Respekt k lidské distojnosti: Kazdy zaméstnanec ma pravo na uznani a spravedlivé
zachazeni. To zahrnuje férovou odmeénu za praci, ochranu pied ponizujicim chovanim
a celkovou podporu diistojnosti jednotlivce na pracovisti.

Ptevedeni principii distojné prace neni vzdy snadné. Vyzaduje od zaméstnanct aktivni piistup,
zavedeni transparentnich pravidel a podporu zaméstnancti v feSeni problému. Klicem k uspéchu
je budovani kultury oteviené komunikace a ochrany pted toxickymi vlivy, coZ umozni

zaméstnanciim vykondvat smysluplnou praci v bezpecném a respektujicim prostiedi (Beto,

2015).

V ramci ¢eského prostiedi se tématu diistojného pracovisté vénuje napiiklad Ceskomoravska
konfederace odborovych svazi, kterd v roce 2017 realizovala projekt zaméfeny na
implementaci konceptu duastojného pracovist¢ do praxe. Tento projekt, realizovany ve
spolupraci s Mobbing Free Institutem, se snazi o prevenci vztahové patologie a podporu
vytvareni takového pracovniho prostiedi, které zaméstnancim poskytne bezpeci, respekt a
spravedlivé pracovni podminky. Cilem je mimo jiné posilovat socidlni dialog a hledat smirci
cesty pii feSeni konfliktl na pracovisti, coz ptispiva ke zdravéj§im vztahlim mezi zaméstnanci

a zaméstnavateli (CMKOS, 2017).

Pokud je pracovni prostiedi v rozporu s principy distojné prace, otevira se prostor pro vznik
nezadoucich jevi, jako je pravé mobbing. Nasledujici kapitoly se proto zamétuji na konkrétni

projevy tohoto fenoménu, jeho dopady a mozné zptsoby obrany.

2.4 Znaky mobbingu
Mobbing je charakteristicky zejména svou dlouhodobosti, opakovanym vyskytem utokl a
jejich nartstajici intenzitou. Tyto Gtoky €asto zahrnuji intriky, poniZovani, zesmésnovani nebo

nadmérnou kritiku (Mobbing Free Institut z.0.).

Vyzkumy ukazuji, Ze pro zafazeni urcitého chovani do kategorie mobbingu je tieba, aby
dochazelo k ttokiim miniméln¢ jednou tydné a po dobu delsi nez Sest mésica (Leymann, 1990,

in Tatar & Yiiksel, 2019).
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Znaky mobbingu lze popsat jako urcitou formu systematického psychického natlaku, ktery ma
vyrazné negativni vliv na obé&t i pracovni prostiedi. Utoky jsou zpravidla dlouhodobé, pfi¢emz
jejich cilem mize byt poskozeni reputace, znehodnoceni pracovni pozice nebo vytazeni jedince
z pracovniho kolektivu. Mobbing zahrnuje jak piimé, tak nepiimé utoky. Casto byva
doprovazen manipulativnim jednanim, které mtize znesnadnit jeho odhaleni. Charakteristickym
rysem byva zakefnost a obtizna rozpoznatelnost, jelikoZ mobbing vétsinou probiha nenapadné
a postupné eskaluje. Muze byt také realizovan prostiednictvim tietich osob, které mobber

vyuziva k dosazeni svého cile (Svobodova, 2008).

Podle Muzikantové (2015) mohou byt spoustééem mobbingu i strukturalni faktory v organizaci,
jako jsou nejasn¢ definované pracovni role, nedostatek kontroly ze strany vedeni, nebo
nevhodné organizacni klima podporujici rivalitu. Prave tyto faktory vytvéreji prostor, ve kterém
je mobbing snadnéji prehlizen nebo tolerovan. Autorka rovnéz upozoriiuje, Zze v nékterych
ptipadech mize byt vznikajici mobbing posilen pasivitou kolektivu, ktery mlcky ptihlizi a tim

nevédomky podporuje agresora (Muzikantova, 2015).

2.5 Techniky mobbingu

V roce 1993 vytvoftil Heinz Leymann seznam 45 forem chovani, které povazuje za mobbing.
Tento seznam zahrnuje rizné zptsoby psychického a fyzického obtézovani, pti¢emz rozdéluje
chovani do péti hlavnich kategorii. Tento ptistup byl v odborné literatufe uznan a stale ptetrvava
jako jeden z nejbéZnéji pouzivanych néstroji pro identifikaci mobbingu. V roce 2001 se k nému
ptipojil Axel Esser a Martin Wolmerath, ktefi doplnili Leymannlv seznam o novy katalog,
ktery obsahuje vice nez 100 forem chovani, jez lze povazovat za mobbing. Tento katalog
poskytuje $irsi pohled na rizné zplsoby, jakym miize mobbing na pracovisti probihat (Befo,

2015).

Chovani mobbera zahrnuje celou Skdlu raznych strategii, které cili pfedev§im na oslabeni
sebevédomi obéti a zhorSeni kvality osobniho 1 pracovniho Zivota. Nejcastéjsi techniky zahrnuji
pomluvy, zesmésnovani nebo kazdodenni kritiku, kterd mize byt zaméfena na pracovni vykon,
ale 1 na osobni vlastnosti, jako je zpochybiiovani vzhledu, majetku ¢i chovani. Mize se objevit
1 snaha o izolaci obéti a naruSeni vztahi na pracovisti, napiiklad Sifenim nepravdivych
informaci u nadfizeného nebo stiznostmi na pracovni nedostatky. Mezi dal§i techniky
mobbingu patfi cilené narusovani komunikace. Mobber obét’ ignoruje, pterusuje jeji rozhovory

nebo rusi jeji vyjadieni nevhodnymi gesty a pozndmkami. Techniky mohou zahrnovat i
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manipulaci s pracovnimi vysledky v podobé zadrZzovani informaci ¢i falSovani dokumentt

(Prasko et al., 2021).

2.6 Typy agresori v pracovnim prostiedi

V oblasti agresivniho chovani na pracovisti se ¢asto objevuji rizné typy agresord, které je
mozné rozliSit podle motivi jejich chovani. Tato typologie byla formulovdna na zédklad¢
pozorovani véziii a rozhovord s nimi, pficemz vystupy byly aplikovany i na chovéni v

pracovnim prostfedi. Mezi hlavni typy agresorti, které je mozné na pracovisti pozorovat patfi:

e Agresor s nizkym sebevédomim: Tento agresor se snazi kompenzovat sviij strach z
bezcennosti a nejistoty tim, Ze se chova tvrd€ a nebojacné vici ostatnim, ¢imz se snazi
zlepsit sviij obraz v ocich druhych.

e (Obhjjce vlastniho obrazu: Tento typ agresora vnima jakékoliv naruseni své image
jako pfimou hrozbu. Agresi vyuziva k obrané svého postaveni a osobni integrity.

e Egocentricky agresor: Tito lidé se domnivaji, zZe ostatni jsou tu ptedevsim pro n¢, a
jakékoliv odmitnuti jejich pozadavku ¢i odpor vii¢i nim vyvoléva agresivni reakci.

e Vidce v roli ochrance: Tento agresor vyuziva svou vedouci pozici k prosazovani
vlastni moci. Jeho agresivni chovani je spojeno s jeho roli, kterd vyzaduje udrzovani
autority a respektu.

e Tyran a sadista: Tito agresofi maji radost z utrpeni druhych lidi. Vnimaji slabsi

jedince jako obéti, jejichz bolest je pro né¢ zdrojem potéSenti.

Paranoicky agresor: Tento typ ma trvaly strach, Ze se stane obéti jinych. Snazi se
predchazet této hrozbé agresivnim jednanim, které povazuje za nutnou obranu.

Tato typologie ukazuje na rizné motivy a charakteristiky agresorii, které mohou byt pfitomné
pii pracovnim mobbingu a poméha 1épe pochopit, jaky typ chovani mlze byt pfitomen u téch,

ktefi se podileji na vytvareni nasilné atmosféry na pracovisti (Beno, 2015).

2.7 Pribéh mobbingu

Priibéh mobbingu lze popsat jako proces, ktery probiha v nékolika na sebe navazujicich fazich.

e Pocatecni konflikty: Objevuji se prvni konflikty mezi ¢leny kolektivu, které byvaji
zaméfeny na konkrétni osobu, ktera je postupné vytlatovana z kolektivu. V této fazi je
jeste mozné situaci fesit. Klicem je pravidelné sledovani pracovniho klima, aktivni

ptistup vedeni a podpora spoluprace mezi kolegy, zaloZena na vzajemné
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odpovédnosti. Pokud k tomu nedojde, konflikty se postupné prohlubuji, coz vede k
vytvofeni negativni atmosféry na pracovisti.

e Nastup psychického natlaku: V této fazi se mobbing stava systematickym. Jsou
vyuzivany nendpadné formy psychického natlaku, jako je ignorovani, odmitani
spoluprace, pomluvy, zatajovani informaci nebo nepravdivé obvinovani. Chovani
mobbera je pro okoli ¢asto nendpadné, ale pro obét’ znamena znac¢ny psychicky natlak.

o Eskalace natlaku: Postupem Casu se situace stava zjevnéjsi. Tlak na obét’ je stale
intenzivngj$i, coz negativné ovliviluje jeji pracovni vykon, psychické i fyzické zdravi.

e Vyusténi situace: V zavérecné fazi situace obvykle vyusti bud’ v odchod obéti, nebo v
jeji psychické vycerpani. Obét’ vétsinou hledd pomoc u nadfizenych nebo kolegi,
avsak vétSinou se setkava s nepochopenim. Odchod z organizace se tak jevi jako
jedind moznost, jak se z psychicky netnosné situace dostat.

Tento proces negativné ovliviiuje pfedev§im obét’, ale ma dopad i na pracovni prostredi, které
se muze stat toxickym a neptatelskym. Zaroven hrozi, ze se v takovém prosttedi zakotfeni

kultura tolerujici podobné chovani (Venglafova a kol., 2011).

Ege (2000) navrhl rozsifeny model fazi mobbingu, ktery zahrnuje celkem Sest hlavnich stadii,
pti¢emz jako ,,nultou fazi* oznacuje pocatecni konfliktni napéti na pracovisti, které jesté nemusi
predstavovat Sikanu jako takovou, ale mize byt jejim predpokladem. V prvni fazi dochazi k
identifikaci obéti a rozvoji cileného konfliktu. Nasledujici fdze zahrnuji naruseni psychického
zdravi obéti, psychosomatické potize (napt. poruchy spanku, poruchy traveni, panické ataky),
ztratu prestize a diveéry na pracovisti az po vylouceni pracovnika z pracovniho kolektivu.
Kone¢nym stadiem je nucené opusténi pracovisté, které miize probihat formou vypovédi,

24

(Cornoiu & Gyorgy, 2013).

2.8 Disledky mobbingu

Mobbing ma negativni dopad nejen na samotnou obé&t’, ale i na pracovni prostredi jako celek —
ovlivituje pracovni atmosféru, tymovou spolupraci i vztahy mezi zaméstnanci a pacienty
(Chalupova, 2005, cit. dle Ondriova & Fertal'ova, 2021). Dopady mobbingu jsou komplexni a

mohou se projevit jak na psychickém, tak i na fyzickém zdravi jednotlivce.

Podle vyzkumu Vaclavikové a Kozakové (2021) uvedlo 50 % vSeobecnych sester, ze se v

disledku mobbingu citi vyCerpané a nemocné. DalSich 31,82 % zaZivalo trvaly psychicky tlak
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a 28,98 % trpélo poruchami spanku. Zavaznost dopada doklada i udaj, ze 3,41 % sester piiznalo

myslenky na sebevrazdu.

Psychické nésledky mohou zahrnovat dlouhodoby stres, uzkost, depresi, ztratu motivace a
profesni sebediivéry. Obét’ postupné ztraci zajem o praci a omezuje svou aktivitu na minimum,
tento stav je znam jako tzv. vnitini vypovéd (Hava, 2004; Kubes, 2008). Dlouhodoby stres
Casto vede i1 k somatizaci, tedy vzniku fyzickych potizi, jako jsou migrény, zaludecni a travici

obtiZe ¢i nespavost.

Zéavaznost dopadi potvrzuje i némecka studie Romero Starke et al. (2020), ktera zjistila, ze
pracovnici vystaveni mobbingu maji az o 57 % vySS§i riziko vzniku kardiovaskularniho
onemocnéni nez ti, ktefi se s mobbingem nesetkali. Vysledky tak potvrzuji pfimou souvislost

mezi psychickou zatézi a fyzickym zdravim.

Mobbing vsak nezasahuje pouze jednotlivce, jeho dusledky se promitaji i do fungovani celé
organizace. Podle Kilikové (2006) vede mobbing ke sniZzeni motivace zaméstnancl, vyssi
fluktuaci a tim i ke zvySeni nékladii na nabor a zaskolovani novych pracovnikl. Nepratelska
pracovni atmosféra snizuje miru kolegiality a tymové spoluprace, coz ma negativni dopad na

vykonnost a efektivitu organizace (Ondriova & Fertalova, 2021).

2.9 Prevence mobbingu

Prevence mobbingu je kli¢ovym aspektem bezpecného pracovniho prostiedi, pficemz
odpovédnost za prevenci a eliminaci tohoto jevu lezi predev§im na zaméstnavatelich. Pravni
ramce, jako napiiklad zakonik prace a dalsi souvisejici legislativa, zavazuji zaméstnavatele

Kk aktivni ochran¢ zaméstnancti pted Sikanou a jinymi formami diskrimina¢niho chovani

(Preuss, 2024).

Vyzkumy v oblasti pracovniho prostiedi potvrzuji, Ze efektivni prevence vyZaduje kombinaci
strukturalnich opatteni, vzdélavacich programii a organizacni kultury zaméfené na podporu
respektu a spoluprace. Zaméstnavatel by se mél peclivé zaméfit na proces vybéru zaméstnancu.
Ackoli je obtiZzné na prvni pohled odhalit potenciondlni sklony k negativnimu chovani, jako je
agresivita nebo konfliktnost, je zdsadni vénovat pozornost projeviim nesnasenlivosti ¢i tendenci

k vyvolavani konflikti (Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2016).
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2.9.1 Role zaméstnavatele v prevenci mobbingu
minimalizuji riziko vzniku konflikt a negativnich vztahti mezi zaméstnanci. Zaméstnavatel by

se mél zaméfit na:

e Podpora zdravych pracovnich vztahti
Tymova dynamika a rovné postaveni vSech zaméstnancii jsou klicové faktory pro prevenci
psychického natlaku. Efektivni vedeni a oteviena komunikace minimalizuji Sance na vznik

konfliktnich situaci (Vaclavikova & Stieskova, 2022).

e Vypracovani a implementace planu proti Sikané
Jeden z prvnich krokt zahrnuje vytvorfeni jasného a srozumitelného planu prevence Sikany na
pracovisti. Pisemny plan by mél obsahovat definici mobbingu, ptiklady nepfijatelného chovani
a konkrétni postupy feSeni incidentll. Plan by mél byt dostupny vSem zaméstnancim,
pravideln¢ aktualizovan a konzultovan s pravnikem, aby odpovidal aktualnim pravnim

normam.

¢ Skoleni zaméstnancii i vedoucich pracovniki
Dalsim dtlezitym prvkem prevence jsou pravidelna Skoleni ur¢ena jak vedoucim pracovniktim,
tak 1 ostatnim zaméstnancim. Vedeni by mélo byt proskoleno v rozpoznavani a feSeni
incidenti, zatimco zaméstnanci by méli pochopit, co mobbing zahrnuje a jaké nastroje maji
k dispozici pro jeho hlaseni. Skoleni maji budovat povédomi o nepfijatelném chovani na

pracovisti a zaroven podporuji prevenci vzniku konfliktu (Preuss, 2024).

e Zajisténi bezpecnych zptisobti hlaseni incidentt
Mobbing je citlivé téma, a proto je dilezité¢ zamestnanciim zajistit bezpecné a ditvérné moznosti
pro hlaseni téchto situaci. Obéti se Casto potykaji s obavami ze ztraty zaméestndni a incident
nahlaSuji aZ v dobé, kdy jsou na hranici psychickych i fyzickych sil. Zamé&stnavatel by proto
mél nabidnout rizné moznosti pro nahldSeni incidentu, napiiklad anonymni schranky,
specializované telefonni linky nebo zajiSténi kontaktu na povéfenou osobu, kterd bude

proskolena v dané problematice.

e Pravidelnd komunikace a monitoring pracovniho prostiedi
Pravidelné individudlni rozhovory s personalistou nebo externim odbornikem umoziuji véas
identifikovat nevhodné chovani na pracovisti. Podpora oteviené komunikace mezi zaméstnanci

a vedoucimi pracovniky zajiStuje vnimani obav Ci stiznosti jako pftilezitost ke zlepSeni
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pracovniho prostfedi. Vhodné je také zavedeni anonymnich dotaznikd nebo pravidelné

hodnoceni firemni kultury, které mohou odhalit skryté problémy (Preuss, 2024).

2.9.2 Role jednotlivce v prevenci mobbingu
Zaméstnanci mohou také aktivné pfispét k prevenci tim, ze se budou podilet na vytvareni

pozitivniho pracovniho prostiedi. Mezi kliCové strategie patfi:

e Dikladné prostudovani pracovnich podminek pied nastupem do zaméstnani
Pted podpisem smlouvy je vhodné si ovéfit organizacni kulturu daného pracovisté, naptiklad
prosttednictvim zkuSenosti soucasnych ¢i byvalych zaméstnancli (Vyzkumny ustav

bezpecnosti prace, 2016).

e Psychosocidlni aspekty prevence
Studie zamétené na mobbing zdiraziiuji vyznam psychosocidlnich opatfeni v ramci prevence.

Organizace, které aktivné podporuji well-being zaméstnanci prostiednictvim:

e programu dusevni hygieny,
e moznosti konzultace s psychologem,
e podpory work-life balance, maji prokazatelné nizsi vyskyt mobbingu (Vaclavikova &
Stieskova, 2022).
2.10 Obrana proti mobbingu
Obrana proti mobbingu je klicovym aspektem pfi zvladani negativniho chovani na pracovisti.
Vyzkumy ukazuji, Ze pokud je obét’ vystavena mobbingu po delsi dobu bez moznosti obrany,

muze dojit k vaznym psychickym i fyzickym nasledkiim (Rodriguez-Munoz et al., 2009).

Proto je dilezité, aby jednotlivci 1 organizace disponovali strategii, jak efektivné celit této
formé& pracovniho nésili. Obrana by méla zacit co nejdiive, i1 kdyZ v pocatecni fazi mize byt

obtiZné situaci rozpoznat. Obét’ se na svou obranu musi ditkladné ptipravit.
Zakladni kroky zahrnuji:

e Zmapovani situace: Je nutné pochopit motivy mobbera a ujasnit si pfi¢iny konfliktu.

e Shromazdovéni diikazli: Vést detailni zaznamy o incidentech, v¢etné data, casu,
mista, konkrétniho chovani a pfitomnych svédk.

e Vyhledani podpory: Hledani podpory u kolegti, rodiny a ptatel je klicové. Kolektivni

obrana zvySuje Sance na uspéch a ukazuje mobberovi, Ze Celi $irsi opozici.

23



Komunikace s mobberem: Pokud se na to obét’ citi, mtize mobbera piimo
konfrontovat. Nékdy se jednad o nevédomé chovani, které 1ze napravit tim, ze obét’
jasn¢ sdéli, jak negativné ji situace ovliviiuje. Dilezité je vymezit si hranice,
vystupovat sebevédomé a nedavat najevo nejistotu, mobbing je ¢asto projevem
slabosti utoc¢nika a jakakoli forma odporu nebo asertivniho jednani maze vést k

posunu a zmeéné jeho chovani.

Pokud piima komunikace nevede k vysledku, je nutné obratit se na nadfizeného nebo na

oddéleni lidskych zdroji. Zaméstnavatel ma povinnost se stiznosti zabyvat a zajistit

zaméstnancim ochranu. Pokud ani tato cesta nevede ke zlepSeni situace, je mozno zvolit

nasledujici kroky:

Pravni postupy: Pokud zaméstnavatel nepodnikne potiebné kroky k feSeni situace,
obét’ m& moznost obratit se na inspektorat prace. Je nutné piedlozit v§echny potiebné
dikazy, podrobné popsat udélosti a pozadat o proSetieni. Inspektorat mize nasledné
provést kontrolu, ulozit pokutu zaméstnavateli nebo natidit piijeti opatieni k naprave.
Jestlize obét’ v disledku mobbingu utrpéla ijmu, mize zaslat predzalobni vyzvu.
Tento krok velmi Casto priméje druhou stranu k jednani bez nutnosti zahajeni
soudniho sporu.

Podéni zaloby: Pokud pfedzalobni vyzva nepfinese feSeni, obét’ se miiZze obratit pfimo
na soud. Je vSak potfeba pocitat s tim, Ze dikazni bfemeno lezi na obéti, takZe bude
muset doloZit v§echna obvinéni pomoci svédectvi, zaznami a dalSich dikaza.
Vypovéd’: Pokud obét’ vyzkousi vSechny z predchozich kroki, ale Zadné nevedou k
vyfesSeni problému a pracovni prostfedi zlistdva netinosné, podani vypovédi mize byt
jedinym moznym feSenim. Pfed u€inénim je vhodné se poradit s odbornikem, aby bylo
zajiSténo, Ze prava obéti zlistavaji chranéna a Ze obdrZi vSechny naroky, které ji

vyplyvaji z pracovni smlouvy.

Dtlezitou soucasti boje proti mobbingu miZze byt i takzvany whistleblowing, tedy moZnost

anonymniho nahlaseni neetického nebo nelegalniho chovani na pracovisti. V Ceské republice

je tento postup upraven zdkonem o ochrané oznamovatelll, ktery chrani osoby, jez upozornuji

na nekalé praktiky, pfed moznymi odvetnymi opatfenimi ze strany zamé&stnavatele (Vyzkumny

ustav bezpecnosti prace, 2016, Preuss, 2024).
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2.11 Zdravotnictvi jako rizikové prostiedi pro vznik mobbingu

Agresivni, nevhodné a intrikanské chovani se miize objevit prakticky v jakémkoli pracovnim
prosttedi, zdravotnictvi nevyjimaje. Pracovni kolektivy v nemocnicich ¢asto byvaji vystaveny
zna¢nému psychickému i fyzickému zatizeni, coz piirozen¢ vede ke zvySeni rizika vzniku
problémovych situaci. Tento stres vyplyva nejen z narocnosti pracovni ¢innosti, ale také z
nutnosti dodrZovat pfisné standardy odbornosti, pfi¢emz i drobna chyba mize mit vazné dopady
na pacienty. Vztahy na pracovisti se vyrazn¢ formuji hierarchickou strukturou zdravotnickych
tymul, kde jsou jasné vymezeny role mezi nadfizenymi a podfizenymi ¢i mezi lékaii a
nelékaiskym persondlem. Vyznamnou roli zde hraji také osobnostni rysy jednotlivych ¢lenti
tymu a kvalita jejich vzajemnych interakci. Nedostatek spoluprace, podpory nebo oteviené
komunikace mlze vyrazné zvysit riziko konfliktl, které mohou postupné eskalovat az do
podoby mobbingu. Typickym ptikladem jsou novi zaméstnanci, ktefi se mohou stat tercem
pomluv, intrik a nevrazivosti kviili své schopnosti nebo odlisSnosti. Mobbing miize byt podpoien
také necinnosti vedeni zdravotnickych zafizeni. Vedouci pracovnici se Casto konfliktim
vyhybaji nebo je podcenuji, coz umoziuje pokracovani nevhodného chovani. Nedostatecné

feSeni situace ma dopad nejen na obéti mobbingu, ale 1 na celé pracovisté (Harsa et al., 2014).
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3 PRUZKUMNA CAST

3.1 Pruazkumna otazka

Jaké negativni dopady ma mobbing na vSeobecné a praktické sestry a jaké strategie zvladani

tohoto jevu sestry uplatiiuji?

3.1.1 Dil¢i cile
1. Vyhledat a popsat psychické, fyzické a profesni disledky mobbingu u vSeobecnych a

praktickych sester na zakladé soucasné védecké literatury.

2. Analyzovat zplsoby zvladani mobbingu, které vSeobecné a praktické sestry pouzivaji a
identifikovat faktory ovliviiujici volbu strategie (naptiklad vék, délka praxe, typ mobbingu,

mira podpory)

3.2 Metodika vyzkumu

Prakticka ¢ast prace byla zpracovana na zaklad¢ kvalitativni reSerSe odborné literatury, ktera se
zabyva dopady mobbingu na zdravotnicky personal a zptisoby jeho zvladani. Literarni reserse
slouzila nejprve k orientaci v dané problematice a nasledné k analyze a porovnéni vysledkt
dostupnych empirickych studii zamétenych na zkuSenosti vSeobecnych a praktickych sester s
mobbingem. Prace vyuzivd metodu scoping review, ktera je vhodna pro zmapovani rozsahu a

charakteristik dostupnych poznatkii v konkrétni oblasti.

3.2.1 ReSersni otazka

V uvodni fazi prizkumu byla s ohledem na stanoveny cil prace formulovana reSerSni otazka:

Jaké negativni dopady ma mobbing na vSeobecné a praktické sestry a jaké strategie zvladani

tohoto jevu uplatniuji?

3.2.2 Vyhledavaci kategorie dle vzorce PICC

Pti piipravé reSersni ¢asti pruzkumu bylo dulezité nejprve pfesné vymezit zkoumanou oblast a
stanovit metodologicky ramec pro systematické vyhledavani védeckych ¢lank. S ohledem na
charakter prace, ktera sleduje dopady mobbingu a zplisoby jeho zvladani mezi zdravotnickymi
pracovniky, byl zvolen ramec PCC (Population — Concept — Context), jenZ je doporu¢ovan

metodologii Joanna Briggs Institute (JBI) pro scoping reviews (Peters et al., 2020).
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Rémec umoziuje pfesné vymezit reSerSni otazku i vybérova kritéria pro zafazeni ¢lankt. V

ramci této struktury bylo uréen:

. P (Population) - v§ecobecné a praktické sestry,
. C (Concept) - dopady mobbingu a strategie zvladani tohoto jevu,
. C (Context) — zdravotnické prostiedi.

Na zaklad¢ téchto parametra byla déale vytvoiena klicova slova a zformulovéana hlavni reSersni

otazka, ktera tvoii jadro praktické Casti této prace.

Tabulka 1: Kritéria dle vzorce PCC

Vzorec PCC Kritéria

P — Populace Vseobecné a praktické sestry

C — Zkoumany jev Dopady mobbingu a strategie jeho zvladani
C - Kontext Zdravotnické zatizeni

Tabulka 2: Criteria PCC

Vzorec PCC Criteria

P — Population Registred and practical nurses

C — Concept Effects of workplace mobbing (bullying), coping strategies
C — Context Medical facilities

3.2.3 Vyhledavaci strategie
Odborné studie a ¢lanky zatazené do této prace byly vyhledavany v licencovanych a volné
dostupnych databazich EBSCOhost, PubMed, Ovid Nursing a Scopus. Tyto databaze jsem

zvolila na zdklad€ doporuceni z odbornych seminéii vénovanych piipraveé bakalatskych praci.
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Dal8im diivodem vybéru byla jejich odborna relevantnost v oblasti zdravotnictvi a skutec¢nost,
ze k nim mam jako studentka pfistup prostfednictvim ptihlaSeni pies Skolni knihovnu.
Vyhledavani jsem zaméfila na odborné studie publikované od roku 2014 do roku 2024. Toto
Casové ohraniceni jsem zvolila z divodu snahy o zachyceni co nejaktualnéjSich poznatkl v
oblasti dopadli mobbingu a strategii zvladani tohoto jevu mezi vSeobecnymi a praktickymi
sestrami. Predpokladam, ze novéjsi studie 1épe odrazeji soucasné pracovni podminky, zmény

ve vedeni zdravotnickych tymu i aktualni pfistup k duSevni pohod¢ zdravotnikii.

Vzhledem k tématu prace byly vyhleddvany primarné ¢lanky v anglickém a ¢eském jazyce,

které splitovaly stanovena kritéria relevance a kvality.

Pro efektivni vyhleddvani byla vyuzita kombinace klicovych slov stanovenych podle vzorce
PCC a Boolean operatori (AND, OR). Klicova slova byla priibézné upravovana na zaklade
poctu a relevance nalezenych vysledkt. Vybér probihal opakované v n¢kolika fazich, pficemz

bylo posouzeno celkem 9 odbornych studii, které byly nasledné zahrnuty do scoping review.

Pti vyhledavani a vybéru ¢lanki bylo postupovano podle metodologie Joanna Briggs Institute
(JBI), konkrétné dle doporuceného postupu pro provadeéni scoping review. ReSersni otdzka byla
formulovana pomoci PCC vzorce, na jejim zakladé byla stanovena zatazovaci a vyfazovaci

kritéria, kterd umoznila z(zit vybér na ¢lanky odpovidajici ciliim této prace.

3.2.4 Zarazovaci a vyrazovaci Kritéria

Pro vybér relevantnich védeckych praci byla pfed samotnym vyhledavdnim stanovena
konkrétni kritéria, ktera urCovala, jaké studie budou do reSerSe zahrnuty a které¢ naopak
vyfazeny. Tato kritéria byla definovana s cilem zajistit, aby analyzované publikace odpovidaly
zaméfeni prace, tedy problematice dopadii mobbingu a strategii zvladani tohoto jevu mezi

zdravotnickym personalem.

Vybér studii probihal v nékolika fazich. Nejprve byly vytfidény prace na zakladé nazvi,
nasledné byly analyzovany anotace a klicova slova a v zavéru faze byl posouzen cely text

publikace. Dlraz byl kladen na aktualnost, tematickou relevanci a kvalitu zdrojt.

Byly zohlednény pouze ¢lanky publikovany v poslednich deseti letech (2014-2024). Do reserse
byly zafazeny studie v anglickém a Ceském jazyce, které se zaméfovaly na mobbing ve

zdravotnictvi, a to zejména v souvislosti s jeho dopady a moznosti zvladani.
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3.2.4.1 Zarazovaci Kkritéria

Zatazeni odbornych clankii do praktické Césti této prace probihalo na zékladé predem
stanovenych kritérii, ktera reflektuji zaméteni reSersni otazky i celkovy cil vyzkumu. V praci
byly zahrnuty pouze takové studie, které se zabyvaji dopady mobbingu a strategiemi zvladani
tohoto jevu mezi zdravotnickymi pracovniky, predev§im mezi vSeobecnymi a praktickymi

sestrami. Diiraz byl kladen na relevanci tématu, aktudlnost a dostupnost plného textu.

Soubor tvoii primarné kvalitativni a kvantitativni studie publikované v odbornych ¢asopisech

za poslednich deset let (2014-2024).

Podrobna zarazovaci kritéria jsou uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Zafazovaci Kritéria

Oznaceni Doména Zarazovaci kritéria

IC1 Ucastnik vyzkumu Vseobecné a praktické sestry na riiznych

pracovnich pozicich

IC2 Zkoumany jev Dopady mobbingu na zdravotnické pracovniky
IC3 Zkoumany jev Strategie zvladani mobbingu ve zdravotnictvi
IC4 Téma Publikace odpovidajici zvolené reSers$ni otazce

a cilim prace

IC5 Metodologie Primarni studie a vyzkumy i ptehledové studie
IC6 Jazyk Publikace v anglickém a ¢eském jazyce
IC7 Casové obdobi Publikace z obdobi 2014-2024
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3.2.4.2 Vyrazovaci Kritéria

V ramci vyhledavani a vybéru relevantnich studii byla definovana také vytazovaci kritéria,
ktera pomohla z(zit vybér pouze na publikace, jez odpovidaly zadané reSerSni otdzce a
zaméfeni prace. Z analyzy plnych textu byly vyfazeny studie, které neodpovidaly tematicky,

metodologicky nebo jazykové. Konkrétni kritéria jsou shrnuta v nésledujici tabulce.

Tabulka 4: VyFazovaci kritéria

Oznaceni Doména Vyrazovaci Kritéria

EC1 Populace/acastnici Studie nezahrnovaly vSeobecné nebo praktické

sestry jako hlavni skupinu respondentii.

EC2 Fenomén z4jmu Studie se nevénovaly mobbingu ani strategiim

zvladani tohoto jevu.

EC3 Typ publikace Sekundarni zdroje (systematické piehledy, narativni

prehledy) bez primarniho vyzkumu.

EC4 Rok vydéni Studie starSi nez 10 let (tj. publikace pted rokem
2014).
ECS5 Kontext Studie nezamétfené na pracovni prostiedi ve
zdravotnictvi.
EC6 Netplné publikace Abstrakty bez dostupného plného textu nebo ¢lanky

bez dostatecnych dat k vyhodnoceni relevance.

EC7 Zamgéfieni ¢lanku Studie zamétené pouze na nasili ze strany pacientii
nebo jejich rodin, nikoliv na mobbing mezi

zameéstnanci.
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3.2.5 Klic¢ova slova pro vyhledavani ve vybranych databazich

Pti vyhledavani relevantnich studii byla vyuzita klicova slova odrazejici hlavni témata reSersSni
otazky. Vytvoreny vyhledavaci fetézec kombinoval terminy souvisejici s mobbingem, jeho
disledky a zplisoby zvladani ve zdravotnickém prostfedi. Pro efektivni vyhledavani byly
pouzity logické operatory ,,AND* a ,,OR*, které slouzily ke zptesnéni nebo rozsireni vysledkd.
Operator ,,AND* propojoval jednotlivé ¢asti tématu, zatimco ,,OR* umoznil zahrnout rizna

synonyma nebo varianty pojmd.

Vyhledavani bylo realizovano v databazich EBSCOhost, PubMed, Ovid Nursing a Scopus,
pricemz se prihlizelo ke specifikim kazdé platformy. V ptipadé databdze EBSCO bylo nutné
z vyhledavani vyloucit databazi GreenFILE kvuli nerelevantnim vysledkiim mimo oblast
zdravotnictvi. Vybér klicovych slov vychazel ze vzorce PCC a byl ovéfen testovacim

vyhleddvanim, na jehoz zaklad¢ doslo k findlnimu nastaveni vyrazi.
Ptiklady pouzitych vyhleddvacich fetézcii zahrnovaly nésledujici kombinace:

e (“nurses” OR “nursing staff) AND (“mobbing™ OR “workplace bullying*) AND
(“coping strategies* OR “coping* OR “management‘)

e (“nurses”) AND (“psychological violence*) AND (“impact® OR “effects*)

Kli¢ova slova byla ptizpisobovana podle specifik jednotlivych databazi a vysledky byly dale

filtrovany dle zafazovacich a vyfazovacich kritérii.
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Tabulka 5: Kli¢ova slova dle komponenty PCC pro vyhledavani odbornych publikaci

Komponenta PCC

Ceska kli¢ova slova

Anglicka kli¢ova slova

P (Populace)

Zdravotni sestry,

vSeobecné sestry

Nurses, nursing staff

P (Populace)

Zdravotnicky personal

Healthcare workers, healthcare

professionals

C (Fenomen zajmu)

Mobbing, Sikana na

pracovisti

Mobbing, workplace bullying,

psychological harassment

C (Fenomen zajmu)

Dopady mobbingu,

diisledky mobbingu

Impact of mobbing, effects of

workplace bullying

C (Fenomen zajmu)

Zvladani mobbingu,

zvladaci strategie

Coping with mobbing, coping

strategies

C (Kontext)

Zdravotnické zarizeni,

nemocnice

Medical facility, hospital

C (Kontext)

Pracovni prostiedi ve

zdravotnictvi

Healthcare work environment
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3.2.6 Zpracovani dat

Po vyhledani a vybéru relevantnich odbornych studii jsem ziskané data zpracovala do tabulky
Cislo 6, ktera obsahuje zadkladni informace o kazdém zahrnutém c¢lanku, konkrétné jméno
autora, rok publikace a zemi pivodu. Soucasti zpracovani dat je také znazornéni vybeérového
procesu pomoci PRISMA diagramu, ktery byl vytvoren v programu Word. Diagram ilustruje
jednotlivé faze vyhledavani a selekce, od pocatecniho poctu nalezenych publikaci ve ¢tyfech
databazich (PubMed, Ovid Nursing, Scopus a EBSCOhost), ptes odstranéni duplicit, az po
zatazeni findlnich 9 studii do analyzy. VSechny kroky vybéru jsou graficky zndzornény

V obrazku ¢islo 1.

Tabulka 6: Prehled zaiazenych studii

Autori Rok vydani | Misto vyzkumu
Halis Ulas, Havva Afsaroglu, ibrahim Tolga Binbay 2018 Turecko

Oya DIRICAN, Ozge ABACI BOZYEL, Unal HULUR, | 2020 Turecko

Dilek OZTAS

Sarka Vévodova, Jiti Vévoda, Bronislava Grygova 2020 Ceska republika
Mgr. Klara Véclavikova, PhDr. Mgr. Radka Kozakova, | 2021 Ceska republika
Ph.D.

Romero Starke et al. 2021 Némecko
Michat Machul, Kamila N. Krasucka, Damian Pelc, | 2024 Polsko

Magdalena Dziurka

Daniela Acquadro Maran, Gianmarco Giacomini, | 2024 Italie
Alessandro Scacchi, Roberta Bigarella, Nicola Magnavita,
Maria Michela Gianino

Petros Galanis, loannis Moisoglou, Aglaia Katsiroumpa, | 2024 Recko
Maria Malliarou, Irene Vraka, Parisis Gallos, Maria

Kalogeropoulou, loanna V. Papathanasiou

Ana Rita Valente Ribeiro a Ana Isabel Sani 2024 Portugalsko
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3.2.7 Vysledky vyhledavani

Vyhledané Vyhledané Vyhledané Vyhledané
publikace databazi publikace databazi publikace databazi publikace databazi
PubMed Ovid Nursing Scopus EBSCOhost
(n=66) (n=189) (n=1539) (n=32)

\
!

Publikace po odstranéni
duplicit

1

Publikace k posouzeni na
zaklad¢ nazvu/abstraktu
(n=620)

Vytazené publikace

(n=574)

|

]

Zarazené studie

4 )

n= pocet publikaci

PIné ¢lanky k posouzeni
(n=46)

(n=9)
EC=vytazovaci

J
H
F
|

kritéria s davody

vytazeni

- J

Obriazek 1: Vyvojovy diagram zatazenych a vyirazenych studii
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K otazce (n=9) j

Vytazené publikace \
s davody:

EC1= Studie
nezahrnovaly vSeobecné
nebo praktické sestry
jako hlavni skupinu
respondentt (n= 16)

EC2= Studie
nezaméfené na pracovni
prostiedi ve
zdravotnictvi (n=12)

EC3= Publikace
neodpovidaji reSersni




3.3 Charakteristika odbornych studii

Soubor odbornych ¢lankt zahrnutych do reserSni casti bakalarské prace tvori devét studii
zamétenych na problematiku mobbingu u v§eobecnych a praktickych sester. Vybér téchto studii
vychazel z predem definovanych zatfazovacich a vyrazovacich kritérii, pficemz hlavnim cilem
bylo ziskat co nejucelenéjsi pohled na psychické, fyzické a profesni dopady mobbingu a na

strategie jeho zvladani u vSeobecnych a praktickych sester.

Analyzované ¢lanky byly publikovany v obdobi poslednich deseti let, konkrétn¢ mezi lety
2014-2024, coz odpovida snaze o zachyceni aktudlnich trendii, vyzkumnych pfistupti a
vysledkil v oblasti zajmu. VétSina studii pochézi ze zahrani¢nich odbornych casopist, pficemz
jeden byl publikovany v Ceské republice. Geografické zastoupeni zahrnuje mimo jiné

Némecko, Turecko, Italii, Polsko, Portugalsko a Ceskou republiku.

Z hlediska metodologického zpracovani se vétSina studii opira o kvantitativni ptistup. VéEtSina
vyzkuml pracuje s dotaznikovymi metodami, pfiCemz casto vyuzivanym nastrojem je
napiiklad Negative Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R) pro méfeni vyskytu mobbingu nebo
General Health Questionnaire (GHQ-28) k posouzeni psychického zdravi. Dale se objevuji
dotazniky se zaméfenim na stres, Uizkost, zvladaci strategie nebo zdmér odejit ze zaméstnani.
Ve vybranych studiich byly analyzovany souvislosti mezi vyskytem mobbingu a symptomy

deprese, syndromem vyhoteni, inavou, poruchami spanku a celkovou pracovni nespokojenosti.

Ucastniky vyzkumu byli vyhradn& vieobecné a praktické sestry pracujici ve zdravotnickych
zafizenich, v n€kolika ptipadech byly zahrnuty i1 dal$i zdravotnické profese, ale publikace byly
vybrany tak, aby vSeobecné a prakticke sestry piedstavovaly dominantni skupinu respondenti.
Vékové rozpéti, délka praxe a pracovni pozice byly casto zohlednény jako proménné

ovlivitujici miru zkuSenosti s mobbingem nebo volbu zvladacich strategii.

Vyzkumna zaméteni jednotlivych publikaci se daji rozd€lit do dvou hlavnich oblasti, prvni ¢ast
se soustfedi na mapovani dopadii mobbingu — ptedevsim psychickych, fyzickych a profesnich,
druha ¢ast se vénuje zpiisoblim zvladani mobbingu a faktoriim, které ovliviiuji volbu konkrétni

copingov¢ strategie.

Zastoupeni typl studii je riznorodé, v souboru publikaci se nachazi ptevazné kvantitativni
prifezoveé studie, ale nechybi ani retrospektivni analyzy ¢i smiSené vyzkumné pfiistupy.

Velikosti vybérovych souborti se pohybuji od nékolika desitek az po n€kolik tisic respondentd.
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Pti zpracovani této prace jsem narazila na nckolik omezeni, kterda mohou ovlivnit celkové
zhodnoceni zjisténych vysledkd. Prvnim z nich je relativné maly pocet studii, které spliiovaly
stanovena kritéria, do finalniho souboru bylo zafazeno pouze devét odbornych ¢lanki. To
odrazi fakt, ze vyzkum zamétfeny pifimo na strategie zvladani mobbingu u vSeobecnych a
praktickych sester je v odborné literatuie zatim nedostatecné rozpracovany. VétSina dostupnych
studii se zamé&fuje spiSe obecné na mobbing ve zdravotnictvi nebo popisuje jeho dopady, ale

konkrétni strategie zvladani z pohledu sester byvaji zminiovany jen okrajové.

Dalsim omezenim je skute¢nost, Ze vétSina analyzovanych studii pochazi ze zahranici. Z tohoto
divodu neni mozné piimo prendset vysledky do podminek ¢eského zdravotnictvi, kde mize
byt pracovni kultura, organizacni prostfedi i vniméni mobbingu odlisné. V rdmci vyhledavéani
se mi nepodafilo nalézt dostatek Ceskych studii, které by se této problematice vénovaly na

urovni vSeobecnych a praktickych sester.

3.4 Vysledky a interpretace ziskanych dat

Tato kapitola predstavuje zpracovani a interpretaci udaji ziskanych z odbornych studii,
zatfazenych do scoping review. Vysledky jsou rozdéleny do dvou ¢asti podle stanovenych
dil¢ich cilti prace. Prvni ¢ast se zaméfuje na negativni dopady mobbingu na vSeobecné a
praktické sestry, druha cast pak na zpisoby, jakymi v§eobecné a praktické sestry jev zvladaji,

vcetng faktord, které ovlivituji volbu konkrétni strategie.

Pii analyze byly sledovany opakujici se vzorce a témata napfi¢ jednotlivymi studiemi.
Vyzkumy s liSily pouzitou metodologii 1 lokalitou, pfesto vSak pfinesly fadu spolecnych
zjisténi, kterd napomahaji hlubsSimu porozuméni dané problematice. V této ¢asti nejsou uvadéna
data z jednotlivych studii, ale souhrnné poznatky, které z nich vyplynuly ve vztahu k hlavni

prizkumné otazce.

3.5 Vysledky vztahujici se k dil¢imu cili 1
Vyhledat a popsat psychické, fyzické a profesni diisledky mobbingu u vSeobecnych a
praktickych sester.

Téma negativnich dopadi mobbingu na v§eobecné a praktické sestry je v odborné literatuie jiz
pomérné dobfe prozkoumané. Rada studii se opird o rozsdhlé dotaznikové Setfeni a
psychometrické Skaly, ¢imz poskytuje relevantni data o tom, jaky dopad ma dlouhodoba
expozice mobbingu na zdravotni stav, pracovni vykon i subjektivni prozivani vSeobecnych a
praktickych sester (Ulas et al., 2018; Vévodova et al., 2020; Ribeiro & Sani, 2024).
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I pfes vysokou miru prozkoumanosti oblasti dopadd mobbingu, zejména s ohledem na jeho
vysokou prevalenci ve zdravotnictvi a jeho komplexnim disledkiim na jednotlivce i cely systém

zustava stale velmi aktudlni a dalezitou vyzkumnou doménou.

Analyza vSech zatazenych studii ukazala, ze dopady mobbingu se daji rozdé€lit do tii zdkladnich
kategorii — psychické, fyzické a profesni. VétSina studii pfitom poukazuje na propojenost téchto

oblasti a na jejich kumulativni negativni vliv (Machul et al., 2024; Galanis et al., 2024).

3.5.1 Psychické diisledky mobbingu

Psychické dusledky mobbingu jsou napii¢ analyzovanymi studiemi jednim z nejvyraznéji
popisovanych dopadl na vSeobecné a praktické sestry. VSechny zahrnuté vyzkumy potvrzuji,
ze pracovni Sikana ma negativni vliv na dusevni zdravi zdravotnického personalu a mize vést
ke kratkodobym i dlouhodobym psychickym obtizim, vcetné uzkosti, deprese, stresu,
nespavosti, emocniho vycerpani, ztraty sebedlivéry a syndromu vyhoteni (Ulas et al., 2018;

Vévodova et al., 2020; Ribeiro & Sani, 2024).

Napfic vétsinou studii (napt. Dirican et al., 2020; Galanis et al., 2024; Acquadro Maran et al.,
2024) vseobecné a praktické sestry uvad€ly pocity Gzkosti, podrazdéni, emoc¢ni zranitelnosti a
psychického napéti, které narusovaly jejich kazdodenni fungovéani v praci i mimo ni. Tyto
symptomy se Casto projevovaly spole¢né s poruchami spanku, ztratou soustiedéni a zvySenym

vnitinim stresem, zejména pii dlouhodobé nebo opakované expozici negativnimu chovani.

Studie Ulas et al. (2018) zaznamenala také vyznamny vyskyt depresivnich symptomil, véetné
pociti beznad€je, bezcennosti a poklesu zivotni energie. V nékterych piipadech byly
zaznamenany i sebevrazedné myslenky (Vaclavikova, Kozakova, 2021), coz svéd¢i o vysoké
mite psychického zatizeni obéti. Clanek 4 poskytl podrobna kvantitativni data, ktera doloZila,
ze vice nez 30 % dotazovanych vSeobecnych a praktickych sester vykazovalo znaky tzkosti a

psychického pretizeni a vice nez 10 % uvadélo ptiznaky pokrocilé deprese.

Publikace 1, 5 a 9 zaroven upozoriiuji na snizenou odolnost vi¢i stresu, poruchu osobnostni
regulace a ¢asté pocity bezmoci a frustrace (Ulas et al., 2018; Machul et al., 2024; Ribeiro &
Sani, 2024). Vseobecné a praktické sestry popisovaly ztratu sebedtivéry, emocniho napojeni na
pacienty a snizenou schopnost zvladat bézné pracovni situace (Ribeiro & Sani, 2024). Tyto
vnitini zmény byly €asto spojeny s tim, Ze obéti mobbingu zlstavaly ve stresujicim prostiedi

bez opory a podpory ze strany nadfizenych ¢i kolegi (Ribeiro & Sani, 2024).
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V ¢lancich (Vévodova et al., 2020; Acquadro Maran et al., 2024; Romero Starke et al., 2020)
autofi zaznamenali, ze psychické dopady mobbingu maji negativni vliv na kognitivni funkce a
rozhodovaci schopnosti. Nékteré vSeobecné a praktické sestry se v diisledku dlouhodobé Sikany
vyhybaly odpovédnosti, izolovaly se od kolektivu nebo se uzaviraly do pasivity. Psychicky
stres se projevil i na vykonnosti, vSeobecné a praktické sestry se Castéji dopoustély chyb, mély

snizenou motivaci a prozivaly pracovni nechut’ (Vévodova et al., 2020; Ribeiro & Sani, 2024).

Dlouhodobym dusledkem téchto psychickych potizi je dle ¢lanka také naruSeni profesni
identity a zvySeny vyskyt ivah o zméné profese ¢i tplném odchodu ze zdravotnictvi (Dirican

et al., 2020; Machul et al., 2024; Ribeiro & Sani, 2024).

Psychicka zatéz tedy neovlivituje pouze osobni rovinu zivota v§eobecnych a praktickych sester,

ale zasahuje 1 do profesni sféry a stability zdravotnickych tymu (Ribeiro & Sani, 2024).

Napfi¢ studiemi se opakované potvrzuje, Ze mobbing vede k celkovému naruseni psychické
rovnovahy zdravotnického pracovnika. Sesterské profese jsou pfitom k témto dopadim
mimoradné nachylné, zejména vzhledem k narocnosti péce o pacienty, vysokému pracovnimu
tempu a Casto nedostateéné institucionalni podpoie (Vaclavikova & Kozakova, 2021;
Vévodova et al.,, 2020). Psychické disledky mobbingu jsou tak nejen individualnim
problémem, ale predstavuji i systémové riziko pro kvalitu péce a udrzitelnost profese (Dirican

et al., 2020).

3.5.2 Fyzické disledky mobbingu

Fyzické disledky mobbingu se v analyzovanych studiich vyskytuji jako vyznamna kategorie
zdravotnich obtiZi, které postihuji vSeobecné a praktické sestry v dusledku dlouhodobého
pusobeni negativniho chovani na pracovisti. Prestoze pfevazna €ast vyzkumil se zamétuje
predevsim na psychickou dimenzi problému, v nékolika ¢lancich byly fyzické symptomy jasné

identifikovany jako nedilna soucast celkového zatizeni.

Napfic¢ studiemi (Dirican et al., 2020, Vaclavikova, Kozakova 2021, Romero Starke et al., 2020
a Ribeiro & Sani, 2024) vSeobecné a praktické sestry popisuji pfitomnost bolesti hlavy,

vycerpani, buSeni srdce, zazivacich potizi, somatizaci stresu a celkového fyzického oslabeni.

Vice nez polovina respondentt (50 %) v ¢lanku 4 uvedla, Ze se v souvislosti s pracovni Sikanou
citi vyCerpani a nemocni, 26,14 % trpi ¢astymi bolestmi hlavy a vice nez tfetina (31,82 %)
uvadi, Ze pocituji potiebu ,,silné vzpruhy* (Dirican et al., 2020). Tyto udaje potvrzuji t€lesnou

reakci organismu na chronicky stres a signalizuji vazné naruSeni fyzické rovnovahy.
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K podobnym zavérim dospivaji i autofi ¢lankd 4 a 7, kde se jako Casté somatické projevy
uvadéji poruchy spanku, gastrointestinalni obtize a psychosomaticka inava. Nékteré v§eobecné
a praktické sestry dale popisovaly problémy s tlakem, bolestmi v zadech, svalovym napétim a
neschopnosti regenerovat béhem volna (Vaclavikova, Kozakova, 2021, Acquadro Maran et al.,
2024).

Ve studiich (Vaclavikova, Kozakova, 2021 a Acquadro Maran et al., 2024) je rovnéZ popsan
jev, kdy se psychicka zat¢z postupné promita do télesného kolapsu, vSeobecné a praktické
sestry zminuji nutnost vyhledat 1ékaifskou pomoc, cast€jSi nemocenskou nebo pracovni
neschopnost. V dasledku dlouhodobého vycerpani a somatizace stresu se u ¢asti vseobecnych
a praktickych sester objevily chronické zdravotni problémy, napiiklad opakované infekce,

zhor$ena imunita nebo ztrata hmotnosti.

Dal$im zjisténim ze studii od (Vaclavikova & Kozakova, 2021; Acquadro Maran et al., 2024).
je 1 nizka mira nahlasovani téchto problémil ze strany obéti, coz autofi vysvétluji stigmatizaci
slabosti, normalizaci stresu a strachem ze zhorSeni situace v kolektivu. To pfispiva k tomu, ze

fyzické symptomy mobbingu ziistavaji casto skryté, podhodnocené a nelécené.

Z pohledu celkového zdravotniho stavu lze tedy konstatovat, Ze mobbing u vSeobecnych a
praktickych sester nevede pouze k dusevni unavé a vyhoteni, ale také k fyzickému vycerpani a
poskozeni zdravi, které mtize mit i dlouhodobé dusledky. Tyto projevy snizuji nejen pracovni
vykonnost, ale i kvalitu Zivota a pfedstavuji zavazné riziko jak pro jednotlivce, tak pro

zdravotnicky systém jako celek.

3.5.3 Profesni diisledky mobbingu

Profesni disledky mobbingu u vSeobecnych a praktickych sester se v analyzovanych studiich
projevuji predevSim jako snizeni pracovni vykonnosti, naruseni profesni identity, ztrata
motivace k vykonu povolani a zvySeny zamér odejit ze zdravotnictvi. Tyto aspekty byly

zminovany napfi¢ vétSinou studii (Vaclavikova & Kozakova, 2021; Acquadro Maran et al.,

2024; Dirican et al., 2020; Machul et al., 2024).

Jednim z nejcastéjSich diisledkt byla ztrata divéry ve vlastni odborné kompetence. VSeobecné
a praktické sestry popisovaly, ze vlivem opakovanych ponizujicich situaci, neustalé kontroly a
nepiiméefené kritiky ztratily jistotu pfi vykonu své profese. Tento jev se promital do vyhybani

se rozhodovani, snizeni iniciativy a celkového tlumu pracovni angazovanosti.
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Cast studii uvadéla, Ze vieobecné a praktické sestry vystavené mobbingu Gastéji &ini chyby v
praxi, projevuji zndmky nepozornosti, vyhoteni a emocni odtazitosti od pacientl. V nékterych
piipadech dochdzelo az k rezignaci na aktivni poskytovani péce, coz mélo piimy dopad na

kvalitu oSetfovatelské ¢innosti a bezpecnost pacienti (Machul et al., 2024, Galanis et al., 2024).

Zavaznym disledkem je také zvySena fluktuace vSeobecnych a praktickych sester, kterou
potvrdilo vice ¢lankt. VSeobecné a praktické sestry v téchto studiich popisovaly, ze v disledku
mobbingu uvazuji o zméné odd¢€leni, pracovisté nebo i o odchodu z oboru. Tento jev byl zvlast
vyrazny u vSeobecnych a praktickych sester s niz§imi roky praxe a bez podpiirného vedeni

(Acquadro Maran et al., 2024; Machul et al., 2024; Galanis et al., 2024).

Ve studii Vaclavikové a Kozakové (2021) bylo kvantitativné dolozeno, Ze vSeobecné sestry,
které byly vystaveny nejvysSimu poctu negativnich situaci v ramci pracovisté, castéji
vykazovaly znamky psychického vycerpdni, snizené pracovni angazovanosti a pasivniho
ptistupu k pracovnim ukolim. Podobné zavéry ptinasi i studie Galanis et al. (2024), ktera uvadi,
Ze vy$8i mira mobbingu souvisi s fenoménem ,,quiet quitting*, tedy s utlumem aktivity, ztratou
iniciativy a omezovanim vykonu na nezbytné minimum. Tyto projevy byvaji spojovany s
dlouhodobym stresem, vyhofenim a nedostatecnou podporou ze strany nadfizenych

(Vaclavikova & Kozakova, 2021; Galanis et al., 2024).

V né¢kolika analyzovanych studiich bylo zjiSténo, Ze jednou z forem pracovniho znevyhodnéni
vSeobecnych a praktickych sester je cilené zadavani podfadnéjSich ukolli nebo vylouceni z
tymové spoluprace. Clanek Machul et al. (2024) uvadi konkrétni piiklady téchto forem
mobbingu, jako je nahrazovani odbornych povinnosti trividlnimi nebo neptijemnymi tkoly,
systematické ignorovani nazord a zatajovani informaci, které mohou ovlivnit pracovni vykon
vSeobecnych a praktickych sester. Tyto projevy byly vnimany jako znevazovani profesnich

kompetenci a mohly vést k omezenému piistupu k profesnimu ristu a rozvoji

V nékolika analyzovanych studiich byl mobbing spojovan s narusenim mezilidskych vztahti na
pracovisti, oslabenim tymové spoluprace a ztratou divéry mezi kolegy. Podle Galanis et al.
(2024) dochazi v dusledku sikany k vytvafeni bariér v tymové spolupraci a komunikaci mezi
zdravotnickym persondlem (Galanis et al., 2024). Acquadro Maran et al. (2024) dale popisuji,
ze prostiedi s vysokym vyskytem mobbingu byvéa charakteristické zhorSenou atmosférou,
profesni izolaci obéti a ztradtou schopnosti feSit problémy na urovni tymové spoluprice
(Acquadro Maran et al., 2024). Tyto faktory pfispivaji k tomu, Ze obéti mobbingu se postupné

socialné i profesn¢ stahuji, coz mize mit dlouhodoby dopad na jejich setrvani v oboru.
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Napfi¢ vSemi studiemi je patrné, Ze profesni disledky mobbingu zasahuji hluboko do
pracovniho Zivota vSeobecnych a praktickych sester. Kromé ztrdty motivace, vyhoteni a
odchodii z profese jde rovnéz o snizeni kvality poskytované péce a naruseni chodu tymové
spoluprace. Vysledky ukazuji, Ze mobbing neni pouze individudlnim problémem, ale

systémovym faktorem ovliviiujicim stabilitu zdravotnického personalu.

3.6 Vysledky vztahujici se k dil¢imu cili 2
Analyzovat zpisoby zvladiani mobbingu, které vSeobecné a praktické sestry pouZivaji a
identifikovat faktory ovliviiujici volbu strategie (napriklad vék, délka praxe, typ

mobbingu, mira podpory)

Vysledky analyzy studii ukazuji, Ze vSeobecné a praktické sestry ¢elici mobbingu voli rtizné
strategie zvladani situace, od pasivnich forem, jako je vyhybani se agresorovi nebo stazeni se z
kontaktu, az po aktivni postupy zahrnujici vyhledani socidlni opory, konfrontaci nebo zadost o
prelozeni. Nékteré sestry zmifuji i strategie zaméfené na emocionalni vyrovnani se, jako je
modlitba, humor nebo pouzivani hudby jako rozptyleni (Galanis et al., 2024; Acquadro Maran
et al., 2024). Volba konkrétni strategie je ovlivnéna jak individualnimi faktory, jako je vék,
zkusenosti nebo osobnostni nastaveni, tak i faktory kontextualnimi, tedy typem prozivaného
mobbingu, organizacni kulturou nebo dostupnosti podpory na pracovisti (Acquadro Maran et
al., 2024).

Ze studii vyplyva, Ze prevazujici tendenci je volba pasivnich strategii zvladani mobbingu,
vSeobecné a praktické sestry se Casto uchyluji k potlaCovani emoci, vyhybani se piimé
konfrontaci nebo k tzv. ,,tichému odchodu* (quiet quitting), coZ zahrnuje omezovani vykonu
na minimum bez formalniho ukonéeni pracovniho poméru (Galanis et al., 2024). Tyto strategie
jsou preferovany zejména tehdy, kdyz je mobbing realizovan formami, jako je diskrétni

ignorovani, neptfimé poniZzovani nebo socidlni vylouceni.

Na druhé¢ strané vSak nekteré studie (napt. Acquadro Maran et al., 2024) uvadéji, ze pokud je
mobbing otevienéj$i a zahrnuje napiiklad verbalni Utoky ¢i vefejné zesméSnéni, Cast
vSeobecnych a praktickych sester se uchyluje k aktivn€j$im formadm obrany, jako je piima
konfrontace nebo vyuziti moznosti formalniho nahlaSeni incidentu (Acquadro Maran et al.,
2024). Volba téchto aktivnich strategii v§ak byva Casto komplikovana obavami z odvety, ztraty

divéry kolektivu nebo ohroZeni profesni povésti.
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Faktory ovliviiujici volbu strategie:

1. Vék a délka praxe:
Vyzkumy potvrzuji, ze vék a profesni zkuSenosti hraji vyznamnou roli pii volbé strategie
zvladani mobbingu. Mladsi vSeobecné a praktické sestry nebo ty s krat$i praxi castéji voli
pasivni, vyhybavé strategie, protoZze maji niz$i sebediivéru a méné zkusSenosti s feSenim
konflikti. Naproti tomu zkuSenéjsi vSeobecné a praktické sestry s delsi praxi byvaji odolné;si
a vice inklinuji k aktivnim strategiim, jako je vyhleddni formalni pomoci nebo vyuziti

institucionalnich mechanismti (Acquadro Maran et al., 2024; Ribeiro & Sani, 2024).

2. Typ, intenzita a forma mobbingu:
Forma a intenzita mobbingu vyznamné ovlivituji volbu strategie. Studie ukazuji, ze skryty
mobbing (napf. ignorovani, izolace) vede k vnitfnimu stresu a pasivnim strategiim, protoze
obéti maji Casto pocit bezmoci. Naopak pti otevienych utocich, jako je verbalni agrese nebo
vetejné ponizovani, vSeobecné a praktické sestry Castéji voli aktivni reakce, konfrontaci ¢i
formalni hlaSeni incidentu. I v téchto ptipadech ale mize zasdhnout strach z odvety ¢i poskozeni

profesni povésti (Acquadro Maran et al., 2024; Galanis et al., 2024).

3. Dostupnost a vnimani podpory na pracovisti:
Vnimani dostupnosti podpory je klicovym prediktorem volby strategie. Tam, kde vSeobecné a
praktické sestry citi diivéru ve vedeni a existuje kultura oteviené komunikace, voli Castéji
aktivni feSeni konfliktli, naptiklad nahlaseni, dialog s nadiizenym, zapojeni formalnich struktur.
Naopak tam, kde je podpora nedostatecnd nebo nediivéryhodna, nastupuje tichy Gstup a pasivita

(Machul et al., 2024; Galanis et al., 2024).

4. Organiza¢ni kultura a predchozi zkuSenosti s FeSenim konflikti:
volbu strategie. V prostiedich, kde byly konflikty bagatelizovany nebo ignorovany,vSeobecné
a prakticke sestry Casto voli vnitini, pasivni pfistup. Naopak kultura transparentnosti a respektu
zvySuje Sanci, Ze se vSeobecné a praktické sestry obrati na nadiizené nebo vyuZziji dostupné

nastroje (Acquadro Maran et al., 2024; Ribeiro & Sani, 2024).

5. Osobnostni nastaveni a emoc¢ni kapacita:
Sebevédomi, emocni stabilita a schopnost regulovat stres zasadné ovlivituji schopnost zvladat
mobbing. VSeobecné a praktické sestry s pozitivnim sebehodnocenim a ptedchozimi Gspéchy

v feSeni konfliktli jsou odvaznéjsi v pouzivani aktivnich strategii. Naproti tomu vSeobecné a
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praktikcé sestry, které trpi chronickym stresem, uzkostmi nebo vyhotenim, tihnou k potlaceni

emoci a pasivité (Machul et al., 2024; Ribeiro & Sani, 2024).

6. Vnimani osobnich dusledkii a nauc¢ena bezmoc:
Pokud vseobecné a praktické sestry pocit'uji silné negativni dopady mobbingu (napf. unavu,
vyhoteni, pokles profesni identity), ¢asto ztraci viru ve zménu a voli Gstupové strategie. Tato
naucena bezmoc se projevuje pocitem, Ze ,,uz nema cenu cokoliv fesit”, coz vyrazné ovliviiuje

dals$i zvladani situace (Acquadro Maran et al., 2024, Ribeiro & Sani, 2024.

Jak uvadi Vévodova et al. (2020), psychicky stav vSeobecnych sester, zejména piitomnost
uzkosti, deprese, skliCenosti a impulzivity, vyznamné zvySuje pravdépodobnost rozvoje
syndromu vyhoteni. Vysledky studie ukazuji, Ze tyto psychologické faktory mohou pusobit
jako zprostiedkujici Cinitel mezi mobbingem a naslednym rozvojem syndromu vyhoieni —
sestry s vys§i mirou psychické zatéze maji omezenéjsi kapacitu pro zvladdani pracovniho stresu

a vys$i riziko emoc¢niho vycCerpani (Vévodova et al., 2020).

Celkova syntéza vysledktl vSech studii ukazuje, ze volba strategie zvladani mobbingu u
vSeobecnych a praktickych sester je slozitym procesem, ktery reflektuje souhru individudlnich
zkuSenosti, emo¢ni kapacity, délky praxe, formy a intenzity mobbingu a zejména miry vnimané
podpory a organizac¢ni kultury. Prevladajici pasivni strategie, jez se projevuji jako vyhybani se
konfrontaci nebo vnitini rezignace, odrdzeji nedostatek divéry v Uc¢innost formalnich
mechanismu feSeni konflikti. Naopak aktivni strategie, které zahrnuji pfimou komunikaci a
vyuziti institucionalnich zdrojl, jsou preferovany tehdy, kdyZ je vSeobecna a praktické sestra
vnimana jako soucast podptirného systému. Z téchto zjisténi vyplyva, ze intervencim by méla
predchdzet zména organizacni kultury, zvySeni dostupnosti podpory a posileni profesni

sebedivéry u vSeobecnych a praktickych sester.
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4 DISKUSE

Cilem této bakalaiské prace bylo prostiednictvim scoping review vyhledat a popsat disledky
mobbingu na vSeobecné a praktické sestry a analyzovat strategie, které vSeobecné a praktické
sestry v praxi pouzivaji k jeho zvladani. Po odstranéni duplicit a aplikaci pfedem stanovenych
zafazovacich a vyrazovacich kritérii bylo do findlniho souboru zatazeno 9 studii, které¢ byly
analyzovany. Hlavnimi tématy vyzkumné otazky byly dopady mobbingu a faktory ovliviiujici
volbu zvladacich strategii. Vzhledem k jednotnému zaméieni vybéru byly do scoping review

zahrnuty pouze studie, které se vyhradné zabyvaji vSeobecnymi ¢i praktickymi sestrami.
Studie ¢. 1

Tato studie zkoumala souvislost mezi mobbingem a psychickym zdravim u Zen pracujicich ve
fakultni nemocnici. Vyzkumu se zacastnilo 428 zaméstnankyn, z toho 190 byly zdravotni

sestry. Dale se vyzkumu ucastnily 1ékarky a jiné zaméstnankyné ve zdravotnictvi.

Cilem studie bylo zjistit, zda mtize byt mobbing ptic¢inou zhorseni duSevniho zdravi, a zda mize

wevr

nebo uzkosti.

Vysledky ukazaly, ze az 71 % zen zaZilo néjakou formu mobbingu, a to nejcastéji vSeobecné a
praktické sestry. Pravé vSeobecné a praktické sestry mély také nejvysSi miru psychického
zatizeni. Nej€astéji zazivaly ponizovani, zesmésiovani, vy€lenovani z kolektivu a naruSovani
komunikace na pracovisti. U vSeobecnych a praktickych sester, které uzivaly psychofarmaka
nebo dochazely na psychiatrii, byla mira zazivaného mobbingu jesté vyssi. Bylo zjisténo, ze
¢im vice mobbingu vSeobecné a praktické sestry zazivaji, tim vice se u nich objevuji ptiznaky

deprese, uzkosti, podrazdénosti, nediivéry a celkové duSevni nepohody.

Studie upozoriiuje, ze mobbing mé zavazny dopad na psychické zdravi vSeobecnych a
praktickych sester. Miize ovlivnit nejen jejich naladu a vykon v praci, ale 1 vést k vaznéjSim
psychickym problémtim. Autofi proto doporucuji, aby nemocnice vénovaly vice pozornosti
prevenci mobbingu, pravidelné¢ sledovaly pracovni prostiedi a zajistily vSeoebcnym a

praktickym sestram psychickou podporu (Ulas et al., 2018).
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Studie ¢. 2

Studie Dirican et al. (2020) analyzovala vyskyt mobbingu mezi pracovniky primarni zdravotni
péce v Turecku. Vyzkumny soubor tvotilo 752 respondentt, z toho 107 vSeobecnych sester. Z
vysledkii vyplynulo, Ze pravé vSeobecné sestry patfily mezi nejvice ohroZzenou profesni
skupinu, co se tyCe vyskytu psychického nésili na pracovisti. VétSina z nich uvedla, ze
agresorem byl nadfizeny, pricemz vyskyt mobbingu byl u v§eobecnych sester vyssi nez u 1ékati

nebo jinych zdravotnikd.

Vseobecné sestry Castéji, nez jiné profese zazivaly dlouhodoby mobbing, vice nez 19 mésicu,
a také vykazovaly vyrazné znamky psychického zatizeni. Mnoho z nich uvedlo, Ze si situaci
nechavaly pro sebe nebo ji sdilely pouze s blizkymi, oficialni ozndmeni byla vyjime¢na. Mezi
béZné dopady mobbingu patiily konflikty, naruSeni komunikace a pocity bezmoci. Vyzkum
ukézal, Ze pravé vSeobecné sestry Casto Celi opakovanému a chronickému psychickému tlaku,
ktery vyznamné ovliviiuje jejich pracovni pohodu i kvalitu péce o pacienty. Autoii zdiraziuji
potiebu cilenych preventivnich programt pravé pro tuto skupinu pracovnikt (Dirican et al.,

2020).
Studie ¢. 3

Studie Vévodové et al. (2020) se zaméfila na vyskyt mobbingu a jeho souvislost se syndromem
vyhoteni u 250 vSeobecnych sester, které pracovaly alespoii jeden rok ve zdravotnickém
zafizeni. Pomoci dotaznikti NAQ a MBI-GS bylo hodnoceno, jak vieobecnych sestry vnimaji
mobbingové chovani na pracovisti a jaké maji zndmky emocniho vyc€erpani, depersonalizace a

snizené osobni vykonnosti.

Vysledky ukazaly, ze nejcastéji uvadénou formou mobbingu bylo pietéZovani pracovnimi
ukoly, nasledované ignorovanim, pomluvami, nespravedlivou kritikou a bagatelizovanim
vysledki prace. Mobbing byl nej€astéji vnimany u vSeobecnych sester pracujicich ve vétSich
nemocnicich a na oddé¢lenich s vyS§im pracovnim tempem. Vyznamnym prediktorem
mobbingu byla také subjektivni spokojenost s vedenim, ¢im mén¢ vSeobecné sestry diveérovaly

nadfizenym, tim vice uvadély vyskyt psychického natlaku.

Ve vztahu k syndromu vyhoteni se ukdzalo, Ze vSechny sloZzky burnout syndromu, zejména
emocni vycerpani, byly siln€ spojeny s vnimanym mobbingem. VSeobecné sestry, které

uvadely Castéjsi vyskyt Sikany, mély vyrazné vyssi skore vyhoteni. Autorky studie doporucuji
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systematicky sledovat vztahové klima na pracovisti, protoZe skryty mobbing miize byt hlavnim

faktorem profesniho vyc€erpani a fluktuace v osetiovatelstvi (Vévodova et al., 2020).

Studie ¢. 4

Studie Vaclavikové a Kozakové (2021) se zamétila na vyskyt mobbingu a jeho dopad na zdravi
u 176 vseobecnych sester pracujicich na oddélenich akutni ldzkové péce. Pomoci
standardizovanych dotaznikli NAQ-R a GHQ-28 autofi sledovali jak ¢etnost negativnich jevi

na pracovisti, tak 1 zdravotni stav vS§eobecnych sester.

Z vysledkt vyplyva, ze témét 29 % vSeobecnych sester zazilo mobbing. Nejcastéji §lo o
psychicky tlak, Sifeni pomluv, bagatelizaci prace a dalsi formy neptatelského chovani, pticemz

vSeobecné sestry se jen vyjimecné rozhodly situaci fesit nahldSenim nadiizenym.

Vyzkum odhalil, Ze mobbing m¢l vyrazné dopady na psychické i fyzické zdravi. U naprosté
vetSiny obéti byly pfitomny piiznaky uzkosti, poruch spanku, vycerpani, depresivnich projevi
a somatickych potizi, jako byly bolesti hlavy, zad a zazivaci obtize. Alarmujicim zjiSténim je i
to, ze 8,8 % vSeobecnych sester s vysokym skore v dotazniku GHQ-28 ptiznalo myslenky na

sebevrazdu.

Studie tak potvrzuje, ze mobbing mé zavazné a komplexni dopady na zdravi vS§eobecnych sester
a ze vétSina postizenych nema dostatecné podptirné mechanismy ke zvladani této situace.
Autofi doporuCuji zavedeni opatieni, kterd by umoZznila vSeobecnym sestram bezpecné a
efektivné situaci feSit a pfedchazet vaZznym zdravotnim nésledktim (Vaclavikova & Kozakova,

2021).
Studie ¢. 5

Tato longitudinalni studie se zaméfila na vliv mobbingu na kardiovaskuldrni zdravi u
pracujicich osob mladsich 65 let v ramci némecké Gutenberg Health Study. I kdyZ nepracovala
vyhradné se zdravotnickym personalem, vzorek zahrnoval osoby riznych profesi, mezi nimiz
byly pravdépodobné i vSeobecné a praktické sestry, nicméné ty nejsou ve vysledcich nijak

specificky analyzovany jako samostatna podskupina.
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Studie ukazala, ze osoby, které pii vstupnim Setfeni uvedly zkuSenost s mobbingem, mély
zvySené riziko vzniku kardiovaskuldrnich onemocnéni (CVD) béhem nasledujicich péti let.

Dale se zjistilo, ze vyskyt mobbingu byl spojen se zvySenym vyskytem tzkosti a deprese

Tento Clanek pfispivda k pochopeni fyzickych dopadi mobbingu, zejména ve vztahu ke
kardiovaskularnimu zdravi. I kdyz nejsou vSeobecné a praktické sestry samostatné
analyzovany, vysledky jsou relevantni i pro zdravotnicky persondl, jelikoz potvrzuji, ze
mobbing muze vést k vaznym zdravotnim nasledkiim, v¢etné vyssiho rizika srde¢né-cévnich

onemocnéni (Romero Starke et al., 2020).
Studie €. 6

Clanek "Impact of Workplace Bullying on Nursing Care Quality: A Comprehensive Review"
je ptehledova studie, kterd se zaméfuje vyhradné na problematiku mobbingu v oSetfovatelstvi
a jeho dopad na kvalitu poskytované péce. Zahrnuje piedevSim vyzkumy, které analyzuji
dopady mobbingu na vSeobecné sestry v riznych kontextech, vcetné akutni, perioperacni,

psychiatrické ¢i intenzivni péce.

Studie shrnuje, Ze mobbing zplusobuje u vSeobecnych sester zvySenou emocni vycCerpanost,
pfiznaky traumatu a syndrom vyhoteni, coz vede k poklesu kvality oSetfovatelské péce a
bezpecnosti pacientl. Nekolik vyzkumt zahrnutych v piehledu ukazuje, Ze vSeobecné sestry,
které zazivaji Sikanu, Celi zhorSenému psychickému zdravi, maji vyssi tendenci opoustét

zamestnani, hiife zvladaji pracovni zat€Z a jsou méné inovativni v poskytovani péce.

Dulezitym vystupem je i to, Ze kvalita oSetfovatelské péce je Uizce propojena se spokojenosti a
dusevni pohodou vSeobecnych sester, a tim 1 s celkovou kulturou na pracovisti. Autofi rovnéz
zduraznuji potfebu specifickych intervenci zaméfenych na podporu odolnosti v§eobecnych
sester, vytvofeni bezpecného pracovniho prostfedi a zavedeni U€innych mechanisml pro

hlaseni a feSeni mobbingu (Machul et al., 2024).
Studie ¢. 7

Studie Acquadro Maran et al. (2024) se zaméfila na to, jak vSeobecné a praktické sestry zvladaji
pracovni prostiedi, které samy vnimaji jako plné Sikany a mobbingu, i1 kdyZ se nepovazuji za
pfimé obéti. Vyzkumny soubor tvofilo 331 vSeobecnych a praktickych sester pracujicich v

nemocnicich v severozapadni Italii.
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Vseobecné a praktické sestry vykazovaly vyrazné zhorSeni psychické i fyzické pohody.
Nejcastéji uvadély zazivaci obtize, nespavost a bolesti, ale také inavu a emoc¢ni vyc€erpanost. |

kdyz se samy za obéti nepovazovaly, negativni pracovni klima na né¢ mélo silny vliv.

Co se tyce strategii zvladani, vSeobecné a praktické sestry pouzivaly velmi riznorodé piistupy.
Nekteré se snazily situaci zvladat pozitivné, napiiklad humorem nebo virou. Casto se ale
objevovaly 1 méné vhodné strategie, jako je Unik, ventilace emoci, uzivani navykovych latek

nebo vyhybani se konfliktim.

Vyslednym zjisténim bylo, ze ¢im vice negativnich situaci vSeobecné a praktické sestry zazily,
tim vice psychickych i fyzickych potizi uvadély a zarovei vice pouzivaly riizné (Casto smisen¢)
zvladaci strategie. To ukazuje, ze 1 ,,nepiimé* piisobeni mobbingu, tedy jen vnimané napéti na

pracovisti, ma realné dopady na zdravi a chovani sester (Acquadro Maran et al., 2024).
Studie ¢. 8

Studie Galanis et al. (2024) zkoumala souvislost mezi mobbingem a fenoménem tzv. ,,quiet
quitting* u 665 vSeobecnych sester pracujicich v feckych nemocnicich. Quiet quitting znamena,
ze vSeobecné sestry dal chodi do prace, ale plni jen nezbytné minimum, bez zajmu, iniciativy a

vnitiniho zapojeni.

Vysledky ukézaly, Ze mobbing vyrazné zvysuje riziko quiet quitting. Cim vice vieobecné sestry
zazivaly negativni chovani, tim vice se u nich projevovalo vnitini odpojeni od prace. Az 77 %

vSeobecnych sester spadalo do této rizikové kategorie.

Vystupem je, ze strategie zvladani ovliviiuji, jak moc se mobbing promitne do rozhodnuti
,,odstoupit™ od aktivni péCe. Pokud vSeobecné sestry pouzivaly negativni strategie, jako je
vyhybani se problémiim, sebeobviiovani nebo tnik ptes navykové latky, efekt mobbingu byl
jeste silnéjsi. Naopak vSeobecné sestry, které se snaZily fesit situaci aktivné a hledaly podporu,

byly vii¢i dopadiim mobbingu odolnéjsi.

Autofi proto zdlraziuji pottebu vytvaret prostiedi, kde je mozné o problémech oteviené mluvit,
a kde vseobecné sestry dostanou nastroje k u¢innému zvladani stresu. Jen tak lze snizit riziko,
ze kvili mobbingu budou sice fyzicky pfitomné, ale profesné ,,neptitomné* (Galanis et al.,

2024).
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Studie ¢. 9

Tato scoping review analyzovala osm studii, které se zabyvaly nasilim a mobbingem na
pracovisti vic¢i zdravotnickym pracovnikiim a strategiim zvladani téchto situaci. VSechny
studie analyzovaly vyskyt a dopady mobbingu ve zdravotnickém prostfedi a zam¢tily se také

na pouzivané copingov¢ strategie.

Ze syntézy vysledkl vyplyva, ze vSeobecné a praktické sestry byly ¢astymi obét'mi pracovniho
mobbingu. Nejcastéjsi formy Sikany zahrnovaly nadmérné pracovni zatizeni, poniZovani,
verbalni utoky a nesplnitelné pracovni tikoly. Nasledkem byly psychické i fyzické dopady jako

je stres, uzkosti, deprese, nespavost a touha opustit zaméstnani ¢i profesi.

Vétsina vSeobecnych a praktickych sester uvadéla, ze nejcastéji pouzivaji strategie zvladani
zamé&fené na problém napiiklad snahu o porozuméni situaci a hleddni feSeni. Uvadény byly ale
1 pasivngjsi strategie jako vyhybani se agresorovi nebo hledani podpory u kolegt, pratel ¢i
rodiny. Zaroven se ukazalo, ze vSeobecné a praktické sestry vystavené opakovanému mobbingu
maji niz§i miru schopnosti zvladat stres aktivné a cilené. Dulezitym zjisténim bylo, Ze

psychicka odolnost ¢astecné zmiriiuje negativni dopady mobbingu na kvalitu profesniho zivota.

Vysledky studie potvrzuji, Ze mobbing ma vyrazné psychické i profesni dasledky a Ze
schopnost zvladat tyto situace zavisi mimo jiné na individuélnich copingovych mechanismech

a podpofe ze strany pracovniho prostiedi (Ribeiro et al., 2024).

Diskuse k 1. dil¢éimu cili: Vyhledat a popsat psychické, fyzické a profesni dusledky

mobbingu u v§eobecnych a praktickych sester.

Psychické, fyzické a profesni diisledky mobbingu jsou v analyzovanych studiich velmi vyrazné,
pfesto se jejich konkrétni podoba i intenzita v jednotlivych vyzkumech 1i8i. Shoda panuje v
uvadéji zvySenou miru stresu, uzkosti ¢i depresivni symptomatiky. V nékterych ptipadech
(napt. Ulas et al. 2018) byly zaznamendny dokonce projevy na turovni psychotickych

zkuSenosti, coZ naznacuje extrémni miru psychického zatiZeni.

Zatimco nékteré studie (napt. Vévodova et al. 2020) zdaraziuji pifimou souvislost mezi
mobbingem a syndromem vyhoteni, jiné (napf. Romero Starke et al. 2020) ukazuji na specifické
zdravotni disledky, jako je zvySené riziko kardiovaskularnich onemocnéni. Tento rozdil miize
byt zplisoben riznym vyzkumnym zamétenim (psychologické versus somatické dopady), ale

také rozdilnymi néstroji méfeni a ¢asovym horizontem sledovani. Studie s dlouhodobym
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sledovanim castéji zachycuji somatizaci stresu, zatimco dotaznikova Setfeni vice odhaluji

subjektivni psychickou zatéz.

Galanis et al. (2024) navic upozoriiuji na dopad mobbingu na tzv. ,,quiet quitting* — tichou
rezignaci, kterd se projevuje ztratou motivace, odmitanim iniciativy a formalnim plnénim
povinnosti bez zajmu o kvalitu péce. Tento fenomén dopliuje zjisténi Acquadro Maran et al.
(2024), kteti konstatuji, Ze pracovni vykon a tymova spoluprace byvaji mobbingem vyrazné
naruseny, a to i u téch, ktefi se neidentifikuji jako pfimé obéti, ale vnimaji prostiedi jako
toxické. Maran et al. (2024) v podobném duchu upozoriiuji, Ze profesni dopady mohou byt
zesileny u zdravotnikil vystavenych opakované Sikané, v€etné Casté absence, naruseni tymové

spoluprace a poruseni zasad bezpecné péce.

Fyzické dusledky mobbingu nejsou ve vSech studiich uvadény se stejnou vahou. Zatimco
nekteré vyzkumy (napf. Acquadro Maran et al. 2024) zaznamenévaji somatické ptiznaky jako
nespavost, bolesti zaludku, vy€erpani a tinavu, jiné je viilbec nezminuji. Machul et al. (2024) v
ramci svého prehledu navic zmifuji, Ze nékteré fyzické projevy (napft. bolesti hlavy, poruchy
traveni €i srdecni arytmie) byvaji zdravotniky interpretovany jako b&ézné projevy pracovni
zatéze a nejsou piimo spojovany s mobbingem, coz mize vést k jejich podhodnoceni ve

vyzkumu i praxi.

Vyzkumy provedené v riiznych zdravotnickych systémech (napft. stfedni Evropa vs. Blizky
vychod) popisuji odliSnou miru zavaznosti disledkt. Studie Ulas et al. (2018) z Turecka
popisuje nejvyssi miru psychopatologickych projevi, zatimco studie Vévodové et al. (2020) z
CR se zaméiuje spide na syndrom vyhofeni a profesni neuspokojeni. Tento rozdil mize souviset
nejen s intenzitou mobbingu, ale také s kulturnim kontextem, mirou dostupnosti psychologické
podpory a instituciondlni ochrany. Dirican et al. (2020) dokladaji, Ze v nekterych systémech
zcela chybi formalni mechanismy pro feSeni mobbingu, zatimco v evropském kontextu existuji

1 legislativni nastroje a Skoleni zaméfena na prevenci nasili na pracovisti.

Souhrnné lze fict, Ze ackoliv se dil¢i zavery jednotlivych studii li§i v konkrétnim zaméfeni,
vSechny potvrzuji, Ze dopady mobbingu na vSeobecné a praktické sestry jsou zavazné,
komplexni a ovliviiuji nejen osobni, ale 1 profesni rovinu jejich Zivota. Pravé tato Sife a
ruznorodost diisledkt je jednim z hlavnich divodd, pro¢ by méla byt problematika mobbingu

systematicky sledovana a preventivné feSena ve vSech typech zdravotnickych zatizeni.
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Diskuse k 2. diléimu cili: Analyzovat zpisoby zvladiani mobbingu a faktory ovliviiujici

jejich volbu

Zpusoby zvladani mobbingu (tzv. copingové strategie) se mezi vSeobecnymi a praktickymi
sestrami vyrazné 1iSi v zavislosti na osobnich i organizacnich faktorech. Analyzované studie
ukazuji, ze vSeobecné a praktické sestry vyuzivaji jak aktivni (problémové orientované), tak

pasivni (emocné zamétené) strategie, priCemz jejich ucinnost i dopady na duSevni zdravi se lisi.

Ribeiro & Sani (2024) potvrzuji, ze mezi nejcastejsi strategie patii emociondlni ventilace,
vyhledani opory v okoli, unik nebo také rezignace. Jejich scoping review navic ukazuje, ze
pracovnici Casto voli emo¢né orientované strategie v prostfedi, kde chybi podpora ze strany

managementu nebo kde je mobbing zlehcovan.

Podobné zavéry piinasi i Acquadro Maran et al. (2024), ktefi zaznamenali u v§eobecnych sester
Casté vyuzivani strategii jako je odklon pozornosti, humor, vira, nebo i disociace, zatimco
pracovnici z jinych profesi Castéji volili aktivni pfistup, pldnovani a feSeni problému. Tyto
rozdily autofi pficitaji pracovnimu prostfedi vSeobecnych sester, kde prevlada hierarchicka

struktura a vysoké emoc¢ni zatiZzeni.

Strategiim se také vénuje Galanis et al. (2024), kteti ukazuji, ze copingové strategie ovliviiuji
vztah mezi mobbingem a ,,quiet quitting™. Zatimco pozitivni coping (napf. rozhovor s
nadfizenym, snaha fesit situaci) miZe dopady zmirnit, negativni coping (napf. unik, uzavieni
se, pasivita) zvySuje riziko rezignace a odchodu z profese. Studie zaroven upozoriuji, ze volba
copingovych strategii je ovlivnéna fadou faktort: naptiklad vékem, délkou praxe, organizacni
kulturou, zkuSenosti s nasilim, ale 1 mirou institucionalizované podpory. Dirican et al. (2020)
konstatuji, Ze pokud chybi jasné postupy a vedeni nereaguje na oznameni, vSeobecné a

praktické sestry radéji voli tiché ptizplisobeni nebo Uplné vyhybani.

Naopak Machul et al. (2024) doporucuji budovani otevien¢ho prostiedi a edukaci o zvladacich
mechanismech, pfi¢emz zdlraziuji, Ze podporou pozitivnich copingovych strategii 1ze vyrazné

snizit nejen vyskyt tiché rezignace, ale i zlepSit kvalitu péce a tymovou spolupraci.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze strategie zvladani nejsou jen individualni zalezitosti, ale jsou
vyznamné podminény prostiedim, v némz vSeobecna nebo prakticka sestra pracuje. Tam, kde
existuje prostor pro otevienou komunikaci, jasnd pravidla a divéra v nadfizené, je vétsi
pravdépodobnost, ze pracovnici zvoli aktivni pfistup. Naopak v organizacich, kde je mobbing

tabuizovan nebo bagatelizovan, prevladaji strategie uniku, uzavieni a vnitini rezignace.
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4.1 Doporuceni pro praxi

Prvnim doporu¢enim je zvySeni informovanosti a povédomi o problematice mobbingu. V
mnoha zafizenich chybi jasna definice mobbingu, jeho forem a projevii. Zaméstnanci ¢asto
nevi, Ze situace, kterou proZzivaji, je mozné oznacit za Sikanu, a neuvédomuyji si jeji dopady. Z
tohoto diivodu by mély byt pravidelné organizovany vzdélavaci aktivity, napiiklad Skoleni,
nebo interni seminafe, zamétené na rozpoznani mobbingu, jeho disledky a moznosti feseni.
Edukace by méla byt zaméfena nejen na vSeobecné a praktické sestry samotné, ale také na

vedouci pracovniky, ktefi hraji zasadni roli pfi vytvareni pracovniho klimatu.

Za dulezité lze dale povazovat vytvofreni bezpecného a diavéryhodného prostiedi, kde se
vSeobecné¢ a praktické sestry mohou svéfit se svymi obtizemi bez obav z negativnich néasledkd.
Pracovisté by mélo mit nastaveny bezpecny systém, ktery umozni nahlaSeni mobbingu a
nasledné feseni situace bez zleh¢ovani. Kromé toho je vhodné, aby nemocnice nabizely piistup
k odborné pomoci, napiiklad ve formé psychologického poradenstvi, krizové intervence nebo

supervize.

Dalsi oblasti doporuceni je rozvoj zvladacich strategii a posilovani dusevni odolnosti u
vSeobecnych a praktickych sester. Vysledky ukézaly, Ze vétSina vSeobecnych a praktickych
sester voli pasivni nebo Unikové strategie, ¢asto z nedostatku informaci nebo zkuSenosti. Je
proto Zzadouci zafadit do praxe pravidelné tréninky zaméfené na zvladani stresu, posilovani
asertivity, feseni konfliktti a schopnost vyhledat pomoc. Takova podpora miize vyrazné zlepsit
schopnost vSeobecnych a praktickych sester Celit naroénym situacim a zaroven piispét k

prevenci syndromu vyhoteni.

Zakli¢ové lze rovnéZ povazovat zavedeni systematickych preventivnich opatfeni na tirovni celé
organizace. Zdravotnicke instituce by mély mit jasné stanovenou politiku nulové tolerance viici
mobbingu, véetné internich smérnic a sank¢énich postupil. Soucasti této politiky by mélo byt
také pravidelné monitorovani vztahového klimatu na oddélenich, naptiklad prostiednictvim

anonymnich dotaznikl nebo evaluaci pracovniho prostiedi.

V neposledni fadé€ je tfeba podporovat otevienou a bezpecnou komunikaci v tymu. Mnoho
vSeobecnych a praktickych sester zaziva pocit izolace, coz zvySuje riziko negativnich dopadii
mobbingu. Pracovisté¢ by méla podporovat kulturu spolupréce, sdileni zkuSenosti a vzajemné

podpory. Oteviena komunikace, diivéra mezi kolegy a vstticny pfistup nadiizenych mohou
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vyznamné piispét k tomu, aby se vSeobecné a praktické sestry citily bezpecnéji a mely vétsi

odvahu situaci aktivné fesit.

Zavedeni téchto opatfeni mize nejen snizit vyskyt mobbingu a jeho negativni dopady, ale
zarovenn podpofit duSevni zdravi a spokojenost vseobecnych a praktickych sester, snizit

fluktuaci a posilit kvalitu a bezpecnost poskytované péce.
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5 ZAVER
Tato bakalaiska prace byla zaméfena na téma mobbingu u vSeobecnych a praktickych sester, a
to z pohledu jeho psychickych, fyzickych a profesnich dopadi, ale také z pohledu strategii,
které sestry pouzivaji k jeho zvladani. Pomoci scoping review bylo vyhledano a analyzovano
devét odbornych studii, které se této problematice vénovaly a splnily pfedem stanovena kritéria.
Vysledky jednotlivych studii byly nasledné porovnany tak, aby vytvofily uceleny pohled na

soucasné poznatky k tomuto tématu.

Z vysledkt vyplyva, ze mobbing ve zdravotnickém prostfedi nadale piedstavuje zavazny
problém, ktery ovliviiuje pracovni i osobni zivot v§eobecnych a praktickych sester a zasahuje
také do kvality poskytované péce. Prestoze se o této problematice v poslednich letech hovofi
vice, ukazuje se, ze v mnoha piipadech chybi na pracovistich systémova prevence a efektivni
zpisoby feSeni. V praxi pak vSeobecné a praktické sestry Casto ziistdvaji se svymi obtizemi
samy, a ne vzdy maji moznost nebo odvahu se branit. To mize vést nejen k vyCerpani a

nespokojenosti, ale i k rozhodnuti pracovni misto opustit.

Tato prace poukazuje nejen na samotné dopady mobbingu, ale i na to, jak riizné okolnosti, jako
je pracovni prostiedi, podpora ze strany nadfizenych, pracovni zkuSenosti nebo osobnostni
nastaveni ovliviuji, jak vSeobecné a praktické sestry situaci zvladaji. Prace tak poskytuje

24

zdravé§j8i pracovni prostredi.

Zaroven se ukazalo, Ze studii, které se detailn€ vénuji konkrétné strategiim zvladani mobbingu
u vSeobecnych a praktickych sester, je v odborné literatufe stale pomérn€ malo. Tato prace tak
muze slouzit nejen jako prehled soucasnych poznatkd, ale také jako podnét pro dalsi vyzkum a

pro tvorbu preventivnich a podpirnych opatteni v praxi.

Zavéerem lze fict, ze boj proti mobbingu neni pouze o jednotlivcich, ale o celkovém nastaveni
organizace a mezilidskych vztazich na pracovisti. Oteviena komunikace, empatie a diivéra v

tym jsou klicové prvky, bez kterych se zmeéna neuskutecni.

54



6 POUZITA LITERATURA

BARAN TATAR, Zeynep a Sahika YUKSEL. Mobbing at workplace — psychological trauma
and documentation of psychiatric symptoms. Archives of Neuropsychiatry [online]. 2019, roc.
56, ¢. 1, s. 57-62 [cit. 2025-01-21]. DOI: 10.29399/npa.22924

BENO, Pavel. Sarmantni ndsilnici: antimobbingova piirucka [online]. Praha: Portal, 2015
[cit. 2025-01-10]. 200 s. ISBN 978-80-262-0964-5. Dostupné z:

https://obchod.portal.cz/psychologie/sarmantni-nasilnici-e-kniha

CORNOIU, Teodora Simona a GYORGY, Manuela. Mobbing in Organizations: Benefits of
Identifying the Phenomenon. Procedia - Social and Behavioral Sciences [online]. 2013, 78, s.
708-712 [cit. 2025-02-27]. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.04.380

HARSA, Pavel a kol. Mobbing — vazné potiZze v pracovnim souZziti s dirazem na problémy ve
zdravotnickém prostiedi. Solen.cz, Psychiatrie pro praxi [online]. Psychiatricka klinika
Univerzity Karlovy 1. LF a VFN v Praze, 2014, 15(2), s. 71-74 [cit. 2025-02-13]. ISSN 1803
5272. Dostupné z: https://www.psychiatriepropraxi.cz/pdfs/psy/2014/02/06.pdf.

HEKELOVA, Zuzana. Mobbing, bossing a jejich vliv na praci sester. Florence: Odborny
Casopis pro nelékaiské zdravotnické pracovniky [online]. Care Comm, 2013, (10) [cit. 2024-

11-11]. 1801-464X. Dostupné z: https://www.florence.cz/casopis/archiv

florence/2013/10/mobbing-bossing-a-jejich-vliv-na-praci-sester/.

MIHALCIKOVA, Petra. Mobbing ve zdravotnictvi. Praha, 2010. Diplomova préce.

Univerzita Karlova, 1. 1ékatska fakulta. Dostupné z: http://www.nusl.cz/ntk/nusl-297760

MOBBING FREE INSTITUT z.s. Druhy sikany. Sikana v praci [online]. [cit. 2024-12-20].
Dostupné z: https://sikanavpraci.cz/encyklopedie-sikany/druhy-sikany/

MUZIKANTOVA, Alena. Mobbing — nasili na pracovisti. Hradec Kralové, 2015. Diplomova
préace. Univerzita Hradec Kralové, Fakulta pedagogickd, Katedra socialni pedagogiky.

ONDRIOVA, Iveta a Terézia FERTALOVA. Manazerskd etika ve zdravotnické praxi
[online]. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2021 [cit. 2025-02-07]. ISBN 978-80-271-4608-
4. Dostupné z: https://www.bookport.cz/e-kniha/manazerska-etika-ve-zdravotnicke-praxi-
2372338/

PRASKO, Jan, Vladimir NESNIDAL, Martina OCISKOVA, Lenka BUNDAROVA,
FrantiSek HODNY, Karel KANTOR, Kristyna VRBOVA, Marie HOLUBOVA, Jan BOCEK,

55


https://doi.org/10.29399/npa.22924
https://obchod.portal.cz/psychologie/sarmantni-nasilnici-e-kniha
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.04.380
https://www.florence.cz/casopis/archiv%20florence/2013/10/mobbing-bossing-a-jejich-vliv-na-praci-sester/
https://www.florence.cz/casopis/archiv%20florence/2013/10/mobbing-bossing-a-jejich-vliv-na-praci-sester/
http://www.nusl.cz/ntk/nusl-297760
https://sikanavpraci.cz/encyklopedie-sikany/druhy-sikany/

Jifi VANEK a Michal SLEPECKY. Mobbing na pracovisti: mechanismy a dopady.
Psychiatrie pro praxi [online]. 2021, ro¢. 22, ¢. 3, s. 132-137 [cit. 2024-12-15]. ISSN 1213-
0509. Dostupné z: https://psychiatriepropraxi.cz/artkey/psy-202103-

0002 moobbing na pracovisti mechanismy a dopady.php

PREUSS, Ondfej. Kdy je mobbing a bossing trestnym ¢inem? Pravni pohled na Sikanu na
pracovisti. Dostupny advokat [online]. 2024-08-19 [cit. 2024-12-15]. Dostupné z:
https://dostupnyadvokat.cz/blog/mobbing-bossing

SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skryta hrozba [online]. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2008 [cit. 2025-01-27]. 112 s. ISBN 978-80-247-2474-4.

Dostupné z: https://www.grada.cz/nenechte-se-sikanovat-kolegou-5405/

THE JOINT COMMISSION. Quick Safety Issue 24: Bullying has no place in health care
[online]. Oakbrook Terrace, IL: The Joint Commission, 2021 [cit. 2024-12-15]. Dostupné z:

https://www.jointcommission.org/resources/news-and-

multimedia/newsletters/newsletters/quick-safety/quick-safety-issue-24-bullying-has-no-place-

in-health-care/

VENGLAROVA, Martina a kolektiv. Sestry v nouzi: Syndrom vyhoreni, mobbing, bossing
[online]. Praha: Grada Publishing, 2012 [cit. 2025-01-27]. ISBN 978-80-247-7131-1.
Dostupné z: https://www.bookport.cz/e-kniha/sestry-v-nouzi-2372330/

VACLAVIKOVA, Klara a Radka KOZAKOVA. Dopady mobbingu na zdravi souboru sester:
pieklad a validace General Health Questionnaire-28 — dil¢i vysledky. Prakticky lékar [online].
2021, ro¢. 101, Suplementum 1, dil 2, s. 32-37 [cit. 2024-12-03]. ISSN 0032-6739. Dostupné
z: https://www.prolekare.cz/casopisy/prakticky-lekar/2021-suplementum-1-dil-2/dopady-

mobbingu-na-zdravi-souboru-sester-preklad-a-validace-general-health-questionnaire-28-dilci-
vysledky-127953

VACLAVIKOVA, Klara a Tereza STRESKOVA. Prevence mobbingu sester — piehled
vyzkumnych nastrojii [online]. Pardubice: Univerzita Pardubice, Fakulta zdravotnickych
studii, 2022 [cit. 2025-01-11]. Dostupné z:
https://dspace.zcu.cz/bitstream/11025/52537/1/Vaclavikova%2C%20Streskova.pdf

VEVODOVA, Sarka, VEVODA, Jiii a GRYGOVA, Bronislava. Mobbing, subjective
perception, demographic factors and prevalence of burnout syndrome in nurses. Central

European Journal of Public Health [online]. Palacky University in Olomouc, 2020,

56


https://psychiatriepropraxi.cz/artkey/psy-202103-0002_moobbing_na_pracovisti_mechanismy_a_dopady.php
https://psychiatriepropraxi.cz/artkey/psy-202103-0002_moobbing_na_pracovisti_mechanismy_a_dopady.php
https://dostupnyadvokat.cz/blog/mobbing-bossing
https://www.grada.cz/nenechte-se-sikanovat-kolegou-5405/
https://www.jointcommission.org/resources/news-and-multimedia/newsletters/newsletters/quick-safety/quick-safety-issue-24-bullying-has-no-place-in-health-care/
https://www.jointcommission.org/resources/news-and-multimedia/newsletters/newsletters/quick-safety/quick-safety-issue-24-bullying-has-no-place-in-health-care/
https://www.jointcommission.org/resources/news-and-multimedia/newsletters/newsletters/quick-safety/quick-safety-issue-24-bullying-has-no-place-in-health-care/
https://www.bookport.cz/e-kniha/sestry-v-nouzi-2372330/
https://www.prolekare.cz/casopisy/prakticky-lekar/2021-suplementum-1-dil-2/dopady-mobbingu-na-zdravi-souboru-sester-preklad-a-validace-general-health-questionnaire-28-dilci-vysledky-127953
https://www.prolekare.cz/casopisy/prakticky-lekar/2021-suplementum-1-dil-2/dopady-mobbingu-na-zdravi-souboru-sester-preklad-a-validace-general-health-questionnaire-28-dilci-vysledky-127953
https://www.prolekare.cz/casopisy/prakticky-lekar/2021-suplementum-1-dil-2/dopady-mobbingu-na-zdravi-souboru-sester-preklad-a-validace-general-health-questionnaire-28-dilci-vysledky-127953
https://dspace.zcu.cz/bitstream/11025/52537/1/Vaclavikova%2C%20Streskova.pdf

28(Suppl), s. S57-S64 [cit. 2025-10-02]. ISSN 1210-7778. Dostupné z:
https://doi.org/10.21101/cejph.a6211

VYZKUMNY USTAV BEZPECNOSTI PRACE, v. v. i. Mobbing — nebezpecny fenomén
nasi doby [online]. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, v. v. i., 2016 [cit. 2024-11-27].
22 5. ISBN 978-80-87676-21-9. Dostupné z:

http://www.vubp.cz/images/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/mobbing-nebezpecny-

fenomen-nasi-doby.pdf

CESKOMORAVSKA KONFEDERACE ODBOROVYCH SVAZU. Diistojné pracovisté:
zdkladni informace o projektu [online]. Praha: CMKOS, 2017 [cit. 2025-02-20]. ISBN 978-
80-87829-32-9. Dostupné z: https://www.cmkos.cz/data/articles/down 1477.pdf

Sikanu v praci zazila téméf ¢tvrtina Cechil, zjistil prizkum. Aktudiné.cz [online]. 2015-09-03

[cit. 2024-11-11]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/sikanu-v-praci-zazila-temer-
ctvrtina-cechu-zjistil-pruzkum/r~dfd6e536517c11e5bd0a002590604f2e/.

57


http://www.vubp.cz/images/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/mobbing-nebezpecny-fenomen-nasi-doby.pdf
http://www.vubp.cz/images/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/mobbing-nebezpecny-fenomen-nasi-doby.pdf
https://zpravy.aktualne.cz/finance/sikanu-v-praci-zazila-temer-ctvrtina-cechu-zjistil-pruzkum/r~dfd6e536517c11e5bd0a002590604f2e/
https://zpravy.aktualne.cz/finance/sikanu-v-praci-zazila-temer-ctvrtina-cechu-zjistil-pruzkum/r~dfd6e536517c11e5bd0a002590604f2e/

6.1 Studie

ACQUADRO MARAN, Daniela a kol. Consequences and coping strategies of nurses and
registered nurses perceiving to work in an environment characterized by workplace bullying.
Dialogues in Health [online]. Elsevier, 2024, 4, s. 100174 [cit. 2025-02-28]. ISSN 2772-6533.
Dostupné z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/38516220/

DIRICAN, Oya a kol. Mobbing in the case of primary health care providers. Anatolian
Journal of Psychiatry [online]. 2020, 21(1), s. 5-13 [cit. 2025-02-28]. ISSN 1309-4866.
Dostupné z: https://alpha-psychiatry.com/Content/files/sayilar/51/5-13.pdf

GALANIS, Petros a kol. Impact of Workplace Bullying on Quiet Quitting in Nurses: The
Mediating Effect of Coping Strategies. Healthcare [online]. Basel: MDPI, 2024, ro¢. 12, €. 7,
s. 797 [cit. 2025-02-28]. ISSN 2227-9032. Dostupné z:
https://doi.org/10.3390/healthcare12070797

MACHUL, Michat et al. Impact of Workplace Bullying on Nursing Care Quality: A
Comprehensive Review. Medical Science Monitor [online]. Medical University of Lublin,
2024, 30, 944815 [cit. 2025-02-28]. ISSN 1643-3750. Dostupné z:
https://www.medscimonit.com/abstract/index/idArt/944815.

RIBEIRO, Ana Rita Valente a Ana Isabel SANI. Bullying against healthcare professionals
and coping strategies: A scoping review. International Journal of Environmental Research and
Public Health [online]. MDPI, 2024, 21(4), 459 [cit. 2025-02-28]. E-ISSN 1660-4601.
Dostupné z: https://www.mdpi.com/1660-4601/21/4/459

ROMERO STARKE, Karla a kol. Cardiovascular health outcomes of mobbing at work:
results of the population-based, five-year follow-up of the Gutenberg health study. Journal of
Occupational Medicine and Toxicology [online]. BioMed Central, 2020, 15(15), s. 1-10 [cit.
2025-02-28]. ISSN 1745-6673. Dostupné z: https://doi.org/10.1186/s12995-020-00266-z

Ulas, H., Afsaroglu, H., Binbay, I. T. Mobbing na pracovisti jako psychosocialni stres a jeho
vztah k obecné psychopatologii a psychotickym zkusenostem pracujicich Zen ve fakultni
nemocnici. Turk Psikiyatri Derg. [online]. 2018, 29(2), 102-108 [cit. 2025-02-28]. Dostupné
z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30215838/

VACLAVIKOVA, Klara a Radka KOZAKOVA. Dopady mobbingu na zdravi souboru sester:
preklad a validace General Health Questionnaire-28 — dil¢i vysledky. Prakticky lékar [online].
2021, ro¢. 101, Suplementum 1, dil 2, s. 32-37 [cit. 2024-02-28]. ISSN 0032-6739. Dostupné

58


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/38516220/
https://doi.org/10.3390/healthcare12070797
https://www.medscimonit.com/abstract/index/idArt/944815
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30215838/

z: https://www.prolekare.cz/casopisy/prakticky-lekar/2021-suplementum-1-dil-2/dopady-

mobbingu-na-zdravi-souboru-sester-preklad-a-validace-general-health-questionnaire-28-dilci-
vysledky-127953

VEVODOVA, Sarka, VEVODA, Jiii a GRYGOVA, Bronislava. Mobbing, subjective
perception, demographic factors and prevalence of burnout syndrome in nurses. Central
European Journal of Public Health [online]. Palacky University in Olomouc, 2020,
28(Suppl), s. S57-S64 [cit. 2025-02-28]. ISSN 1210-7778. Dostupné z:
https://doi.org/10.21101/cejph.a6211

59


https://www.prolekare.cz/casopisy/prakticky-lekar/2021-suplementum-1-dil-2/dopady-mobbingu-na-zdravi-souboru-sester-preklad-a-validace-general-health-questionnaire-28-dilci-vysledky-127953
https://www.prolekare.cz/casopisy/prakticky-lekar/2021-suplementum-1-dil-2/dopady-mobbingu-na-zdravi-souboru-sester-preklad-a-validace-general-health-questionnaire-28-dilci-vysledky-127953
https://www.prolekare.cz/casopisy/prakticky-lekar/2021-suplementum-1-dil-2/dopady-mobbingu-na-zdravi-souboru-sester-preklad-a-validace-general-health-questionnaire-28-dilci-vysledky-127953

