UNIVERZITA PARDUBICE

Fakulta ekonomicko-spravni

DIPLOMOVA PRACE

2025 Bc. Nikola Toufarova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Konkurenceschopnost vybraného podniku

Diplomova prace

2025 Bc. Nikola Toufarova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijmeni: Bc. Nikola Toufarova

Osobni Cislo: E23217

Studijni program: N0413A050009 Ekonomika a management
Specializace: Ekonomika a management podniku

Téma prace: Konkurenceschopnost vybraného podniku

Zadévajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem prace je analjza konkurenceschopnosti vybraného podniku pomoci vybranych metod, navrhy
mozZnych fesenl a nasledna formulace zavérd.

Osnova:

- Vymezeni zékladnich pojmi z oblasti konkurenceschopnosti podniku.

- Charakteristika vybraného podniku.

- Hodnoceni konkurenceschopnosti konkrétniho podniku.

- Névrhy moinych Feseni.

- Formulace zévérd.



Rozsah pracovni zprawy: cca 50 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani diplomové prace  tisténa felektronicka

Seznam doporuéené literatury:

KISLINGEROVA, Eva. Noué trendy ve ogooji konkurenceschopnosti podnikii Ceské republiky: v globdlini
soétoné ekonomice. Beckova edice ekonomie. V Praze: CH. Beck, 2014, I1SBN 978-80-7400-5374.
KOZ ENA, Marcela. Environmentdini aspekty konkurenceschopnosti podniku. Pardubice: Univerzita Par-
dubice, c2007. ISBN 978-80-7395035-2.

PORTER, Michzel E. Konkurendni oghoda: (jok oytoorit o vdriet si nodprimémyg o kon). Praha: Victoria
Publishing, 1993. ISBN B0-B5605-120.

RUCKOVA, Petra. Financni analjza: metody, ukazatele, oyuiti o praxi. 7. sktualizované vydéni Finané-
nifizeni. Praha: Grada Publishing, 2021. ISBN 978-80-271-3124-2.

VOLBERDA, Henk W. Strategic management: competitiveness and globalization : concepts and coses.
Andover: Cengage Learning EMEA, ¢c2011. ISBN 978-1-4080-1918-4.

Vedouci diplomové price: doc. Ing. Marcela Kozend, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani diplomové prace: 1. zari 2024
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2025

LS.
prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. doc. Ing. et Ing. Renata Myskova, Ph.D. vr.
dékan garant studijniho programu

V Pardubicich dne 1. zafi 2024



Prohlasuji:

Praci s nazvem Konkurenceschopnost vybraného podniku jsem vypracovala samostatné.
Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu

pouzité literatury.

Byl jsem sezndmen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zédkont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, zejména se skutecnosti, ze
Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho
dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uZiti této prace mnou nebo
bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat pifiméfeny piispévek na thradu nakladt, které na vytvoreni dila vynalozila, a to

podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a
doplnéni dalSich zakont (zékon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich piedpist, a smérnici
Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiiovani a formalni Gpravu
zavérecnych praci, ve znéni pozdé¢jSich dodatkli, bude prace zvetfejnéna prostrednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 4. 4. 2025

Nikola Toufarova v. r.



PODEKOVANI

Rada bych velmi podékovala vedouci diplomové prace doc. Ing. Marcele Kozené Ph.D. za
cenné rady a podporu po celou dobu psani samotné prace. Dale patii mé podékovani firme
SaarGummi Czech s.r.o. za poskytnuti potfebnych informaci a to predevSim panu
Ing. Lubomiru Frohlichovi Ph.D., ktery ochotné zodpovidal veskeré dotazy. V neposledni fadé

dékuji roding za jejich maximalni podporu.



ANOTACE

Diplomové prace se zabyva analyzou konkurenceschopnosti vybraného podniku. V prvni
teoretické Casti jsou popsany metody vnéjsi a vnitini analyzy podniku, kde se jedna napiiklad
o Porterovu analyzu péti sil z vnéjSich metod a o finan¢ni analyzu podniku z metod vnitinich.
V nasledujici praktické ¢asti je podnik piedstaven a jsou provedeny analyzy, na jejichz zakladé
muze byt nasledné¢ zhodnocen stav konkurenceschopnosti podniku. V zavéru prace jsou

navrzeny postupy, diky kterym muze podnik konkurenceschopnost zvysit.
KLICOVA SLOVA

Konkurenceschopnost, finan¢ni analyza, podnik, SWOT analyza, marketingovy audit
TITLE

Competitiveness of the selected company

ANNOTATION

The thesis deals with the analysis of the competitiveness of a selected company. The first
theoretical part describes the methods of external and internal analysis of the company, such as
Porter's five forces analysis from external methods and financial analysis of the company from
internal methods. In the following practical part, the company is introduced and analyses are
carried out, on the basis of which the state of the company's competitiveness can be
subsequently assessed. At the end of the thesis are proposed such procedures due to which the

company can increase its competitiveness.
KEYWORDS

Competitiveness, financial analysis, company, SWOT analysis, marketing audit
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UVOD

Téma diplomové prace Analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku jsem si zvolila
turbulentni dobé¢ je pravé konkurenceschopnost tim nejvyznamnéjSim faktorem k dosazeni
uspesnosti podniku. Je to také téma, které se dotyka vSech oblasti podnikani, a to jak velkych
nadnarodnich firem, tak malych a mikro firem v jednotlivych regionech. Druhym divodem,
ktery se tyka spiSe vybéru metody pouzité v diplomové praci, je fakt, ze v podniku, ktery jsem
se rozhodla analyzovat, pracuji a pfi§lo mi piinosné poznat ho i z jiné perspektivy. Také jsem
velmi rdda, ze mam moznost zkoumat podnik, do kterého mohu nahlédnout zevnitt a jehoz
fungovani jiz uréitym zplisobem znam, jelikoz je to v mnoha ohledech jednodussi nez hodnotit
zcela neznamou firmu. Cilem diplomové prace je analyza konkurenceschopnosti vybraného

podniku pomoci vybranych metod, ndvrhy moznych feseni a ndsledna formulace zavért.

Prvni ¢ast se bude vénovat predev§im co nejpresnéjSimu vymezeni hlavnich pojmu, které se
samotné prace tykaji. Samoziejmosti je definovani konkurenceschopnosti ¢i vybraného
podniku, avsak tématu se dotykaji i dal$i neméné¢ dilezité oblasti, které je zapotiebi alespoil
z ¢asti pochopit. Tato ¢ast se také bude vénovat definovani hlavnich teorii konkurence nebo
vymezeni konkuren¢nich vyhod podnikid. Na konkurenceschopnost je nahlizeno jako na soubor
aspektl souvisejicich s podnikem, které se daji rozd¢€lit na dva hlavni okruhy a to na sily, které

na podnik plsobi z jeho okoli a na sily, které jsou definované samotnym podnikem.

Nejdiive bude v praci vymezen samotny pojem konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhoda
a dale marketingové orientované teorie konkurence, kde budou zminovany nejvyznamnéjsi
zastupci z této oblasti. V dalsi teoretické kapitole jsou predstaveny jednotlivé metody

hodnoceni konkurenceschopnosti rozdélené na metody klasické a moderni.

Prakticka ¢ast diplomové prace zacne vymezenim podniku, ktery jsem si zvolila. Je dilezité ho
dostatecné popsat pro lepsi nasledné pochopeni metod a vysledki pii jeho analyze. Jak jiZ bylo
vyse zminéno, jednd se o podnik, kde jsem zaméstnana, a tudiz nebylo tak obtizné ziskat

pottebné informace i pro zbytek praktické ¢asti.

Po vymezeni samotného podniku, bude popsano jeho okoli a to hned z n€¢kolika perspektiv.
Nejdiive popisem samotného odvétvi automobilového prumyslu a nasledné vymezenim okoli
podniku pomoci teorie péti sil, dle pohledu Jirdska a na zavér dle Kotlera, ktery se zaméiuje na

rozdéleni vnitinich a vnéjSich sil.

12



Dalsi cast praktické c¢asti diplomové prace se bude vénovat finanéni analyze a vypoctu
vybranych ukazateld z dat, které byly zvefejnény podnikem za roky 2019-2023. Pomoci téchto

vysledkii bude zhodnocena finan¢ni stabilita podniku, ktera je pro konkurenceschopnost jednou

vvvvvv

Zaveér této casti bude vénovan zhodnoceni provedenych analyz. Z modernich metod bude
konkurenceschopnost podniku hodnocena pomoci marketingového auditu a SWOT analyzy.
Nasledovat bude zhodnoceni stavu konkurenceschopnosti, mozné dalsi postupy a fesSeni pro

zvyseni celkové konkurenceschopnosti podniku.
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1  Vymezeni teoretickych pojmii
Na tvod je tfeba fadn¢ pochopit a vymezit teoretické pojmy, které budou v druhé ¢asti prace
aplikovany do praxe. Teorie poskytne ramec, diky kterému bude snazsi orientace v dané

problematice.

1.1 Konkurenceschopnost a konkurencni vyhoda

Pojem konkurenceschopnost je velmi zndmy a v poslednim dobé se zného stalo cCasto
sklofiované slovo, jak v oblasti makroekonomie, tak v podnikové sfére. Vénuje se mu mnoho
Ceskych i zahrani¢nich autorti a jednim z hlavnich divodd, pro¢ se toto slovo stalo tak
zminovanym, je globalizace a internacionalizace. V ramci této diplomové prace je praveé
konkurenceschopnost stéZejnim prvkem, proto je dilezité se ho pokusit co nejlépe vymezit.
Existuje mnoho ¢lenéni konkurenceschopnosti a jednim z nich je ¢lenéni konkurenceschopnosti
na konkurenceschopnost statl, konkurenceschopnost odvétvi a konkurenceschopnost
jednotlivych  podnikii. Vzhledem ktomu, Ze vtéto praci bude analyzovana
konkurenceschopnost vybraného podniku, bude dale rozebirdna pouze posledni ze

zminovanych typt. (Suchanek, 2013, str. 17-20)

Konkurenéni schopnost podniku je velmi rozsahla a naro¢na ekonomické oblast a hodnotit ji
lze mnoha riznymi zplsoby, od hodnoceni vykonnosti a stability samotného podniku pies
rozbor podnikové strategie az po srovnavani firmy s dal§imi firmami z odvétvi. Kazdy analytik,
ktery podnik hodnoti, si zvoli vlastni cestu, avSak nejcastéji se jednd o kombinaci n¢kolika

metod. (Kozena, 2007, str. 12-14)

Definici samotné konkurenceschopnosti se zabyvd mnoho autorii a 1 pfesto, ze se mezi sebou
drobné lisi, zaklad zistava stejny. Konkurenceschopnost je vnimana jako dovednost podniku
trvale pusobit v rdmci svého odvéti na trhu tak, ze ¢innost bude ziskova a bude odpovidat
naroklim volného trhu. Pro spravné pochopeni konkurenceschopnosti je dilezité definovat
nckteré dal$i pojmy a oblasti, které s ni velmi Gizce souviseji a bez kterych by nemohla existovat.

(Suchanek, 2013, str. 21-22)

1.1.1 Konkurence a jeji formy

Konkurence je v ekonomické oblasti nejvice popisovdna jako stietdvani rozdilnych zajmu
jednotlivych subjektli na trhu. Jedna se o pomyslné soupetfeni vyrobctll a spotiebitelt, kteti se
snazi co nejvice a nejvyhodnéji uspokojit své potieby. Jedna se tedy o vztah minimalné dvou
subjektdl — konkurentd, ktefi vSak museji spliiovat zakladni ptfedpoklady, aby mohli
v tzv. konkuren¢nim vztahu byt. Prvnim z nich je, zZe subjekt musi nést konkuren¢ni potencial
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neboli konkurenceschopnost a tim druhym faktorem je, Ze podnik (pokud se jedna
o konkuren¢ni prostfedi v oblasti podnikdni) musi mit zajem vstoupit do konkurence.
V nasledujici ¢asti jsou popsany formy konkurence na zakladé toho, jak na né pohlizi

mikroekonomie. (Mikolas, 2005, str. 66)

Zakladnim rozdélenim je jednoznacné dé¢leni konkurence na tfi oblasti, kterymi jsou:
konkurence na stran¢ nabidky, konkurence na stran¢ poptavky a konkurence napfi¢ trhem. Tyto
konkurence na stran¢ nabidky. Zde se jedna dale o déleni konkurence na konkurenci cenovou
a necenovou a konkurenci dokonalou a nedokonalou. Vzhledem k tomu, Ze dokonala
konkurence je v praxi v podstaté nedosazitelna a jednd se pouze o modelovy piiklad pro
vysvétleni nékterych ekonomickych zékont, nebudeme ji déale hloubéji popisovat. Mnohem
vice je pro tuto oblast dulezitéjsi konkurence nedokonala, kterd se déli na monopolni
konkurenci, oligopol a monopol. Toto rozdéleni je pro vétsi piehlednost vyobrazeno nize na

obrazku ¢. 1. (Mikolas, 2005, str. 67)

konkurence napric trhem (mezi stranou nabidky a poptavky)
A~
Konkurence < konkurence na strané poptavky cenova

—— necenova
konkurence na strané nabidky

dokonala
— nedokonala — monopolni
konkurence
oligopol
— monopol
Obrazek 1: Formy konkurence Zdroj 1: (Mikolas, 2005, str. 67)

V konkurenci mezi nabidkou a poptavkou, coZ je synonymem pro oznaceni konkurence napfti¢
trhem je zdsadnim determinantem fakt, Ze zde maji jednotlivé subjekty protichidné postoje.
Ptikladem této formy je model, kde na jedné stran¢ jsou prodejci, ktefi chtéji prodat své zbozi
za co nejvyssi ceny a na stran€ druhé jsou kupujici, ktetfi naopak chtéji uspokojit potieby za

v

kompromis mezi nabidkou a poptavkou. (Mikolas, 2005, str. 67)

Konkurence na stran¢ poptavky je forma, kde subjekty nemaji rozdilné zajmy, avSak touzi po
co nejvyhodnéjsim splnéni prave jejich potieb. Tento zdmér se nejvice projevuje v situaci, kdy
poptavka pievySuje nabidku a to tak, ze se zvySuje cena, za kterou jsou spotiebitelé ochotni
dany statek koupit. Opak, tedy pokles ceny, se déje za predpokladu, Ze nabidka prevysuje

poptavku a prodejci se snazi ziskat co nejvice zdkazniku, kteti by koupili jejich produkty.
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V tento moment se jedna o konkurenci na strané nabidky. Prodejci se snazi vedle prodeje zbozi

ziskat co nejvetsi podil na trhu. (Mikolds, 2005, str. 67)

Prvnim rozdélenim konkurence na strané¢ nabidky je na konkurenci cenovou a necenovou.
Cenova konkurence je snaha prodejct ziskat co nejvice zdkaznikli pomoci snizovani cen
vlastniho zbozi. Jedna se o konkurenci na zékladé cenotvorby. Necenova konkurence je zptisob
prilakani zdkaznikl jinym zpisobem. Zde existuje velké mnozstvi oblasti, ve kterych se firmy
snazi odliSit své produkty oproti konkurenci, a to napiiklad pomoci kvality, designu,
doprovodnych sluzeb, marketingu, atd. Firmy obvykle vyuzivaji kombinaci cenové a necenové
konkurence jelikoz kazda z nich pfindsi ur¢ité vyhody i nevyhody pro zdkaznika i samotné

podniky. (Mikolas, 2005, str. 68)

Poslednim zminovanym rozdélenim je déleni konkurence nedokonalé na tfi samostatné typy.
Monopolistickd konkurence je situace na trhu, kde existuje mnoho diferencovanych firem
vyrabéjicich obdobny produkt, pficemz na vstupu do odvétvi nejsou pro dalsi podniky zavazné
bariéry. Jedna se o nejidedInéjsi typ nedokonalé konkurence, jelikoz se svymi vlastnostmi
nejvice priblizuje teoretické dokonalé konkurenci. Druhym typem je oligopol, ktery se od
monopolistické konkurence 1isi pfedevsim tim, ze u oligopolu existuje maly pocet firem, které
predstavuji nabidku na trhu. Uplnym extrémem v podnikovém prostiedi je forma monopolu,
ktera ptedstavuje jediny podnik prodavajici ur€ity produkt, a to vS§em zdkaznikim. Tato forma
je nelegalni, jelikoZ ptredstavuje velmi mnoho hrozeb, z nichZ nejvyznamnéjsi je cenotvorba ze
strany monopolu bez jakéhokoli konkurencniho tlaku, ktery by cenu snizoval. Tyto formy se
vyskytuji i ze strany poptavky, kde se nazyvaji monopson, oligopson a polipson. (Mikolas,

2005, str. 68)

1.1.2 Konkurenc¢ni vyhoda

Konkuren¢ni vyhoda je v oblasti podnikani a konkurenceschopnosti podniku mozna tim nejvice
kli¢ovym pojmem a v dnes$ni dobé¢ je pro Gspésnost podniku nezanedbatelna. Jeden z hlavnich
predstavitel moderni ekonomie Michael Eugene Porter pojmu dokonce vénoval takovou
pozornost, Ze v roce 1985 napsal knihu Competitive Advantage, coz je v ¢eském piekladu
knihy Konkuren¢ni vyhoda. Porter ve své knize definuje konkuren¢ni vyhodu nésledovné:
»Konkurenéni vyhoda je jadrem vykonnosti podniku na trzich, kde existuje konkurence.*
A dale uvadi: ,,Konkuren¢ni vyhoda vyriista ve své podstaté z hodnoty, kterou je podnik

schopen vytvofit pro své kupujici. Jsou dva zakladni typy konkuren¢ni vyhody: viid¢i postaveni
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v nizkych nakladech a diferenciace.* Porter v knize klade také diraz na to, Ze je nezbytna nejen

konkurenéni vyhodu v podniku vytvofit, ale také si ji udrzet. (Porter, 1993, str. 19-22)

Konkuren¢ni vyhoda zalozena na nizkych nakladech ¢asto nastava, pokud podnik piisobi ve
vice segmentech a ma Siroky rozsah cinnosti. Jednd se predevS§im o tUspory plynouci
z velkovyroby ¢i z efektivnéjSiho piistupu k surovinam. Situace v tomto typu je takova, ze
vyrobce prodava standartni produkt za nizkych nakladt pii stejné nebo niz$i cené nez
konkurence. Velkym nedostatkem byva, ze firmy se zaméfi pouze na snizovani nakladi a zcela
opomenou diferenciaci produktu. Poté nastava situace, kdy podnik musi prodejni cenu natolik
snizit, aby ptilakal dostatecné mnozstvi zakaznikd, ze vyhody z nizkych naklada téméft zanikaji

a konkuren¢ni vyhoda se ztrati. (Porter, 1993, str. 31-32)

Druha strategie konkuren¢ni vyhody je zalozena na diferenciaci, kterd prameni v tom, ze podnik
usiluje o jedinecnost ve svém odvétvi a tim docili vyssi ceny. V praxi se tento ptipad projevuje
tak, ze firma se zamé&fi na n¢kterou z vlastnosti sluzby ¢i produktu a na ni vybuduje jedine¢nost
daného statku. Ptikladem muize byt dlouhd Zivotnost vyrobku, propracovana distribu¢ni cesta
nebo zajimavy design. V dnesni dob¢ je velmi oblibené zaméfeni se na pozitivni vliv na zivotni
prostiedi. Uspd$nost této strategie tkvi vtom, e naklady na vybudovéani diferenciace
nepievysuji jeji pfidanou hodnotu k prodejni cené. V tomto piipad¢ firmy ¢asto dociluji nizsich
nakladil tim, Ze sniZuji ndklady na vlastnost, které jim diferenciaci nepfinaseji. Zavérem lze
fict, ze 1 pfesto Ze jsou pomysiné dva typy konkurencnich vyhod, je tfeba cilit na jednu z nich,

ale nezapomenout na druhou. (Volberda, 2011, str. 106-108)

Vzhledem k dne$nimu rychle se ménicimu prosttedi je vice nez nutné, aby firmy neustale
napliovaly tuzbu zakaznikli po mimofadné hodnoté a neustale hledaly nové konkurenéni
vyhody, které jim pomohou naplnit potencidl konkurenceschopného podniku. Trvale udrzet
jednu konkurenéni vyhodu je v této dynamické dobé slozité, a proto je vice a vice uplatiiovana
myslenka, Ze nejvetsi konkurenéni vyhodou je schopnost pruzné nalézat budouci konkurenéni

vyhody. (Porter, 1993, str. 36-37)

Na zavér casti o konkurencni vyhod¢ je dilezité zminit konkrétni ptiklady konkurenc¢nich
vyhod vazanych na produkt a rozdélit je dle typologie do skupin. Existuje mnoho riiznych
rozdé€leni a v nésledujici ¢asti je graficky zobrazené jedno z nich. Nejedna se o zobrazeni vSech
moznych KV navéazanych na produkt podniku, pouze o nastinéni moznych oblasti, na které se

firma mtze zaméfit pii diferenciaci.
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1.2 Marketingové orientované teorie konkurence

V piedchozi ¢asti byl definovan samotny pojem konkurenceschopnost a nékteré dalsi pojmy,
které s timto tématem Uizce souviseji. Pokud se podivame na tento pojem jako na soubor kritérii,
které musi podnik naplnit, aby udrzel pevné postaveni v rdmci svého odvétvi, miizeme tento
soubor rozd¢lit na kritéria vnéjsi a vnitini. Vnéjs$i konkurenceschopnost jsou faktory, které na

firmu pusobi z jejiho okoli a ke kterym musi podnik zaujmout urcity postoj.

Pro to, aby firma doséhla vyty¢ené konkuren¢ni vyhody a byla konkurenceschopna na trhu, je
tteba, aby postupovala ve vSech smérech konzistentn¢ a zvolila spravnou strategii. Mimo to je
tteba spravné odvétvi a konkurenty analyzovat a védét, které vlivy mohou v marketingovém
trznim boji na podnik ptsobit. K tomuto popisu mohou poslouzit n€které z teorii konkurence,
kterymi se zabyvali vyznamni ekonomové jako naptiklad M. E. Porter, P. Kotler nebo cesky
zastupce Jaroslav Jirdsek. Cilem téchto studii je zjistit, jaka je situace v odvétvi a co je tfeba

udélat pro zajisténi konkurenceschopnosti.

1.2.1 Porterova teorie konkurencnich sil
Prvni zmiflovanou teorii konkuren¢nich sil je Porterova teorie, ktera se opird o myslenku, ze
pro analyzu konkurence v odvétvi je tfeba definovat pét zakladnich konkurenénich sil. Vyvratil
predstavu, ze na podnik piisobi v oblasti konkurence pouze subjekty podnikajici ve stejném
odvétvi s podobnym produktem. Dalsi konkuren¢ni silou je potencial nové vstupujicich firem
na trh a to pfevazné pokud je odvétvi ziskové a podniky v ném dosahuji nadprimérnych
vysledki. V této chvili maji tendenci do odvétvi vstupovat nové firmy a jsou tedy potencialni
konkurenci pro stavajici podniky. Vzhledem k tomu, Ze se nachazime v nedokonalé
konkurenci, vstupu do odvétvi brani riizné bariéry, které musi nové firmy piekonat. Jsou to
jednak bariéry strategické, kdy naptiklad zab&hlé firmy vyuziji své vyhody ve velikosti objemu
vyroby a snizi cenu tak, aby nové firmy nebyly konkurenceschopné. Jinak feceno, délaji rizné
kroky, aby cestu novym podniklim znesnadnily. Druhym typem je bariéra strukturdlni, ktera,
jak uZ z oznadeni napovida, sestava z piekazek, které jsou definované danym odvétvim. Casto
je to bariéra investi¢ni, kdy je tfeba pfed vstupem na trh nakoupit napiiklad nezbytné vybaveni
a stroje. Déle to miize byt bariéra informacni, kde nové podniky nemaji dostatecny ptistup

k informa¢nim kandliim, coz je dostdva do nevyhodné situace. (Mikolas, 2005, str. 70-72)

Tteti silou jsou dle Portera substitucni vyrobky, které mohou ovlivilovat prodeje vyrobkl na
trhu. Hrozba z této strany se zvySuje, kdyz kupujici reaguji na zménu v nékterém aspektu

vyrobku pruzné. Ctvrtou silu predstavuji samotni zdkaznici a jejich sila skrze moznost
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vyjednavani. Zde existuje pét faktort, které maji vliv na velikost plisobici sily: pocet zakaznikl
(¢im mensi pocet, tim vetsi sila diky moznosti organizovatelnosti), stupent koncentrace
zéakaznikl (velka sila pokud maly pocet kupujicich poptava Siroké spektrum zbozi), nebezpeci
zpétné integrace (ziskovost vyrobce urCitého polotovaru klesa, tzv. cenové niizky), stupen
diferenciace vyrobku (pokud si zdkaznik mize vybrat u vice vyrobcti totozny produkt, ma vétsi

vyjednavaci silu) a citlivost na kvalitu produktu. (Mikolas, 2005, str. 70-72)

Posledni tedy patou konkuren¢ni silou je vyjednavaci sila dodavatelti. Ti také bezpochyby maji
v konkuren¢nim boji své postaveni, nebot mohou ovliviiovat mnoho faktori vysledného

produktu a urcovat si podminky. (Mikolas, 2005, 70-72)

Jak je jiz vySe zminovano, prvni konkurenéni silou jsou subjekty podnikajici ve stejném
odvétvi, kde mezi firmami probird ptima konkurencni soutéz. Mikola§ Zden¢k ve své knize
popisuje Sest faktor ovliviiujici velikost konkuren¢niho boje. Dillezitym prvkem je stupeit
koncentrace nebo mnozstvi firem v konkrétnim odvétvi. Zde plati, Zze ¢im vice je firem, které
si navzdjem konkuruji, tim je situace na trhu t€z8i. Mnohé firmy pro ulehceni v tomto stavu
mezi sebou uzaviraji vzdjemné dohody, aby ptedesly hrozicimu nebezpec¢i. Mezi dalsi faktory
patii diferenciace produktu, velikost trhu, struktura nakladd, vyrobni kapacita a bariéry vstupu.

(Mikolas, 2005, str. 72)

1.2.2 Konkurenc¢ni strategie dle J. Jiraska

Dalsi velmi vyznamnou konkurenc¢ni strategii je popis konkurence dle Jiraska, ktery rozdéluje
konkuren¢ni sily na dva okruhy a to sily vnéjsi a vnitini. Mezi vnéj$i vlivy patii napiiklad
dodavatelg, spotiebitelé, novi potencialni konkurenti, stat, banky nebo zaméstnanci. Naopak do
vnittnich sil fadi zajmy, silné a slabé stranky firmy, schopnosti a fungovani firmy. Ackoli je
Jiraskovo rozdéleni konkurenénich sil odli$né od rozdélenti sil dle Portera, jedna se o rozsifeni
pohledu na problematiku a poukazani na pusobici sily z jiného Gthlu pohledu. (Mikolas, 2005,
str. 72-73)

1.2.3 Teorie trznich pozic dle P. Kotlera

P. Kotler vymezuje trzni strategii na zaklad¢ pozice firmy na trhu, ¢imz se odliSuje od vyse
zminovanych strategii. Jeho myslenkou je Ze podnik si sdm vybere, jakou pozici na piislusném
trhu bude zastavat a na zaklad¢ toho si zvoli 1 svoji konkurenéni strategii. Téchto trznich pozic

definuje celkem ctyfi. (Mikolas, 2005, str. 75)

Prvni pozice nese oznaceni Vedouci firma na trhu, a jak uz z nazvu vyplyva, podnik s touto

pozici zaujima dominantni postaveni na trhu a je schopen stanovovat trzni podminky, za kterych
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bude obchod probihat. Jeho vyznamné postaveni vétSinou vychazi z néjaké konkurenéni
vyhody, kterou oplyva a je schopen piredstihnout konkurenty ve vyznamnych bodech jako je
naptiklad zména cenové hladiny, typ reklamy ¢i pfedstaveni novéjsi verze produktu. (Mikolas,

2005, str. 75)

Dalsi pozice je oznacovana jako Trzni vyzyvatel a typicky rys pro firmu, kterd zaujima tuto
pozici je, ze se snazi dostihnout vedouci firmu a byt viici ni konkurenceschopnou. Na této pozici
nemusi byt pouze jediny podnik, ale trznim vyzyvatelem miize byt i firma na pomyslném

druhém, tfetim nebo Ctvrtém misté. Jejich cilem je rozpoznat slabé stranky trzniho vidce

vvvvvv

Tteti pozici v této trzni strategii je pozice Nasledovatele. Podnik se nesnazi ohrozit firmu na
prvni pozici a neuto¢i na jeho kritickd mista, ale naopak se snazi hledat jeho silné stranky
anapodobit je ve svém podnikani tak, aby zdkazniky zaujmul. Pfijimé nastavené cenové
podminky ¢i dalsi aspekty produktu firmy na prvnim mist€ a strani se vétSimu konkurenénimu

boji. (Mikolas, 2005, str. 75)

Posledni pozice je specifickd pozice tzv. Vyklenkat. Podobné jako u ptfedchozi zminované
pozice se podnik vyhyba konkurencnim bojim, a naopak se snazi hledat mista na trhu, které
firmy na pfednich pozicich neobstaravaji, protoZe jsou pro n¢ neatraktivni a prave tyto vyklenky
firma vyhledava a zde nachazi své zdkazniky. Nevyhodou je, Ze tento segment zakazniki je

vétSinou maly a je tedy t€z8i zaujmout jich dostatecné mnozstvi. (Mikolas, 2005, str. 76)

Na zakladé jedné z vySe vybrané pozice na trhu firma zaujme konkurenc¢ni strategii a podle ni
si vymezuje své postaveni v odvétvi. Vyhodou je, Ze firmy si uvédomuji své moznosti, a tudiz
jsou vice konkurenceschopni. Napf. mensi firma spiSe hledd mezery na trhu a v nich se snazi
prosadit, nez aby neuspésné konkurovala velké silné firm¢. Prvni dvé vySe zminované pozice
jsou spiSe ofenzivniho charakteru, kdy firmy buduji své silné stranky. Oproti tomu zbylé dvé
pozice uplatiuji defenzivni strategii, pti které se snazi hledat moznosti v slabSich strankach

konkurentt. (Mikolas, 2005, str. 76)

1.2.4 Porterovy generické konkurencni strategie

Prvni zminovanou teorii konkurence byla Porterova konkurenéni teorie péti sil, kdy rozdéloval
konkurenci do péti skupin. Jak jiz bylo uvedeno v ¢asti o konkuren¢ni vyhodé&, Porter uvadi, ze
je tieba se zam¢éfit na jednu z oblasti konkurencénich vyhod, a pravé z této myslenky vychazeji
1 jeho 3 typy generickych strategii. Jedna se o generickou strategii postavenou na nizkych

nakladech a na diferenciaci, které byly z ¢asti vysvétleny jiz vySe a tou tieti strategii je
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genericka strategie fokus, kterd spoc¢iva v zaméfeni pozornosti na vyber uzkého rozsahu uvnitt
daného segmentu. Podnik s touto fokalni strategii cerpa konkuren¢ni vyhodu pfedevsim z toho,
ze ostatni firmy v odvétvi jsou zaméfené na Siroké spektrum zékaznikd, a tudiz se nedokézi na
kazdy uzky segment velmi podrobné zaméfit a vynakladaji napiiklad vyssi naklady, nez je

nutné. (Porter, 1993, str. 34-35)
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2 Metody hodnoceni konkurenceschopnosti podniku

V ekonomické praxi existuje mnoho metod a zpisobtli, pomoci kterych lze podnik zhodnotit
z hlediska konkurenceschopnosti. Kazdy autor analyzy konkrétniho podniku si zvoli ty, které
jsou v podniku nejlépe uplatnitelné, a saim je povazuje za nejvhodnéjsi variantu. Také zde hraje
velkou roli zkuSenost samotného Clovéka, ktery provadi analyzu, protoze jiz predem dokaze
odhadnout, kde by ve firm¢ mohly byt slabsi mista a je tfeba se na né¢ zaméfit a také umi
jednotlivé metody vhodné pouzit v praxi. Zakladnim délenim metod a ukazatell je déleni na
metody klasické a moderni. Klasické se opiraji pfedevSim o matematické vypocty z Cisel
a nezpochybnitelnych udaji, zatimco moderni metody jsou Casto zalozené na tzv. mékkych
provadét jakékoliv mezipodnikové porovnani. Z téchto divodli jsou i vramci analyz

konkurenceschopnosti méné zastoupené. (Kislingerova, 2014, str. 82)

2.1 Klasické metody

Za klasické metody jsou povazovany takové postupy, které se neli§i v zavislosti na osob¢, kterd
metody provadi. Opiraji se o pevné stanovena data (vétSinove se jedna o Ciselné udaje vysledki

hospodareni firmy), ktera nelze zpochybnit.

2.1.1 Finan¢ni analyza

Financ¢ni vykonnost podniku je jednim z hlavnich kritérii pro posuzovani konkurenceschopnosti
podniku, protoze uspeSny podnik by mél byt i podnikem vynosnym a hospodateni s financemi
by mélo zajistovat jeho stabilitu. ,,Finan¢ni analyza v uz$im pojeti je hodnoceni stavu
a finan¢niho zdravi podniku a jeho vyvoje na zédkladé rozboru dat z ucetnich vykazii praveé
uplynulého obdobi. Financni analyzou v SirSim pojeti je pak chipano komplexni posouzeni
finanéniho zdravi podniku a jeho vyvoje v delSim casovém obdobi a v kontextu Sir§ich

podminek i efektl priibézné pfijimanych opatieni k jeho regulaci® (Kubickova, 2015, str. 6-7).

V rdmci financni analyzy existuje nékolik postupt, ukazatelti a metod, pomoci kterych lze
jednoznacné analyzovat finan¢ni situaci podniku. Nékteré jsou komplexni a snazi se zachytit
co nejvetsi rozsah v podniku (zde se jedna tieba o tzv. souhrnné ukazatele, kterymi jsou
naptiklad bankrotni a bonitni modely) a jin€ jsou zaméfené pouze na nékterou z €asti finanéniho
zdravi podniku (do této oblasti patii naptiklad ukazatelé rentability nebo zadluZenosti).
Ukazatelé se také casto déli na absolutni a pomérové, pficemz absolutni ukazatele prevadéji

polozky rozvahy do relativniho vyjadreni a pomérové ukazatele tvoii z rozvahovych a vysledkt
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absolutnich ukazatelli ukazatele srovnatelné v Case i mezipodnikové. Nasledujici schéma

ukazuje nékteré metody financni analyzy. (Kubénka, 2015, str. 31)
Metody finan¢ni analyzy

Analyza Analyza Analyza
Analyza soust
absolutnich rozdilovych a pomérovych
ukazateli
ukazatelii tokovych ukazatelu ukazatelil
Analyza trendt Analyza fondt Rentability Paralelni a
(horizontalni finan¢nich pyramidové
analyza) prostiedki
Procentni rozbor Analyza cash-flow Aktivity Souhrnné ukazatele
(vertikélni analyza)
Zadluzenosti Bonitni a bankrotni
modely
Likvidity Bankrotné-bonitni
modely
Kapitalového trhu
ZadluZenosti a
struktury kapitalu
Na bazi finan¢nich
fondi a cash

Obrazek 3: Metody financni analyzy

Zdroj 3: vlastni zpracovani dle (Kubénka, 2015, str. 33)
Financ¢ni analyza Cerpa informace z ti¢etnich vykazii daného podniku, které poskytuji ptehled
o stavu a struktufe majetku, zdrojich kryti, tvorb¢ a vyuziti vysledkii hospodateni a o penéznich
tocich. Témito dokumenty v podnicich jsou: rozvaha, vykaz zisku a ztraty, piehled o penéznich
tocich, vykaz o zménach vlastniho kapitdlu. Nékteré z nich je podnik povinen ze zikona
zvefejnit a umoznit k nahlédnuti, ale u nékterych podnikt (dle velikosti u malych a mikro firem)

v

pokud podnik nebude chtit informace poskytnout. (Rtickova, 2021, str. 61 - 64)
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Ukazatele aktivity
Tyto ukazatele zndzoriiuji, jakym zptisobem podnik pracuje se svym majetkem. Hlavnimi
veli¢inami, které ukazatel¢ aktivity sleduji, jsou trzby a velikost celkového nebo urcité ¢asti
majetku. Mizeme je délit na ukazatele obratu a na ukazatele doby obratu, ve své podstaté obé
skupiny pomé&iuji stejné veliciny, pouze vysledek je v jiném vyjadieni. V nasledujici ¢asti jsou
nékteré z nich popsany. (Kubénka, 2015, str. 50)

triby

e QObrat celkovvch aktiv =

aktiva

Vysledkem ukazatele obrat celkovych aktiv je udaj, kolikrat za rok polozka (v tomto ptipadé
aktiva) uskutecnila sviij kolobéh. Obecnym doporucenim je dosahnout alesponi hodnoty 1.

Stejnym principem lze vypocitat i obrat pohledavek ¢i zasob. (Kubickova, 2015, str. 152)

ohledavk
e Doba obratu pohledavek = u
trzby /360
, zasoby
e Doba obratu zasob = ————
trzby /360

Tyto dva ukazatele jsou zastupci ukazateli doby obratu a zn4zornuji, za jak dlouhou dobu se
protoc¢i v tomto piipad¢ pohledavky ¢i zadsoby v daném podniku. Vysledek vyjde ve formatu

cv v

vyroby. (Kubénka, 2015, str. 52)

Ukazatele zadluZenosti
Ukazatele zadluzenosti jsou specifické tim, ze Cerpaji informace z pasiv. Zadluzenosti
rozumime skutecnost, kdy podnik vyuZiva pro financovani svych aktivit cizi zdroje. U vétSich
spolecnosti neni moZné, aby k financovani vyuzivaly pouze vlastni zdroje a tak je tfeba nalézt
1dealni miru poméru vlastniho a ciziho kapitadlu. Oba druhy kapitalu sebou nesou urcita rizika,
pokud by podnik chtél vyuzZivat z veliké miry vlastni kapital, dojde ke snizeni celkové
vynosnosti vloZzeného kapitalu. Naopak pokud by chtél podnik vyuZivat pouze cizi zdroje,
narazil by na obtiZe pfi jeho ziskdvani a navic zdkon firmam ukladd minimalni vysi vlastniho

kapitalu. (Rackova, 2021, str. 265-267)
Ukazatele rentability

Ukazatelé rentability vyjadiuji finanéni zdravi podniku a schopnost podniku zhodnocovat

vloZzené prostfedky. Obecnéji by se rentabilita mohla oznacit jako ukazatel pro méfeni
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efektivnosti, kde hlavni veli¢inou je zisk a také se jedna o nejbéznéjsi formu vyjadiovani
uspésnosti ¢innosti podniku. Nejcastéji pouzivané ukazatelé¢ jsou oznacovany zkratkami
ROE —rentabilita  vlastniho  kapitdluy ROA — rentabilita celkového kapitalu
a ROCE —rentabilita celkového vlozeného kapitalu. (Kubickova, Jindfichovska, 2015,
str. 120-122)

Cisty zisk po zdanéni

e ROE=

vlastni kapital

Rentabilita vlastniho kapitalu slouzi pfedevSim jako informace vlastnikiim ¢i budoucim
investorim, zda jejich kapitdl poskytuje dostate¢ny vynos. Minimalni hodnota ROE by méla
byt vyssi nez hodnota implicitnich nakladt vlastniho kapitalu. Kromé samotného ukazatele
rentability vlastniho kapitalu je ROE také vyslednym ukazatelem tzv. DuPont diagramu, diky
kterému lze pozorovat vliv dalSich pomérovych ukazatelii na vyslednou hodnotu ROE.
(Kubénka, 2015, str. 44-46)

EBIT

¢ ROA=——""—
celkova aktiva

Rentabilita celkového kapitalu pocitd s EBITem, ktery pifedstavuje hruby zisk vcetné
nakladovych urokd a s celkovymi aktivy. U téchto dvou ukazatelii — ROE a ROA neni
stanoveny Zzadny doporuceny interval, ve kterém by se vysledné hodnoty mély pohybovat, ale
je preferovdna maximalizace. Minimalni hodnota by opét méla dosahovat ndkladovosti
celkového kapitalu (WACC). (Kubénka, 2015, str. 48-49)

EBIT

e ROCE= — ——
vlastni kapital+dlouhodoby cizi kapital

Ukazatel ROCE opét poukazuje na vykonnost kapitdlu dlouhodob& vazaného v podniku a je
pfedevSim signalni hodnotou pro investory a vlastniky. (Kubickovd, Jindfichovska, 2015,

str. 127)
Ukazatele likvidity

Likvidita firmy, majetku nebo urcité jeho ¢asti vyjadiuje schopnost slozky se pfeménit bez
velkych ztrat na penézni hotovost. Nedostate¢na likvidita v podniku miiZze vést k nemozZnosti
uskutecnit zajimavé piileZitosti nebo neschopnost hradit své zavazky. Na druhou stranu i velka
mira likvidity neni pro podnik vhodna, protoZe je to znak toho, Ze firma neumi efektivné
nakladat se svym majetkem. Pro vyjadieni likvidity jsou nejcastéji vyuzivany tyto 3 ukazatelé:

likvidita béznd, pohotova a okamzita. (Rtckova, 2021, str. 229-232)
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obéiny majetek

e Likvidita bézna = — —— —
kratkodoby cizi kapital

Bézna likvidita je v nékter¢ literatufe oznacovana zkratkou L3 a obecné doporucovany interval
je 1,5 — 2,5. Vzhledem k rtznorodosti jednotlivych podniki je vhodnéjsi vyslednou hodnotu

spiSe porovnavat s odvétvovym primérem nez s obecnym intervalem.

pohledavky+kratkodoby finantni majetek

e Likvidita pohotova = - — —
kratkodoby cizi kapital

Pohotova neboli rychla likvidita ma opét doporuceny interval, ktery zde je 1 — 1,5, ale opét plati
stejné pravidlo jako u ptedchozi likvidity. Poslednim typem likvidity je likvidita okamzita, kde
je doporucenym intervalem 0,2 — 0,5. (Kubénka, 2015, str. 54)

kratkodoby finantni majetek

e Likvidita okamzita = - — —
kratkodoby cizi kapital

Altmanovo Z — score

Altmaniv bankrotni model je jednim z nejznaméjsich a nejvyuzivanéjsich bankrotnich model,
ktery slouzi k predikci finan¢niho selhani a bankrotu podniku. Jedna se o soustavu ukazatelt,
které reaguji na budouci finanéni problémy. Autor nasledné tyto ukazatele vyhodnotil a dle
jejich citlivosti k nim pfifadil vahy, které ovliviiuji jejich intenzitu. Altman sestavil tzv.
Altmantv model Z-score, ktery je schopen vyjadtit bonitu firmy neboli odlisit firmy finanéné
zdravé a firmy sméftujici k tipadku. Pro toto vyhodnoceni sestavil intervaly, kde mimo vyse

zminované dvé skupiny definoval tzv. Sedou zonu, ktera nabada firmy k obezretnosti.

Model Z-score zkonstruovany v roce 1968 obsahuje 5 ukazatelli a je v nasledujicim tvaru:

Z=1,2x1+14x2 +3,3x3 + 0,6x4 + 0,999x5
x1 = Cisty pracovni kapital / Celkova aktiva
x2 = Zadrzeny zisk / Celkové aktiva
x3 = EBIT (zisk pfed uroky a zdanénim) / Celkové aktiva
x4 = Trzni hodnota vlastniho kapitalu / Cizi zdroje

x5 = Trzby / Celkové aktiva
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Intervaly pro vyhodnoceni:

Z > 2,9 — firmy v tomto intervalu povazovany za bezproblémové a finan¢né stabilni
7 =(1,8;2,9) — Tzv. Seda zbna, kterd poukazuje na mozné problémy a nabada k opatrnosti

Z < 1,8 — firmy v tomto intervalu mohou o¢ekavat do cca 2 let vazné financni problémy

V priibéhu let vzniklo mnoho modifikaci a Gprav ptivodniho modelu. Vznikl naptiklad model
pro predikci bankrotu u nevyrobnich firem, u malych a stiednich firem nebo tzv. model Zeta,
ktery byl sestaven pro predikci péti let pfed o¢ekavanym selhanim. (Kubickova, Jindfichovska,

2015, str. 207-221)

V roce 1983 byl vytvofen model Z’score, ktery byl upraven pro ostatni obchodni spolecnosti

a akciové spolecnosti s neverejné obchodovatelnymi akciemi.
Z'=0,717 x1 + 0,847 x2 + 3,107 x3 + 0,420 x4 + 0,998 x5
x1 = Obézna aktiva — kratkodobé zavazky / Celkova aktiva
x2 = Nerozd¢leny zisk / Celkové aktiva
x3 = EBIT (zisk pfed troky a zdanénim) / Celkové aktiva
x4 = Ucetni hodnota vlastniho kapitalu / Cizi zdroje
x5 = Trzby / Celkova aktiva

Intervaly pro vyhodnoceni:

Z > 2,9 — firmy v tomto intervalu povaZovany za bezproblémové a finan¢n¢ stabilni
7 =(1,23;2,9) — Tzv. Seda zéna

Z < 1,23 — firmy v tomto intervalu mohou ocekavat do cca 2 let vdzné finan¢ni problémy

(Kubénka, 2015, str. 63-65)
Ekonomicka pridana hodnota — EVA

Ukazatel EVA se fadi do tzv. hodnotového managementu, ktery propojuje pohledy manazera
a akciondii a jeho hlavnim cilem je rast trzni ceny podniku. OdliSeni tohoto ukazatele od
ostatnich tkvi v tom, ze EVA méfi ekonomicky zisk, nikoliv pouze tucetni. Jednd se
o maximaliza¢ni ukazatel, tedy ¢im vyssi vyslednd hodnota je, tim vyssi zisk podnik pifinasi.

EVA lze aplikovat na hodnoceni podniku jako celku, ale také oddélené na jednotlivé divize.
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Obecné vyhodnoceni tohoto ukazatele je takové, ze vysledna hodnota by méla byt vétsi nez 0.

(Kubickova, Jindfichovska, 2015, str. 297-305)

EVA = NOPAT - WACCx C

NOPAT = provozni zisk po zdanéni = EBIT x (1-t)
WACC = primérné naklady na kapital

WACC = (EAT/celkovy kapital) x (vlastni kapital/celkovy kapital) + trokova mira x (cizi
zdroje/celkovy kapital)

C = investovany kapital

2.2 Moderni metody

Jak jiz bylo zminéno vySe, moderni metody se Casto opiraji o tzv. me¢kka data neboli data, ktera
nelze objektivné vycislit pomoci matematickych postupti. Také jsou castéji komplexnéjsiho
charakteru a nezamétuji se pouze na jednotlivé oblasti. Vysledkem tedy je zhodnoceni daného
podniku z mnoha riznych hl, a to je i jednim z divodi, pro€ jsou pro analyzu v poslednich
letech Castéji vyuzivany a je postupné odstupovano od vyuziti pro hodnoceni ¢isté jenom
klasickych metod. Mezi ptedstavitele modernich metod pro hodnoceni konkurenceschopnosti
¢1 vykonnosti podniku patii naptiklad marketingovy audit, benchmarking, metoda Balanced

Scorecard ¢i SWOT analyza.

2.2.1 Marketingovy audit

Jednou z moZnosti jak miiZze firma provést pe€livou analyzu vSech oblasti ve svém podniku je
marketingovy audit. P. Kotler a L. K. Keller ve své knize Marketing management (2013)
definuji tuto metodu takto: ,,Marketingovy audit je vyCerpavajicim, systematickym, nezavislym
a periodickym provérenim marketingového prostiedi, cil, strategii a aktivit spole¢nosti nebo
jejich podnikatelskych jednotek s cilem vytipovat problematické oblasti a pftileZitosti
a doporuc€it plan konkrétnich krokl, které by vedly ke zlepSeni vykonnosti marketingu
spole€nosti.“ Vzhledem k tomu, Ze audit se opira predev§im o rozhovory s manaZery
jednotlivych oblasti, je tfeba na zacatku jasné stanovit mezi ucastniky ¢asové rozmezi a plan
pohovori a dohodnout se svedenim ohledné cile auditu. Pro vy$§i miru nezévislosti
a objektivity vSak plati pravidlo, Ze neni mozné se soustfedit pouze na odpovédi zastupcii
danych oblasti, ale je tfeba vyuzit 1 zakaznikli, zamé&stnanct ¢i dalSich externich subjektt.

(Kotler, 2013)
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V dnesni dobé je marketingovy audit v podnicich mnohem vice vyuzivany, nebot’ je jednim
z nastroju pro udrzeni jejich konkurenceschopnosti. M¢l by byt vyuzivany v pravidelnych
intervalech jako prevence a nikoli pouze tehdy, kdyz se firma nachazi ve slozitéjsi situaci. Co
se tykd obsahu marketingového auditu, tak dle metodiky existuje seznam Sesti Casti, které
dokézou komplexné zachytit vSechny oblasti v podniku. Podnik ma moznost provést bud’to
kompletni marketingovy audit, ktery zahrnuje vSech Sest jeho slozek, anebo provést pouze audit
v né¢kterych z oblasti marketingového auditu. Pokud se podnik z jistych diavodii uchyli

k provedeni pouze ¢astecného marketingového auditu, jednad se o tzv. funkéni audit. (Lipnicka,

2013)

V nasledujici ¢asti je popsano Sest ¢asti marketingového auditu s konkretizaci v zavorkéch.

/ Marketingovy audit \

audit marketingového prostfedi (makroprostredi a mikroprostredi)

audit marketingové strategie (zaméfeni na poslani, cile a strategie)

audit marketingové organizace (zaméreni se na rozhrani mezi marketingem a vyrobou)
audit marketingovych systém( (zaméfeni se na informaéni, planovaci a kontrolni systém a
vyvoj)

» audit produktivity (zaméreny na zisk a naklady firmy)

k audit marketingové funkce (zaméfeny na vyrobky, cenu, distribuci & komunikaci) /

Y V V¥V

v

Obrazek 4: Oblasti marketingového auditu

Zdroj 4: vlastni zpracovani (Kotler, 2013, str. 692-694)
Marketingovy audit miize byt v podniku provadén dvéma zplisoby. Prvnim z nich je provedeni
auditu externim specializovanym auditor, ktery zabezpeci vy$si miru objektivity a nezavislosti.
Tyto hloubkové externi audity jsou vSak Casto velmi nakladnou variantou, a proto firmy

uptednostiuji druhou moznost, kterou je provedeni interniho auditu neboli autoauditu.

Interni audit ma také sva piedepsana pravidla a musi byt pfesné vymezeny ucel a cil auditu. Ve
firmé by mél byt sestaveny plan auditt a dle n€ho by mély byt postupné provétovany jednotlivé
oblasti. Postup kazdého auditu by mél alespon z¢asti odpovidat nasledujicim obecnym kroktm.
Prvni tfi body zahrnuji sezndmeni se s objektem auditu, stanoveni cile a pozadovaného
materidlu. Dale nésleduje volba technik auditu, provedeni a néasledné vypracovani zavéra
z auditu a auditorské zpravy. Na zavér by mél v nésledujicich mésicich prob&hnout tzv.

postaudit, kde se ovéiuji vysledky feSeni v praxi. (Synek, 2011, str. 429)
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2.2.2 Balanced Scorecard

Dalsi moderni metodou komplexniho hodnoceni podniku je metoda Balanced Scorecard, kterou
vroce 1992 piredstavili Robert S. Kaplan a David P. Norton. Poukdzali na nedostate¢nost
pouziti pouze finan¢nich ukazateld, nebot’ tyto tradi¢ni metody hodnoceni vyuzivaji zpozdéné
ukazatele, které zachycuji déni v minulosti. Jejich metoda BSC propojuje finan¢ni ukazatele
s dalSimi tfemi oblastmi a tak vznikd mnohem ucelenéjSi obraz o analyzovaném podniku.
Metoda Balanced Scorecard je tedy metoda méfeni vykonu podniku se zaméfenim na Ctyfti
oblasti: finan¢ni, zdkaznickd, oblast internich procesti a oblast aktivit uceni se a ristu.

(Vochozka, 2020, str. 22-23)

Dalsi vyhodou této metody je, Ze i ptes snahu o uceleny pohled na podnik, klade diraz na
jednoduchost a ptehlednost pouzitych metrik. Manazefi jsou nuceni zaméfit se pouze na
nejkriti¢t&jsi oblasti a tim se vyvarovat informaéni piehlcenosti. Castym zvykem ve firmach
totiz byva neustald kumulace dalSich a dalSich moZnych zlepSeni a zplisobli méfeni, coz vede
k neefektivnosti a informacnimu pietizeni. Kaplan a Norton uvadéji, Ze maloktera firma trpi

nedostatkem opatfeni. (Kaplan, 1992)

Prvni oblasti je zdkaznickd perspektiva neboli odpoveéd’ na otdzku: Jak nas zakaznici vnimaji?
Dnes jiz vSechny firmy maji za prioritu spokojenost zékaznikii, av§ak metoda BSC nuti
manazery odstoupit od obecné fraze k méfitelnym parametrim v oblasti zékaznické
spokojenosti. Firmy by v této fazy mély formulovat jasné cile, kterymi jsou naptiklad urcité
procento trzby z prodeje novych vyrobkil nebo pocet produkti dorucenych k zdkaznikovi vcas.
Druhou oblasti BSC je interni obchodni perspektiva, kterou zastupuje otdzka: V ¢em musime
vynikat? V této oblasti jsou pozadavky a cile ze zékaznické perspektivy pteklapény do internich
procesti. Zde je velikou vyhodou mit zavedeny kvalitni informacéni systém ve firmé, ktery
dokéze mapovat vSechny procesy az po ty bazalni. Dalsi perspektivu pedstavuje oblast inovaci
a uceni se a v dneSni dob& vysoké konkurence je vice nez dilezita. Na podniky jsou kladeny
stale vysSi naroky na kontinudlni zlepSovani a vyvoj novych produkti. Posledni finanéni
perspektiva pomah4 méftit a ukazovat, zda strategie spolecnosti je v souladu se zvySovanim

zisku a hospodaiského vysledku. (Kaplan, 1992)

2.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je nastrojem komplexniho hodnoceni podniku a jeji podstatou je celkova
analyza silnych a slabych stranek podniku a jeho pfilezitosti a hrozeb. PohliZi na podnik jednak

z interni stranky 1 z externiho prostfedi a navic diky jednoduchému grafickému vyjadieni se
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jedna o velmi ptehlednou, ale pfesto komplexni metodu. Néazev je zkratkou anglickych slov

Strenghts, Weaknesses, Opportunities a Threats. (Kotler, Keller, 2013, str. 80)

Silné stranky jsou podnikové faktory, diky kterym je firma konkurenceschopnéjsi a které
vyuziva pro svij riist a prosperitu. Muze se jednat napiiklad o vyuziti modernéjSich systému ¢i
propracovan¢jsi produkt oproti konkurenci. Naopak slabé stranky jsou skutecnosti, které firmu
zatézuji a oslabuji jeji potencial. Mohou to byt zastaralé technologie, vysoké naklady na provoz
a udrzbu nebo nizkd vyrobni kapacita. Ob¢ tyto skupiny musi vychézet z vnitiniho prostiedi
firmy. Ptilezitosti jsou faktory, které se firm¢ naskytnou z jejiho okoli a které by mohla vyuzit.
Cilem podniku je pfeménit prilezitosti na silné stranky. Mezi mozné ptiklady ptilezitosti patii
zaméstnavani moznych pracovnikli ze zahranici ¢i pfiliv penéz z dotacnich fondl. Posledni
skupinou jsou hrozby, coZ jsou mozné negativni vlivy na podnik zven¢i. Hrozbou pro podnik
muze byt vzrist cen energii nebo vstup nového konkurenta na trh. Pfilezitosti a hrozby tedy

naopak od silnych a slabych stranek musi vychazet z vnéjsiho prostredi firmy. (Petrtyl, 2017)

Existuje mnoho grafickych zobrazeni SWOT analyzy, ale vSechny jsou zaloZené na totoZném
principu — Ctyfuhelnik, ktery je rozdélen do ctyi sekci. V tabulce €. 1. je mozné grafické

znazornéni této analyzy.

Tabulka 1: SWOT analyza

SWOT
Pozitivni vlivy Negativni vlivy
analyza
Silné stranky Slabé stranky
Vnitini vlivy
S W
Prilezitosti Hrozby
Vnéjsi vlivy
(0] T

Zdroj 5: vlastni zpracovani.
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3 Charakteristika vybraného podniku

Podnik, ktery jsem si vybrala pro analyzu ve své diplomové préci je firma SaarGummi Czech
s.r.0. Zvolila jsem tuto firmu, protoze zde pracuji na pozici technik zédkaznické kvality a tudiz
mohu Cerpat informace i z vnitiniho pohledu a také protoze vedeni spolecnosti souhlasilo

s poskytnutim informaci do diplomové prace.

(3 SAARGUMMI

Sealing the future

Obrazek 5: logo firmy Saar Gummi Czech s.r.o. Zdroj 6. (SaarGummi Group, [2024])

3.1 Zakladni informace

SaarGummi Czech s.r.o., zalozenad vroce 1999, je spolecnost, kterd se zabyva vyrobou
pryZzového dynamického tésnéni do aut a pysni se tim, ze dodava tésnéni do kazdého tietiho
automobilu vyrobeného v Evropé. Svym zaméfenim spada do automobilového primyslu a mezi
jeho zédkazniky patii pfedev§im samotné automobilové spole¢nosti. Podnik ma dvé pobocky
v okrese Nachod a to konkrétné v Cerveném Kostelci a Velkém Poiiéi s celkovym podtem 975
zamé&stnancl. SpoleCnost patifi do skupiny SaarGummi, kterou vlastni ¢insky holding

Chongqing Light Industry & Textile Holdings (Group) Co., Ltd.

Sunroof

Windshield-finisher 7
Hood seal L/

Rear window

Liftgate

Glass run channel
Encapsulation

Inner / outer belt seal

™ Inner / outer door seal

" Rocker seal
A-pillar (2k)

Dynamic Static
Obrazek 6: Umisténi tésnent v automobilu Zdroj 7:interni dokument podniku
Hlavni sidlo firmy se nachazi v Cerveném Kostelci, kde jsou &tyii haly pro vyrobu
vytlaCovaného tésnéni, jedna hala pro vyrobu lisovanych ¢asti, misirna smési, projektova ¢ast
avyvoj av poslednim roce zde byla vybudovana i devulkanizacni linka pro mozné dalsi vyuziti

odpadnich ¢asti z vyroby. V roce 2005 se firma rozrostla o pobocku ve Velkém Pofici, kde je

vyroba zamétena na finalni operace a dokoncovani.
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Organizacni usporadani spolecnosti spada do liniového typu, coz zarucuje jasné stanoveni
odpovédnosti a pravomoci. Od roku 2024 je generalnim feditelem Ing. Tomas Slanina, ktery
ma v organizatnim schématu pod sebou Ctyfi feditele, a to konkrétné teditele vyroby,
technického teditele, feditele pro projekty, vyvoj a prodej a financniho feditele. V dalsi linii
navazuji manazeti pro jednotlivé oblasti naptiklad pro divizi logistiky a nakupu. (SaarGummi

Group, [2024])
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4  Analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku

Vzhledem k tomu, Ze podnik svoji ¢innosti spada do odvétvi automobilového primyslu, ktery
se nyni nachézi v nelehké situaci, je nalezeni konkuren¢nich vyhod a zvySeni vykonnosti pro
podnik vice nez dulezité. Situace na evropském trhu je naro¢na predevsim kvuli upadku prodeja
automobill a také kvuli zvySujicim se nakladiim na vyrobu, kde pravé nejvétsim cenovym
konkurentem se stavaji automobily vyrobené v Cing. Retézovou reakci dopada tento stav i na
jejich dodavatele, kteti pocit'uji stale vétsi tlak na kvalitu a cenu jejich vyrobkt a také zvysujici

se konkurenci v odvétvi.

U podniku SaarGummi Czech bude nejdiive provedena vnéjsi analyza, kterd podd obraz
o vlivech, které na podnik pisobi z jeho okoli. Bude nasledovat vnitini analyza, kterou
ptedstavuje predevsim tradi¢ni finan¢ni analyza podniku, kterd zhodnoti samotny stav podniku.
Na zavér budou vyuzity komplexni moderni metody, pomoci nichz ziskame celostni pohled na

podnik a jeho fungovani.

4.1 Analyza vnéjSiho okoli

Tato kapitola se bude zabyvat charakteristikou prostiedi podniku SaarGummi Czech s.r.0. a to
jednak charakteristikou samotného odvétvi automobilového primyslu a jeho aktualnim stavem
a jednak popisem vlivu okoli na podnik v podobé zdkaznikii ¢i dodavatelti naptiklad dle

metodiky Porterovy analyzy péti sil.

4.1.1 Automobilovy primysl v Evropé

Jak jiz bylo zminovano vyse, podnik vyrabi tésnéni do automobild z technické pryze, a proto
svym zamétenim spadd do gumarenského primyslu. Tento typ zpracovatelského primyslu je
velmi Uzce spojen s automobilovym primyslem, ktery ho vyznamné ovliviiuje. SaarGummi
Czech své vyrobky specializuje pro automobilovy primysl a proto pravé ten je pro podnik
stézejni. Vzhledem ktomu, Ze nejdulezitéj§imi zakazniky jsou pfedevSim evropské
automobilky, neni mozné se zaméfit pouze na prostiedi automobilového pramyslu v Ceské

republice, ale spiSe na odvétvi v ramci Evropy.

Soucasny stav automobilového primyslu v Evropé¢ a nasledné jeho dodavatelského sektoru je
znepokojivy a to hned kvili nékolika zdsadnim vlivim. Prvnim znich je pfechod od
spalovacich motora k elektromobiliim a jeho fizeny postup v Evropé v ramci GreenDealu.
Firmy se musi vypotéadat s rozdilem mezi tim, co zakaznik ocekdva a co musi vyrabét, aby
splinovaly pozadované normy. DalSim vlivem je zvySujici se konkurence, a to konkrétné kvili
importu automobill z Asie, které konkuruji pfedevSim cenou. To 1 pies zvySujici se cenu
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vstupnich materiali nuti firmy v Evropé€ sniZzovat cenu prodejni a opé€t oslabovat jejich pozici.
Zavaznost situace dokladaji i samotné automobilky, které upozoriiuji na jejich vznikajici
problémy. Ptikladem je firma Volkswagen, kterd se jiz delsi dobu potyka s drahou vyrobou

v Némecku a nyni hrozi i uzavienim jedné z jejich tovaren. (Némec, 2024)

4.1.2 Analyza okoli podniku dle Portera
Na podnik puasobi nékolik sil, které ho siln€ ovliviuji a s kterymi musi pocitat v ramci svého
jednani a sméfovani. Informace o okoli podniku byly ziskany vlastni zkuSenosti ve firmé,

z internich dokumenti nebo diky rozhovoriim s odpovédnymi manazery.
Konkurence v odvétvi

Pro podnik SaarGummi jsou piimou konkurenci firmy, které vyrabéji dynamicka t€snéni pro
automobilovy primysl a to pfedevSim tésnéni dvefi a kapoty aut. Vzhledem k tomu, ze
technologie vyroby pomoci vytlaCovani profild je slozitd a vstupni investice néakladna,
konkurence je v rdmci svétového trhu. Nejvyznamnéjsimi konkurenty jsou: Hutchinson s.r.o,
Henniges Hranice s.r.o., Cooper Standart Automotive Ceska republika s.r.o. a Dongil Rubber
Belt Slovakia s.r.o. VSechny zminéné firmy maji vyznamny vliv na trhu a snazi se o ziskani
zdkazniki na svoji stranu riznymi konkuren¢nimi vyhodami. Naptiklad zatimco firmé

SaarGummi Czech se dafi na trhu v rdmci Evropy, firma Hanniges Hranice se zamétuje na

americky trh.

Pti porovnani podniku s vySe zminénymi firmami je nutné zminit konkuren¢ni vyhody podniku,
které¢ mu pomahaji udrzet si svou stabilni pozici na trhu. Prvni z nich je vlastni misirna smési
pro profily, kterd se nachdzi v tésné blizkosti vyroby a firma diky tomu vyznamné Setii na
vstupnich materidlech vlastni vyrobou. Dal$i vyhodou pro podnik je vlastni vyvoj robotil pro
automatizaci a pramysl 4.0, které firm¢ Setfi finance a zaroven jsou vyvijeny na miru dle
konkrétnich potieb firmy. Vlastni vyroba technologii chrani firmu 1 pfed Unikem citlivych

udajl, coz souvisi i s tim, Zze SaarGummi vlastni n€kolik patent ohledné vyrobni technologie.
Vyjednavaci sila dodavateli

SaarGummi mé vzhledem ke svému Sirokému portfoliu vyroby mnoho dodavateld pro

jednotlivé vstupni materidly. Aby se predchdzelo problémim souvisejicich s dodavkami

vvvvv

ustanoveni kvality materiald. Také jsou sepisovany s dodavateli tzv. forecasty, které obsahuji

pfedpoveéd’ planovanych odbéri. NejvyznamnéjSimi dodavateli jsou dodavatelé nasledujicich

36



materiali: kovova paska — firma ACP Group, skelné vladkno, laky, klipy a pro misirnu smési
kaucuk, saze a kiida. Vypadky v dodavkach nékterych z vyse uvedenych materiali by podnik

zéasadné ohrozily na provozu.
Vyjednavaci sila zakaznika

Nejvyznamnégj$imi zakazniky pro podnik jsou samotné automobilové spolecnosti. Jmenovité
jsou to napiiklad spole¢nosti Audi, Renault Group, Daimler Chrysler, Ford, Volkswagen
Group, Stellantis &i ¢eska Skoda Auto. Kromé automobilek mé firma i dalii zakazniky, ktei

maji mnohem mensi zastoupeni, ale piedstavuji pro podnik vyssi stabilitu diky diverzifikaci.

24
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strany zakaznika pro vSechny dodavatele a pak je na strané podniku zpracovat do vyberového
fizeni projekt a prosadit se u odbératele. Ziskani zakazky je potvrzeno podpisem nomina¢niho
listu a nastava projektova faze, kde dochézi k pribéznému vyladéni samotného produktu dle
moznosti dodavatele a pozadavkl zdkaznika. Specifické pro tento kontrakt je, ze SaarGummi
dodava tésnici profily do zavodu automobilky v pribéhu nékolika desitek mésict a tak
pozadavky a kvalita musi byt uspokojovany po celou dobu dodavek. Podnik ma z tohoto
ditvodu zfizeno celé oddéleni kvality, které se stara o ptimou komunikaci se zdkaznikem, aby

uroven sluZzeb byla co nejvyssi.
Riziko substitu¢nich vyrobki

Dynamickd tésnéni na karoserii automobilli jsou velmi specifické vyrobky a riziko
substitu¢nich vyrobkll je zde téméf nulové. Pfed vyrobou musi probihat dlouhy vyvoj
samotného profilu a neni jednoduché proces lehce napodobit. NejvétsSim rizikem zde mohou
byt levnéjsi verze tésnicich profild z asijskych zemi, kde na druhou stranu muze byt pro
zakazniky riziko nizsi kvality a spolehlivosti. Velkym poZadavkem v dobé elektromobility je
co nejniz8i hmotnost automobilovych prvkl, proto substitucnim vyrobkem by mohlo byt

tésnéni, které ma nizs$i hmotnost a stejnou Gc¢innost.
Riziko vstupu novych konkurentt

Vstup novych firem na trh stésnénim pro automobily miiZze byt hrozbou pro podnik

SaarGummi, protoZe by mu znesnadnil situaci v jiz tak vysoce nasyceném trhu. Toto riziko je
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vSak snizeno velkym mnoZstvim bariér, které potencionalnim konkurentiim ztézuji vstup. Mezi
hlavni bariéry patii vysokd vstupni investice do strojii a zafizeni pro vytlacovani a tvarovani
profilu a také do ptipravné faze zakéazek. Dalsi bariérou je slozita technologie a potieba velkého
mnozstvi znalosti a informaci pro kvalitni vyrobu. V tomto sméru ma ¢esky zavod SaarGummi
velkou vyhodu, protoze diky velkému zaméfeni na vyvoj a inovace v této oblasti se stal
kompetencnim centrem pro ostatni pobocky ze skupiny po celém svété. Snazi se vyuzivat
nejmodernéjsi technologie a tim si udrzovat svoji konkuren¢ni vyhodu. Nové firmy by nejspise
musely piijit s cenovou konkurenci, kdy by diky svym postuptim stlacily cenu pro zdkaznika

vyznamné nize, a tudiz by ziskaly v tomto sméru pfevahu.

Z této analyzy je patrné, Ze podnik celi vramci svého okoli mnoha vlivim a dle jejich
identifikace se jako nejvyznamnégj$i jevi vyjedndvaci sila zdkaznik. Firma je v rdmci
automobilového primyslu odkdzidna na jednotky automobilovych spolecnosti, které ji
opakované nominuji jako svoji dodavatelskou firmu. Je tedy ziejmé, Ze spokojenost c¢i
nespokojenost v rdmci jedné zakazky se projevi v nasledujicich zakézkach a je velmi dulezité
se zédkazniky udrzovat dobré vztahy. V ostatnich zminovanych Porterovych kategoriich je tteba

také s vlivem pocitat, ale firma v nich ma zajisténou urc¢itou konkuren¢ni vyhodu.

4.1.3 Analyza okoli dle Jiraska
Urc¢itym rozSitenim Porterovy analyzy okoli firmy SaarGummi Czech je analyza dle Jiraska,

ktera rozliSuje vlivy vnitini a vnéjsi.
Vnéjsi vlivy

VSechny zminlované sily v pfedchozi kapitole jsou vnéjsi sily, které na podnik plisobi. Dalsi

jsou vlivy statu (legislativni vlivy) a samotného regionu.

SaarGummi m4 obé& poboCky na Nachodsku, coZ mé své opodstatnéni jak historické tak
strategické. Pied zaloZenim této pobocCky se zde nachdzela mistni gumarenskd firma, ktera
vyrabéla tésnici profily pro skupinu SaarGummi. Kapacity vyroby byly tieba navysit, a tak
skupina vyuzila situace a vybudovala zde poboc¢ku SaarGummi Czech. Krom¢ historického
zakladu je pro firmu klicové se na nachodsky region divat 1 jako na zdroj pracovni sily, protoze
v podniku pracuje témet 1000 zaméstnanci. Region Nachod byl v prosinci roku 2024 postizen
nejvyssi mirou nezameéstnanosti v ramci Kralovehradeckého kraje. Mimo region podnik také
vyuziva svoji polohu obou pobocek, ktera lezi nedaleko od hranice s Polskem, a proto mnoho

zaméstnanct je polské ndrodnosti.
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Co se tyka legislativniho omezeni pro dodavatele do automobilového primyslu, tak zédkon
nafizuje spliovat ur¢ité podminky, mezi které patii naptiklad certifikace dle norem IATF ¢i
ISO. Bez téchto certifikatii by podnik neuspél ani u automobilovych spolecnosti. Dalsi
legislativni pozadavky jsou vice obecné a jedna se o splnéni hygienickych podminek ¢i ptisnych
bezpecnostnich podminek. Vyroba je napiimo obsluhovana operatory a tak je tfeba dodrzovat
prvky BOZP. V neposledni fad¢ jsou na firmu také kladeny naroky na udrzitelnost a Setrnost
vuci zivotnimu prostifedi. Tyto vSechny aktivity spojené se splnénim vesSkerych norem

a pozadavkl vyzaduji nemalé naklady, které zatézuji rozpocet firmy.
Vnitini vlivy

Kladnymi vnitinimi silami v podniku SaarGummi jsou ptfedevsim jeho silné stranky v oblasti
sobé&stacnosti, co se tykd smési a inovativnich feseni, kterd vznikaji ptimo uvnitf podniku. Tim,
ze v aredlu firmy se nachazi jeho vlastni misirna smési, ktera ptipravuje material do vyroby
tésnéni, zde vznika velkd moznost snizeni ndkladi na materidly a tudiz zvySeni cenové
konkurenceschopnosti. Podnik prodava hotové smési 1 do dalSich firem, coZ mu tvofi piijmy,
které nasledné muze investovat do vyvoje a inovaci. Mezi dal$i pozitivni vlivy se fadi také
fungovani a zajmy podniku v oblasti podpory regionalnich akci a diraz na environmentalni
oblast. Podnik ziskal diky jeho aktivitdm certifikat ISO 14001, ktery se tyka ochrany Zivotniho

prostiedi a podstatné zvySuje hodnoceni firmy od zdkazniki a tim 1 jeho konkurenceschopnost.

4.1.4 Zaclenéni podniku dle teorie trznich pozic Kotlera

Podnik v rdmci odvétvi a konkurence se nachazi nejspiSe na rozhrani pozic Trzniho vidce
a Trzniho vyzyvatele. M4 velmi silnou pozici na trhu a fadi se mezi firmy s nevétSim vlivem
v odvétvi, ale nejde s jednoznacnosti urcit, ktery podnik by zastaval prvni pficku. Kazdy z nich

se zamétuje na jinou konkurencni vyhodu, ktera mu ptinasi rozdilné zakazniky.

4.2 Finan¢ni analyza

Pro finan¢ni analyzu podniku budou vyuZita data a informace piedev§im ze zvetejnénych
Vyroc¢nich zprav firmy, jejichz soucasti jsou ucetni zaveérky za jednotlivé roky. Podnik tyto
dokumenty musi ze zdkona zvefejniovat. Veskeré Ciselné hodnoty z ucetnich zavérek jsou

v jednotce tisice K¢.
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4.2.1 Ukazatele aktivity
Obrat celkovych aktiv = trzby/aktiva =4 312 932/2 527 079 = 1,707

V roce 2023 firma doséhla v obratu celkovych aktiv hodnotu 1,707, ktera vyjadiuje, Ze podnik
efektivné vyuziva sva aktiva. Hodnota je maximalizacni, tedy ¢im vyssi, tim lepsi. V nésledujici

tabulce je vyjadien vyvoj obratu celkovych aktiv v minulych péti letech.

Tabulka 2: Obrat celkovych aktiv v letech 2019-2023

Ukazatel 2023 2022 2021 2020 2019
Trzby 4312932 3995094 3643622 3332013 3971784
Aktiva 2527079 2018788 2205713 2613336 2630698
Obrat

celkovych 1,707 1,979 1,652 1,275 1,51

aktiv

Zdroj 8: Vlastni zpracovani z dat uicetnich uzaverek podniku

Obrat celkovych aktiv
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2019 2020 2021 2022 2023

Graf 1: Zobrazeni obratu celkovych aktiv v letech 2019-2023

Zdroj 9: Vlastni zpracovani v nastroji MS Excel

Doba obratu pohledévek = pohledavky/(trzby/360) = 392549/(4312932/360) = 32,8 dni

V nasledujici tabulce je opét zobrazen postup vyvoje v letech 2019-2023, kde je vidét stabilni

klesajici hodnota doby obratu pohledavek, coz je u tohoto ukazatele hodnoceno pozitivné.
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Tabulka 3: Doba obratu pohledavek v letech 2019-2023

Ukazatel 2023 2022 2021 2020 2019
Trzby 4312932 3995094 3643622 3332013 3971784
Pohledavky 392549 540690 504420 577999 898448
Doba obratu
32.8 48.7 49.84 62.45 81.43
pohledavek
Zdroj 10: Vlastni zpracovani z dat ucetnich uzaverek podniku
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Graf'2: Zobrazeni doby obratu pohledavek v letech 2019-2023

Doba obratu zasob = zasoby/(trzby/360) = 290459/ (4312932/360) = 24,24 dni.

Zdroj 11: Vlastni zpracovani v programu MS Excel

2023

Stejné jako u doby obratu pohledéavek, tak i u doby obratu zasob je snaha o minimalizaci doby.

Z tabulky je patrné, ze firma stabiln¢ drzi dobu obratu zasob lehce nad 20 dny, diky cemuz

snizuje néklady na skladovani. Z rozhovort s vedenim vyplynulo, Ze vyroba je ¢asto planovana

tak, ze profily k zdkaznikovi odchazi tentyz ¢i nésledujici tyden. VéEtSina zésob jsou

rozpracované vyrobky, jelikoz vyroba se skladé z n¢kolika etap a dokoncovani probiha az tésné

pfed odeslanim zdkaznikovi.

41




Tabulka 4: Dobra obratu zasob v letech 2019-2023

Ukazatel 2023 2022 2021 2020 2019
Trzby 4312932 3995094 3643622 3332013 3971784
Zasoby 290459 293524 220726 244322 243632
Doba obratu

24.24 26.45 21,81 264 22.08
zasob
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Graf'3: Zobrazeni doby obratu zdasob v letech 2019-2023

2019

Zdroj 12: Vlastni zpracovani z dat ucetnich uzavérek podniku

Doba obratu zasob

M
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4.2.2 Ukazatele rentability

ROE = ¢isty zisk po zdanéni / vlastni kapital = 510544/1914378 = 0,267 K¢.

2021

2022

2023

Zdroj 13: Vlastni zpracovani v programu MS Excel

Vypocet rentability vlastniho kapitdlu vlastnikiim ukazuje, kolik vyd¢la 1 koruna vlozena do

podniku za 1 rok. V roce 2023 to byla hodnota 0,267 K&, ale hodnota ROE se casto zobrazuje

v procentnich hodnotach, coZ v tomto ptipadé je 26,7 %. Ukazatel je maximalizacni. V tabulce

je zachycen vyvoj hodnoty ROE v jednotlivych letech, kde vidime postupny zhorSujici se trend.
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Tabulka 5: Rentabilita vilastniho kapitalu v letech 2019-2023

Ukazatel 2023 2022 2021 2020 2019
Cisty zisk po

510544 184634 454254 526503 704963
zdanéni
Vlastni

1914378 1403835 1219201 1264947 1438444
kapital
ROE 0,267 0,132 0,373 0.416 0,490

ROA = EBIT / celkova aktiva = 641386 / 4 673567 = 0,137 K¢

Zdroj 14: Vlastni zpracovani z dat uicetnich uzavérek podniku

Rentabilita celkového kapitalu ukazuje zisk z jedné koruny celkového kapitalu. Stejné jako

u ukazatele ROE je i zde klesajici tendence ukazatele. Nize na grafu jsou znazornény obé

hodnoty ROE 1 ROA a jejich stejny prib¢h.

Tabulka 6: Rentabilita celkového kapitalu v letech 2019-2023

Ukazatel 2023 2022 2021 2020 2019
EBIT 641386 229586 566098 654904 874542
Celkova

4673567 3493252 3586300 3895135 3828919
aktiva
ROA 0,137 0,066 0,158 0,168 0,228

Zdroj 15: Vlastni zpracovani z dat ucetnich uzaverek podniku

43




Ukazatele ROE a ROA
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

2019 2020 2021 2022 2023

e ROE ROA

Graf 4: Zobrazeni ukazatelii ROE a ROA v letech 2019-2023

Zdroj 16: Vlastni zpracovani v programu MS Excel
4.2.3 Ukazatele likvidity
Likvidita béZna = obézny majetek / kratkodoby cizi kapital = 1387416/396445 = 3,5

Likvidita pohotové = (pohledavky + kratkodoby finanéni majetek) / kratkodoby cizi kapital =
=(392549 + 0) / 396445 = 0,99

Bézna likvidita podniku Saargummi Czech za rok 2023 je 3,5. Vysledek poukazuje na vyssi
likviditu, nez je doporuCovany interval. Tato hodnota vyjadiuje dobré finan¢ni zdravi podniku,
ale poukazuje na neefektivni vyuZzivani jejiho majetku. V tabulce je vidét vyvoj bézné likvidity
v minulych letech, kdy nejnizsi hodnota byla v roce 2020, coZ znamena, Ze naopak klesla pod
doporucovanou hodnotu 1,5. vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyrobni zavod, tak takto nizka

likvidita je spiSe Zadouci, ale je tfeba monitorovat situaci.
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Tabulka 7: Likvidita bézna a likvidita pohotova v letech 2019-2023

Ukazatel 2023 2022 2021 2020 2019
ObéZny
1387416 939527 1036499 1346996 1438830
majetek
Pohledavky 392549 540690 504420 577999 898448
Kratkodoby
finan¢ni 0 0 0 0 0
majetek
Kratkodoby
396445 379694 710568 943216 714008
cizi kapital
Likvidita
35 2.47 1,46 1,43 2,02
bézna
Likvidita
0,99 1.42 0,71 0,61 1,26
pohotova

Zdroj 17: Vlastni zpracovani z dat ucetnich uzaverek podniku

4.2.4 Altmanovo Z-Score — bankrotni model

Podnik se nachézi v turbulentnim odvétvi a dobé&, proto je vhodné pomoci tohoto bankrotniho
modelu vyjadfit stav firmy a predikovat mozné finan¢ni problémy. Pro vypocet bude
nejvhodnéjsi pouzit modifikovany model pro vyrobni firmy. V nasledujici tabulce jsou
vypocitany jednotlivé ukazatele a nasledné po pronasobeni s jednotlivymi vahami vypocitana

hodnota Z-Score za jednotlivé roky.
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Tabulka 8: Vypocet ukazatele Z-Score v letech 2019-2023

Vahy 2019 2020 2021 2022 2023

X1 0,717 0,28 0,15 0,15 0,28 0,39
X2 0,847 0,17 0,17 0,21 0,46 0,44
X3 3,107 0,33 0,25 0,26 0,11 0,25
X4 0,420 1,21 0,94 1,24 2,28 3,12
X5 0,998 1,53 1,29 1,69 1,997 1,71
Z-Score 341 2.71 33 6.76 5.48

Zdroj 18: Viasmi zpracovani z dat ticemich uzavérek podniku
Na zékladé vypoctu Z-Score pro roky 2019 — 2023 jsme zjistili, ze podnik od roku 2020
konstantné zvySuje svoji financni stabilitu. Ve vSech letech, kromé roku 2020, se hodnota
nachdzi v pasmu prosperity, kterou ohranicuje hodnota 2,9. V roce 2020 hodnota klesla do tzv.
Sedé zony a firma musela vice kontrolovat, aby se nedostala do finan¢nich potizi. Dle tohoto

bankrotniho modelu lze tedy predikovat prosperitu firmy i v nasledujicich letech.

4.2.5 EVA - Ekonomicka pridana hodnota

Ekonomické ptfidand hodnota je vyuzivana ptfedev$im pro vlastniky podniku, nebot’ vyjadiuje
jeho vykonnost. Pro tento ukazatel je pozadované, aby hodnota byla vétsi nez 0. Pred vypoctem
ukazatele EVA je nutné spocitat irokovou miru a WACC, coz jsou vazené priimérné naklady
na kapital.

urokova mira = ndkladové troky / cizi zdroje

Tabulka 9: Urokovd mira z cizich zdrojii v letech 2019-2023

Ukazatel 2019 2020 2021 2022 2023
Nakladové
3450 2697 4171 5691 6266
uroky
Cizi zdroje 612701 614953 986512 1348389 1192254
Urokova
i 0,006 0,004 0,004 0,004 0,005

Zdroj 19: Vlastni zpracovani z dat ucetnich uzavérek podniku
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WACC = (EAT/celkovy kapital) x (vlastni kapital/celkovy kapital) + Grokova mira x (cizi

zdroje/celkovy kapital)

Tabulka 10: Vazené primérné naklady na kapital v letech 2019-2023

Ukazatel 2019 2020 2021 2022 2023
EAT 510544 184634 454254 526503 704963
Celkovy
2527079 2018788 2205713 2613336 2630698
kapital
Vlastni
1914378 1403835 1219201 1264947 1438444
kapital
Cizi zdroje 612701 614953 986512 1348389 1192254
WACC 0,155 0,065 0.116 0,0996 0,149

Zdroj 20: Vlastni zpracovani z dat uicetnich uzaverek podniku

NOPAT = EBIT x (1 — t) = EBIT x (1 — 0,19)

Tabulka 11. provozni zisk po zdanéni v letech 2019-2023

Ukazatel 2019 2020 2021 2022 2023
EBIT 874542 654904 566098 229586 641386
NOPAT 708379 530472 458539 185965 519523

Zdroj 21: Vlastni zpracovani z dat ucetnich uzaverek podniku
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EVA =NOPAT -WACCx C

Tabulka 12: Ekonomicka pridand hodnota v letech 2019-2023

Ukazatel 2019 2020 2021 2022 2023
NOPAT 708379 530472 458539 185965 519523
WACC 0,155 0,065 0,116 0,0996 0,149
Celkovy
2527079 2018788 2205713 2613336 2630698
kapital
EVA 316682 399251 202676 -74323 127549

Zdroj 22: Vlasti zpracovani z dat ticetnich uzdvérek podniku
Postupnymi vypocty jsme dosli k hodnotam ukazatele EVA v letech 2019 — 2023, které jsou
vyjadieny v jednotkach K¢ a vSechny jsou kladné kromé roku 2022. Tento stav znazoriuje, ze
podnik ve zminovanych ¢étyfech letech plnil o¢ekavani a generoval pfidanou hodnotu pro
vlastniky. V roce 2022 byla hodnota ukazatele zapornd, tedy podnik z investovaného kapitalu

zadnou hodnotu nevytvarel.

4.2.6 Vyhodnoceni finan¢ni analyzy

Provedeni finan¢ni analyzy bylo pro hodnoceni konkurenceschopnosti v podniku SaarGummi
Czech s.r.0. velmi dilezité. V ramci analyzy byly vypocitany vybrané ukazatele, které hodnoti
situaci v podniku v letech 2019 — 2023, coz napomaha ke zhodnoceni celkové situace, protoze

1ze pozorovat podnikovy trend a odhadovat vyvoj do budoucna.

Ze zjisténych hodnot 1ze konstatovat, Ze finan¢ni stranka podniku dlouhodobé zvysuje jeho
konkurenceschopnost, jelikoz vétSina ukazateli v jednotlivych letech vysSla v hodnotach
poukazujici na stabilitu firmy. Individudlni hodnoceni ukazatelli je jiz soucasti samotné
analyzy, ale navic lze dodat, Ze z vysledkil je patrné, Ze se jednotlivé ukazatele vzajemné
ovlivituji. Nejvice je tento fakt zjevny v roce 2022, kdy vétSina vySe spocitanych ukazatelti
vykazovala nejhor$i hodnoty. Ukazatel EVA vySel zdporny, tedy podnik negeneroval
ekonomickou piidanou hodnotu pro vlastniky a tento stav byl jiz predikovatelny u vypoctu
¢istého zisku po zdanéni, jelikoZ vySel oproti ostatnim rokiim vyrazné€ niz8i a NOPAT piimo
ukazatel EVA ovliviiuje. V roce 2022 soucasn¢ vykazovaly i1 nejhorS$i hodnoty ukazatelé

rentability celkového a vlastniho kapitalu — ROE a ROA.
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Stav podniku z hlediska finan¢niho zdravi lze také zjistit pomoci metody srovnani
s odvétvovym prumérem, ktery zvefejnuje ministerstvo prumyslu a obchodu a to pro jednotliva
odvétvi dle CZ-NACE (&innosti dle statistického titadu CR). V tomto rejstifku nejsou viechny
ukazatele a pro nazornost jsem vybrala ukazatel bézné a pohotové likvidity. V nasledujici
tabulce jsou hodnoty za rok 2019 — 2021 pro podnik SaarGummi Czech s.r.o. a primérné
hodnoty celého odvétvi. Z porovnani vypliva, ze podnik se celou dobu drzi v obou ukazatelich
pod odvétvovym primeérem, coz znaci urcité riziko, ale z dalSiho vyvoje je patrné, ze podnik

ma situaci pod kontrolou.

Tabulka 13: Porovnani likvidity podniku s odvétvovym priimérem

2019 2020 2021

Likvidita
2,02 1,43 1,46
bézna

Likvidita
1,26 0,61 0,71
pohotova

Odvétvovy
primér —

likvidita

2,12 2,15 2,24

béina

Odvétvovy
primér —

likvidita

1,74 1,80 1,81

pohotova

Zdroj 23: Vlastni zpracovani z dat Ministerstva priimyslu a obchodu CR

4.3 Moderni metody

V teoretické ¢asti jsou popsany nékteré moderni metody analyzy konkurenceschopnosti
podniku, které umoznuji firmu hodnotit komplexnéji nez vétsina klasickych metod. Jedna se
naptiklad o metodu Balanced Scorecard, Marketingovy audit ¢ SWOT analyzu. Pro provedeni
téchto analyz jsou Casto potfeba nejen data z dokumentt firmy, ale 1 pohledy a postoje vedeni
podniku. Pro analyzovéani konkurenceschopnosti ve firmé SaarGummi Czech byly provedeny

rozhovory s vrcholovym managementem, ktery ochotné zodpoveédél na vSechny dotazy.
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4.3.1 Marketingovy audit
Pro hodnoceni konkurenceschopnosti v podniku Saargummi Czech s.r.o. byl jako jedna
z komplexnich modernich metod vybran marketingovy audit. Pied provedenim samotného

auditu ve firmé, bylo potieba provést nekolik krokli pro vypracovani modelu.

Prvnim krokem pro uskutecnéni analyzy konkurenceschopnosti je tfeba sestavit zékladni
hypotézy, které odpovidaji cili auditu a koresponduji se zkoumanym tématem. Vedle téchto
hypotéz bylo potifeba definovat zakladni oblasti a v nich kli¢ové faktory pro hodnoceni
konkurenceschopnosti podniku. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o velmi Siroké téma, které
postihuje vSechny oblasti v rdmci plisobeni podniku, jsou jako zakladni oblasti vymezené
obecné vnitini prostiedi a vnéjs$i prostfedi podniku a v nich vybrané jednotlivé faktory.

V nasledujici ¢asti jsou hypotézy a klicové faktory popsany.
Hypotézy k marketingovému auditu

1. Podnik bude konkurenceschopny ve svém odvétvi, pokud bude mit jasn¢ definovanou
strategii a cile a tyto zdméry budou jasn€ komunikovany vedeni i vSem zamé&stnanciim.

2. Podnik bude zvySovat konkurenceschopnost, pokud bude klast diiraz na neustalé
zlepSovani a inovace.

3. Podnik bude konkurenceschopny ve svém odvétvi, pokud bude efektivné snizovat
naklady.

4. Pro konkurenceschopnost podniku je diilezita spokojenost a loajalita zaméstnancil.

5. Kovalita vyrabénych produktii ma velky vliv na konkurenceschopnost podniku.

6. Pro zvySeni konkurenceschopnosti a atraktivnosti pro zdkazniky je tfeba podporovat
udrzitelnost.

7. Podnik musi kontinudlné ziskavat nové zdkazniky a rozsifovat portfolio.

8. Pro udrZeni konkurenceschopnosti firma musi znat a sledovat chovani konkuren¢nich

firem v odvétvi.
Klic¢ové faktory a oblasti pro konkurenceschopnost podniku

1. Vnitini prostfedi podniku
a. Strategie a top management
b. Lidské zdroje

c. Vyvoj a inovace

i

Interni procesy
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2. Vnéjsi prostiedi podniku

a. Zakaznici

b. Dodavatelé

Konkurenéni firmy

d. Vliv regionu a odvétvi

e. Legislativni pfedpisy a normy

Nasledujicim krokem bylo sestaveni seznamu otazek, které budou odrézet aktualni stav

v podniku a hodnotit vyse uvedené faktory. Ke kazdé otdzce je vytvoreno i vahové ohodnoceni

moznych odpovédi. Samotny dotaznik, ktery byl pomoci fizeného rozhovoru s vedenim

podniku vyplnén, je obsahem pftilohy této diplomové prace. V nésledujici ¢asti jsou v tabulce

zachyceny jednotlivé otazky, jejich bodové ohodnoceni a vysledky ziskané rozhovory ci

vlastnim hodnocenim konkrétni situace.

Tabulka 14: Obsah provedeného marketingového auditu v podniku

Faktor

konkurenceschopnosti

Vnitini prostiedi

podniku - X

Odpovéd’ a)

(2 body)

Odpovéd’ b)

(1 bod)

Odpovéd’ ¢)

(0 bodit)

Strategie a top

management — X1

Jsou strategie
podniku, jeho vize a
cile jasne
komunikované a

napliiované?

X

Jsou ve strategické
koncepci zachyceny
neustalé zlepSovani

a inovace?

Rozumi vedeni
podniku cilim a

zamérum firmy?

Lidské zdroje — X2

Je pro zaméstnance
vytvofeno  vhodné
pracovni prostfedi a
systém

odménovani?
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Hodnoti
zamestnanci podnik

a jeho chovani

kladné?

Vyvoj a inovace — X3

Ma podnik
dostate¢né finance
na vyzkum a vyvoj a
pravidelné do ngj

investuje?

Je podnik schopen
se rychle adaptovat
na nové technologie

ve vyrobg?

Je v podniku kladen

diraz na
automatizaci?
Interni procesy — X4 | Ma podnik

zavedené systémy
pro méfeni a
vyhodnocovani

aktivit?

Jsou interni procesy
v podniku na sebe
vzajemné navazané

a propojené?

Vnéjsi prostiredi

podniku - Y

Zakaznici — Y1

Sbira podnik od
zakaznikti  zpétnou
vazbu a
prizplsobuje tomu

své chovani?
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Zameiuje se podnik
na budovani a
udrzeni silnych a
dlouhodobych

vztaht se

zakazniky?

Ma podnik ¢lenité a
Siroké  zakaznické

portfolio?

Dodavatelé — Y2

Existuje v podniku
kontrola
dodavatelské

kvality?

Konkurence — Y3

Zna a sleduje podnik
konkurenc¢ni firmy

v odvétvi?

Vliv odvétvi a trhu —

Y4

Hleda podnik nové
prilezitosti pro rast
na novych trzich
nebo ve
specifickych
segmentech
automobilového

pramyslu?

Ptizpisobuje podnik
vyrobu novym
trendim v jeho

oblasti psobeni?

Vliv  legislativy

norem - Y5

a

Spliuje podnik
pozadované normy
a certifikace a snazi
se ziskat i nepovinné

z nich?
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Vyhodnoceni marketingového auditu

Pro vyhodnoceni marketingového auditu je tfeba seCist vSechny body za jednotlivé otazky
anasledné¢ zhodnotit vysledek dle vytvorené stupnice. Celkova konkurenceschopnost se

vypocita jako soucet faktorti konkurenceschopnosti vnitini a vnéjsi a vyjadii se nasledovné:

K=X+Y

K....... celkova konkurenceschopnost podniku
D G vnitini konkurenceschopnost podniku
Y....... vnéjsi konkurenceschopnost podniku

Abychom zajistili vy$$i miru objektivity, tak je tieba vypocitat relativni ¢etnosti a nasledné
vahy jednotlivych faktort. Pfepocitané faktory X a Y nasledné budou vice relevantni, protoze
zajistime jejich stejny vliv.

Tabulka 15: Relativni cetnosti a vahy k faktoriim

Klic¢ové Maximalni Relativni Viéhy X, Y Vazené X, Y
faktory pocet bodl cetnosti

X1 6 0,3 0,83 6 4,98
X2 4 0,2 1,25 3 3,75
X3 6 0,3 0,25 5 1,25
X4 4 0,2 1,25 4 5
Soucet 20 1 14,98
Yl 6 0,375 0,53 6 3,18
Y2 2 0,125 1,6 2 3,2
Y3 2 0,125 1,6 1 1,6
Y4 4 0,25 0,8 2 1,6
Y5 2 0,125 1,6 1 1,6
Soucet 16 1 11,18

Zdroj 25. viastni zpracovani dle (Kozena, 2007, str. 74)
Nasledujici dveé tabulky znazorfiuji hodnotici stupnice zvlaSt pro vnitini a vnéjsi

konkurenceschopnost.
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Tabulka 16: Hodnotici stupnice marketingového auditu — vnitrni konkurenceschopnost

Hodnoceni vnitinich _
Procentni rozmezi Bodové rozmezi . Hodnotici stupnice
faktorii

Nadpramérny stav
100 —-75 <16,75 - 12,54> vnitini 1

konkurenceschopnosti

Dobry stav, moznosti
74 -50 <12,53 - 8,38> 2
pro zlepSeni

Podprimérny stav,
49 - 25 <8,37 - 4,19> vyzaduje opatieni ke 3

zlepSeni

Spatny stav,
24-0 <4,18 — 0> 4
nekonkurenceschopnost

Zdroj 26: vlastni zpracovani dle (Kozena, 2007, str. 75)

Tabulka 17: Hodnotici stupnice marketingového auditu - vnéjsi konkurenceschopnost

Hodnoceni vnéjsich _
Procentni rozmezi Bodové rozmezi . Hodnotici stupnice
faktorii

Nadprimérny stav
100 —-75 <30,64 —22,98> vné&jsi 1

konkurenceschopnosti

Dobry stav, moZnosti
74 -50 <22,97 - 15,32> 2
pro zlepSeni

Podprimérny stav,
49 - 25 <15,31 - 7,66> vyzaduje opatieni ke 3

zlepSeni

Spatny stav,
24-0 <7,65 - 0> 4
nekonkurenceschopnost

Zdroj 27: viastni zpracovani dle (KoZena, 2007, str. 75)
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Tabulka 18: Hodnotici stupnice marketingového auditu - celkova konkurenceschopnost

Hodnoceni vnéjsich _
Procentni rozmezi Bodové rozmezi . Hodnotici stupnice
faktort

Nadpramérny stav
100 —-75 <47,39 — 35,54> celkové 1

konkurenceschopnosti

Dobry stav, moznosti
74 -50 <35,53 -23,7> 2
pro zlepSeni

Podprimérny stav,

49 - 25 <23,69 — 11,85> vyzaduje opatieni ke 3
zlepSeni
Spatny stav,
24-0 <11,84 - 0> 4

nekonkurenceschopnost

Zdroj 28: viastni zpracovani dle (Kozena, 2007, str. 76)

Vysledek vnitini konkurenceschopnosti podniku spada dle stupnice do intervalu jedna, coz
muzeme hodnotit jako nadprimérny stav vnitini konkurenceschopnosti. Soucet vazenych boda
je 14,98. Horsi vysledek vySel u konkurenceschopnosti vnéjsi, kde soucet vazenych hodnot je
11,18 bodii, coz spada do intervalu 3. Vnéjsi konkurenceschopnost je podprimérna a vyzaduje
zavedeni opatfeni vedouci ke zlepSeni. Dle vySe zminéného vzorce je celkova
konkurenceschopnost sou¢tem konkurenceschopnosti vnéjsi a vnitini, coZ znamena, ze hodnota
vazen¢ho souctu je 26,16 boda. Vysledek celkoveé konkurenceschopnosti spada do intervalu 2,
ktery ptedstavuje dobry stav celkové konkurenceschopnosti podniku, ale nachézi se zde mista

ke zlepSeni.

4.3.2 SWOT analyza

Posledni metodou, kterd v podniku byla vyuzita pro vykresleni jeho konkurenceschopnosti je
SWOT analyza. Cilem je poznat siln¢ a slab¢ stranky podniku SaarGummi a jeho ptileZitosti
a hrozby. Na zaklad¢ spravné identifikace poté podnik mize podniknout kroky ke zvySeni
konkurenceschopnosti zaméfenim se na jeho silné stranky a potencidlni pfileZitosti nebo

zlepSenim slabych stranek a zabranénim hrozeb.

Zpusobt, jak zjistit jednotlivé oblasti v podniku je vice a pro tcely této diplomové prace byly

vyuzity pfedev§im informace z internich materiall firmy, rozhovory s managementem podniku
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a také vlastni zkuSenost s podnikem jako zaméstnanec. DalSim zdrojem informaci jsou
vysledky z jiz vySe provedenych analyz. Silné a slabé stranky vychdzeji z internich analyz
a prilezitosti hrozby z analyz externich. SWOT analyza byla v rdmci prace provedena na zavér,

protoze je z mého pohledu vhodna pro shrnuti jednotlivych faktort.
Silné stranky — S

Silné stranky v podniku SaarGummi podporuji jeho konkurenceschopnost a podnik na nich
stavi svoji firemni strategii. Mezi nejvyznamngjsi silnou stranku podniku patii jeho
komplexnost a samostatnost celého procesu vyroby a vyvoje produkti. Veskery proces vyvoje
produktu probiha v ramci podniku, a dokonce hlavni materidl, kterym je smés pryze, je dodavan
do vyroby z vlastni misirny smési. Podnik také patii do skupiny SaarGummi, jejiz pobocky
mezi sebou vzajemn¢ spolupracuji a napomahaji si ke vzajemnému rastu. Diky v§em zminénym
faktorim mé4 SaarGummi Czech moZnost vyrazn€ sniZzovat ndklady a byt

konkurenceschopné;jsi.

Dalsi silnou strankou podniku je jeho dlouhodobé finan¢ni stabilita a prosperita. Dle vysledki
finan¢ni analyzy lze konstatovat, Ze podnik dlouhodobé vykazuje kladné hodnoty a stabilné
pfindsi ekonomickou pfidanou hodnotu pro jeho vlastniky. Tato finan¢ni stranka nese nesporné
vyhody 1 pro komunikaci s obchodnimi partnery. Pro zdkazniky a dodavatele je finan¢ni
stabilita velmi dilezita z hlediska dlouhodobych kontraktti a pti vyjednavani s dal$imi subjekty

ziskava podnik SaarGummi diky témto hodnotam vyhodnéjsi vyjednavaci pozici.

Mezi dalsi silné stranky patii kvalifikovani a zkuSeni zaméstnanci na technickohospodarskych
pozicich s nizkou fluktuaci. VétSina lidi z top managementu si prosla postupné mnoho pozic
v podniku a doséhla na nejvyssi Urovné. Diky tomu jsou schopni rozhodovat na zakladé
vlastnich zkuSenosti s danou ¢innosti, coZ zna¢né€ pfispiva k prosperité¢ podniku. Zaméstnanci
jsou v podniku pravidelné proskolovany a ucastni se nejriznéjSich seminaiti, coz podporuje

jejich rust a zaroven se jedna o ur€ity zpusob benefitu.
Slabé stranky — W

Stejné, jako je tfeba vyzdvihovat silné stranky v podniku, je potfebnd identifikace slabych

stranek, které podniku naopak konkurenceschopnost snizuji. V podniku SaarGummi bylo

vvvvvv

Nejvyznamngjsi slabou strankou podniku jsou vysoké naklady na nekvalitu, s kterymi se

podnik snazi dlouhodobé pracovat. Jedna se predevSim o ndklady na technologicky odpad,
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reklamace, technickou podporu rezidentii u zdkaznikii, ndhradni dily, tfidéni a mimotadné
pfepravni naklady. Tyto polozky byly vyssi v roce 2023 i 2024 oproti planovanému cili.
Nejcastéjsi pricinou nekvality byla zjiSténa nedbalost operatora, a proto se podnik ve snaze
snizit tyto naklady nejvice zaméiuje na pravidelné proskolovani a zvySeni odpovédnosti

jednotlivych zaméstnanct.

Dalsi slabou strankou je, dle pozorovani uvniti podniku, jeho organizac¢ni struktura a rozdéleni
pravomoci a odpovédnosti. Firma mé diky zavedenému a fungujicimu systému jasné
definovanou a popsanou podnikovou strukturu, ale problém nastadva v praktickém fungovani.
Kwvli snizeni mzdovych nakladt ¢asto dochdzi ke slucovani pozic, coz zpisobuje nadmérnou
vytizenost jednotlivych zaméstnanci a vede to k chaotickému jednani. Pravomoci
a odpovédnosti jsou také jasné vymezené, ale jiz vySe zminénd piehlcenost Casto vede

k posunuti tkolti mezi zaméstnanci.

Slabinou podniku je i samostatna vyroba, jelikoz se jedna o vulkanizaci pryZe, pii které dochazi
k uvolilovani velkého mnozstvi tepla a zapachu. Operatoii ve vyrob€ jsou tedy vystaveni
podminkam, které zna¢né ztézuji jejich praci. K tomu v§emu se pridava jesté vysokd hmotnost
nékterych tésnicich profilt, s kterymi operatofi, coz jsou v pievazné vétSiné Zeny, musi
manipulovat v n¢kolika krocich. Podnik se snazi narocnou praci kompenzovat vyS$im

finanénim ohodnocenim, ale i tak je fluktuace operatorti vysoka.

Diky konzultaci s finan¢nim feditelem a manaZerem controllingu jsem ziskala i pohled na
problematiku od vedeni podniku, ktefi zminili nasledujici slabé stranky. Jedna se o zastaraly
informacni systém v podniku, ktery denn€ vyuziva n€kolik desitek zaméestnancti a ztéZuje jejich
praci. Dale bylo zminéno malé zastoupeni lisovanych statickych dili oproti konkurenci, coz je
zpusobeno vice faktory, naptiklad nedostate¢nou kapacitou lisovny. Za slabou stranku vedeni
povazuje 1 vysoké mzdové naklady, které se kazdym rokem zvySuji a na zavér byla zminéna

1 nemoZnost dal$i expanze podniku v této lokalitg, protoZe je limitovan okolnimi pozemky.
Prilezitosti — O

Nejvice prilezitosti pro podnik SaarGummi vychazi ze samotné situace v automobilovém
odvétvi. Krize v automobilovém pramyslu sebou piinas$i mnoho novych situaci, a kromé
naro¢ného obdobi podnik mlzZe vyuzit vzniklych ptileZitosti. Jednou z nich je ukonceni ¢innosti
nékterych konkurenénich firem a ptileZitost zisku novych zékaznikti. Podnik také mize vyuzit

obdobi s niz§im objemem zakazek k inovovani vlastni vyroby a tim si do budoucna zajistit
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konkuren¢ni vyhodu. Pfechod k elektrickym automobiliim naopak podnik tlaci k vyvoji tésnéni

s niz§1 hmotnosti, kde je mozné pfijit na trh s novou technologii ¢i materidlem.
Hrozby — T

Nejvétsi hrozbou podniku je vstup novych konkurentl na trh, a to pfedevsim z asijskych zemi.
V poslednich letech se konkurence ztéchto zemi zvySuje a stdva se ¢im dal tim vice
technologicky vyspélejsi. Tato konkurence ma na podnik vliv hned ve dvou smérech. Prvnim
z nich je oslabeni evropskych automobilovych spole¢nosti z divodu dovozu asijskych aut na
evropsky trh, nasledn¢ zptisobuje snizeni objemu trzeb podniku. A druhym vlivem je hrozba

ptimého vstupu konkurence v podob¢ asijskych dodavatelll tésnéni na evropsky trh.

Dalsi hrozbou, kterd by podnik SaarGummi zdsadné ovlivnila, jsou legislativni pozadavky
kladené na cely automobilovy primysl. V piipad¢ nizkych prodejii jednotlivych zdkaznikl
(automobilovych spolecnosti) z diivodu naptiklad absolutniho zékazu vyroby aut se spalovacim
motorem, bude firma bojovat nizkymi odbéry a tudiz s niz§imi trzbami. Dalsi negativni dopad

na evropsky automobilovy primysl by mélo pfipadné uvaleni cel na vyvazené produkty.

V nésledujici tabulce jsou graficky zndzornéné jednotlivé kvadranty a jejich odpovidajici

skute¢nosti v podniku.
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Tabulka 19: SWOT analyza podniku

SWOT
Pozitivni vlivy Negativni vlivy
analyza
Slabé stranky
Silné stranky o
Vysoké néklady na
e Vysoka sobéstacnost podniku nekvalitu
Vnitini vstupti do vyroby Zastaraly IS
vlivy e Dlouhodobé finan¢ni stabilita Spatné pracovni
e Kbvalifikovanost zaméstnanc, podminky pro
nizka fluktuace THP operatory — vysoka
fluktuace
Hrozby
PiileZitosti Vstup novych
konkurentii
Ziskani novych zakaznikl od .
z asijskych zemi
ewr 1 konkurence
Vnéjsi vlivy Mozny pokles

Inovace vlastni vyroby
Vyvoj novych materiald s nizsi

hmotnosti

zakéazek v budoucnu
Legislativni natfizeni
pro automobilky,

uvalenti cel
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5 Formulace zavéra a doporucené postupy

Vysledky vsech vySe provedenych analyz ndm poskytuji obraz o aktudlnim stavu v podniku
SaarGummi Czech, diky kterému muzeme zhodnotit jeho celkovou konkurenceschopnost.
Zavery jsou vytvorené piedevsim z vysledkil finan¢ni analyzy, naslednych modernich metod

a vn&jSich analyz.

5.1 Zhodnoceni konkurenceschopnosti podniku

Provedené vné&jsi analyzy hodnoti konkurenceschopnost podniku, ktera vychazi z jeho pisobeni
v ramci odvétvi. Nejdiive byla provedena Porterova analyza péti sil, kde mimo zakaznickou
perspektivu, ma podnik silné konkurencéni vyhody a jeho pozice v téchto vztazich (napf.
dodavatelsko-odbératelskych) je stabilni. U sily od zakaznik je dle analyzy spatfovana nejvetsi
mira ohrozeni, nebot’ podnik je velmi ovlivnén jejich spokojenosti a proto je tteba dbat na plnéni
zakaznickych pozadavkil. Dle provedené Jiraskovy analyzy do vnéjsi konkurenceschopnosti
firmy zasahuji i legislativni pozadavky a dalsi faktory vychazejici z ndchodského regionu.
Celkové Ize vnéjsi konkurenceschopnost podniku hodnotit na vysoké rrovni, s tim Ze podnik
nejvice tézi z faktu, ze se jiz jedna o podnik s bohatou historii a méa vybudovanou u zakaznikd

1 dalsich subjektt divéru.

Vnitini konkurenceschopnost podniku byla provéfovana predevs§im pomoci finan¢ni analyzy,
u niz byly vybrany ukazatele, jejichZ vysledky konkurenceschopnost podniku ovliviiuji. Déle
byla vnitini konkurenceschopnost analyzovana v ramci komplexnich modernich metod jako
napiiklad marketingovy audit ¢i SWOT analyza. Zavéry a hodnoceni z provedené finan¢ni
analyzy jsou sepsany jiz vyse. Lze tvrdit, Ze podnik je finan¢né stabilni a ekonomicka stranka
podniku je oporou celé konkurenceschopnosti. Mirné zhorSeni stavu se da ocekéavat v dalSich

letech, jelikoz se za¢ne projevovat soucasna krize v odvétvi automobilového primyslu.

Metody provedené na zavér prace hodnoti konkurenceschopnost komplexné. Marketingovy
audit byl vybran z divodu snahy o co nejvyssi miru objektivity a zachyceni co nejvétsiho
mnozstvi aspektl ovliviiujici konkurenceschopnost. Na druhou stranu urcita mira subjektivity
prameni z faktu, Ze metoda musela byt v podniku provedena formou autoauditu. Nejdfive bylo
nutné vytvofit soubor otazek, které byly nasledn¢ predkladany jednotlivym zastupciim top
managementu firmy. Vysledky z marketingového autoauditu poukazuji na podnik jako na
vysoce konkurenceschopny s drobnymi moZznostmi pro rist, které se nachazeji prevazné
v oblasti vn&j$i konkurenceschopnosti. Diilezité je se zamyslet nad jeho vypovidaci hodnotou,

protoze velkd mira zkresleni mohla pramenit z nevhodné zvolenych otazek, ¢i ze snahy
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dotazovanych vykreslit podnik co nejlépe. Na zavér byla v podniku provedena SWOT analyza,

ktera nam predstavila silné a slabé stranky podniku a jeho ptilezitosti a hrozby.

Z vysledku je patrné, ze celkova konkurenceschopnost podniku SaarGummi je vysoka a firma
vychazi z pevnych zakladi. Dle mého nazoru je vnitini konkurenceschopnost stavebnim
kamenem podniku a i pies drobné nedostatky ve vnéjsi konkurenceschopnosti je jeho pozice na

trhu klicova.

5.2 Navrhované postupy pro zvySeni konkurenceschopnosti

Ptedchozi kapitola poukézala na podnik SaarGummi Czech jako na podnik, ktery je vysoce
konkurenceschopny a dlouhodobé stabilni v ramci svého odvétvi. I piesto je dilezité, aby firma
svoji pozici ukotvovala a v dobé neustdle rostoucich narokli pracovala na zvySovani jeji
konkurenceschopnosti. Pfinosem této prace je tedy navrzeni moznych postupti, které by mohly
firm¢ v dobé vysoké konkurence pomoci. Navrhované postupy jsou v nasledujici c¢asti

rozd¢leny dle jednotlivych oblasti slabych mist v podniku.
Vysoké naklady na nekvalitu

Prvni oblasti, kde by mohlo dojit ke zlepSeni a zarovenn ke zvysSeni konkurenceschopnosti,
protoze se jedna o slabou stranku podniku, jsou naklady na nekvalitu. Jedna se o zbytecné
vynaloZené néklady z dlivodu velkého mnozstvi reklamaci nebo odpadu z vyroby. Urc¢itd mira
téchto nakladii je pfirozend pro kazdy vyrobni podnik, ale nyni u firmy SaarGummi dochézi
k rostouci mife reklamaci a celkové téchto nakladii. Z pozorovani uvnitt podniku i z internich
dokumenti firmy jsem dosla k nazoru, ze velky vliv na tyto naklady maji zaméstnanci podniku
a to jednak operatofi a zaméstnanci v samotné vyrob¢, tak zameéstnanci starajici se o kvalitu
intern€ a externé, tedy inspektofi kvality, technici kvality a inZenyii zédkaznické kvality. Zde

spatiuji nejvetsi problémy, na kterych by bylo tieba z pozice podniku pracovat.

U zaméstnancii ve vyrobé shleddvam nedostatek v jejich nizké motivovanosti na kvalité
produktl. Firma se v tomto sméru v poslednim roce snaZila o posun a zavedla systém pokut pro
jednotlivé zaméstnance za obdrzené reklamace. Operatofi a jejich nadfizeni jsou tedy
pokutovani dle jejich platové tfidy na zaklad€ prokazani jejich zavinéni. Dle mého se jedna
o ¢astecny posun v rdmci situace, ale upfednostnila bych pozitivni motivaci zaméstnancu.
Cestou by mohlo byt zavedeni systému odmén napiiklad za udrzeni nizkého poctu reklamaci

v horizontu mésice ¢i roku. Variantou by mohla byt i kombinace sytému odmén a pokut.
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U technickohospodaiskych pozic vinimdm problém v nedostatku lidi na velké mnozstvi préce.
Vzhledem k Gsporam byly postupné snizovany stavy a zbyla prace rozdélena mezi zbytek
zaméstnanct, coz vedlo k jejich postupné piehlcenosti. Myslim si, ze kviili tomu vznikaji
zbytecné chyby z nediisledné provedené prace, které nasledné¢ vedou k dal§im problémim
a vzniklym nékladim. Zde by bylo tieba zvazit, zda usetiené mzdové néklady nejsou mensi nez
vzniklé néklady z pfetizenosti zaméstnancti. Dal§im benefitem, ktery by z této zmény plynul,

je zvyseni spokojenosti zaméstnancii a nasledné jejich vétsi loajalita viaci firmé.
Problematické prostiedi pro operatory

Jak jiz bylo nastinéno v ramci slabych stranek podniku, tak vyroba pryZového té€snéni sebou
sama o sob¢ nese nevyhnutelné Spatné prostiedi pro operatory. Podnik tyto faktory nemiize
nijak vyrazné ovlivnit, jelikoz se jedna o nutnou soucast procesu a jedinou moznosti je snaha
negativni vlivy eliminovat. Dusledkem toho se podnik dostdva do nestability, jelikoz
zaméstnanci na ndro¢nych pozicich dlouho nevydrzi a je tfeba neustalé zaucovani novych
operatort. Jednou z moznosti, jak by firma mohla situaci alespoil Castecné fesit, je co nejvyssi
mozné vyuziti automatd a technologii, které by zastaly nadro¢nou praci za lidi. Samoziejme se
jedné o nakladny proces, ktery bude vyzadovat spoustu ¢asu, ale v€tSi mira automatizace je

cesta ke stabilnéjSim podminkédm ve vyrobg.

Posledni zmitiovanou slabou strankou v podniku je zastaraly IS. Jeho obnova ¢i zavedeni
nového IS je narocné nejen technologicky, ale predevsim finanéné. Zde by bylo vhodné zjistit
situaci ohledné¢ moZznosti dotace na obnovu systému v podniku. V dnes$ni dob¢, kdy je diraz
kladen na digitalizaci a inovovani by néktery z dotacnich programti mohl byt pro podnik

vhodny.

Veskeré vySe zminéné zavéry a ndvrhy moznych feSeni byly na zdvér komunikovany s vedenim

podniku, které ocenilo dal§i pohled a provedeni celkové analyzy. U navrht feSeni slabych

vvvvv

aby rozhodnuti bylo spravné a podlozené vypocty.
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6 Zavér

Diplomova prace byla zpracovana scilem zhodnotit konkurenceschopnost podniku
SaarGummi Czech s.r.0. a nasledné uvést mozné postupy k udrzeni ¢i zlepSeni pozice na trhu.
Diky bliz§imu kontaktu s firmou z pozice jejiho zaméstnance jsem se mohla Iépe seznamit se
situaci a vyuzit k analyzam 1 osobni zkuSenosti a také piistup k potiebnym informacim byl
snazsi. Dal$im faktorem, diky kterému mohla byt diplomova prace provedena, byla ochota

a otevienost lidi z vedeni podniku.

Pti zpracovavani teoretické Casti prace jsem si definovala jednotlivé postupy a metody vnéjsi
a vnitini analyzy podniku, které byly tieba znat ke zhodnoceni celkové konkurenceschopnosti
firmy. Analyz, diky kterym Ize podnik 1épe poznat a urcit jeho piednosti ¢i nedostatky je mnoho
a z tohoto divodu bylo v této €asti prace zapotitebi vybrat jen takové, které budou nasledné
finan¢ni analyzy, které budou nejlépe odrazet financni zdravi firmy a zaroven bude mozné

jejich vypocty provést ze zvetejnénych ucetnich zavérek.

Tvorba praktické ¢asti diplomové prace pfinesla mnoho zajimavych poznatkii a kromé vysledkt
provadénych analyz také zkuSenosti v ziskavani informaci a praktické provedeni metod.
Nejdiive bylo analyzovano vnéj$i okoli podniku, kde byla nejvice vyuzita Porterova metoda
péti sil, pomoci které mohly byt zobrazeny sily plisobici na podnik. Dal$i vnéj$i metody pouze
dokreslily situaci. VEtsi ¢ast praktické ¢asti byla zaméfena na vnitini okoli podniku a v zavéru
na moderni metody analyzy pifedstavujici marketingovy audit a SWOT analyzu. Finan¢ni
analyza se zamétila na vysledky v letech 2019 — 2023, jelikoz zachycenim priibéhu Ize nasledné
lépe predikovat budouci vyvoj. Pii analyzovani firmy pomoci marketingového auditu, bylo
velmi piinosné vidét, diky fizenému rozhovoru, jak situaci ve firmé vidi jednotlivi zastupci
vrcholného managementu. Piekvapila mne jejich otevienost a upfimny zijem o danou

problematiku. Stejnym zpisobem probihala spoluprace na tvorbé¢ SWOT analyzy.

Celkové bych psani samotné diplomové prace zhodnotila jako velmi obohacujici, jelikoz mi
umoznila vyzkouset jednotlivé metody v bézné podnikové praxi. Také je to dle mého nazoru
prace, ktera by mohla byt pfinosna i pro analyzovany podnik, nebot’ poskytuje nestranny pohled
na oblasti ve firmé. Konkurenceschopnost je velmi Siroké téma a prace piinasi jednu

z moznosti, jak problematiku v podniku uchopit.
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1
Dotaznik — marketingovy autoaudit

1. Jsou strategie podniku, jeho vize a cile jasné komunikované a napliiované?
a. Ano jsou vSem srozumitelné a dlouhodobé napliiované
b. Ano jsou komunikovang, ale nedaii se je napliovat.
c. Ne, nejsou komunikované nebo srozumitelné a nedaii se je napliovat
2. Jsou ve strategické koncepci zachyceny neustalé zlepSovani a inovace?
a. Ano, tyto aktivity jsou ve strategii zachyceny a je na n¢ kladen diiraz.
b. Ano, objevuji se ve strategii, ale nemaji stézejni postaveni.
c. Ne, ve strategii podniku se neobjevuji.
3. Rozumi vedeni podniku cilim a zdmérim firmy?
a. Ano rozumi jim a podporuje je svym jednanim
b. Ano rozumi jim, ale nejsou pfili§ podpofeny
c. Ne, nerozumi jim
4. Je pro zaméstnance vytvoreno vhodné pracovni prostiedi a systém odménovani?
a. Ano podnik klade diraz na vytvofeni vhodného prostiedi a zaméstnanecké
benefity.
b. Ano, ale pro podnik to neni prioritou
c. Ne, jedna se o slabou stranku podniku.
5. Hodnoti zaméstnanci podnik a jeho chovani kladng?
a. Ano, zaméstnanci jsou vétSinove spokojeni
b. Ano, ale maji vyhrady v nékterych oblastech
c. SpiSe ne, zaméstnanci jsou nespokojeni s chovanim podniku.
6. Ma podnik dostate¢né finance na vyzkum a vyvoj a pravidelné¢ do n&j investuje?
a. Ano, investice do této oblasti jsou pro podnik prioritou
b. Ano, ale neni to priorita nebo neni dostatek volnych financi.
c. Ne, podnik se na tuto oblast ptili§ nezamétuje.
7. Je podnik schopen se rychle adaptovat na nové technologie ve vyrobé?
a. Ano podnik je flexibilni a vyroba je uzplisobena na zmény.
b. Podnik se spiSe velkym zménam vyhyba, slozité zaclenéni nové technologie.
c. Podnik se drzi tradi¢nich postupli a neptizptisobuje se.
8. Je v podniku kladen dlraz na automatizaci?
a. Ano, jedna se o prioritu podniku.
b. Ano, podnik se snazi o ¢aste€nou automatizaci.
c. Ne, podnik se ve vétsi mife automatizaci vyhyba.
9. M4 podnik zaveden systémy pro méfeni a vyhodnocovani aktivit?
a. Ano, podnik ma celopodnikovy propracovany systém.
b. Ano, ale jedné se pouze o obcasné kontroly.
c. Ne, podnik neprovadi zpétné vyhodnocovani.
10. Jsou interni procesy v podniku na sebe vzajemné navazané a propojené?
a. Ano jedna se o propojeny systém internich procesti.
b. Ano, interni procesy jsou pirevazné propojené.
c. Ne, interni procesy mezi sebou nekomunikuji.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sbira podnik od zakaznikli zpétnou vazbu a prizptisobuje tomu své chovani?

a. Ano, pravideln¢ analyzuje zpétnou vazbu od zakaznikl a vyuziva ji pro své

aktivity.

b. Ano, zpétnou vazbu sbird, ale neprojevuje se v jeho aktivitach.

c. Ne, zpétna vazba od zakaznikli neni v podniku aktivné fesena.
Zam¢iuje se podnik na budovani a udrzeni silnych a dlouhodobych vztahi se
zékazniky?

a. Ano, pro podnik je to priorita.

b. Ano, ale pouze v ramci jeho béznych aktivit.

c. Ne, nevyviji v tomto sméru piilis aktivit.

Ma podnik ¢lenité a Siroké zakaznické portfolio?

a. Ano, zékaznici jsou i mimo automobilovy pramysl

b. Ano, ale pouze v ramci automobilového primyslu

c. Ne, podnik ma pouze par zakaznikl se stejnym produktem.

Existuje v podniku kontrola dodavatelské kvality?

a. Ano, podnik kontroluje dodavatele velmi peclivée.

c. Ne, podnik se na kontrolu kvality u dodavatela ptili§ nezamétuje.
Zné a sleduje podnik konkurenéni firmy v odvétvi?

a. Ano, podnik provadi diikladné analyzy konkurence.

b. Ano, ale jedna se pouze o analyzy v pfipad¢ potieby.

c. Ne, podnik se pfili§ nezajima o svoji konkurenci.

Hleda podnik nové piileZitosti pro rlist na novych trzich nebo ve specifickych
segmentech automobilového primyslu?

a. Ano, podnik mé oddé€leni pro hledani novych pfilezitosti na trhu.

b. Ano, ale pouze pokud se jedné o velkoobjemové zakazky.

c. Ne, podnik si drZi pozici ve stalych segmentech.

Ptizplisobuje podnik vyrobu novym trendiim v jeho oblasti pisobeni?

a. Ano, podnik je inovatorem ve svém odvétvi.

b. Ano, podnik postupné upravuje vyrobu dle trenda.

c. Ne, podnik
Splituje podnik pozadované normy a certifikace a snaZzi se ziskat i nepovinné z nich?

a. Ano, podnik ma mnoho nepovinnych certifikaci pro vétsi atraktivnost u

zakaznikd.
Ano, podnik mé povinné certifikace a snazi se ziskavat dalsi.

c. Podnik mé pouze zakladni certifikaty.
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