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ANOTACE

Tato bakal&ska prace je zatena na oblast legislativy v letecké dograRrvnicast
prace je ¥novana obecné charakteristice letecké dopravy aindreminim organizacim
v civilnim letectvi. DalSitast prace se zabyva analyzou legislativy v oblastické dopravy.

Zawr prace spdiva ve zhodnoceni, zda jsou dodrzendzemi Evropského parlamentu.
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TITLE

Legislation on the air transport

ANNOTATION

This bachelor paper is aimed at the legislatiothenair transport. The first part of the
bachelor paper deals with the general charactedtthe air transport and the international
organization in the civil aviation. The next pafttibe bachelor paper deals with the analysis
of the legislation of the air transport. The fir@rt summarizes if the regulations of the
European Parliament are respected.
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Uvod

Letecka doprava, nové technologie, moznosti cegipvaoznosti pepravy zasilek —
to vSe a dalSifflezitosti, které tim dostavame z Siroké Skaly dkfeh sluzeb, se na nas
v poslednich nemnoha letech ,hrnou“ ohromnou rystila neni jednoduché se ve vsem
dokie orientovat. Jsme sanfepn¢ narod chytry a zvidavy, a tak se kazdy, kdo cheeivat
sluzeb letecké dopravy, v této problematice novyiebznosti, novych doprauc letadel
i internetu snazi ditym zpisobem orientovat.

Mezi hlavni gednosti letecké dopravy patpohodli a vysoka Uroviepiepravnich
sluzeb. ,Prioritu letecké dopravy vytvd nejen pgijemné prostedi, pohodiné a kulturni
vybaveni prostoru na palddetadla pro cestujici, ale hla¥rzkraceni pepravni doby a tim
i snizeni Unavy spojené s cestovanim. Uspasu se vyrazh projevuje jiz od sednich
vzdalenosti.[2]

Moderni vybaveni nové letecké techniky, rychly t@cky rozvoj pozemnich Z&eni,
automatizaceizeni letoveho provozu a rostouci odborna uiiolstového personalu, a to
nejen v oblasti legislativy, m& zasadni vliv naug@jici bezpénost v letecké doprayv
Bezpe&nost letecké dopravy oviiwje lidskycinitel, ktery se jevi jako nejslab8nek letecké
dopravy a jeho selhani je staldgmou wtSiny nehod. AvSak v porovnani s ostatnimi druhy
dopravy je leteck& doprava povazovana za nejldez[se.

Letecka doprava nabizi pém¢ vysokou pepravni kapacitu a rychlost. V s@sné
doke jsou k dispozici takova letadla, kterd majepravni kapacitu dkolikrat vySSi nez
silni¢ni vozidlaci Zeleznéni vozy a hodinovymi vykonyiekonaji jiné druhy dopravy. [2]

Leteckd doprava &izeni letového provozu ma Siroky legislativni zékla' uz se
jedna o narodniiedpisyCR, zahrnujici i sférnice EU,& tadu mezinarodnich dohod a tmluv
mezinarodnich leteckych organizaci. Prosazovat dtepp, pravidelnou a hospodarnou
leteckou dopravu, a to ve éswvem neritku, je hlavnim cilem vSech leteckych spolesti.

Vlajkovym leteckym dopravcenteské republiky jsouCeské aerolinie a. sSCBA).
Ceské aerolinie a. s. faimezi nejstarsi letecké spdt®sti v Evrog. Své sluzby poskytuiji
cestujicim jiz od roku 1923. Do dnesniho dne spuaist n&erpala obrovské mnozZstvi
zkuSenosti a z#émila se v moderni leteckou sp&h@st, pySnici séadou oceéni za kvalitu
sluzeb. [10]



Rozsah sluzeb poskytovany€ISA je Siroky zahrnujici pravidelnou i nepravidelnou
leteckou pepravu osob, zbozi a nakladu, dale pozemni sluabyzbu letadel a vycvik
letovych posadek. [29]

To vSe vyZaduje nejen vysokou odbornost a znakgslativy, ale i vytvéeni vlastniho
systému srrnic a ndizeni, korespondujiciho s obecnym legislativnimiadém.

Poskytovani fepravnich a dalSich sluZzeBeskych aerolinii zakaznikn se fidi
dokumentem ,VSeobecné obchodni podminky“. Tentermit dokument zahrnujeighled
podminek, kterymi seéidi nakup majetku, sluzeb a praci spotesti Ceské aerolinie a. s.
v Ceské republice. [32]

Sjednocena a posilena prava cestujicich v letedp¥Fak prineslo v roce 2005
Nafizeni Evropského parlamentu a R&d®261/2004, které se stalo milnikem v oblasti lleéec
prepravy osob. Z praktickych zkugenosti Evropskétaiishitelského centtaryplyva, ze za
témef 4 roky jeho dinnosti si &tSina cestujicich vytu@la o svych pravech ditou predstavu,
kterd vSak bohuZel ne vzdy zcela odpovida skatsti.[7]

Cilem této prace je shrnout édiva fakta v oblasti civilni letecké dopravy a azalyat
n¢ktera casto se objevujici problematicka mista z hlediskakptovani nahrad a pomaoci

cestujicim.

! Evropské spaebitelské centrum (ESC) bezplaomaha spaebitelim fesit jejich stiznosti a spory s prodejci
vyrobkll a sluzeb v jinychilenskych zemich EU, Norska a na Islandu, dale pagkyinformace o pravech
spotebitell na spoléném evropském trhu a o vyméahatdhto prav v pipadech, kdy jim je prodejci upiraji.
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1 Charakteristika letecké dopravy

Leteckd doprava je nedilnou sdésti od¥tvi dopravy a je vyznamnym sektorem
ekonomiky. Vyuziva se pro dopravu osob a nakladdi pirepra¥ pouziva atmosféru nad
zpisob dopravy osob a stala se nepostradatelnatasibkazdého moderniho statuCR se
letecka doprava stavastjSim zpisobem pepravy pro Siroky okruh lidi, a ta'gdevSim diky
vyhodnym cenam nizkonakladovych aerolinii.

CR se ostatnimtlenskym zemim EU zavazala, Ze poskytne dostaie kapacitu
letist’, kter& umozni pokryt rostouci poptavku po letedkprav. Letecka doprava je jediny
sektor dopravy, ktery nevyZzaduje zZadné zdroje Znito rozpétu, je finarkné zcela

sokEstatna.
1.1 Zakladni pojmy

Zakladnimi prvky dopravniho systému jsou letadlatacka dopravni cesta. Leteckou
dopravni cestu tuo letiS&, letecké sluzby a vymezerast vzdusného prostoru. Mezi dalSi

prvky letecké dopravy patletecké navigmi sluzby, letecky dopravce a regtiasystém.

1.1.1Letadlo

Letadlo je z&zeni zfisobilé Iétat v atmosfé nezavisle na zemském povrchu, nést na
palukE osoby nebo naklad aizzeni schopné bezgmeho vzletu affistani. Mezi letadla p#it

letouny,tizené rakety, vrtulniky, druzice, atd.

Letadla Ize rozclit na:
a) letadla lelii vzduchu — udrZuji se v ovzdu§i vlivem aerostatickvztlaku. Bli se na
letadla:
- bezmotorova — n&pbalon

- motorova — nap vzduchola’

11



b) letadla ¢€Z8i vzduchu — udrzuji se v ovzduSinkem aerodynamického vztlaku, ktery
vznika pisobenim vzdusného proudu na nosné plockii.4e na:
- letadla s nosnymi plochami
* bezmotorova
0 s nepohyblivymi nosnymi plochami — rfapadak, drak, kluzak
0 s rotujicimi nosnymi plochami — ragbezmotorovy &trnik
* motorova
0 s nehybnymi nosnymi plochami — fafetoun
0 s pohyblivymi nosnymi plochami
» s rotujicimi nosnymi plochami — naprtulnik
* s mavavymi nosnymi plochami — raprnitoptéra

0 se smiSenymi nosnymi plochami — hagnvertaplan

- letadla bez nosnych ploch
* bezmotorova — n&pumela druzice
e motorova — nap vznasedlo
[2]
Podle uréeni se rozdluji na letadla:
a) osobni - dalkova a mistni;
b) postovni;
c¢) nakladni;
d) smiSeng;
e) cvi¢na tzv. skolni;
f) speciélni.
[16]

1.1.2L etiSté

Pojem leti& mé& dva vyznamy. V uzSim slova smyslu odpovida iekéinu
aerodrome, coz vipkladu znamena vymezena a vhodnyriispbem upravena plochasetne
staveb a Zdzeni, trvale ufena ke vzleim a gistavani letadel a k jejich pohybu. Druhy
vyznam v SirS§im smyslu je rozsahly komplex, kteahmmuje dalSi budovy a #aeni, jako

jsou objekty leteckych spalrosti, podnik poskytujicich sluzby, které neslouZimo &elu,
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ale souvisi s nim. [18] VSechna povolena leteckézeai jsou zapsana deském leteckém
rejstiku.
LetiSté se rozdluji:
a) dle technickych podminek, provoznich podminekladi@diho ureni
- vnitrostatni — jsou wena a vybavena k uskdt®vani vnitrostatnich 1ét
-mezinarodni — celni leti&t jsou utena a vybavena Kk uskdt®vani nejen
vnitrostatnich let, ale také lat, pii kterych je pekroiena statni hranic€eské
republiky, tzn., Ze jsou vybavena pasovou, celdiawzotni a jinou kontrolou. Tyto
sluzby mohou byt poskytovany stale nebo na vyZiaggo kazdy nepravidelny let;
b) dle okruhu uzivatél
-vefejna — leti&t, ktera svoji provoznigsobnosti mohouipimat vSechna letadla.
Nejsou zadné vazby na vlastnické vztahy, protoZejwé letis¢ jsou vlastgna
soukromymi pravnickymi osobami;
- nevdejna — letist, u kterych okruh uzivatélstanovi na navrh jeho provozovatel,
tzn. Urad pro civilni letectvi;
- vojenskéa — leti& které slouZi jen pro piaby ArmadyCeské republiky.
[5]
Provozovanim letiS€ se rozumiéinnosti, pomoci, kterych se zajiguje:
a) moznost fistani a vzletu letadel a pohyb letadel s tim seejigi;
b) ochrana a oS&ivani letadel,
c) uskuténovani leteckyckinnosti;
d) parddek a bezpmost na letisti;
e) ochrana ped protipravnimtiny, které ohroZzuji bezgaost civilniho letectvi;

f) adrzba a rozvoj letist

[5]

1.1.3Vzdusny prostor
Vzdudnym prostoren@eské republiky je vzdusny prostor nad tzendiRi do vysky,
kterou lze pouzit pro letecky provoz. UZivani vauki¥o prostoru k létani iwie byt nad

urgitymi oblastmi zakazano nebo omezenoizatlu obrany statu, z bezpmstnich dvoda

nebo z dvodu ochrany Zivotniho prasdi a zdravi lidi.

13



Uzivani vzdusného prostoruCeské republiky k |étani mize zakazat nebo omezit:
a) Urad pro civilni letectvi — népsahne-li doba omezeni nebo zakazu:8ice;
b) Ministerstvo dopravy a spbj- pokud doba omezeni nebo zakates@hne
3 nisice;
c) Stanovi& pro poskytovani letovych provoznich sluzeb — po#tada omezeni
zakazu népsahne 24 hodin.

[5]
1.1.4Letecké sluzby

Bezpenost a plynulost létani ve vzdu$ném prostofiR je zaji§ovana
prostednictvim rady letovych sluzeb.

Letoveé provozni sluzby je souhrnny pojem pro:
a) sluzbyrizeni letového provozunejdilezitéjSi sluzba, ktera se daléldna:

- oblastni sluzbuiizeni — zabezgevana prosednictvim stanovigt ACC (Area
Control Center) Praha, které poskytuje slufdlP hlavre tranzitnim lebm, které
jsoutizené v oblasti Praha;

- priblizovaci sluzbuftizeni — zajiovana stanovisti APP Praha, Ostrava, Brno
a Karlovy Vary. Poskytuje s&steniizenych let, které souvisi sifletem na leti&t
nebo odletem z leti&t

- letiStni sluzbuizeni — tato sluzba je zajdvana stanovi8tn APP (Approach Control
Office) Praha, Brno, Ostrava a Karlovy Vary, vegkeu letiStnimu provozu,

b) letové informani sluzby — poskytuje rady a informace, které jsou ite pro
bezpéné a @inné provadni leti;

c) pohotovostni sluzby- kontaktuje fisluSné organizace a organy s informacemi
o letadlech, po kterych se ma patrat nebo ktesgnma poskytnout zachranna sluzba.

[19]
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PoslanimRLP? je:
a) zabraiovat srézkam letadel za letu, letadel na provotogepa letadel sipkazkami
na provozni ploSe;
b) zaji¥ovat plynulost, tzn. udrZzovat rychly a usmtany tok letového provozu;
c) vydavat pokyny a informace pro bezZpé, &inné a hospodarné provad letového
provozu;

d) zaji¥ovat bezpénost letového provozu - hledisko meteorologickeéagie.

Leteckd informani sluzba je poskytovana vSem letad| kterym je poskytovana
sluzbaRLP nebo ostatnim letaitth, ktera o tyto sluzby poZzadaji stano¥iBLP.

[5]

1.1.5Letecky dopravce

Obvykle se jedna o samostatny podnik, ktery projelaiadla za &elem dopravy
cestujicich, zbozi a poSty za uplatu. Mezi hlaginhosti, které dopravce musi pinit, aby
obdrZel provozni povoleni, fFat

a) letovy provoz — hlavni sa@dsti je planovani léta provozu letadel i posédek,
zaji¥ovani realizace letovéhliddu dopravce;

b) technicka provozuschopnost tegevsim letadel a jejich hlavnich komporiehteré se
¢leni na inspekci, udrzbu a generalni opravy;

c) obchodni sluzby - prodej fgpravy, marketing produktu, odbaveni nakladu
a cestujicich;

d) pozemni obsluha — zasobovani leteckymi pohonnymiotami, ¢isteni letadel,
nakladani a vykladani letadel a dale seniip&€zna udrzba na ramip

€) management podniku — zabyva se investicemi ddl®tého parku, siti linek,
finartnimi zalezitostmi;

f) kontrola kvality — jedna se d@innosti, které musi byt vykonavany nezavisle na

ekonomickych procesech a musi nifnpy pristup ke vSem slozkam managementu.

[2]

2RLP =fizeni letového provozu
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1.1.6Letecké naviga&ni sluzby

Letecké navigéni sluzby jsou satasti letového provozu a slouzi k usn&dn
bezpé€ného a spi@daného pohybu letadel od nahozeni miotwa letiSti pi odletu, az po
vypnuti mototi na letisti @i priletu. [2]

1.1.7Regulani systém

Obecrt je cilem regulace davat zavazrié&kpzy k zavedeni a udrZzovani pozadovaného
poradku. V mezinarodni letecké dopéama regulani opateni 3 Urovi: narodni, bilateralni
nebo plurilaterélni, tzv. mnohostrannou. Jedna seegulaci tuzemskych (narodnich)
a zahraninich fyzickych a pravnickych osob, kteréspbi v civilnim letectvi. Tato regulace
je uskuténovana statemipvykonu jeho prava suverenity nad Uzemim a vzduspgostorem
statu.

S postupnym iechodem letecké dopravy na pravidla volného trhstype klesa
rozsah vyuZiti regulace obchodnich zalezZitosti, i.nagen, kapacit, obchodnich prav.
To je zavislé na geografickych oblastech a polémki ekonomickém uspadani dané zegn
Na druhou stranu roste peba v oblasti ekonomické regulace a také je stdjnézitost
kladena na regulaci v oblastech, provoznich, tetiygch a bezp@ostnich sluzeb letecke
dopravy.

[2]

S leteckou dopravou souviseginnosti, které obvykle podléhaji regulaci:

a) bezpeénost provozu u dopravcleti&’ a sluzekiizeni letového provozu;

b) ochrana ped protipravniméiny u dopravé, leti& a sluzekiizeni letového provozu;

c) usnaduini letecké dopravy, hla¥nv mezinarodni dopray

d) poplatky za poskytovani naviggich a letiStnich sluzeb doprawvo;

e) zdaréni leteckych pohonnych hmot v mezinarodnim provozu;

f) zdargni leteckych dopravicpii provozu mezinarodnich leteckych sluzeb;

g) ochrana zivotniho pragtdi — u dopravicseieSi otdzka hluku a emisi;

h) ochrana spagbitel.
Hlavnim cilem regulace vSeckichto ¢innosti je umoznit bezpay, ekonomicky a trvale

udrzitelny rozvoj letecké dopravy. [2]
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1.2 Rozdéleni letecké dopravy

Leteckou dopravu lze rozlit z riznych hledisek do &kolika skupin, a to na
vojenskou a civilni leteckou dopravu, na pravidelonepravidelnou, na nakladni a osobni

a na klasickou a nizkonakladovou leteckou dopravu.
1.2.1Vojenska a civilni letecka doprava

Vojenska letecka dopravaje zaloZzena na pozadavcich na ochranuézaridi se
specialnimi vojenskymiiedpisy a néizenimi Ministerstva obrany.

Civilni leteckd doprava je predmétem fady mezinarodnich smluv a rozsahlé
mezinarodni spoluprace. Civilnim letectvim se rozdmeckécinnosti provozované ¢R
civilnimi letadly pro civilni @&ely a také¢innosti provozovan&eskymi letadly pro civilni
acely v cizirg.

Mezi nejvyznamgjSi soutast civilniho letectvi péit obchodni leteckd doprava, ktera
zaji¥uje letadly pepravu osob, zboZi a posty za Uplatu. VSeobecnéimg a smdrnice pro
mezinarodni leteckou dopravu vypracovava MezindiredruzZeni leteckych dopravtATA.

Obchodni letecka doprava se rozéluje na:
a) pravidelnou a nepravidelnou dleigmbu provozovani;
- pravidelna leteckd doprava je, doprava, ktera deutasiuje dle schvaleného
letovéhoradu;
- nepravidelna leteckd doprava je ozmaana jako ostatni letecka doprava. Zbozi
a posta jsou figpravovany bdi jako dokladka v letadlech pragpravu osob, nebo
specialnimi letadly;

b) vnitrostatni a mezinarodni dle svého rozsahu.

Dale se obchodni leteck& dopravaéli na 2 druhy:
a) velka obchodni leteckd dopravatj. doprava osob, zZit, zavazadel, &i a posty,
kterou Ize provozovat na zakkaticence a ostdceni leteckého dopravce letadly, kde

maximalni vzletova hmotnost letadla j€t& nez 10 tun, nebo letadly, ktera maji
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celkovy pa@et sedadel pro cestujici vySSi nez 20, a to prinddenepravidels,
vhitrostatré nebo mezinarod
b) mala obchodni leteckd doprava tj. doprava aerotaxi provozovana jako doprava
nepravidelna, ktera zaji§je pohotovou a bezprdetni gFepravu osob, zidt,
zavazadel a &ci vnitrostatd nebo mezinarodnna zaklad povoleni a ostdceni
leteckého dopravce, a to letadly s maximalni vxietohmotnosti mensi nez 10 tun
nebo letadly, kde celkovy pet sedadel je mensi nez 20.
Vyvoj obchodni letecké doprawyR v obdobi let 2006 — 2010 je znaz&nrmv nasledujicim
grafu.

Obrézek 1: Vyvoj obchodni letecké dopravy WCR v obdobi let 2006 — 2010

Vyvoj obchodni letecké dopravy v CR v obdobi let
2006— 2010
5500
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4935 4902
5000 403 4028
4 500
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3500
Cestujiciv ts.
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2500 - 282 B Nepravidelua
049 127
2000
1500
1000
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Rok

Zdroj: [26] — autor
DalSi sowasti civilniho letectvi je vSeobecné letectvi, ktérzahrnuje:
a) letecké prace- vyuzivani letadel k provozovasinnosti za Uplatu;
b) leteckécinnosti pro poteby statu— lety pro pepravu statnickeinitel;
c) letecké&iinnosti pro vlastni pgebu— podnikatelsk& nebo jirdnnost, podle
zvlastnich pedpisi;
d) rekrea’ni a sportovni létani- létani, které neni zatelem zisku;

e) letecké veejné vystoupeni a letecka séuf5]
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1.2.2Pravideln& a nepravidelna fFeprava

Pravidelna letecka preprava je uvedena v letovérfadu leteckého dopravce. Do této
kategorie sefadi jak klasiti (sitovi), tak i nizkonakladovi a regionalni dopravcg] [

U pravidelné pepravy musi byt let uskuteén vzdy, bez ohledu na to, zda je letadlo obsazeno
cestujicimi, nalozeno nakladem nebo zda ldtigsézdné nebo zcela prazdné.

Pravidelna leteckaipprava je obeenprodavana za jizdné, které je stanovené na bazi
dohodnutych tarif organizace IATA. Tato doprava se nawici zavaznymi pravidly
vydavanymi mezinarodnimi organizacemi. [1]

Leteckd peprava se uskutguje na zaklad smlouvy mezi provozovatelem
a uzivatelem. V fipact osobni dopravy je smlouvou letenka. Pokud jdeazglje smlouvou
Letecky nakladni list.

Nekolik pravidelnych leteckych doprafrcnabizi ke zlepSeni vyuZiti svych letadel,
zejména v zimnim nebo &iwim ¢ase, svou volnou kapacitu pro nepravidelnou dopriieri

takové dopravce patnag. CSA, KLM, Air France, British Airways, atd. [3]

Nepravidelnd letecka greprava neboli charterova leteck&gprava se uskutguje na
z&kladt primé objednavky, u které jestinou pravideld pronajimana celd kapacita letadla.
Ta je provozovana ¥ase a na trati, ktera je pozadovana objednavatelem.

U nepravidelné fepravy se jedna oigpravu velkych skupin cestujicich neb#sino
mnoZstvi zboZzi. [1]Mista na &chto letech nejsou vejné nabizena a zodp&sanost za
nevyuZziti kapacity letadla nese objednavatel. Letakiterd jsou nasazovana na charterové
lety, poskytuji menSi pohodli &t&i kapacitu, nap mensi poet toalet, omezené cateringoveé
moznosti, atd. Ceny za nepravidelnou neboli chavtar gepravu jsou stanoveny s ohledem
na skuténé naklady a trzni situaci. [3]

V nepravidelné fepra¥ se jedna o uz@enou smlouvu o realizaci charteru,
tj. objednanou fepravu cestujicich nebo zbozi. Tato smlouva obsal8pchna prava
a povinnosti obou smluvnich stran, haptorno podminky, povinnosti nahrady dopravce

(pokud zavini Skody), apod. [1]
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1.2.30sobni a nakladni leteck& doprava

Osobni leteckd dopravase soustdi na pepravu cestujicich, tomu odpovida také
vybaveni letadel. ieprava dalSich typnakladu, jako zboZi a poSty, jsou obvykle pouze
doplikovym zdrojem trzeb. Pokud je&téi podil gepravy zboZzi timto druhem dopravy, jsou
bud’ vytvareny dcéiné cargo spolaosti, nebo jsou nasazena tzv. combi letadlagtadla,
ktera mohou fepravovat jak cestujici, tak naklacki®i objem nez u letadla pro cestujici,
protoze maji roz&lenou kabinu na nakladni a osobast). [3]

Patet cestujicich ve stové letecké dopravby meél v roce 2014 vystoupat na 3,3 mid.
osob. Oproti roku 2009 stoupnéeprava osob té#h o tretinu, Fedpowdélo to Mezinarodni
sdruzeni pro leteckou dopravu (IATA). Letecké spotesti se dostavaji z prudkého utlumu
v roce 2009, protoZe ekonomiky, hlgw Asii, se zotavuji ze stové hospod&ke a finatni
krize. Sdruzeni vSak upozornilo na to, Aeslddky s¥tové krize se v é&kterych oblastech
letecké dopravy je8tstale projevuji. [11] Asie by se &a na celkovém dstu v obdobi
2009 — 2014 podilet 45 procenty. Asie v roce 2082k@nala Severni Ameriku a stala se
nejwtsim leteckym trhem. Asie se do roku 2014 bude Ipbdia celkové leteckérgprav

30 procenty a Amerika jen 23 procenty. [27]

Dopravce provozujichakladni leteckou dopravu je mozné rozélit na zbozové
dopravce a na zasilkové dopravce.

ZbozZovi dopravcse zansiuji na gepravu zboZi. Specializovana cargo flotila letadel
muzZe vyuZivat kontejnery a palety pro zjednoduSenhimdace s ndkladem. Cela paluba
a spodnicast letedla je upravena pro tutiepravu. Tito dopravci zafigji prepravu na velké
vzdalenosti, tzv. dalkové linky. | tato dopravaize byt pravidelna nebo nepravidelna
(pro WtSi odigratele na objednavku). [3]

Zésilkovi dopravcizaji¥uji rychlou gepravu zasilek z domu do domu a jedna se
o menSi zasilky, které jsou dodané s garantovaredumalni dobou dodani. To je rozdil mezi
zbozovym a zéasilkovym dopravcemt 2asilkovych dopravcje organizovana tak, Zze v noci
jsou provozovanyifpojove lety, které svazeji nebo rozvazeji zasildptila letadel zahrnuje
mala vrtulova nebo proudova uUzkotrupa letadla gipgpové regionalni lety a Sirokotrupa

letadla pro dalkovouigpravu. [3]
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1.2.4Klasicka letecka doprava a nizkonakladova leteckaaprava

Klasicka (sitova) leteckd dopravanabizi moZznost iepravy a pestuf v ramci
piislusné sit i ve spolupraci s jinymi dopravci, tzn., Ze z phl cestujiciho se jedna
o pohodigjSi sedadla nebo ¢brstveni zdarma. K prodejifgpravy se vyuZzivaji sluzby
cestovnich agentur. [3] ifive neZz se objevili nizkonakladovi dopravci, korduali mezi
sebou jen klasti letecti dopravci.

Cestujici s klasickym leteckym dopravcem dostataji vernostni body, tzn., Ze za
kazdou cestu se jimiipocita ukity pocet bodi. Za tyto body mohou cestujici vyuzitzné
nabidky. Za nasbirané body si cestujicize ,koupit* u dané spotmosti réjakou vyhodu,
poipadt hmotnou ¥c. Nekteré spolénosti jsou spojeny do tzv. aliance, tzn., Ze baaly |

mozné sbirat i u zapojenych ,konkudeich” spol€nosti.

Mezi vyhody, které si cestujici nize vybrat, patii napr.:

a) business class;

b) letenka zdarma,;

c) prednostni nastup do letadla;

d) prednostni odbavent;

e) vysSi vahovy limit zavazadel,

f) pristup do letiStnich sal6fk

Body se mohou ziskat krantétani i za nav8vu partnerskych hoté] autopijcoven,

obchodi, apod. Oproti tomu, nizkonakladova letecka dopravabizi mé# sluzeb Bhem
letu, vysSi efektivitu s tdazem na lew)Si ceny pepravy, a tim i $tSi Uspory p cestovani.
[20] Prikladem klasického dopravce (&A nebo Austrian Airlines. [3]

Nizkonakladova leteckd dopravacesky feklad tohoto pojmu pochazi z anglického
slova low-cost carriér [4] Nizkonakladova spoeost neboli levna letecka spamst, nabizi
leteckou pepravu za nizsi ceny nez klasicka letecka spolst, protoZze omezila sluzby pro
cestujici, a tim snizila své naklady na provoz deukg.

Nizkonakladova spotmost poskytuje, v zakladni cemevné letenky, pouze sluzby,

které Fimo souvisi sfepravou. Za vSechny sluzby navic, jako inajdlo, doprovod

% Low- nizky, cost — naklad, carrier igpravce
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samostat# leticiho ditte, deku,casopisy apod., diuji za giplatek. Tito dopravci obvykle
nenabizeji zadné slevy, jako mapro studenty, ani proét, které jsou starSi 2 let. [23]
Dale Seti i tim, Ze |étaji na menSi a vzdali letisSg, vétSinou vyuZzivaji regionalni leti§tna
kterych jsou poplatky za vzletfiptani a ostatni sluzby nizsi.

Jednd se oipmé lety, tzn. z bodu do bodu, bez mestani. V letadlech je volné
sezeni, tzn., cestujici si mohou sednout kamkalitim je zkracena doba nastupu. Z tohoto
vyplyva, Ze ti co nastoupi jako prvni, si mohoul#vamista, jaka chiji, proto se vyplati fijit
na letiSt s dostatenym predstinem ped samotnym odletem letadla.

Vyhodou nizkonékladové letecké dopravy je cenanlgtektera je vyraz&nizSi nez
u klasickych aerolinii. Takovou letenku je lepSipskidit co nejdive v giipact, Ze se let
planuje dopedu, jinak cena letenky ie byt,¢im blize k datu odletu letenku zakupujeme,
mnohem vySSi nez u klasickych dopravi28]

Velkd wtSina nizkonakladovych dopravcuctuje poplatek za zavazadlo, které
vyZzaduje odbaveni. Tento poplatek je niZSitipad, Ze je zaplacen hnediprezervaci
letenek, v opéném gFipadt maze byt na letist poplatek i dvojnasobny. VSechny aerolinky
stanovuji vahovy limit zavazadel, ktery v&3in¢ pripadi byva max. 20 kg. Pokud se hranice
vahy pgekradi, cestujici zaplati poplatek za kazdy kilogramina®o limitu se neptitaji
specialni zavazadla, jakou jsou lyZe, kolo, golfbeée, apod. [23]

Prikladem nizkonakladového dopravce jsou spradsti Ryanair, Sky Europe, easyJet,
atd. [3]
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2 Mezinarodni organizace v civilni letecké dopra¥

Globalni systém mezinarodni letecké dopravy mebezpén¢e aiadre fungovat bez
Sirokého zazemi mezinarodnich styla spoluprace. Mezinarodni letecké organizace byly
zalozeny z dvodu zajiSéni mezinarodni sainnosti a spoluprace wiznych oblastech
(napr. oblasti dopravé — politické, obchodh — prepravni, atd.). Z hlediska charaktetena
se mezinarodni organizaceélid na vladni ¢leny jsou jednotlivé staty) a nevladni

(¢leny jsou pravnickeé,ifpadré soukromé osoby). [3]

2.1 Vladni organizace

Mezi nejvyznamajSi vladni organizace, které svojigmbnosti zasahuji do civilniho
letectvi, pati organizace ICAO, ale existuji i dalSi organizajgko EUROCONTROL,
ECAC, EASA.

2.1.1ICAO (International Civil Aviation Organization)

ICAO je zkratka Mezinarodni organizace pro civilldtectvi. Organizace byla
zaloZena v roce 1944 na zaklagzhodnuti konference v Chicagu. Jejim ukolemvyakia
mezinarodnich norem a pravidel letecké dopravy kasgsch bezpeénosti, pravidelnosti
a efektivnosti. Cilem organizace je zajifit bezpéné a snadné letecké dopravy mezi
jednotlivymi staty seta. ICAO plni také funkci prostdnika pi spolupraci mezi 185

¢lenskymi staty ve vSech oblastech civilni leteckprdvy. [21]

Hlavni dkoly ICAO jsou:
a) zaji¥ovat bezpény a spsadany celosstovy rozvoj mezinarodniho civilniho letectvi;
b) podporovat rozvoj bezpeé letadlové techniky, spolu se stanovenim meziméro
platnych zakladnich pozadaVvkro jejich konstrukci a provoz;
c) podporovat rozvoj letovych cest, leti& leteckych pomocnych #aeni spolu se

stanovenim mezinarodmznavanych pravidel a norem jejich uzivani;
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d) prosazovat bezpeou, pravidelnou a hospodarnou leteckou dopravuswgovém
mefitku stanovenim jednotnych dopoéeni, gijimanych ¢lenskymi staty do jejich
vlastnich, narodnichipdpisi;

e) zaji¥ovat prava jednotlivych¢lenskych stdt a zabréovat diskriminaci mezi
smluvnimi staty v oblasti letecké dopravy;

f) prispivat k celkové bezgaosti civilni mezinarodni letecké dopravy;

g) napomahat vSeobecnému rozvoji mezinarodni leted&pravy @imou pomoci
jednotlivym ¢lenskym statm, které nemaji moznostidiré oblasti letecké dopravy a
jeji regulace vyvinout samostatn

[1]
Organizace ICAO jélenskou organizaci OSN a hlavni sidlo se nackddintrealu.
NejvysSim organem je Valné shromé&ii které tvaéi zastupci vSech 188enskych
stati. Valné shromaithi se schazi minim&njednou za#f roky ke schvaleni programu
a rozpd@tu, a také voli Radu ICAO na nasledujitieté obdobi. Jako jedna z méala organizaci
OSN ma organizace ICAO, kra@mValného shromazai, jes¢ vykonny organ, kterym je
Rada ICAO, tveena ze zastufic36 stat a je volena Valnym shroma&dum. Schéma

struktury ICAO je znazokmo na nasledujicim obrazku.

Obrazek 2: Struktura ICAO

[ Shromazdni ¢lenskych stat }

Rada sloZena ze zastupgdenskych
stati zvolenych shromazdim

Prezident zvoleny rads

Letecka Letecky Pravni Vybor pro Finareni Vybor proti
komise dopravni vybor spol&nou vybor nezakonnému
vybor podporu vmesovani
leteckych sil

Zdroj: [5] - autor
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Rada ICAO pijima normy a doportené postupy, tykajici se letecké navigace, jejich
infrastruktury, prevence protipravnihd@inu a usnadéni piekraovani hranic. Rada je
vykonnym organem, a proto vykonava vsechny pokyngieni Shromazshi.

Sekretariat, ele s generalninteditelem, je rozélen do g@ti hlavnich divizi:
Rizeni letového iadu, Uad pro leteckou dopravu, Technickd spoluprace, rPrav
predsednictvo afi@dsednictvo administrativni spravy a sluzby.

ICAO také definuje protokoly pro letecké nehody eavidla pro vySdbvani
bezpenostnich orgain dopravy v zemich, které podepsaly Umluvu o mepiddim civilnim

letectvi, znamou jako Chicagska umluva.

ICAO ma 7 regionalnich pracovi®’, ktera slouzi 7 oblastem:
a) Bangkok (Thajsko) — pro oblast Asie a Tichdimo
b) Kahira (Egypt) - Blizky vychod;
c) Dakar (Senegal) - Zapadni &edini Afrika;
d) Lima (Peru) - Jizni Amerika;
e) Mexiko City (Mexiko) - Severni Amerika, &dni Amerika a Karibik;
f) Nairobi (Keia) - Vychodni a Jizni Afrika;
g) P&iz (Francie) - Evropa a Severni Atlantik.

Kazdé leti& ma od Mezinarodni organizace pro civilni letegiidéleno jednoznéné
ctyfmistné oznéeni, tzv. kod letigt Tyto kdédy se pouzivaji ve vesSkeré oficialni
dokumentaci, leteckych mapach, komunikaci, atd. Mieti&’ také ozné&uji meteorologické
stanice, @ jsou umistny na letisti nebo mimo leti&t

Kod letis€ podle ICAO mé systematickou strukturitlyimistné oznéeni je ve tvaru
SSLL, kde SS je oziani statu a LL je ozieni letis¢ v daném statu. Kody zemi jsou
pridélovany systematicky: prvni pismeno ozZoge cast s¥tadilu, druhé pismeno pak
ozn&uje [islusny stéat. [13] Mapa staa vybrané fiklady kodi jsou uvedeny v ifloze
¢. 1.
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2.1.2EUROCONTROL (European Organization for the Safety d

Air Navigation)

EUROCONTROL je zkratka pro Evropskou organizaci fxezpeénost leteckého
provozu. Sidli v Bruselu a byla zaloZena v roce 319%edna se o smiSenou organizaci,
tzn., organizace se zabyva oblasti jak civilni,uajenské.

CR jec¢lenem od roku 1996 a SR od roku 1997. Hlavnim cibeganizace je dotvéni
jednotného celoevropského systérfizeni letového provozu. Tato organizace koordinuje
poskytovani navigmich sluzeb jednotlivymilenskymi staty v jejich vzduSném prostoru
a sdruzuje 37 stat[3]

Cilem organizace EUROCONTROL je rozvoj hladkéhoté&ys planovani letového
provozu ATM (Air Trafic Management). Dosazeni tahatile je nezbytné pro zvladnuti
rostouciho objemu letecké dopravy, udrzeni vysaké&nd bezpénosti, snizovani naklad
a zvySeni ohleduplnosti Kipodé. Tato organizace planuje a koordinuje evropsky ATM

usmernuje pozadavky leteckych provozovdial celko¥ tidi provoz nad Evropou. [3]

2.1.3EASA (European Air Safety Agency)

EASA je zkratka Evropské agentury pro beapest letectvi. Byla zaloZena v roce
2002 jako agentura EU. Sidlo této organizace je olirk nad Rynem, kde agentura
zanestnava piblizné 500 odbornik z celé Evropy. [8]

Poslanim této organizace je podporovat nejvysSidasray bezpnosti a ochrany
Zivotniho prostedi v oblasti civilniho letectvi v Evrép ale také i ve s\¢. [8] Poslani
agentury je dvoji. Za prvé ma poskytovat techniglaborné znalosti pro evropskou komisi,
které maji pomahatipzpracovani pravidel pro bezpwst civilniho letectvi a poskytovat
technické poklady pro uzaviranildzitych mezinarodnich dohod. Za druhé dostala tagen
pravomoc vykonavat gkteré vykonné funkce ve vztahu k be#pesti letectvi, jako je
nag. oswdcovani leteckych vyrohk a organizaci, které je navrhuji, vy&fiba provadji
jejich 4drzbu. Tytocinnosti pomahaji zajistit soulad se standardy etapisobilosti

a ochrany Zivotniho pragdi. [9]
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EASA také vydava osdceni v celé oblasti civilniho letectvi, zahrnujideobecné
i obchodni letectvi. Kompetence se v3aknm netykaji bezp@osti letu, nap Unosu letadel.

Uplatiuje se fisobnost pravnihtadu Spoléenstvi vykonavanéhdenskymi staty. [9]

2.1.4ECAC (European Civil Aviation Conference)

Jedna se o zkratku organizace s ndzvem Evropskéerkoce pro civilni letectvi.
Organizace byla zaloZzena vilZa vroce 1955 a sdruzuje 42 evropskych istat cele
s ministry odpo¥dnymi za civilni letectviCR je ¢lenem od roku 1991.

Cilem této organizace je harmonizovat politiklenskych stéat, jak v oblasti
provozre-ekonomické, tak i v oblasti technicko-vyrobni. Potlje trvaly rozvoj bezgmeého,
efektivniho a udrzitelného evropského systému k&telmpravy a sjednocuje politiku v oblasti
civilniho letectvi. [3]

V roce 2009 se ve Strasburku konalo 31. zaseda®iCE®de shrom&zshi prijalo
pracovni program ECAC pro rok 2010 — 2012 a tak&&do rozp@et na toto obdobi. Tento
pracovni program bude z&en na oblast bezpeosti letectvi, ochrany civilniho letectviigal

protipravnimiciny, vySetovani leteckych nehod, atd. [33]

2.2 Nevladni organizace

Mezi nejvyznampjSi nevladni organizace patorganizace IATA, ale jsou i dalSi
podpirné organizace, jako nBAEA, SITA nebo FIATA.

2.2.1IATA (International Air Transport Association)

IATA je anglickd zkratka pro Mezinarodni asocia@telckych dopravc Jde
o dobrovolnou, nevladni mezinarodni organizaci clefjeh dopravé, ktefi provozuji
pravidelnou leteckou dopravu. Stanovy dnesni IATAynavrZzeny v roce 1944 a samotna
organizace vznikla v dubnu v roce 1945 v Havaa Kul&. Asociaci zalozilo 57 leteckych
spole&nosti z 31 stét IATA nyni predstavuje 240 leteckych spoiesti ve vice nez 140
zemich po celém s, které zajiguji 94% pravidelné mezinarodni dopravy. Jednim ze
zakladatel byla také spokgostCSA. [3]
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Tato organizace sidli v Montrealu, ale velk@st jeji cinnosti (hlave finaneni) je
vykonavana v jeji neptsi kancelfi, v Zenew. Déale jsou udrZovany oblastni kandel&
v jednotlivych¢astech sita.

Vzhledem k odliSnosti &kterych problematik v jednotlivychtastech sgta bylo
vramci IATA dohodnuto rozfleni swta na tzv. konferemi oblasti. Na zéaklad
konferenich oblasti je IATA vniin¢ organizovana, a vramci toho jsou na oblastnich

konferencich nebo pracovnich skupinach projednavi@me problematiky. [3]

Jednotlivé konferentni oblasti jsou nasleduijici:

a) Konfererni oblast 1- zahrnuje geografickou oblast: Severnfe@i a Jizni Amerika,
Gronsko, Havaj a iflehlé ostrovy v Karibském ntp Atlantiku a Tichomdi. Tato
oblast ma centralu v Montrealu;

b) Konferemni oblast 2— zahrnuje nésledujici oblast: geograficka Evrégeka, Stedni
vychod wetrs iranu. Tato oblast méa j@Spodoblasti: Evropa — viechny staty Evropy,
Alzirsko, Maroko, Tunis, evropskéast Ruska; $¢dni vychod — staty Etdniho
vychodu, Egypt, Sudan; Afrika — staty geografickiily mimo uvedené staty. Tato
konferergni oblast ma centralu v Zengv

c) Konferermni oblast 3— zahrnuje tyto oblasti: Austrélie, Asie, Novy Zétl a pilehlé
ostrovy Vv Indickém a Tichém oceédnu. Podoblasti jsoésledujici: Jihoasijsky
subkontinent — Pakistan, Sri Lanka, Afghanistanndgbadés, Indie, Bhutan, Nepal;
Jihozapadni Pacifik — Australie, Novy Zélandilghlé ostrovy, Japonsko, Korea. Tato
oblast ma centralu v Singapuru. [3]

Grafické znazoréni konferegnich oblasti je mozné najit ¥ifozec. 2.

Cinnost IATA je fizena prosednictvim vyréniho zasedanélenskych spokénosti,
vykonnym vyborem, finainim vyborem, technickym vyborem a vyborem leteckgtuvozu.
Tyto hlavni vybory se schéazeji dvakratm®, na zaklad jejich rozhodnuti a dopoteni
potom pracuje Sekretariat IATA.

Mezi hlavni €innosti organizace pati:
a) Koordinace letovych plah— IATA dvakrat r@n¢ organizuje celosstovou konferenci
o koordinaci letovychfadi mezi dopravci a koordinatory letiStnich sloBez sétoveé

koordinace letovychiadi by existence systému letecké dopravy nebyla mozna;
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b) IATA Clearing House- dileZitou samostatnodinnosti je zdtovaci centrala, které
slouzi k vyrovnani zavark a pohledavek meztleny této centraly za ippravu
cestujicich na doklady jinych leteckych spolesti a ostatni sluzby poskytované si
navzajem mezi leteckymi dopravci (prodej paliviegrava zbozi, atd.);

c) Billing and Settlement Plan (BSP) jedna se o zfovaci systém mezi IATA
prodejnimi agenturami a leteckymi spfiestmi pracujicimi na jednom narodnim trhu.
Narodni kancel@dBSP zajiguje tisk a distribuci neutralnichrgpravnich doklail vSem

IATA agenturam na svém trhu a naslédatovani vSech prodéj a pevody

finan¢nich prostedka. [3]

Clenem organizace IATA se ibe stat kazda letecka sptiest, ktera provozuje

pravidelnou leteckou dopravu.

Jsou dw& kategorie ¢lenstvi:
a) aktivni clenové IATA (Active Member clenska letecka spaleost provozujici

pravidelnou mezinarodni leteckou dopravu, tedy depmezi déma nebo vice staty.
Clenové plati vy3stlenské pispsvky a maji hlasovaci pravo. Déle denstvi &li na
z&kladni (oblast koordinovanych provoznich podmjrgktovani, atd.) a na povinné
(oblasti tarifni);

b) pridruzeniclenové IATA (Associated Member)letecké spol@osti provozujici jiné

nez pravidelné mezinarodni letecké spoje, jde vigené tuzemske letecké spoje. Plati

[1]
Mezi hlavni cile organizace IATA paki:
a) napomahat vyti@ni jednotného stového systému bez@eé, pravidelné
a hospodarné letecké dopravy;
b) zaji¥ovat a koordinovat spolupraci mezi leteckymi spotesti navzdjem a mezi
dalSimi organizacenginnymi v oblasti letecké dopravy;
c) spoluprace s dalSimi mezinarodnimi organizacefeggvsim s ICAO.
[1]
Mezinarodni organizace IATA spitala, Ze zisky leteckych spdéleosti v letoSnim
roce (v roce 2011) klesnou téfmo polovinu, mimo jiné i kuli drahé rog. IATA upravila
vyhled pro letoSni rok na 8,6 miliard ddlafpriblizné 150 miliard K) z pivodnich
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9,1 miliard dolaii, které asociaceipdpovidala v prosinci roku 2010. Na evropské dopgav
vSak z tétatastky fipadne jen nepatrny dil, a to 100 miliodolar. [12] Za hlavni dvody,
pro¢ se leteckym spot@mostem v Evrop nebude dit I1épe, oznail sekretariat zvySeni ceny
pohonnych hmot, pomalejSi tempo hospgsiého distu a vysSi deové zatizeni.

Cena ropy je uz nyni o 20 % vySSi nez byla v rdxE02a palivo tak bude v roce 2011
tvorit 29 % celkovych provoznich nakladeteckych spoknosti v porovnani s 26 % v roce
2010.

Trzby aerolinii by se podle tedpokladt mely zvysit z laiskych (rok 2010)
552 miliard dolait na letoSnich 594 miliard dotar

IATA varovala ped vy$Sim zdamim, které by mohlo vyraznovlivnit hlavre
turisticky segment, ktery je z hlediska ceny vetitlivy.

Podle asociace IATA by &a poptavka po letecké dopraxast u nakladni i osobni dopravy,
a to u nakladni dopravy o 6,1 % a u osobni dopee¥y6 %. [34]
Mezinarodni sdruzeni neeviduje Zzadné naznaky tbadyy sodasna silna poptavka

po kapacitach letecké nakladni doprawlanjen gechodny charakter.

2.2.20statni nevladni organizace s celogtovou pisobnosti

SITA (Societé Internationale de Téléecommunicationééronautiques)

Organizace SITA je Mezinarodni sdruZeni pro leteckomunikaci. Byla zaloZena
leteckymi spolénostmi v roce 1949. Provozuje rozsahlé telekomumikai® k predavani
a odesilani telexovych zprav aciacovych dat pro pdgeby letecké dopravy. SITA ma hlavni
sidlo v P&izi.

V sowasné dob je SITA hlavnim poskytovatelem komundwch sluzeb v oblasti
letecké dopravy, které jsou vyuzivany ve vSeclestaséta.

Prostednictvim celosttové sit¢ odesilaji jeho &astnici ¥tSinu telexovych zprav
obchodniho a provozniho charakteru i dat igmych pro fungovani rezewrdch,
odbavovacich a dalSich syst&nZ hlediska letového provozu jsou siti SITA pokryeSkera
mista na celém $t&, ktera maji jakykoliv vyznam pro leteckou dopravu.
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K odesilani zprav SITA jsou stanoveny SITA adresynptlivych @astnickych mist.
Tyto adresy se skladaji ze sedmi pismen. Pivrpismena oznalji misto (tj. nésto nebo
letiS&) odkud nebo kam je telex odesilan. DalSé goismena ozraji prisluSnou adresu
vramci dané letecké spdolosti. Posledni dv pismena ozraji samotnou leteckou

spole&nost. [1]

FIATA (Fédération Internationale des Associations @s Transitaires et

Assimilés)

Jednd se o Mezinarodni federaci spddh sva#. FIATA je nejwtsi nevladni
organizaci v oblasti dopravy. Byla zaloZzena Vé&ni 31. k¥tha 1926 a od konce
Il. svétové valky sidli ve Svycarsku. Sdruzuje narodniilasdské organizace z vice nez
150 stah swta. Podili se na organizaci leteckégravy zboZzi.

FIATA m& poradensky statut u Hospeslée a socialni rady OSN a u Konference
OSN pro obchod a rozvoj. Je uznavana jako zastapséatelstvi mezi dalSimi vladnimi
organizacemi, vladnimi fady, nevladnimi organizacemi v oblasti dopravy, ojajsou
Mezinarodni obchodni komora (ICC), Mezinarodni &swe leteckych dopravuc(IATA),
Mezinarodni Zeleztini unie (UIC), Mezinarodni unie sithii dopravy (IRU), Celni
kooper&ni rada (CCC), atd. [15]

Mezi hlavni cile pa#i:

a) sjednocovat spethi primysl po celém sité;

b) zastupovat, prosazovat a chranit zajmyébdy a to &asti poradi nebo odbornik na
zasedanich mezinarodnich orgaabyvajicich se dopravou;

c) seznamit Sirokou Wejnost s obchodem, {jnyslem a sluzbami poskytovanymi
speditéry progednictvim Sieni informaci, distribuce publikaci, apod.;

d) zlepSovat kvalitu sluZzeb poskytovanych zasilgggpravou a uplatovanim jednotnych
mezinarodnich doklad sjednocenim obchodnich podminek, atd.;

e) pomoc pi odborné pipraw pro speditéry, ndp problémy poji&ni odpowdnosti,
nastroje pro elektronicky obchod¢etns elektronické vyminy dat (EDI) acarovych
kodu.

[21]
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FIATA je strukturovana do Ustéy poradnich orgdna pracovni skupiny. Instituty se
zpravidla schazi dvakrat za rok, kde je provedarikera technicka prace celé federace.
FIATA ma 3 instituty:
a) Institut letecké fepravy (AFl)— pracovni skupina pro zalezitosti spojené s arga
IATA,;
b) Celni zalezZitosti institutu (CIA);
¢) Multimodalni dopravni institut (MTI} obsahuje it stadlé pracovni skupiny, a to

namani, zeleznini a silnéni dopravu. [15]

Vyznamnym pinosem procinnost FIATA jsou i poradni organy. Jsotdizeny pro
zalezitosti, které maji vliv na celé aftvi spedice a jsou dohromady 4 poradni organy:
a) Poradni organ nebezpeych ci (ABDG) — zaloZen v roce 1998 s cilem pomahat
v oblasti nebezgmych \ci tykajicich se vSech driihdopravy za podporyleni
organizace FIATA,
b) Poradni organ pravnich zalezitosti (ABLMjyeSi pravni otazky, které jsotiganttem
zajmi v odwtvi spedice;
c) Poradni organ odborného vaddvani (ABVT) —jednd se o centrum odborného
vzklavani v ramci FIATA fisobici od roku 1996;
d) Poradni organ bezgeostnich zalezitosti (ABSM)zahrnuje poZzadavky na be#pest.
[15]
Pokud instituty a pracovni skupiny musi spolupratposchazeji se dle geby.

Clenové sdruzeni FIATA jsou rozdleny do 4 oblasti po celém s4é:
a) Afrika / Stedni vychod;
b) USA;
c) Asie a Tichom;
d) Evropa.
[15]
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2.3 Nevladni organizace s regionalni fisobnosti

2.3.1AEA (Association of European Airlines)

AEA je zkratka pro Sdruzeni evropskych leteckycpholgnosti. Jedna se
0 neziskovou organizaci, kterd slouzi spoign zajmim svych ¢leni. AEA sdruzuje
36 vyznamnych leteckych speotosti. [25] Jeho Ukolem jeigdevSim podpora zdravého
rozvoje ¢lenskych spolénosti a jejich vzajemné spoluprace. Sdruzeni |gtgcldopravéa
v ramci EU ma své Ustdi v Bruselu.

CSA pristoupily v roce 1991. Jejichristoupeni souviselo gipravouCeské republiky
na jeji vstup do EU a z toho vyplyvajici petty mit moznost ziastiovat se a ovliiovat
jednani v oblasti letecké politiky a leteckych VeteEU, ktera se uskuteéuje prag v této
organizaci. Mimo jiné to souvisi i s postupnyieghodem na postupy a normy civilni letecke

dopravy v ramci EU.

Mezi hlavni aktivity této organizace pafi:
a) sker, analyza a vyklad dat a informaci, uskiit@vani ptizkumu potebného Kinnosti,
kterou provadi;
b) v pfipact potteby a zajmwlenskych leteckych spairosti jejich styk se sdruzenimi,
organizacemi, vladami, jejichiZznnost a role se tykarednetu cinnosti AEA.
[1]
Prezidenti ¢lenskych leteckych spaleosti AEA se schazeji dvakrat ¢ré
k projednani stavu leteckéhoipryslu, moznostem a problém, které by nily byt v rdmci

organizacdeseny. [25]
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3 Analyza legislativy v oblasti letecké dopravy

3.1 Mezinarodni Umluvy

Mezinarodni letecka doprava fé&zena dohodami, které jsou zavazné pro leteckou
dopravu a pro v3echnylenské zem. Mezi Umluvy, ke kterym fistoupila takéCeskéa
republika, pai Chicagska umluva, VarSavska amluva, Montrealskduua a Schengenska

Umluva.

3.1.1Chicagska umluva

e

Chicagska umluva pitmezi nejdlezitsj$i mezinarodni dohody a jedna se o Umluvu
0 mezinarodnim civilnim letectvi, kterd byla sjedaéd’. 12. 1944 v Chicagu, pod zastitou
vlady USA a OSN. Platnost nabyla az 4. dubna 1.

Touto umluvou byla ustanovena Mezinarodni orga@zao civilni letectvi (ICAQO) a je tedy
zavazna pro vSechny staty, které jgmny ICAO.

Chicagska umluva stanovuje principy mezinarodniwggéce v celé oblasti civilniho
letectvi. Upravuje vztahy mezi staty v Sirokém edns jak z technického, tak i obchodniho
hlediska mezinarodni letecké dopravy.

Chicagskd umluva stanovuje a definuje rozdil meavidelnou a nepravidelnou
dopravou. Pravidelna leteckd doprava@zm byt provozovana pouze na zaklatdzawené
dohody mezi déma gislusnymi staty. U nepravidelné dopravy stanovujaluya fakt,
Ze kazda zemnmuze stanovitizné gedpisy a podminky, pokud budotijatelné pro druhou

stranu.

Obsahem smlouvy je vymezeniiezitych pojma v mezinarodni letecké doprag:
a) svrchovanost statw kazdy stat ma uplnou a vyhou svrchovanost ve vzdusSném
prostoru nad svym vlastnim tzemim. Uzemim statwogeami pozemni oblasti statu
a k nim gilehlé pol¥ezni vody, které jsou pod suverenitou, ochranouaadatem
piisluSného statu;
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b) civilni a statni letadla- tato umluva se vztahuje pouze na civilni letaflad pojem
statni letadla se berou v Gvahu letadla ve sluzb@gbnskych, policejnich a celnich
sloZzek. VSechna ostatni letadla jsou civilni;

c) pristani na celnim (mezinarodnim) letisti kazdy stat si @f na svém uzemi celni
letiSt pro vstup a vystup mezinarodniepravy, na kterém se provadi formality, jako
nag. celni projednani,igstéhovalectvi, vstup osob na dané Uzemi, atd. Tatidg¢sou
uvedena v letecké informiai prirucce kazdéhdlenskeho statu ICAO;

d) pravo nepravidelného lets umozuje letadim smluvnich stdit prele€t nad Gzemim,
aniz gistanou;

e) platnost leteckych/pdpisi a pravidla lIétani- tyto fredpisy a pravidla si guje kazdy
stat samostatna ostatni staty jsou povinni se jinndit;

f) predpisy o vstupu a vystupuuruji, za jakych podminek je mozny vstup cestujicich,
posadek a zboZi do daného statu. DatejuweSkeré nutné dokumenty pro vstup,inap
cestovni pasy, viza, atd.;

g) ochrana proti Sfeni nakazlivych nemoei kazdy stat je povinertinit opateni, aby se
pii realizaci letecké dopravy zabranildesii nakazlivych nemoci, napcholera, tyfus,
nestovice, atd.;

h) letiStni a podobné poplatky jsou stanoveny pro vSechna letadla bez ohledzena
jejich registrace. Jedna se o poplatky letiStniiga&ni, pistavaci, apod. VeSkeré
poplatky musi byt uvejnény v prislusnych dostupnych manuélech acledy
mezinarodni organizaci ICAO;

i) prohlidka letadla— kazdy stat je opra¥n provést kontrolu afpzkoumat ossdéeni
a ostatni doklady letadla jiného smluvniho staterégristalo na jeho tzemi;

J) statni pislusSnost letadla— tidi se podle toho, u kterého statu je letadlo zapsa
v leteckém rejstku. Letadlo nfize byt zapsano pouze v réjktl jednoho statu. Kazdy
¢lensky stét slibil, Ze poskytne jinému statu ne6A® informace o z4pisu letadla
a vlastnictvi letadla z rejsku;

k) usnad@ni formalit, celni a pistechovalecké izeni— smluvni staty se zavazaly, Ze kdyz
vydaji vlastni pedpisy, tak urychli a usnadni formality pro |étdetiadel, posadky,
cestujicich a zbozi pro vstup na jejich Uzemi. Ka%tht musi #dit tzv. narodni
facilitacni vybor, jehoz cilem je hledani a realizace cestoziujicich praktickou

aplikaci pasovych, celnich a dalSich formalit;
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[) palubni doklady letadet mezinarodni smlouva duje, jaké doklady musi byt na
paluk® letadla, dale @uje legitimaci a pikazy posadek letadel.
Tato umluva nahradila Baskou umluvu z roku 1919 a Havanskou umluvu z roku
1928. [18]

3.1.2VarSavska umluva

VarSavska umluva je dalSi velicélezitou mezinarodni dohodou. VarSavska umluva
je Umluva o sjednoceni¢kterych pravidel o mezinarodni letecké dogtaxteraresi otazky
zodpovdnosti leteckych provozovatel Tato Umluva byla podepsana 12. 10. 1929 ve
VarSa¥ a pozdji upravena tzv. Haagskym protokolem, podepsamjiaagu 28. 9. 1955.

Oba tyto dokumenty byly novelizovany Umluvou o sjedeni gkterych pravidel

0 mezinarodni letecké dopkgwznamou jako Montrealsk& umluva. [18]

Dilezita ustanoveni této amluvy:

a) rozsah platnosti— plati pro mezinarodni dopravu, ktera je praved za Uplatu,
tj. pro dopravu, kdy misto odletu a mist@eni je na Uzemi dvou nebo vice smluvnich
stati. Pokud je doprava provéca postupé nekolika dopravci, povazuje se za
negerusenou dopravu,

b) cestujici a zavazadla pro dopravu musi byt vydan individualni nebo rhaony
dopravni dokument, ktery obsahuje vyzeai mista odletu a mistaceni a pipadré
i mista zastavky. Dopravce je povinen vydat zaviagdlistek cestujicimu, za kazdy
zapsany kus zavazadla;

c) letecky nakladni list zde je popsana funkce, sloZeni a oddoest za Udaje, které
jsou v rem uvedeny. V Umlu¥ jsou ugiesréna vztahy mezi odesilatelem &jgmcem
zbozi a také odp@dnost za naklad;

d) odpovdnost dopravce a rozsah Skodydopravce odpovida za Skodu, ktera nastala,
kdyz doSlo k usmrceni nebo z&émn cestujiciho, pokud se stala na paligiadla nebo
v pribéhu nastupovani nebo vystupovani. Dale odpovida zaiklu Skodu na
zavazadle, pokud v debkdy doslo k poskozeni, ¢ dopravce zavazadlo pod
kontrolou;

e) zpozdni — dopravce odpovida za Skody vzniklé zgmuoh letecké dopravy cestujicich,

zavazadel nebo nakladu;
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f) zalohy — v piipact leteckych nehod, ip kterych dojde k usmrceni nebo z&an
cestujicich, vyplati dopravce ihned zalohu fyziokélE nebo oso¥, kterd ma narok na
odSkodrini. Tato zaloha neni uznanim odpdrosti a je mozné je otist od castek,

které budou nasledrdopravcem vyplaceny jako odSkodné.

[18]
Tato umluva obsahuje poZadavky na dopravni listinya to na:
a) letenku;
b) pravodku na zavazadla, tzv. zavazadlovy list;
c¢) nakladni letecky list.
[31]

3.1.3Montrealska umluva

Montrealska umluva byla podepséana v roce 1971 vthMahu, v roce 1988 a v roce
1999 byla roz¥ena. Od platnosti této Umluvy zri@ské pravo specializované skutkove
podstaty trestnyclina ohroZzeni bezpmosti vzdusného dopravniho pr@gstku v amyslu
ziskat nebo nad nim vykonavat kontrolu. Montrealékdluva vstoupila v platnost Geské
republice dne 4. 11. 2003.

Montrealska umluva upravuje nasledujici trestné skiky:
a) trestny ¢in proti letadlu za letu — na tomto zakige ohroZena jeho bezpmwst;
b) zniceni letadla za provozu neboigpbeni takové skody, Ze letadlo neni schopné letu
c) umistni prednttu na palub — ohroZzeni nebo zeni ¢asti letadla a ohroZeni jeho
bezpeénosti;
d) poskozeni zézeni letadla — naruseni beZpého provozu letadla;

e) sckleni nepravdivé informacenaruSeni bezgaého provozu, tj. poplasna zprava.

Montrealska Umluva uklada siat, aby pozadovaly po dopravcich kryti jejich
odpowdnosti v souladu se stanovenymi limit§iguSného pojighi.
Oproti VarSavské umluyv zavedla omezenou odpainost za Skody Zsobené

cestujicimu nap zpozénim. Dale se roz8la moznost podani soudnich Zalob na dopravce.
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Tato umluva uvadi 2 stupré odpovwdnosti:
a) prvni stupé je zaloZen na tzv. striktni odpinosti dopravce — nezalezi na tom,
zda nehodu zavindi nikoliv;
b) druhy stupg2 odpowdnosti je zaloZzen na presumpci zavih ze strany dopravce
a nema zadny odpdsnostni limit.Castka, ktera bude vyplacena, zavisi iglpsném
soudu, ktery bere v ivahu miru zasnnnehody dopravcem.

[3]

3.1.4Schengenska umluva

PristoupenimCeské republiky do Evropské unie byla oblast leteikéastruktury
zasadn ovlivnéna. Podpisem dohody digtoupeni se&CR zavazala, Ze zajisti volny pohyb
osob uvnit zemi schengenského prostoru a Ze bude péokadtroly osob zittich zemi do
tohoto prostoru vstupujicich a vSech osob z tolestpru vystupujicich. Tyto zavazky, zname
jako schengenské acquisjidse do dvou kategorii.

Schengenské acquis prvni kategorie musgéRa splnit ke dni vstupu do EU,
tedy k 1. 5. 2005. Na vSech mezinarodnich letidticisely byt vylenény pasové filtry pouze
pro okkany zemi EU. Mnohem&si poZadavky schengenské acquis na infrastruliade
druh& kategorie. Tyto pozadavky musi byt 8pinke dni zruSeni kontrol na hranicich se staty
v schengenském prostoru. V tomtadipad uz miZze dojit k oddleni cestujicich do
schengenskych destinaci od cestujicich do neschskygeh destinaci (jak n&ifetu, tak i na
odletu).

Z divodu napléni tchto poZadavk se provozovatelé nejisich gt letist v CR
rozhodli k fyzickému od#&leni ®chto cestujicich, coz je realizovano vystavbou iwbvy
terminali a rekonstrukci stavajicich termifal Témito letiSti jsou: Praha — Ruz§n
Brno — Tuany, Ostrava — Mosnov, Karlovy Vary a PardubicealRace leti§ je rozdilna
Z davodu toho, Ze financovani tétmnosti je v plné kompetenci provozovditétis’. [17]

Prehled stéat EU zapojenych do schengenské spoluprace je uwedilozec. 3.
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3.2 Mezinarodni letecké dohody

Mezinarodni leteck&ipprava je provozovana za podmingkdpisi statnich orgéin
a mezinarodnich vladnich organizaci, hd@AO, Eurocontrol, atd. Zarovige mnoho jejich
¢innosti koordinovano pragdnictvim mezinarodnich organizaci leteckych dopraklavre
prostednictvim organizace IATA.

VSeobecn platné pravni normy jsou dayvany smluvnimi dokumenty, které jsou
uzavirané bilaterain(dvoustrag) nebo multilateralés (mnohostrang) na vliadni arovni nebo

na urovni leteckych dopratic

3.2.1Mezivladni letecké dohody

Mezivladni letecké dohody jsou zakladnim mezindéogmavnim dokumentem
v oblasti civilniho letectvi. Tyto dohody vychazejustanoveni Chicagské umluvy (ICAO).
Jde o dohody, kter@si podminky mezi vladami dvou smluvnich &tamezinarodni letecké
dopra¥. Na zaklad téchto dohod letecké podniky provozuji obchodfégravu osob, zbozZi
a posty meziégmito smluvnimi staty.

Mezivladni letecké dohodieSi podminky, za jakych mohou byt poskytovany letec
dopravni sluzby mezi smluvnimi staty. Ve smlouvgsbu uvedeny dopravci zafigjici
dohodnuté sluzby letového provozu, hapoiet linek, celni poplatky, jednotlivé destinace,
atd. [18]

3.2.2Mezinarodni letecké dohody

Tyto dohody uzaviraji jednotlivé staty, gopkupina stdit EU na vladni trovni. \CR
tyto dohody uzavira Ministerstvo dopravy a spaj Ministerstvo zahratmich ci. Cilem
téchto dohod je uskuteéni rekterych druli mezindrodnich kontakt které se tykaji
leteckych sluzeb mezi tzemimi stg¢dnajicich stran. [18]

Kazda ze smluvnich strantge uzivat tzv. leteckych svobod, pokud jsou jéledy.
Jedna se o ippravni prava, ktera jsou uzivana v jednotlivychhattach. Smluvni
strana — zeA, C; mezilehla zeth— B; bod za zemi — D. [1]
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1.svoboda — pravo létatgs Uzemi jiného statu befigiani, tzv. pelet ciziho tzemi.

Obrazek 3: Zobrazeni 1. svobody

Zdroj: autor

2.svoboda - pravo svobodnéhdgigtani na Gzemi druhé strany pouze z technickych
duvodi, nag. doplreni pohonnych hmot, atd.

Obrazek 4: Zobrazeni 2. svobody

».
>

TN N A

fepusSeni letu

Zdroj: autor

3.svoboda — pravo letecké sp@iesti zend A piepravit naklad z vlastniho Gzemi do
ciziho, tzn. vylozit v cilové zemi C cestujici, Zbaa poStu, které jsoutpodem ze

zen®, pod jejiz vlajkou letecka spdaleost Iéta.

Obrazek 5: Zobrazeni 3. svobody

L

[A] =

nalozeni vylozeni

Zdroj: autor
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4.svoboda — pravo letecké spatesti zend A letu a gepravy nakladu z ciziho Uzemi
do vlastniho Uzemi, tznigprava cestujicich, zbozi a postyamych pro zemi, pod jejiz

vlajkou letecka spotaost Iéta.

Obrazek 6: Zobrazeni 4. svobody

d
<«

[A] =

vylozeni nalozeni

Zdroj: autor

5.svoboda — pravo letecké spotesti zemd A prepravovat naklad z bodu v jedné cizi

zemi do bodu v druhé cizi zemi.

Obrazek 7: Zobrazeni 5. svobody

nalozeniNdémi nalozeni/vylozeni

Zdroj: autor

6.svoboda — pravoippravy nakladu z mista odletu v cizi zemi B do aisteni v jiné

cizi zemi D pes zemi viastni A.

Obrazek 8: Zobrazeni 6. svobody

O Mo

vylozeni rgpuseni nalozeni

Zdroj: autor
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7.svoboda — pravo provédpiepravu cestujicich, zbozi a poSty maatimi zengmi
S vynechanim statu, ve kterém je letadlo registtovdedna se v podstab 5. svobodu,
pii které je letadlo trvale umisto v zahrari.

8.svoboda — je #¢kdy ozn@&ovana jako tzv. kabotaz. Tzn., praviepravovat naklad na
vnitrostatnim Gseku jiného statu, let musiinat ve stét registrace letadla.

9.svoboda — je oziavana jako tzveista kabotaz. Vykon vnitrostatntepravy letadlem,
které je registrované v jiném stata je dlouhodob umistno na Uzemi statu, kde
kabotaZ vykonava.

[1]

Prvni aZtvrtd svoboda zaji%ije provadni letecké pepravy mezi smluvnimi stranami
piislusné letecké dohody¢etrg tranzitniho peletu zemi, které lezi na takové trase. Proto se
nazyvaji zakladnimi svobodami. [16}€fi actvrtou svobodu zabezpdi organizace letecké
piepravy mezi smluvnimi stranami dvoustranné leteciahody. Tyto svobody byly
stanoveny v ramci organizace ICAO. Sesta aZ deswdoda se pouziva pro metodické
utifidéni moznosti, které se v praxi vyskytuji, nejedné geavni pojem. [1]

3.3 Zakon o civilnim letectvi

~Jedna se o zakow. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a oo doplreni zéakona
¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivmglstezakon), ve 2ni pozdjSich
prredpigi, jak vyplyva ze zén provedenych zdkonetn 189/1999 Sb., zakonedn 146/2000
Sb., zakonend. 258/2002 Sb., zakonettil67/2004 Sb. a zakonedn 225/2006 Sbh. zakon

o civilnim letectvi.“[6]
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3.3.1Piredmét Upravy

Zakon o civilnim letectvi zpracovava tiglusné pedpisy Evropské unie,
a zarové navazuje na iffmo pouzitelné fedpisy Evropské unie a upravuje vécech
civilniho letectvi nasledujici okruhy:
a) podminky stavby a provozovani letadel;
b) podminky pro letecké stavby;
¢) podminky #izovani, provozovani a o&¢ovani zfisobilosti leti§;
d) podminky praiinnost leteckého personalu;
e) podminky vyuzivani vzdusného prostoru;
f) podminky poskytovani leteckych sluzeb;
g) podminky provozovani letecky@mnosti;
h) rozsah a podminky ochrany letectvi;
i) podminky uzivani sportovniho létajicihdizenti;
j) rozsah a podminky vykonu statni spravy.
[6]
Tento zakon se také vztahuje, ve vymezeném rozsahupjenské letectvi, a to ve
vécech leteckého personalu, vojenskych fedideteckych staveb, uzivani vzdusného prostoru,

poskytovani leteckych sluzeb a provozovani letelckyrnosti. [6]

3.3.2V3eobecné pepravni podminky’

Prepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letedbpra¥ se vztahuji na
veSkerou pravidelnou a nepravidelnou vnitrostatmiezinarodni leteckou dopravu cestujicich
a zavazadel, zahrnujici sluzby s touto dopravoieprpvou souvisejici.iBpravni podminky
v CR se tedyidi ceskym pravem. Vifpads, Ze se na doprawodili cizi dopravce, mohou
platit odliSné pepravni podminky.

Dopravce nefijjime osobu k dopray pokud nema letenku. Cestujici musi na pozadani
piredlozZit ke kontrole oprawmé osob letenku a odevzdatiiglusné letové kupony dopravci.
Po celou dobu cesty musi mit cestujici u sebekatse vSemi kupdny, které do té doby

neodevzdal dopravci nebo potvrzeni dopravcegekiahrazuje kupon.

* V&eobecnéipravni podminky podi€SA
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Dopravce ma pravo odmitnout cestujiciho, pokud:
a) je letenka poskozena;
b) Udaje v letence byly pozin¢ny jinou osobou nez dopravcem, pojinym schvalenym
prodejnim zastupcem,;
c) letenka je pedloZena bez platného kuponu;
d) letenka je uvedena v databazi paeézch doklad.

Cestujici je povinen zaplatit, kr@mjizdného, taxy a poplatky, které souviseji
s leteckou dopravou. Pokud nastane jakdkoli€ramvysSe tax a poplaikv dolE mezi
vystavenim letenky a &atkem cesty, jeifsludny rozdil dodate¢ vybran nebo vracen.

Cestujici je povinenipvstupu do letadla vypnout mobilni telefon a ptooedobu letu
jej nesmi pouzivat, dale nesmi na pallourit. Pokud cestujici porusi zakaz, hrozi mu
pokuta ve vysSi az 100.00KDé&le nesmi mit cestujici u sebe zbratelivo, noZze, apod.
Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici bylfoirmovani o umisini a zmisobu pouziti
bezpénostnich pas nouzovych vychotl zachrannych vest a kyslikovychigiroji, a také
0 ostatnich nouzovych #aeni, ktera jsou dena k individualnimu pouziti.

Ve vSeobecnych ippravnich podminkach je dale upravena otazka poycdhe
zavazadel. Jeden kus zavazadla negegghnout hmotnost 32 kg a celkové régmesngji
presahnout 203 cm (d x § x h). Zgepravu nestandardniho zavazadi&endopravce vybrat
vné i uvnitt jmenovkou, na které je jméno cestujiciho a jehatékini adresa v mispobytu.
Jméno na jmenovce musi souhlasit se jménem, kéerdvgdeno v letence a v cestovnim
dokladu. [30]

3.3.30dpovédnost leteckého dopravce

Letecka doprava, ktera je provozovangaiika dopravci vramci jedné letenky,
je povazovana za jeden ukon. Odgavost leteckého dopravce v mezinarodni letecké
dopra¥ se#di Umluvou o sjednocenigkterych pravidel, tzv. Montrealskou imluvou.

Dopravce odpovida do vySe skiné Skody, nejvySe do limitu omezujiciho jeho
odpowdnost. Dale je odp@dny pouze za Skody, které vznikly na vlastni linDepravce,
ktery vystavil letenku nebo odbavil zavazadla n&di jiného dopravce, vystupuje pouze jako
agent. [30]
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4 Wtipovani moznych problémi v oblasti legislativy
a navrh jejich resSeni

Legislativnim zakladem, kterym gigi pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké
dopra¢ v pripadt odegeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamnéehad&pioket je
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)261/2004 ze dne 11. Unora 2004. [22]
Natizeni vstoupilo v platnost dne 17. Uinora 2005. [24]

Toto ndizeni je pouZitelné pouze na lety z It Uzemi EU, Norska a Islandu a na
lety ze tetich stai na letiS¢ v ¢clenskych statech EU, zagqapokladu, Ze jsou tyto lety
provozovany dopravcem s provozni licenci vydanatest EU. Nelze jej pouzit, pokud dojde
ke komplikacim fi zpat&nim letu z GUzemiretiho statu, pokud let provozuje mimoevropsky
dopravce. [7]

Narizeni Evropského parlamentu a Rady jéZani pro vSechnyclenské staty
Evropského spotenstvi (ES), nicménkazdaclenska ze ma moznost si toto niaeni
upravit, a to zejména ve vysi jednotlivych figaich nahrad. [22]

Natrizeni Evropského parlamentu a Rady:

a) se vztahuje na cestujici, kte

- odlétaji z leti& umistného na Uzemilenského statu, na které se smlouva vztahuje,
a to pod podminkou, Ze cestujici:

* maji potvrzenou rezervaci pro dehy let, krond pripadi zruSeni letu
(viz kapitola 4.1.2 této préace);

* jsou leteckym dopravcem nebo provozovatelem saowlobr sluzeb pro
cesty, pobyty a zajezdy bez ohledu nevatl prevedeni z rezervovaného
letu na jiny let;

- odlétaji z leti& umistného na Uzemiieti zend na letiS¢ umisténé na Uuzemi
&lenského statu, na které se smlowaahuje, v fipads Ze neobdrZeli ndhradu nebo
odSkodrni a nebyla jim poskytnuta pomoc viett zemi, pokud je provozujici
dopravce dopravcem Spoénstvf;

- jsou grepravovani motorovym letadlem s pevnyriidky;

- ¢asto cestuji (na zaklaghrogramu pro cestujici).

® Smlouva o zaloZeni Evropského sgelestvi
® Dopravcem Spotenstvi se rozumi letecky dopravce s platnym prolnziovolenim udlenymélenskym
statem.
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b) se nevztahuje na cestujici, ikte

- cestuji bezuplathnebo za sniZzené ceny, které nejsou prejrest gimo

nebo nefimo dostupné.

Clenské staty by iy stanovit pravidla pro sankce, které se daji ftopi poruseni
tohoto naizeni. Sankce musi byt nejefinné a pimérené, ale také odrazujici. Dale by
¢lenské staty mly zajistit a kontrolovat vSeobecné dodrzovani tohmaizeni svymi
leteckymi dopravci a dit organ, ktery bude provattyto kontrolni Ukoly.,Kontrola by se
nen¢la dotykat prav cestujicich a leteckych dopravédat ndhradu progednictvim soudl
v souladu s vnitrostatnimi pravnimiqapisy.”

Letecky dopravce je povinen informovat cestujigiejich pravech, tzn. zajistit, aby
u registrace kigpra¥ bylo zobrazeno oznameni, které jieetelrt viditelné a obsahuje:
»~Je-ll Vam odepeno nastoupit na palubu nebo je-li V&S let zgozdejmér o dw hodiny,
pozadejte u fepazky registrace kiepra¥ nebo u brany pro nastup na palubu o listinu
popisujici VaSe prava, zejména ohledidhrady Skod a pomoci.”

Pokud letovy dopravce let zruSi nebo dgege povinen fedat cestujicim pisemné
oznameni, které stanovi pravidla pro nahradu Skoghyomoc. Toto oznameni obdrzi také

cestujici, jehoz let ma nejm&dvouhodinové zpozai.

[22]
4.1 Divody pro nasledne nadhrady a pomoci
Mezi hlavni diivody poskytnuti naslednych nahrad a pomoci pé#t:
a) odegeni nastupu na palubu;
b) zruseni letu;
C) zpoZzdani letu.
[22]

To vSe zfisobuje cestujicim velké potize a také velké nepldhédkoli natizeni
Rady, kterym se stanovi spété pravidla systému nahrad za oeep nastupu na palubu
v pravidelné letecké dopr&v vytvoiilo pro cestujici zakladni ochranuustava poet
cestujicich, kterym byl nastup na palubu ddepproti jejich wli, prilis vysoky, stejg jako
pocet cestujicich postizenych zruSenimilbez gedchoziho varovani. Spéknstvi by proto

meélo zvySit aroves ochrany v zdjmu posileni prav cestujicich.

46



Rozdil mezi pravidelnou a nepravidelnou leteckoprdweou se zmenSuje, proto ochrana
cestujicich by la byt nejen na pravidelnych, ale také na neprawjdé letech.

Ochrana cestujicich, Kieodlétaji z leti& umiséného vclenském st& by se ndla
rozSiit i na cestujici, kg odlétaji z letis&t umistného ve iteti zemi na letist v ¢clenském

stag, pokud let provozuje dopravce Spigastvi. [22]

4.1.10depi‘eni nastupu na palubu

Patet cestujicich, kterym nebylo um@ho nastoupit na palubu letedla proti jejich
vili, by se ngl snizit tim, Ze misto odépni nastupu na palubu by dopravci museli vyzvat
dobrovolniky k odstoupeni od svych rezervaci zaadin Pokud by vSak it@s tuto moznost
byl danému cestujicimu odi&m nastup na palubu, byla by mu poskytnuta Gplhéaoia.

Cestujicim, kterym byl nastup na palubu a@ep proti jejich wli, by meli mit
moznost syj let zruSit a dopravce by jim &hjejich letenku proplatit nebo jim nabidnout
moznost pokréovat v letu za uspokojivych podminek ishpednutim na to, aby bylo¢chem
¢ekani na dalSi let o cestujici dostat& postarano.

Pokud se nafhlasi dostatény patet dobrovolnik k tomu, aby zbyvajici cestujici,
kteff meli rezervaci, mohli nastoupit na let, e provozujici letecky dopravcedefgit
cestujicim nastup na palubu proti jejichlivJe-li nastup na palubu odem cestujicim proti
jejich wali, je provozujici letecky dopravce povinen cestujdskodnit v podab finanéni
nahrady. Vyse této nadhrady je uvedena v kapit@déto prace.

[22]

4.1.2Zruseni letu

e

Pokud je cestujicim jejich let zruSerinasi jim to leckdy nemalé potize a nepohodli.
Redenim, jak tyto potize a nepohodli minimalizobstbylo povinnosti leteckého dopradce
informovat cestujici o zruSeni letured planovanymcasem odletu, a také nabidnout

cestujicim pimérené pesngrovani tak, aby se cestujici mohiigpisobit dané situaci.

" Provozuijicim leteckym dopravcem se rozumi letedtravce, ktery provadi nebo zamysli provést letigo
smlouvy s cestujicim nebo v zastoupeni jiné prééninebo fyzické osoby, ktera uzela smlouvu s timto
cestujicim.

8 Leteckym dopravcem se rozumi podnik zabyvaji¢éskou dopravou s platnou provozni licenci
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Pokud dopravce cestujici o zruSeni letu neinformnmé by byt povinen zaplatit
cestujicim vzniklou Skodu s vyjimkouwipadu, kdy ke zruSeni letu dojde za miéunych
okolnosti, kterym nebylo mozné zabranit, i kdybyagyrovedena veskera opeati.

Pokud je cestujicim let zruSengimnby jim byt letenky proplaceny ado by byt o &
dostaténym zpisobem postarano az do doby p#ziho letu.

Stejre jako podle Montrealské umluvy bydhy byt povinnosti provozujicich leteckych
doprav@ omezeny nebo vylaeny, pokud byla udalost #pobena mimiadnymi udalostmi,
které nemohly ovlivnit nebo jim zamezit i vipad, Ze byla pijata veSkera opstni.
Mimoiadné okolnosti se mohou vyskytnout ippds powtrnostnich podminek, politické
nestability, apod.

Ustanoveni N&zeni Evropského parlamentu a Rady by &erbyt pouzito v pipack,
Ze cesty, pobyty, zajezdy byly zruSeny z jinydhatii, nez z dvodu zruSeni letu.

V pripact zruSeni letu je provozujicim leteckym dopravcenstgécim nabidnuta
pomoc (viz kapitola 4.2.2 této prace).

Cestujici maji pravo na nadhradu Skody od leteckéhdopravce:

a) pokud nejsou o zruSeni letu informovani nejn@ntydny ged planovanyntasem
odletu;

b) v ptipack, Ze nebyli informovani o zruSeni v dolnd 2 tydm do 7 dri pred
planovanymcéasem odletu a neni jim nabidnut jiny let nejpgiz® hodiny ped
planovanymiasem odletu a dosahnout mistéemi nejpozdji 4 hodiny po planovaném
case piletu;

c) v piipact, Ze nebyli informovani o zruSeni jejich letu vétthkratSi nez 7 din pred
planovanymcéasem odletu a neni jim nabidnut jiny let, kterym tmphli odlett
nejpozaji 1 hodinu ged planovanymcasem odletu a dosahnout mistatemi

nejpozdaji 2 hodiny po planovanérgase piletu.

Pokud jsou cestujici informovani o zruSeni, musi joyt poskytnuto vyssleni
ohledre mozné nahradni dopravy. Letecky dopravce neningovplatit nahradu (uvedenou
v kapitole 4.2 této prace), pokudige prokazat, Ze zruSeni bylotgpbeno mimadnymi
okolnostmi, kterym nebylo mozné zabranit.

Dokazat, zda byli cestujici informovani o zruSejs, na provozujicim leteckém
dopravci.

[22]
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4.1.3Zpozdéni letu

O cestujici, ktd maji zpozdny let o utitou dobu, by mlo byt dostatén¢ postarano,
a mela by jim byt poskytnuta moznost zruSeni letu apfaoeni letenek nebo pokavani
v letu za uspokojivych podminek. #€o cestujici vippadt cekani na dalSi let txe byt
omezena nebo odmitnuta, pokud byeeépisobila dalSi zpozshi. Let&ti dopravci by nili
vyhowt zvlastnim pdebam osob s omezenou pohyblivosti a vSem osobaeng Ke
doprovazeji.

Pokud je odefen nastup na palubu a let je zruSen nebo vyznamzyimobem
Zpozdn, jsou dopravci povinni informovat cestujici oighj pravech v takovém rozsahu,
aby cestujici sva prava mohli uplatnit.

V piipadt, Ze provozujici letecky dopravceiekava, Ze let bude zpadd oproti
planovanémuasu odletu o vice nez:

a) dw hodiny nebo vice u l&t jejichz délka je nejvySe 1500 km;
b) tii hodiny nebo vice vifpac leti ve Spoléenstvi delSich nez 1500 km a ostatni lety,
které maji délku od 1500 km do 3500 km;
c) ¢tyfi hodiny nebo vice u lét které nespadaji do vySe uvedenych éterd,
nabidne provozujici letecky dopravcem cestujiciffslgsnou pomoc a nahradu Skody,
stanovenou v Nézeni Evropského parlamentu a Rady.
[22]

4.2 Nahrada Skody

4.2.1Pravo na nahradu Skody

Cestujici mize obdrzet ndhradu ve vysi
a) 250 EUR u lal, kde je maximalni délka 1500 km;
b) 400 EUR u let ve Spoléenstvi o délce&Si nez 1500 km a u ostatnichilet délce od
1500 km do 3500 km;
c) 600 EUR u vSech l&f které nespadaji do vySe uvedenych éerd.
Pri urcovani vzdalenosti se vychazi z posledniho misteniy kam cestujici ipeti

pozcEji nez v planovanéemase.
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Pokud je cestujicim nabidnutdegngrovani na jejich cilové misto ¢gni, mize
provozujici letecky dopravce snizit odSkodné uvédemedeslém odstavci o 50%, pokud
piesnerovany let nepekratuje planovanyas giletu pavodniho letu:

a) 0 2 hodiny u lat, kde je maximalni délka 1500 km;

b) o 3 hodiny u lat delSich nez 1500 km a vSech ostatnich tedélce od 1500 km do
3500 km;

c) 0 4 hodiny, v pipact letd, které nespadaji do vySe réhého.

Nahrada Skody se vyplaci hotpelektronickym pevodem, bankovnimiifkazy nebo
bankovnimi Seky, vifpad domluvy s cestujicim, i podepsanymi poukazy neigmnji
sluzbami.

[22]

4.2.2Pravo na proplaceni vydaji nebo na gresnérovani letu

Cestujicim je nabidnuta moznost volby pi nahradé Skody mezi rékolika
Zpusoby, a to
a) ndhrada piizovaci ceny letenky do 7 dnzpisobem stanovenym vySe (ho¥ov
elektronickym pevodem, bankovnimi Seky, apod.), &t neuskuta¢né cesty;
b) presngérovanim za podobnych podminek a co fiegldo cilového mista &eni;
) presngrovanim za podobnych podminek na cilové mistenirv pozdjSi dokE, podle
piani cestujicich s vyhradou dostupnosti mist.

Nahrada ptizovaci ceny letenky se také pouzije u cestujiciefichz lety jsou
souwasti souboru sluzeb. Provozujici letecky dopravesenodpogdnost za fepravu
cestujicich, pokud misto,&sto nebo region, které nabizi, je jiné, nez byledeno v pvodni
rezervaci.

[22]

4.2.3Pravo na poskytnuti p&e

Cestujicim byvaji zdarma nabidnuty:
a) strava a oterstveni;
b) ubytovani v hotelu, pokud se pobyt na jednu ndbe woci stane nezbytnym anebo se
pobyt stane nezbytnym, bez ohledu faquini zangr cestujicich;

C) preprava mezi leti8tn a mistem ubytovani cestujicich.
50



Dale jsou cestujicim nabidnuty zdarma dva telefdovory, podani dvou zprav
faxem, telexem nebo elektronickou postou.

Zvlastni pozornost provozujici letecky dopravesuje potebam osob s omezenou
pohyblivosti a osobam, které je doprovazeji, anstejpozornost &nuje také paebam pro
déti bez doprovodu.

[22]

v 7

4.2.4Zména tiridy na vySSi nebo nizsi

Provozuijici letecky dopravce nesmi pozadovat Zadioolaténou platbu v fipac, ze
byl cestujici umisih do tidy vySSi, nez pro kterou byla letenka vystaverdkuB provozujici
letecky dopravce umisti cestujici day niZSi nezZ je uvedena na letence, je povinen dai
pomoci progedki uvedenych vysSe (hotéyelektronickym pevodem) uhradit:

a) 30% ceny letenky u l&éto délce maximak1500 km;
b) 50% ceny letenky u l&to délce vysSi nez 1500 km, s vyjimkouuletvropskym
Uuzemimclenskych stat a francouzskymi zantekymi departmenty a u ostatnichulet
o délce od 1500 km do 3500 km;
c) 75% ceny letenky u &t které nespadaji do vySe uvedeného &lexd.
[22]

4.3 Kompenzace a asistence pro cestujici@SA

Jedna se o0 kompenzace fpad® odmitnuti cestujiciho zgpravy =z dvodu
nedostatku mist nebo ¥ipact zruSeni nebo zpozdi letu. Tato pravidla se vztahuji na
cestujici, kté:

a) odlétaji z leti&t na Uzemi EU;

b) odlétaji z leti& mimo EU na leti&t v EU;

c) maji potvrzenou rezervaci na dany let, dostavivesestanovenou dobu k odbaveni,
pokud ¢as neni stanoven, tak nejpgid5 min gred stanovenym odletem;

d) maji vystavenou letenku zaieg¢ publikovany tarif nebo letenku vystavenou v ramci

vérnostniho programu. [14]
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4.3.10dmitnuti prepravy nebo zruseni letu

V piipad nedostatku mista v letadléeské aerolinie vyzvou dobrovolniky, kiese

vzdaji své rezervace mista v§mou za vyhody, na kterych se vzajentohodnou. V fipack,

Ze se nefhlasi dostatény paiet dobrovolnik, mohou byt dktefi cestujici vylodeni

Z prepravy proti své ®i. Pokud jsou cestujici vyl@eni z gepravy proti své ®i nebo

Z davodu zrusSeni letu, maji narok na:

a) financni kompenzaci;

b) refundaci neboigsnrovani;

C) p&i.

Ad a) Finanéni

kompenzace

Finartni kompenzace je uvedena v nasledujici tabulde

Tabulka 1: Finanéni kompenzace pro cestujici CSA

[14]

Zpasob kompenzace

Let do 1500 km

Let od 1500 km do 35RMh

Let nad 3500 km

Finanéni kompe nzace
ve formé

Elektronického 300 EUR 480 EUR 720 EUR
poukazu

Finanéni kompe nzacs

ve formé pievodu na 250 EUR 400 EUR 600 EUR

BU

Let do 1500 km , pokud
je cestujici fFesnérovany
do mista ueni se
zpozdnim, které
nepiesahuje 2 hodiny

Let od 1500 km do 3500 km,
pokud je cestujici g‘e snérovany
do mista ueni se zpoz&nim,
které nepfesahuje 3 hodiny
oproti pivodné planovanému

Zpasob kompenzace

Let nad 3500 km, pokud
je cestujici presnmérovany
do mista ukeni se
zpozdnim, které
nepresahuje 4 hodiny

Finanéni kompe nzacs

ve formé

Ele ktronického 150 EUR 200 EUR 360 EUR
poukazu

Finanéni kompe nzace

ve formé prevodu na 125 EUR 200 EUR 300 EUR

BU
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Tato finanéni kompenzace neni poskytnuta cestujicim vifpadé, Ze byl
informovéani o zruSeni letu:
a) drive nez 14 di pred planovanym odletem;
b)vdol od 14 dii do 7 dr pred planovanym odletem a bylo jim nabidnuto
piesnérovani s nahradnim odletem néveé nez 2 hodiny a S'fetem nejpozéii do 4
hodin oproti fivodré planovanému s#énovani;
c) v doke kratSi nez 7 dinpred planovanym odletem a bylo jim nabidnutegomérovani
s odletem neidve nez 1 hodiny a gitetem do 2 hodin oprotigvodré planovanému
smerovani.
Cestujici nemaiji narok na finémi kompenzaci, pokud je let zruSen za okolnoséirékt
jsou mimo kontrolu dopravce, a nebylo jim moziédejit.
[14]

Ad b) Refundace nebo pesngrovani

Cestujici maji narok na:
a) refundaci cel€astky zaplacené za letenkéhem 7 dif;
b) refundaci cel&astky zacast&né pouzitou letenku &hem 7 dih a zajiSéni dopravy
zpst do mista odletu vifpac, Ze givodreg planovana cesta néixre jiz splnit svj Gcel,
c) piesnerovani nahradnim letem (nejbliz8im dostupnym let®#\, nebo s ohledem na
mistni podminky a okolnosti letem jiného dopravce).

[14]

Ad c) Narok na p&i

Cestujici ma narok na
a) okerstveni odpovidajici delgekant;
b) 2 telefonni hovory s maximalni délkou 3 min naladik CSA, nebo na 2 faxové nebo
emailové zpravy;
c) hotelové ubytovani, pokud je to nezbytné&etws dopravy mezi leti&m a hotelem.
[14]
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4.3.2Zpozdéni letu

Pokud je let zpozdiny oproti planovanému odletu:
a) 0 2 hodiny a vice u létdo 1500 km;
b) o 3 hodiny a vice u l&tod 1500 km do 3500 km;
¢) 0 4 hodiny a vice u l&étnad 3500 km,
ma cestujici ndrok na nasledujici ndhrady:
a) okterstveni odpovidajici delgekant;
b) zajiseni 2 telefonickych hovdr s délkou maximéak 3 min na naklady'SA, nebo na
2 faxové nebo emailové zpravy;
c) hotelové ubytovani,detrg piipadné dopravy mezi let&h a hotelem;
d) refundaci celécastky za letenku dhem 7 dii, pokud dokowteni planové cesty
uz neniize splnit svj ucel.
[14]

4.3.3Porovnani nahrad uCSA s naizenim Evropského

parlamentu a Rady

Odepieni nastupu na palubu

Stejrt tak jako rktexi jini letesti dopravcei iCSA provadi tzv. overbooking fipnémz
na konkrétni let fijme paiet rezervaci fevysujici kapacitu letadla. Vychazititom
ze zkuSenosti, Ze té&ihu vSech spdj se k odletu nedostavi vSichni cestujici. PokuaSsk
tento fedpoklad nenaplni, jsalISA povinni, pokusit se dle Niaeni Evropského parlamentu
a Rady vyhledat dobrovolniky, kfese vzdaji pepravy danym spojem a vymou obdrZi
nahradu, na niz se GSA dohodnou. Déle jim ifslusi gresnerovani jinym letem, nebo
vraceni ceny letenky (viz kapitola 4.2 této prage).

Nepoddi-li se dobrovolniky nalézt, musiSA tm cestujicim, kterym neumozni
nastup na palubu, poskytnout dle fidani Evropského parlamentu a Rady fitrdn
kompenzaci ve vySi 250-600 EUR (vy&estky zavisi na délce letu — viz kapitola 4.2.D tét
prace) a fesntrovat je na jiny let, pap jim vratit cenu letenky, rozhodnou-li séepravy
vzdat. [7]
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VySe finargnich kompenzaci uCSA se shoduje svysi kompenzaci iidani
Evropského parlamentu a Rady pouze, jedna-li sétovadu, ktera je vyplacena formou
bankovniho pevodu na Bzny (et klienta (cestujiciho). Vifpadt financni kompenzace
formou elektronického poukazu se vySe nahrad pgbybd 300 do 720 EUR. Elektronicky
poukaz je mozné pouZit k nakupu letenek nad&A ozngené OK0020-OK2999 v fibshu
jednoho roku od data vystaveni. [14]

Finartni nahrada rive byt snizena na polovinu, pokud dopravce nabidteadni
spojeni s filetem do 2 az 4 hodin odipodniho¢asu pistani (délka této lity opst zavisi na
délce letu — viz kapitola 4.2.1 této prace). V tomtipadt seCSA tidi Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (viz tabulkal kapitoly 4.3.1 této prace).

Zruseni letu

Je-li let zruen, je povinnodiiSA nabidnout cestujicimurgsnerovani jinym spojem
pii nejblizsi gilezitosti, pop. v pozdjSi dohodnuté daf) nebo mu vrétit pgzovaci cenu
letenky.

Pokud dopravce cestujiciho informuje o zruSeni ponez 2 tydny ped planovanym
odletem, je povinen vyplatit kompenzackbp zavislosti na délce letu (viz kapitola 4.1.®té
prace).

Finanéni ndhrada neni vyplacena v pipadé, Ze je:

a) cestujici o zruSeni informovan meziédwa tydny a 7 dnyied planovanym odletem
a sogasre je mu nabidnutofesngrovani scasem nejtlve 2 hodiny ped planovanym
odletem a filetem maximala o 4 hodiny pozgji;

b) cestujici informovan o zruSeni méémez 7 df pred odletem, av3ak je nabidnuto
piesneérovani véase maximaléjednu hodinu fed a d¢ hodiny po pravidelnémipetu
a odletu;

c) let zruSen pro miniddné okolnosti, kterym nebylo mozné zabranit, ikdypyla
piijata vSechnaiimérend opatni. Tato vyjimka je népstjSim divodem, na ktery se

letecké spolénosti @i odmitani naroku odvolavaji.
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Dukazni temeno o tom, kdy byl cestujici informovan, jako#itikazni Femeno
spaivajici v prokazadni mim@ddnych okolnosti nese vzdy letecky dopravce. Pojem
mimoradnych okolnosti je pak nutné vykladat velmi Uzzsgména ve vztahu k technickym
zavadam na letadle, jimiz |€té dopravci velmicasto argumentuji. Naopak, je-li let zruSen
nag. z divodu Spatného @asici stavky zamistnand, jsou mimdadné okolnosti zpravidla
dany.

[7]

Zpozdéni letu

Natizeni Evropského parlamentu a Rady fémannahrady v échto gipadech
konkrétré neupravuje, nicmeénEvropsky soudni dir (ESD) se ve svém rozhodnuti ze dne
19. 11. 2009 vyslovil k otdzce kompenzaci kippE zpozdni letu tak, Ze postaveni
cestujicich zpozshych leti je obdobné jako wth cestujicich, jejichz let byl zruSen. Proto
i za €chto okolnosti je nutné fin&ni kompenzaci fiznat, a to za podminek, Zze zpeéud
piiletu do cilové destinaceigsahuje 3 hodiny a letovy dopravce neprokdze, 4e by
zpiasobeno mimtadnymi okolnostmi, kterym nebylo mozné, s vynalogepiiméiené pée,
zabranit. Samotna vySe nahradytopavisi na délce letu. Toto rozhodnuti ESD znamena
podstatnou z#nu v dosavadnim ifstupu, nebt finanéni nahrady ve smyslu Naeni
Evropského parlamentu a Rady dostéidzpozdni piizndvany nebyly.

[7]

Pokud dopravce @ekava zpozdni letu v rozmezi dle kapitoly 4.1.3 této prace, je
povinen cestujicim zajistit:

a) obterstveni v odpovidajicim rozsahu;
b) 2 bezplatné telefonni hovory, pofaxy ¢i e-malily;
c) ubytovani v hotelu a fppravu do mista ubytovani, je-li odlet zpé&idalespa
do nasledujiciho dne.
Pokud je délka zpoZdi minimalré 5 hodin, nfize se cestujici vzdat dalSepravy s tim, Ze
letecky dopravce je povinen mu vratit cenu nevyuldtenky a eventuaintéz cestujiciho

dopravit zgt do mista odletu. [7]
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CSA maji pro p¥ipad zpozdini stanovena ffesna pravidla:

a) v piipadt, Ze letadlo ma iedpokladané zpoZdi 2—4 hodiny, letecka spdleost
zaji¥uje cestujicimu napoje. Jedna-li se o cestujiciity tusiness, resp. cestujiciho
s kartou ELITE, bude mu, pokud je to moZné, nabidnuta pozvanRaEsalonku;

b) pokud je zpoz&hi v rozmezi 4-6 hodin, je cestujicim nabizengeaktveni v podob
svainy/snacku; cestujicim f¥ily business, resp. cestujicimu s kartou ELITE,
je poskytnuto oterstveni vyssiho standardu;

c) pokud je zpozéhi 6—-8 hodin, letecka spdéleost zajiguje cestujicim hlavni jidlo podle
denni doby v Zdzeni restaugaiho typu;

d) pii predpokladaném zpoZdi delSim nez 8 hodin je dle mistnich podminekSgajo
ubytovani s kompletnim hlavnim jidlem dle denniylob

[24]

® kartaglena wrnostniho programu OK PIUSSA
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Zavér

Systém letecké dopravy je péme slozity a vyzaduje vzajemnou legislativni
provazanost a harmonizaci s pravriidem Evropské unie, které (eska republikalenem.
Legislativa se nevztahuje pouze na systéreni leteckého provozu, ale také na ochranu
cestujicich a jejich prav v letecké dopfavuto problematiku upravuje vySe zrain@ ndizeni
Evropského parlamentu a Ra&y261/2004.

Ochrana cestujicich je automatickd, pro moznostatogli prav vyplyvajicich
Z ndizeni Evropské unie nemusi mit cestujici sjednaneg pojisini. Fresto v kon&ném
diusledku neni tato ochrana zdarma.fileni a zejména nastavena vySe kompenzaci
naklado¢ zatizi letecké spateosti a v konéném disledku je tedy mozné, Ze vede ke
zvySeni cen letenek. [24]

Letecké spolkénosti wetns CSA jsou pl pripraveny pinit n&izeni Evropské unie.
CSA v souvislosti s vydanim tiaeni Evropského parlamentu a Radgpravily fadu
preventivnich opaéni, které maji zmirnit negativni dopad na sfadst. Dle vyjadeni
tiskové mlu¢i CSA je jednim z nich garance vysoké pravidelnostvpru, kdeCSA pati
mezi evropské Spky. V pravidelnosti s&€ SA radi mezi pedni letecké spotmosti Asociace
evropskych leteckych dopravqAEA). Dalsim opatnim je zalohovani l&tCSA. Ceské
aerolinie spolu s ostatnimi evropskymi leteckymegravci vSak povaZzujiffatou normu
Evropské komise (EK) za diskrimitrai, kterd znevyhatlje letecké podnikani ve srovnani
s jinymi druhy dopravy a zvlaSpak letecké dopravce zemi EU. [24]

DalSim ¢astym problémem v oblasti civilni letecké doprakgery let&ti dopravci
vedle problematiky odSkaédvani cestujicich #ip odegeni nastupu na palubu, zruSeni letu
nebo zpozeéhi letuiesi, je vypdadani s cestujicimi, kterym vznikne Skoda na majet&sp.
zpozdni, poSkozenki ztrdta zavazadel. Tato oblast ma jiny legisldtivaklad, n&zeni
Evropského parlamentu a Ra#ly261/2004 tuto problematiku neupravuije.
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Priloha ¢. 1 Mapa jednotlivych stafi a vybrané priklady koda

; :\ifs r

\IE &
% HF
Ha
Zdroj: [13]
Kody vybranych zemi
E — Severni Evropa LA = Albanie LQ =Bosna a
Hercegovina
EB = Belgie LB = Bulharsko LR = Rumunsko
ED = Némecko LC = Kypr LS = Svycarsko
EE = Estonsko LD = Chorvatsko LT = Turecko
EF = Finsko LE = Spatisko LU = Moldavsko
EG = Velka Britanie LF = Francie LW = Makedonie
EH = Nizozemsko LG Recko LX = Gibraltar
El = Irska republika LH = Mdiarsko LY = SrbskoCerna Horal
EK = Dansko, Faerské LI = ltalie LZ = Slovensko
ostrovy
EL = Lucembursko LJ = Slovinsko UE = Rusko
EN = Norsko LK =Ceska republika UG = Arménie, Gruzie
EP = Polsko LL = Izrael UH, Ul, UL = Rusko
ES = Svédsko LM = Malta UK = Ukrajina
ET = Némecko LN = Monako UM = Blorusko, Rusko
EV = LotySsko LO = Rakousko UN, UO, UR,
EY = Litva LP = Portugalsko, Madeira, US, UU, UW = Rusko
Azory

Zdroj:[ 13] - autor



Ptiloha &. 2 Konferenéni oblasti
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OBLAST 1 Severni, Stiredni a JiZzni Amerika a okoli
OBLAST 2 Evropa, Stfedni Vychod, Afrika
OBLAST 3 Asie, Australie, Novy Zéland a ostrovy v Tichém oceanu

Zdroj: [1]



Priloha ¢. 3 Prehled stati EU zapojenych do schengenské spoluprace

Zdroj: [17]



