Oponentsky posudek na Diplomovou préci Ladislavigg&ého - .Segmentace klignautoservig®

Téma prace je zejména v $agné ne zcelatfznivé ekonomické situacady firem a celkové stagnaci
trhu velice aktualni. Autor v Uvodu zcela sprévrdiraznil dileZitou roli segmentace trhu pro
nastaveni vhodné a efektivni marketingové stratagisgsnost marketingovych nastiioj

V diplomové praci je segmentovan B2C trh z&kazndkitoservig, ktery se vyznéuje extréms
konkuregnim prostedim a velkym p&tem zakaznik, pro které je navdta autoservisu spojena
vétSinou se ztratotasu a vydajemétSinou ¥tSiho obnosu pea. Je obdivuhodné, Ze autor této prace
identifikoval tolik segmerit, které se od sebe liSi v parametrech, které byasev praxi pouZzit pro
zvySeni trzniho podilsi ptinejmensim zvySeni loajality séasnych zakaznikautoservis.

Velice napomocny byl pro autora gstdotaznik s vysokou navratnosti 83% z 386 oslovienyc
zakaznik autoservi. Toto¢islo je hod® vysoké a podtrhuje objektivitu vSech zist a vystupnich
dat.

V teoretickécasti autor spravnvystihuje podstatu segmentace trhileditost ngtitelnosti a stability
segment. Jsou zde i ddle popsany segmerttd pronénné a dalSi atributy, které mohou ovilbwat
segmentaci daného trhu a naslednou volbu variarggketingové strategie. Zde bych dopiiru
autorovi diplomové prace polozit otazku,Jaky marketingovy pf¥istup by doporuéil
neautorizovanym autoservigm s ohledem na zji&ni a znalosti, kterych nabyl i reSeni této
diplomové prace?"

Metody zpracovani dotaznikoveho iget i postupyreSeni jsou zvoleny sprayra logicky. Mohu

potvrdit, Ze zji&né Udaje a vysledky prace odpovidaji praxi. Z tohdivodu povaZzuji praci za
zdailou. Doporuil bych dokonce navazat na zfy této prace a dal je rozvijet v praktickésti

véetre tvorby konkrétni marketingové strategie pro kagdgment.

Jazykovy projev prace je sympaticky. Vkterych pasézich bych &n pouze malou vyhradu
k priliSnému rozvijeni teorie acekaval bych spiSe vlastni nazory a #j$tautora. Nabizi se proto
otazka:,Ktery segment je podle dotaznikového 3éeni nejwtsi a ktery segment vyZzaduje ze
strany autoservigi nejmensi péi a tim padem i vydaje?*

Tato prace je zpracovandepledr, v logickém sledu, srozumitaélra pro zaséteného je ktiva a
ptinosna. Je vhoardoplnina obrazky a tabulkami. Cil diplomové prace byhspl

Vzhledem k vySe uvedenym fdikh a ginosim prace pro fipadné praktické vyuZiti klasifikuji praci
stuprém vyborné a doporduji ji k obhajole.
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