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Předložená diplomová práce je zpracovaná na 64 stranách textu a má 8 příloh, včetně navrženého dotazníku (příloha 8). Diplomová práce se skládá z teoretické části a praktické, marketingového průzkumu dle dotazníku na Jesenicku, návrhů na vylepšení osobní dopravy na Jesenicku. Kapitoly a jednotlivé části práce na sebe logicky navazují a lze souhlasit s návrhy a vylepšením, které ve své práci diplomant navrhuje.

Po úvodní části diplomové práce autorka uvádí teorii, týkající se marketingových průzkumů. V části 1.2.3 jsou uvedeny kroky marketingového průzkumu, dále jsou zde metody sběru informací, kde jsou uvedeny výhody a nevýhody jednotlivých metod. Autorka správně konstatuje, že v současnosti panuje nízká ochota lidí odpovídat na pokládané otázky. Myslím si, že právě vyplňování dlouhých dotazníků lidi odrazuje. Autorka by mohla při obhajobě uvést odpověď na otázku: 1. Jak dlouhý by měl být dotazník (kolik otázek), aby neodradil moc respondentů.

V části 1.7 „Význam marketingových výzkumů v osobní dopravě“ autorka uvádí mnoho důvodů k čemu výzkum může sloužit, jako je kvalita přepravy, kvantita, struktura cestujících atd. S tímto lze plně souhlasit, ale pokládám otázku č. 2: Neslouží však výzkum také pro to, že se cestující začne domnívat, že dopravce chce něco vylepšit a proto výzkum provádí a tím si vylepšuje svůj image ? 

Ve druhé části diplomové práce diplomantka analyzuje konkrétně současnou osobní dopravní situaci na Jesenicku. Analýza je provedena přehledně a je vidět, že autorka má dobré znalosti ze studia na Dopravní fakultě Jana Pernera a také že region osobně zná. V této části práce je věnovaná pozornost nejenom silniční dopravě, ale také železniční, tedy Českým drahám, a.s. V části 2.3 je probrán integrovaný dopravní systém olomouckého kraje. Jsou zde mimo jiné určeny oblasti nejlépe obslužné, průměrné a oblasti kritické. Důležitou částí této druhé kapitoly je část návaznosti osobní dopravy na ostatní regiony ČR.
Přínosná část diplomové práce je třetí kapitola „Návrhy na vylepšení osobní dopravy na Jesenicku“. Zde vysvětluje autorka metodiku marketingového průzkumu, vyhodnocení marketingového průzkumu a konkrétní návrhy oblastí na vylepšení dopravní obslužnosti na Jesenicku.
Ve čtvrté kapitole nazvané “Vyhodnocení přínosu navrženého řešení“ jsou uvedeny návrhy obslužnosti okrajových částí obcí, návrhy na zrychlení meziregionální dopravy, návrhy trasování určitých autobusových spojů, koordinace jízdních řádů drážní a autobusové dopravy, zvyšování kultury cestování, návrhy na zlepšení frekvenci spojů, návrhy na zavedení nočního provozu, informační systém o zpoždění, návrhy na vylepšení cyklické dopravy. Je zde tedy uvedeno hodně návrhů, které by si vyžádali mnoho organizačního úsilí a financí. Z tohoto plyne moje následující otázka č. 3: které z těchto návrhů mají největší šanci na realizaci ?
Se uzávěrem práce lze souhlasit, také s tvrzením na konci, že uvedené návrhy by přispěli ke spokojenosti zákazníků i potencionálním cestujícím. Přesto bych trval na otázce 3., protože si opravdu myslím, že nároky na finance při dnešní ekonomické krizi, jsou příliš veliké a většina návrhů nemá šanci projít.
Diplomová práce dokazuje schopnost studenta pracovat s odbornou literaturou, obstarat si podklady, dělat z nich správné závěry a doporučení.

Po formální stránce je diplomová práce na dobré úrovni, přehlednost, grafická zpracování jsou bezchybná.

Z uvedených důvodů doporučuji diplomovou práci „Marketingový průzkum dopravní obslužnosti osobní dopravy v regionu Jesenicko“ Bc. Heleny Kurejové doporučuji k obhajobě a hodnotím ji známkou výborně.
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