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ANOTACE

Tato prace se zabyva vyuzitim podnikovych infotmeh systém, jejich vyznamem pro
podnik a stale poktajicim vyvojem. Prace pokéaje analyzou saiasného stavu a analyzou
sowasnych technologickych tretiad oblasti podnikovych inforn@éaich systéri a sodasnou
situaci nac¢eském trhu. Posledniast je ¥novana chybam ip zavadni a navrim na
racionalizaci podnikovych inforn¢aich systén.
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TITLE

Company Information Systems

ANNOTATION

This thesis deals with use of company informatigsteams, their relevance to the enterprise
and their permanently development in progress. fdy@er continues with the analysis of
current situation and analysis of current technicklgtrends in the company information
systems branch and current situation in the Czemtkeh Final part is devoted to errors in an
implementation of the company information systemd proposals for the rationalization of

company information systems.

KEYWORDS

enterprise, information, information system, imp&tation, rationalization



OBSAH:

)V 5 1T 9
1  Charakteristika informaci a jejich vyznam pro podnik ..........ccccccoeviiiiiiiiiieeeeniiinnns 10
1.1 INFOrMACE V POANIKU . ........uuieiiiiiieeeeeet e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemneeeeeeees 10
1.1.1  Zdroje informaci pro POANIK ..........uuveiiiiieeeeeieieeee e 11
1.1.2 Poteba ochrany informaci a inforra bezp&nost .............ccccoooiiiiiiinens 13
1.1.3 Odpad pi SBErU INFOIMACH......cciiiiiiieiiiiiie e 14
1.2 Vyznam informaci pro POANiK............c.uuuvieeeece e e e 15
O ST o = V7= W4 1 = 1 01 1 PRSP 16
1.2.2 Spravnymi informacemi ke snizeni ndliad..............cccooevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 17
1.2.3 Spravnymi informacemi ke zvySeniijont.............ccceeeeee e, 18
1.2.4 Meénici se poZzadavky na rozhOdOVANI ............coeeeeeeeeiviiiiiiiiias 19
2 Podnikové informaéni systémy: jejich vyvoj, rozleni a potreba pro podnik........ 22
2.1 HiStorie ERP SYSIEMN......uuuiiiiiiiiiiiiii s 22
2.1.1 NejvyznamujSi predchidci ERP SyStéfin...........coovvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeiveviieee 23
2.2 Vyvoj a @iciny zavadni ERP systéiinod 90. let po s@asnost..............vvvvvvvnnne. 23
2.2.1 Sowasné moderni ERP SYStEMY .......ooooiiiiiiii e 25
A 1 (V- ot = 1Y O] = SO 26
2.3 ROZAEIENT ERP SYSIEMN........eeiiiiiiiiii ettt 26

2.3.1 Rozcleni ERP systéinz holisticko-procesniho pohledu ............ccceeeee...... 27
2.3.2 Rozctleni ERP systéinz pohledu pokryti internich podnikovych protes.. 28

2.4 Potteba podnikovych inforntmich systér pro podnik.............cccceeeviiineennne. 29,
2.4.1  Shrnuti vyhod B zavedeni podnikovych informiaich systém v podniku ..... 31
Analyza sowasného stavu podnikovych inform@nich systént.................ccccceeeeee. 33

3.1 ERP systémy z pohledu velkych podhik...........cccociiiiiiiiiiiieeee 33

3.2 ERP systémy z pohledu malych gesthich podnil(.............ccccooiiiiiiiiiieieninen. 33

3.3 Souwtasneé trendy v technologii ERP SYyStem............oovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiivieeeee. 35
3.3.1  OPEr&NT SYSIEMY ...eeuiiiicie e eeee e e 35
3.3.2 Databazové platformy ..........cccovvvviiiiiieeeee e 36
3.3.3 Technologie pro budovani infrastruktury..............ooeevviiiiiiiiiiiiviiiiiin, 36
3.3.4 Webové sluzby avydma dat..............coevviiiiiiiiiiiiiecrrree e 37
3.3.5 Servisrg orientovand architektura (SOA - service orientexthigecture) .......... 37

3.4 Sowasny stav ERP systémmaceském trhu...........cccoovvvviiiiiiiiiiiieiieeiiiiiiens 38
Navrhy na racionalizaci podnikovych informa¢nich systémi................................... 41

4.1 StAle J& CO ZIEPSOVAL........coeiiieiiieee i ettt 41



4.2 Lidé jako prvopoatesni bariéra fi zavadni ERP Systéf...........cccccoovviieeennnn. 42

4.3 Chyby @i implementaci ERP SYSEEIML...........cooiiiiiiiiiiiiiieeeiiiee e 43
4.3.1  ServisS ERP SYSOML......cccoiuuiiiiiiiiiiieeeiiii et 43
4.4 INovace ERP SYSTAIM..........ccooiiiiiiiiiiiii e 44
4.5 POdNIKOVE IT OQBENT ..o e e e e e e e 46
ZAVER. ...ttt e ettt ettt ettt n ettt ettt e et e etene e 48
POUZITA LITERATURA ..ottt am ettt ettt ettt et enean st en s e 49
SEZNAM TABULEK ...ttt ene e 52
SEZNAM OBRAZKU .....oouiiiiiiiiiiiiieitieie ettt esases sttt naeees 53

SEZNAM ZKRATEK 54



UVvOD

Zavadni podnikovych informénich systém (negasgji ozna&ovany jako aplikace
ERP - Enterprises Resource Planning) u nas i ¥& $ylo zapdato v devadesatych letech
dvacatéeho stoleti, tedy zhrubde@ osmnacti lety. Tato doba znamenala pro infénha
a komunik&ni technologie (ICT - Information and Communicatidachnology), které se
staly zékladem pro s¢asné podnikové inforntai systémy, Ze se projevily v kazdodennim
Zivoté nejen podnil ale i jednotlivés a ovlivnily mnohé jevy v domacnostech i v celé
spole&nosti. Rozvoj a rostouci uptaivani inform&nich systém (IS) vedlo v podnicich ke
zmeéné vyrobnich i nevyrobnich technologii a k inovacdavadni novych vyrobk a sluzeb.
Témito zmenami byly ovlivreny jak postup aifistup lidi tak i dilezZité podnikové procesy
a modely.

Vyvoj podnikovych informanich systém lze sledovat z&kolika hledisek. €mito
hledisky jsou mnici se funkcionalita, trendy v implementaci, proeeani i zngny
v o¢ekdvanych finosech. | pes fakt, Ze dnes jiz uZivatelé v podnicicldiy co mohou od
informanich systémd i jejich dodavataél ocekavat, se zadna stagnace v této oblasti
neprojevuje ani n@gekava. Informani systémy jejich vnihi dynamika zatim neopousti.

Informani systémy v podnicich jsou dnes nadale aktualrématem z &olika
davodi. Za prvé musime brat ndetel fakt, Ze jiz podporuji vSechnyildzité podnikove
funkce (nap. finance, prodej, planovani, nakup, logistika). dylusi také napomahat rozvijet
podnikani a jeho pttby (nap. podpora efektivnosti a flexibility podnikovych ques).
Druhym divodem je, Ze dnes jiz probiha nahrada prvni gepee®RP systéisystémy ERP
Il. Tretim a zarowe mnou zmignym poslednim élvodem je, Ze rozvoj podnikovych ISGR
bude podporovan fingnimi prostedky z fond EU vy¢lenénymi pro roky 2007 — 2013.
V sowasnosti IS n&Si pouze racionalizaci a automatizaci podnikowicimosti a proces
Rozhodujicim ginosem IS je i tzv. ,podnikovy“ifinos, ktery se vyziaje snizenim naklad
v ramci podnikovych procésa zvySenim fijmut z prodeje zavedenim namovych vyrobk.

Cilem této prace je popsat vyvoj IS a vyznamigim IS pro podnik. Analyzovat
souasny stav podnikovych IS &gs\wdcit tak o jejich aktualnosti a pol#ajicim vyvoji. Na

zawr navrhnouteSeni na racionalizaci podnikovych infoknech systén.



1  Charakteristika informaci a jejich vyznam pro podnik

V dnesni dob, kdy sw¥tem zmita finatini krize, je vice nez kdykolirthe dilezité,
aby podnik byl schopencas a pruzé reagovat na situaci na trhu. Vyiitosi tuto schopnost
mu dopomahaji pré&vpro rgj vhodné informace, které jsou ve sprawas a na spravném
misg k dispozici spravnému uzivateli.

Informace nfize byt v tiSéné nebo psané form pienasSena elektronickou postou
a uloZena v elektronické podobMuzeme ji chapat jako Udaj o realném predi, o jeho
stavu a procesech, které &m probihaji. Konkrétti v ekonomické ¥dé mizeme informaci
definovat jako Udaj, jehoz vysledkemihe byt zisk nebo uzitek.

Informace maji pro podni& organizaci stejnou hodnotu jako jakykoliv jinyatodni
majetek této organizace. Proto se je snazi vhodipiisobem chranit, coz zafigje obchodni
¢innost a minimalizuje obchodni Skody. AvSak abdlinmformace dostatay vyznam, a silu
musi byt kkdo, kdo je schopny je nalézt a nalezé vyuzit.

Zmény probihajici v dnesni débve spolénosti maji globalni charakter. Podniky je
zohlediuji pomoci informaci a inforngaich a komuniké&nich technologii (ICT) v sortimentu
nabizenych vyrohk a sluzeb. Podniky pomoci nich dokazi rychle reag@a vyrobek nebo
sluzbu pizpasobit dle pozadavku zakaznika.ciMbychom si uédomit, Zze dnes jiz spolu
mohou komunikovat lidé, kie by se dive nikdy nezkontaktovali a to pr&pomoci ICT,
konkrétré internetu. DalSim faktem je, Zze ICT neustale zjiySwij podil na hospodaké
¢innosti a tim padem jsou logickyiléZitym faktorem pro ststovou ekonomickou vykonnost.
V zemich OECD (Organisation for Economic Co-operatand Development) sektor ICT

prispel cca 10% k HDP a za¥stnava vice nez 17 milidridi.

1.1 Informace v podniku

Informace niZzeme z#adit mezi ostatni podnikové zdroje. Podnik musialgait na
jejich ziskani, zpracovani a uchovankitér vydaje. Nesmi vSak opomenout antitou
specifinost takovychto informaci. Maji nehmotnou povahwsoatasre je jejich hodnota
pouze v danéniase. Poté ji ztraceji. Naikézity faktorcasu tedy nesiji podniky v Zadném
piipadt zapominat.

Informace jsou pro podnik nespérmezbytr dulezité. ZvysSuji hodnotu produktu
a stavaji se i s@asti tohoto produktu. Dale slouzi klgizeni se k zakaznikovi, zvySeni

transparentnostiti¢i dodavateim, partneiim a majitehm podniku. Je iejmé, Ze informace
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nejsou jiz zardreny pouze dovnitpodniku, ale i sgrem k trhu. Pestavaji prezentovat obraz
podniku v minulosti, ale slouzi k podorozhodnuti orientovanych na budoucnosténdto
zménam zgalo dochéazet v zéw druhé poloviny 20. stoleti. V nasledujici taleulsou
zachyceny hlavni zemy ve vyuZiti informaci v dnesnim podniku.

Tabulka ¢. 1: Hlavni zmény uZiti informaci v podniku

Drive Nyni

Sledovéani informaci zejména z vlastnihpVyssi dilezitost informaci z okoli a pro
podniku. okoli podniku.

Informace spiSe evidéniho charakteru |Informace dleZitou podporou pro
zachycuijici vysledky fungovani podniku}rozhodovani o rozvoji podniku ve vztahli k
jeho okoli a pro uspokojovani pozadavk
zakaznik.

Informace podporujici sniZzovani nakiad| Informace podporujici zvySovani
prodejnosti produkia sluzeb.

Diraz kladen na integraci dat a Duraz kladen na komunikaci a spolupraf
technickych prosedki. obchodnich partnéma bazi IS/IT.

Zdroj: BASL, JosefPodnikové informéni systémy: podnik v inforrdai spolehosti. Praha: Grada Publishing,
2002. ISBN 80-247-0214-2. S. 33.

1.1.1 Zdroje informaci pro podnik

Dulezitym meédiem pro rozvoj rozhodovani v podniku,diee vnitropodnikového
informaniho systému, je internet. ek devadesatych let byl charakteristicky nedksiat
informaci. V sodasnosti ob média obsahuji obrovské objemy dat. Dnes jiz naxistuji
nebyvalé moznosti ziskavani ngrn¢jSich dat a informaci. Otazkou je jejich disponihil
a obtiznost p vyhledavani. Proto bychom moltici, Zze vylEr a skladba zdrdjinformaci je
podnikovym know-how.

Pracovnici v podniku mohou pomoci inforénéch technologii (IT) mit k dispozici
vSechny patbné informace dostupné z podnikovych databazimapodnikovych zdrdi.
Velkym potencialem je jiz vySe zminy internet s moznostitistupu k daim a informacim
témét odkudkoli a kdykoli a kde se nachazi reperné mnoZzstvi von pristupnych,
bezplatnych dat. Tyto nam nabizeji figjlad informace o novych dodavatelich
a odigratelich, o zakaznicich, konkurentech, o vyvojuten od¥tvi, o vyrobcich, sluzbach
a mnoho jinych. Pokud uzivatel vi, kde je hledak pe @istup k €mto informacim velmi
rychly. DalSi vyhodou je, Ze internet nabizi inteng snadnou a efektivni komunikaci se
zakaznikem. Toto vSe nantimese zjisni, jak se zakaznik chova a tim padem nejen lepsi
manipulaci s jiz existujici zdkaznickou databazkym ji podnik m4, ale i umozni oslovit

zakazniky nové. Vice a vice do pegi se internet dostava i diky zleéwh poplatki za
11



internet a roz$enim jeho penosové kapacity. Stdva se nutnosti internet vehZyi
podnikani, zahrnuje se do marketingového mixu, ymamu nabyva distribuce na internetu
apod.

V praxi vSak existuji fekazky, které brani &Simu vyuziti internetu a na jejichz
odstragni se pracuje. Pokud bychémjen okrajo¥ nékteré zminit, pak se jedna rap
0 nedostatné zkuSenosti a znalosti o internetu v rAméeyesti a firem, o strach z naruSeni
ochrany dat, o pochybnosti diposech internetuippodnikani atd. Informace na internetu
jsou takécasto svym charakterem spiSe z&ny na marketing, obchod a prodej vyrobk
a sluZzeb podniku nebo organizace, ktera je poskytu;j

»Pro rozhodovani jsou nemé&dilezité takové informace, ze kterych je patrné:

* jak je vlastni podnik trhem hodnocen,
» jaka je konkurence podniku,
« kam srdfuje acim se zabyvaji konkuremi podniky, apod?*

Pomoci internetu bychom nejspiSe désfi@i odpowdi na tyto otazky nenalezli.
Existuji ovSem dalSi inforndai zdroje, které jsou sice placené, ale na drulsnisnam
nabizejitadu dilezitych, uziténych a zajimavych informaci. Tyto informace bywvagvic
profesionalg zpracované a @vené. Nepouzitelnostthto zdroji pro rekteré podniky tkvi
v jejich finargni strance. ® zamysleni vSak dojdeme k z#éuv, Ze praw takovéto placené
zdroje jsou mnohdy nakonec nejlgjdi variantou z hlediska Uspor§asu podnikového
manazera.

Z hlediska elektronickych inforndaich zdrofi Ize definovat tyto:

» voln¢ pristupné zdroje na internetu,

« CD-ROM, DVD-ROM tedy opticka média,
* on-line systémy, profesion&@mzpracované,
* specializované databaze.

VSechny tyto sluzby ale nemusi byt nuplacené.

Pokud se tedy podnik rozhoduje, ktery infotimiazdroj pouzit, pak by #h nejdive
posoudit nasledujici skuteosti:

» ktery informa&ni zdroj poskytuje co nejkvaligsi informace,

* na ktery informa&ni zdroj podnik vynaloZi co nejnizsi néklady,

» na ktery informa&ni zdroj pisobi co nejnizsi Sumy,

1 BASL, JosefPodnikové informeni systémy: podnik v inforriai spolenosti. Praha: Grada
Publishing, 2002. ISBN 80-247-0214-2. S. 34.
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» ktery informa&ni zdroj je nejlepSi v ramci komunikace.
Chceme-li, aby nas podnikovy systém byl dynamigak bychom neti opominat
dulezitost informaci, povah&cthto informaci je spojena s cili podniku jakdiciho systému,
a s tim spojené vhodné infortma zdroje.

1.1.2 Potieba ochrany informaci a informani bezp&nost

Jak uz jsem uvedl vySe, informace maji pro orgamizabrovskou hodnotu
srovnatelnou s hodnotou jakéhokoliv jiného obchbdnimajetku této organizace. Jsou
dulezitym a vyznamnym aktivem. Ochrana informaci $é&v& strategickou zalezitosti.
Podniky jsou stéle vice a vice nuceny poskytovajesdilezita data a informace v ramci
potreby spolupracovat s dodavateli, dalSimi obchodrgantnery nebo virtualnimi firmami.
Z tohoto vyplyva, Ze si je organizace safiepz¢ snazi chranit f&d zneuzitim nap
neopravinymi osobami nebo jinymi firmami vSemi dostupnynmogiedky.

»Koncepce ochranyiérnych informaci (pipadre obchodniho tajemstvi) vychazi ze
zasady pouzivani informaci pouze tam, kde je jmpotzebi (need to know). Chréané
informace smi pouzivat pouze ty osoby, které jéepoji znat nebo pouzit ke pr@éspu
organizace nebo v souladu s jejimi zajmy. DalSiadés je, Ze je chrama informace
v jakékoliv forng a podolg, na jakémkoliv nosgi, vyjad-ena libovolnym zpsobem. Ochrana
informaci je dnes mnohdy mylrchapana jako ochrana automatizovanych infafmieh
systéni; jedna se o nebezfrey omyl, nebomusime chranit informace bez ohledu na éjosi
na kterém se nachazéfi.

V podnicich se zavedenym infortimam systémem se e stét, Ze data a informace
jsou gistupnd i pracovnikm z jinych Gtvad. JiZ toto niiZe také znét jistou hrozbu. Zarove
se podnik musi snazit o to, aby&ivé informace neunikly ven z podniku. Mohlo by toji
Kk jejich snadnému zneuziti. ZvlaStni pozornosti fmeli uniknout informace z oblasti
financi, vyzkumu, strategického zé&m podniku a dlouhodobych @ipodniku.

»Informacni bezpenost je jednou ze sdasti bezpénostniho systému a je to Sirsi
pojem, nez bezpeost informaniho systémugili bezpenost informaticka. Informani
bezpeénost musi zajistit odpovidajici ochranu vSech adajinformaci organizace ve vSech
forméch. Bezp@ost automatizovaného infordrdho systému je jen jednou ze &&sti
celkového informéniho systému organizace. NemiélileZitou je ic¢ast neautomatizovana,

2 SMEJKAL, Vladimir; RAIS, KarelRizeni rizik ve firméach a jinych organizaci¢h.vyd. Praha:
Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1667-4. S. 194.
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tedy pisemné dokumenty, rukou psané poznamkyorield hovory, obchodni jednani,
jednani gredstavenstva a doztirady, faxové zpravy, postovni zasilky, vnitropkova posta
apod“?

Chrareny mohou byt jakékoliv no&e Udafi a informaci (nap listiny, audio a video
pasky, fotografie, filmy, magneticka média — disketpevné disky, opticka datovéi
pamétova média, pasii pocitatt a osobnich zaznamriilapod.). Také na vSechny formy
pienosi Udaji a informaci, je-li to nutné, setbe vztahovat ochrana (naprenosy postovni,
kuryrni, osobni, telefonicke, telegrafické, faxogkektronické postovni i datové apod.).

Pt budovani informéni bezpénosti organizace je zagebi klasifikovat informace
dle jejich potebnosti, dlezitosti a stupge ochrany. Po tomto Ukonu bude s informacemi
nakladano pravpodle jejich klasifikace.

»Zakladnicleneni chrarenych informaci by tedy mohlo sfieat v rozdleni informaci
napiiklad do kategorii:

» citlivé informace,
* informace pro vniini potebu, gipadre vyhrazené informace,
« veejné informacé’

Toto ¢lenéni samorejmé vzhledem k rozmanitostiiznych organizaci nemusi vzdy
feSit poZzadavky na p@bné zajidini informani bezpénosti, a proto je pouze ilustrativni.

V dnesni dob nelze vylodit moznost zneuziti informaci neopré&mou osobou. Toto
dokladaji zpravy o proniknuti do IS bank, kde hypstt ochrany ndl byt vysoky.

1.1.3 Odpad p¥i sbéru informaci

Informace jsou dlezitym vyrobnim faktorem a &b by se snimi podle toho
i zachazet. Vyvstava otazka, co s infoémian odpadem.

Je dobré z#t prakticky u jednotlivych pracovnikna jejich osobnich gitacich. Jiz
tam z&ina problém ve zsobu ukladani aridéni dat a soubdr Se stdle zvysujici se
kapacitou parti totiz uzivatel neméaitvod soubory vas likvidovat a situace se pak stava
pomalu nepehlednou. Vznikaji tak i fppady, kdy pracovnik misto hledani ¢isého

dokumentu fistoupi k variant vytvoreni nového dokument#jmz se situace do budoucna

¥ SMEJKAL, Vladimir; RAIS, KarelRizeni rizik ve firmach a jinych organizaci¢h.vyd. Praha:
Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1667-4. S. 195.

* SMEJKAL, Vladimir; RAIS, KarelRizeni rizik ve firmach a jinych organizaci¢h.vyd. Praha:
Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1667-4. S. 196.

14



nijak nezlepSila. Takovymto apobem pakiasto vznikaji i v ERP systémech duplicitii p
zakladani stejnych poloZzek prodiiktzakaznik, apod. Jde tedy o to, nau jednotlivé
pracovniky efektiva tridit a ukladat data i soubory.

Dulezity je i zpisob komunikace. iftkladem niize byt existence spaleych adresé
umoziujicich pomoci mailu distribuovat zpravy velkému obstvi gijemai. Tyto zpravy
nemusi pindSet pijemoim pozZadovanou hodnotu, ale fepto se na & pokusi alespo
odpowdét.

Tim to vSak nekoti. V mnoha pipadech je v podnicich Wt Ze zastaralé igba
jenom pouze &kolik let staré) poitace, monitory, tiskarny, apod., jsou odkladany ,stnath
Vyvstava pak otazka ,kam s nimi*.

1.2 Vyznam informaci pro podnik

Informace sehravalyudkezitou roli v podnicich jiz tive, ale v sotasnosti se jejich
vyznam rapida zvysil. Informace tvli zaklad pro jakékoliv planovani, rozhodovani,
organizaci, apod. Nedostatek relevantnich inforeagekazkou efektivniheizeni podniku.
Dobré informace mohou v kombinaci se zlepSenyminganyymi procesy vyznaninSetit
cas i penize.

Spolenost sebou #nasi zngny, které se dotykaji vSechildzitych aspekt podniku
(napr. zakaznik, dodavatal, konkurence, za#stnand). ,Zmeny se projevuji v celkovém
paradigmatu podniku, protoze:

e mizi chra@né trhy,

» Zivotni cyklus vyrobkse zkracuje a jiz se nénna roky, ale na @sice,

» dalSi produkty museji byt naplanovaneé jiz vaéobadni novinek na trh,

» trhy se chovaji globalhnejen z hlediska pgb, ale i z hlediska moznych mist,

kde producenti umisji své podniky.>

® BASL, Josef: BLAZLEK, RomanPodnikové informéni systémy: podnik v inforriai spolenosti.
2. preprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN&¥@47-2279-5. S. 30.
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V nasledujici tabulce uvadingkteré hlavni rozdily ve fungovéni trh

Tabulka ¢. 2: Rozdily ve fungovani trhi

Drive Nyni
Fungovani v ramci existence lokalnich aFungovani na globalnim trhu s redukci
¢asto chraegnych trhi. ochran&skych opateni.

DlouhodolgjSi stabilita nabidky produit | Velmi kratké inovani cykly.

Tradice a znéka zarukou usghu firmy. | Vstup novych firem na trh a jejich ryghl
uspch, ale i event. zanik.

Relativni rovnovaha nabidky a poptavky. ireBytek kapacit v mnoha oborech.

Nekompromisni vztahi¢i konkurenci. Welova spojovani konkurénich firem
do alianci.

Zakaznik loajalsjsi. Zvysujici se zdkaznické pozadavky.

Zamestnanci musejii@devSim dodrZzovaf Zaméstnanci museji byt kreatigjsi a vice

piedpisy, dbéat na nizké naklady. orientovani na zékaznika (customer
oriented).

Zdroj: BASL, Josef; BLAZCEK, Roman.Podnikové informéni systémy: podnik v informiai spolenosti. 2.
pteprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN&¥247-2279-5. S. 30.

Jak ukazuje tabulkaislo 2, dochazi ke snizovani ochrgsigch opatni na
uzawenych trzich, na kterych operuji jak nové aliarizezavedenych firem, tak zcela nové
firmy. Klicovym faktorem usfchu je tedy prodat nabizené produkty.

Informace se tedy v obdobi trzniho predii stavaji jednim z nejsledowggich
bohatstvi. Prosperita a budoucnost celého podrekmayisla nejenom na ziskani dobrych
informaci. Musime brat naietel i rychlost jakou jsou informace ziskavany. Wepslych
zemich vypovida dobra prace s informacemi o komkagechopnosti podniku.

Americky ekonom, teoretik a filosof managementuePddruckeriekl: ,Neni nic
oSidneho, Bdného a obe@znameho, jako snaha ptepném rozhodnuti na zakéaddrubych
a nekompletnich informaci.”

Je nutné zajistit spravny tok informaci, tzn., albyormace byla vyuZita ¢émi
zanestnanci, kté ji potrebuji pro sva rozhodnuti. Jedipak bude informace vyuzita pro
spravné rozhodnuti. Zaji&ti spravného aihu informaci mezi za#stnanci je oznsovano

spravou znalosti.

1.2.1 Sprava znalosti
Sprava znalosti zajigje spravny tok informaci a poskytovani spravnycformaci
tém lidem, kté&i je potebuji pro sva rozhodnuti. Cilem je ovlivnit sdilenformaci lidmi

v podniku. Pak jsou zatatnanci podniku schopni sndz navazovat na sve miggieavzajem.
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Zakladem pro dobré fungovani spravy znalosti jsou:

» webové technologie,

» work flow (technologigizeni podnik),

* e-mall,

* soubory (dokumenty),

» databéaze.

Reseni pro zpravu znalosti bylm obsahovat moznost snadno vyhledavat informace.
DnesSni doba nam nabizi mnohoigphi vyhledavani informaci. Je aletjaky dostaténé
acinny? Z velkécasti jsou webové prohledavaci metody zaloZzeny meipu, Ze dokazi najit
pouze ty dokumenty, které jsou ulozeny ve formaabw Nalezeni informaci v databazich,
tabulkovych kalkulatorech, textovych souborechektebnické postje mozné jen za pouziti
rozmanitych prohledavacich nastroj

Vrcholové vedeni podniku by se¢hn angazovat v oblasti informiaich technologii
a informanich systém (IT/IS). Informace jsou totiz nedilnou slozkou pddani. Vedeni
podniku by ndlo chépat IT/IS jako:

e strategicky zdroj, ktery @Ze ovlivnit zasadnim ZBobem prosperitu
a budoucnost podniku,

e ,vedeni podniku musi pochopit princip IT/IS, abyobglbbrym partnerem
specialistt budujicim systém a aby bylo schopno kvalifikevaosoudit
diskusi,

* je dilezité, aby reditel Useku informa@ich technologii se stal sdasti
vrcholového vedeni firmy a podilel se na jeji €ggit Pokud se toto nepofla

pak se d7ko podai uvést IT strategii do souladu s celkovou strdtedi

1.2.2 Spravnymi informacemi ke sniZzeni naklad

Vytvoienim bezpénostnich stav zasob se podnik chrani proti existujici nejistot
a pipadnym nahodilym jeim v dodavkach. Pokud vSak podnik zna skofe termin
konkrétni dodavkyi informace o aktualnim stavu zpracovani poZadav&audodani zbozi

(maze byt po cestmonitorovano nafp pomoci internetu), pak e tento bezpmosti stav

® SILEROVA, Edita.Informace, manaZer a inforriai systém[cit. 2009-04-14]. [dokument ve formétu
PDF] dostupny z: <http://www.google.cz/search?hbadient=firefox-
a&rls=org.mozilla%3Acs%3Aofficial&hs=v9p&qg=informa&o2C+mana%C5%BEer+a+informa%C4%8Dn%C
3%AD+syst%C3%A9IMm&btnG=Hledat&Ir=>. S. 3.
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zasob do jisté miry redukovat. Pomoci spravnééasne informace fize tedy snizitci
piipadré zcela odstranit skladové zasoby.

Mezi materialovymi rezervami a rezervati@sovymi je mozné najit jistou analogii.
Ke zkraceni pibézné doby dodavkyi k zajiS€ni pozadovanych spini termimi muaze
dopomoci podniku vhodny #Zgob vzajemného informovani pgawnezi podnikem a jeho
dodavateli. Spravné acasné informace, ziskané #apformou varovani o opoZdi
piedchazejictinnosti, umozni lepsi reakci a podnik tak nemusvaiet nadbyténé casove
rezervy takka u vSechcinnosti kwvili oSef¥eni moznych nasledktakové situace. Tyto
nadbyténé casové rezervy mohou totiz igobit ve svém ikledku i neadekvatni
prodluZovani zakazek dokonce pekrazeni jejich planované doby ukéeni.

Podnik mize dosahnout rychlejSi a leygi komunikace se svymi zadkazniky nebo se
svymi dodavateli zavedenim elektronickych trans#kaf. pii uzavirani obchai)). Lze sem
zahrnout i zpracovani a rozesilani aktualni nabidkgbki a sluzeb nebo jeji vystavovani na
internetovych strankéch.

Informace nalezené na elektronické burze pomohistitzzajem o wtitou komoditu,
podle rthoz pak nabizejici ke regulovat cenu této komodity. Sasti nize byt i forma
urgitého shromaZovani pozadavkjednotlivych navavnika téchto burz. Tyto poZzadavky by
ve vysledku pedstavovaly vyhodu pro na¥shika burzy nap ve snizené ceén

Vz4jemna spoluprace mezi podniky a dodavateéifentaktéz vest ke snizeni naklad
v podniku. Pokud spolu budou sdilet spravné infaengoonize to podniku eliminovat
nadbyténé cinnosti (nap. ve skladovani zasob) nebo usppenize (nap odstragnim plateb
za nadbytené kapacity nebo zasoby).

Témito informacemi jsou ndfklad:

e podnik zgistupni dodavateli informace z podnikového planu
o predpokladanych odipech v delSintasovém horizontu (zasilani aktualnich
objednavek na konkrétni zboZi s uvedenim mnozstefrainu dodani nemusi
byt viad ptipadi dostatén¢ pruzné),

* podnik zgistupni dodavateli informace o aktualnim stavu tulige zasob

(podnik tak nemusi sledovat stav zasob &ghote zboZi objednavat).

1.2.3 Spravnymi informacemi ke zvySeni @ijma
Tok peréz, za realizované vykony, ihe byt zvySen pomoci spravnych informaci,

které se tak mohou statildzitym a vyznamnym prvkem napomahajicim vygiéskuténou
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konkurergni vyhodu. Spravné informace nAm mohou dopomodideSeni nabidky vyrolik
a sluzeb zakaznikovi.

Takovymi informacemi mohou byt:

* informace, které jsou umésty na webovych strankdch a ty poté mohou
upoutat pozornost potencionalniho zakaznika, kisryse jinak s produktem
podniku vibec nesetkal fnese to podniku nové zakazky),

o zakaznik si mize zboZzi prosednictvim webovych stranek i objednat (bez
casoveho omezeni, s kterym by se setkal na préxejn

» zd&kaznik si diky internetuiie sam nakonfigurovat vysledné atributy vyrobku
(Ize takto sledovat i vyslednou cenu, apod.).

Nové zakazniky riwe podnik tedy ziskat diky novym informacim a infi@énim
kanahm. Stalym zakaznikm pak mohou informace nabidnout jimi preferovan®zib
a dopomoci ke snazsi objednavce, distribuci a placgobkuci sluzby.

Je tedy #ejmé, Ze poskytnuti vhodnych informaci dodavateliler nejen ke snizeni
nékladi v podniku, ale i ke zkraceni doby odezvy na zaldgnpoZzadavek a dodrzeni
prislibeného terminu dodani.

Vedeni podnikucasto zamnuje finartni hodnotu informaci audezitost informaci.
Finartni hodnota informace je pro podnidasto velmi nizkd, ovSem jejitkbZitost je
obrovska. mlezitost informaci musi byt tedy zviditéima v ugeni jejich hodnoty (b ne

financni).

1.2.4 M¢énici se pozadavky na rozhodovani

Je stéle vice obtizné odhadnout dalSi vyvoj trinotoge chovani zakaznilse rapida
zmenilo. Tradini nastroje pro rozhodovanirgstavaji fungovat nebo dokonce existovat.
Nelze je jiz pouZivat. #estava fungovat trathi pojeti strategie spojena stempeméam
»Meéni se hranice mezi oblastmi podnikani na jednénstea zakaznicka loajalita na strén
druhé.

Tradicni strategie pestava fungovat, protoze firmy hledaji pro sebeéngwisto na
trhu“ s drive negekavanymi aktivitami.

Tradicni hranice mezi oblastmi podnikani seénin protoZze banky nabizeji pofat,
pojissovny se zabyvajizenim nemocnic, prodejci infordrdch systémoperuji s leasingem.

Tradicni zékaznicka logjalita ustupuje pebe  stéle pesijSich

a individualizova#gjSich pozadauk,Sitych na miru*.
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Tradicni tempo zen prestava stét, neba’ pocet novych vyrobka doba pro jejich
uvedeni na trh se stale zkracujeikbadem v tomto sénu mohou byt péitace nebo mobilni
telefony"’

Snizeni naklail a zkraceni doby vyvoje a vyroby nového vyrobkize pomoci
podniku tzv. ,udrzet se nad vadou“ pouze kratkaddni nedostaténa produktivita nemusi
byt pficinou krachu podniku, protozZe jak zjistiléi praizkumu organizace Society of Human
Resurce Management [Fradette, Michaud, 1998], edastatena produktivita byla ficinou
pouze cca poloviny z 1468 uzanych podnik ve Spojenych statech americkych.

Souwasnost klade na praci manakerove poZadavky. Nestiasestavit roni plan
apouze jej pak kontrolovat. Je zapehi se k#®mu neustale vracet a na zalkad
.nejcerstjsSich” informaci provaél korekce. Pebirat zkuSenosti ze zahréinse také nemusi
vyplatit, protoZe situace v U&nych firmach z devadesatych let minulého stotetinesasto
zcela odlisna.

Srovnani anglo-americkych a evropskych podmie zpisobu chovani je uvedeno
v tabulcecislo 3.

Tabulka €. 3: Principy Fizeni a vzory chovani podnik v Evropé a USA

Podniky kontinentalni Evropy Anglo-americké podniky
= opatrné mysleni » vyhledavani flezitosti
» rast obratu » vynos / rendita (efektivni zugeni)
= princip zkuSenosti / princip senioratu = princip vykonnosti
= kontinuita / tradice = rychlost / pruznost
= orientace na problémy = orientace ndeSeni
» orientace na analyzy » orientace na op&ni
» zdlouhavost = kratkodobost
» zdrZenliva vijSi komunikace = aktivni politika otevenych dvé

Zdroj: BASL, Josef; BLAZCEK, Roman.Podnikové informéni systémy: podnik v informiai spolenosti. 2.
pteprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN&¥-247-2279-5. S. 32.

s s

Pro managementdeskych podnicich je navic typické snizovatifnpgych i nepimych
nakladi. Svoji pozornost dale sotdef’'uji na postupnou inovaci stavajicich vyréblomoci
téchto faktoii ch&ji dosahnout rozhodujiciho vlivu a postaveni na.trh

Prosperujici firmy se ovSem dominatitmesoused’uji pouze na zlepSovani vlastnich
moznosti lépe vyrah. Svého Usfchu dosahli pomoci celkové optimalizace podnikovych

proces, ¢imz se snazily udrzet stavajici a zisk&tSi patet novych zakaznik to vSe

"BASL, Josef: BLAZLCEK, RomanPodnikové informéni systémy: podnik v inforriiai spolenosti.
2. preprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN&¥@47-2279-5. S. 31.
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v souvislosti sICT a zejména internetem. Hodnotdniku stalecastji ovliviiuje tedy
~prodejni“ a ne ,vyrobni“ potencial.

Podniku tedy nestapouze nafiklad snizovat naklady nebo zkracovat vyvoj a vyrob
noveho vyrobku. Musi optimalizovat podnikove plaaov tak, aby byl schopen pruZn
a optimalg reagovat v kazdém okamziku igmbem bliZicim se fungovani v realnéase
(nékdy ozn&ovano real-time factory). Neni to jednoduché, apamoci tomu mizou pra¢

véasneé a spravné informace.
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2  Podnikové informaéni systémy: jejich vyvoj, rozcleni a
potireba pro podnik

Na podnikové informéni systémy (oznmvany jako ERP systémy) sefi gejich
nastupu, pohlizelo s jistou davkou feetry. Lze to snadno pochopit. Vedeni podnikdélo
co od nich ¢ekavat, ale neddélo, jestli se jejich zavedeni ve fignhvyplati. S odstupersasu
se staly vyznamnou konkur@ri vyhodou a v satasnosti nedilnou sdasti pro velké

organizace. To vS&ipoutalo ze strany zakazriik této oblasti znsnou pozornost.

2.1 Historie ERP systéni

Patatky ERP systéfnse datuji do dobyipd vice nez 40 lety a jsou dokonce spojeny
sCeskem. Prvni algoritmus pro planovani materialuegdnazyvany MRP) napsal v roce
1965 Josef Orlicky — tehdejSi zastnanec spotamosti IBM a absolvent University Karlovy.

Bylo vSak jasné, Ze si podnik podobné systémytdenrmasazovat sam. Nddad
spole&nosti Case proto v Sedesatych letech pomahal tyotetsmsti IBM. Museli byt
vytvoieny servisni tymy pro spravu a provaxhto systému, které vyzadovaly vykonny
hardware. DoSlo tedy k rozvoji velkych vyjainich stedisek se salovymi gaaci.

Zacatek 70. let byl charakteristicky vznikem firem gaBAP nebo Lawson Software.
Od roku 1976 vstupovaly na trh stejmantrené podniky, nap JD Edwards, Oraclé& Baan.
VSechny tyto spoliosti vyvijely l&Zné podnikoveé aplikace. Roku 1979 vyvinula spotest
Oracle komemi databazovou platformu.

Firma Baan v letech 1981 — 1985 taktéZ rozvijelst&wy profizeni vyvoje, které
pracovaly na bazi opamiho systému Unix. Odkolik let pozdji se tato firma rozrostla do
35 zemi swta. Teprve v 80. letech se objevila prvni genelaR® systérnn. V letech 90. se
zatal prosazovat model klient/server, ktery podporawalnost zpracovani dat na centralnim
pacitaci (serveru). To pomohlo dalSimu rozvoji ERP sysiém

Firma SAP po dvaceti letech své existentedptavila systém SAP R/3. Konkuteih
firmy reagovaly tém& okamzit. Vroce 1995 uvedla na trh spébest Oracleiadu
podnikového softwaru s ndzvem Oracle Applicatiodsfirma JD Edwards uvedla na trh JD
Edwards OneWorld.

Stale vice se zal objevovat a pouZzivat termin ERP. Koncem devaglelsdet Fisly
dodnes pouzivané obchodni modely ERP sy&tétrvnim modelem je vyt¥eni a nasazeni
informaniho systému igesrt podle gani zakaznika. Firmy vytvaly i feSeni, které
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nevyZzadovaly na strérzakaznika zasadj$i Upravy a dokazaly snizit naklady na dalSéayn
softwaru. MenSi spobmosti si mohly vybrat z nabidky prongjem sysigmomoci sit internet
v podol& hostované aplikace.

Trh s ERP systéemy zaznamenatnionaifst az o desitky procent, demuz gispéla
nejen vSeobecna dostupnost a klesajici cena inémicta technologii, ale i konkuréni
vyhoda vyplyvajici z pouzivani ERP nebo mnohdy kaldii zlepSeni fungovani organizace.
DalSim impulzem byl nastup internetu, ktery utilg2 propojeni systému ¢&ité organizace
se systémy dalSich organizaci. Toto nebyivedmozné, nekbERPieSeni byla omezena na
hranice jediného podniku.

»,Dodavatelé podnikovych systémeaguji zabudovanim novych funkci a oteviraji také
architekturu systém Cilem je moznost komunikovat s dalSimi aplikacesystémy mimo
mate'sky podnik, shrnuje Stanislav Fleissig, Senior AatdVanager spoknosti IXTENT

s.r.o*®

2.1.1 NejvyznamngjSi predchidci ERP systéni

NejvyznamgjSimi predchidci byly aplikace MRP (Material Requirements Plaug)i
a MRP Il (Manufacturing Resource Planning).

Aplikace MRP planovaly materidlovou speibu vyroby a dale vyuzivaly struktury
vyrobku (zaklad pro stanoveni mnozstvi a tefmirakupovanych a vyréhych sodasti).
Byly vyuzivany v 60. a 70. letech 20. stoleti.

Aplikace MRP Il roz&ili v podstat aplikaci MRP o planovani kapacit vyrobnich
zdroji (ozn&ované jako CRP — Capacity Requirements PlanningiizZialo se jich v 80.
letech a na zgtku 90. let 20. stoleti.

2.2 Vyvoj a pri¢iny zavadéni ERP systéna od 90. let po soiasnost

Uplynulych deset az patnact let bylo ve znameniddmi informanich systém
kategorie ERP v podnicich. Tyto celopodnikové ek ovlivauji sowasné podniky,
organizace apod. ve velmi vysokéieniA to z divodu vysokého piu implementaci a Kihi
své dilezitosti. ERP totiz vyuziva vice nez 90 % podn#arazenych u nas v TOP 100
a celko¢ ERP ovliviuji rozhodovani v podnicich s vyznamnym podilem exgortu,

8 Hospoddaské noviny: spolost, ekonomika a politika v souvislostgehline]. c1996-2009 ,
26.4.2006 [cit. 2009-04-15]. Dostupny z WWW: <httipn.ihned.cz/c3-18324610-500000_d-strucna-historie
systemu-erp>.
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zan¥stnanosti i na tvor® HDP Ceské republiky. Kdyz k tomu promitneme fiméncasovou
i lidskou nar@nost implementaci a provozovani ERP, #Embyt o jejich ekonomickém
i spole’enském vyznamu pochyb.

Jak uz jsem zminil vySe, prvni generace ERP systégly podporovany diky
Klient/server (C/S; client/server) systém. Pro mnoho organizaci znamenaly tyto C/S
systémy idealni konfiguraci. UzZivateh nabizely mnoho vylepSeni, fapyssi funknost,
kapacitu par#ti, vykon, ale i teba novy vzhled a snazSi ovladatelnost. Proto crgem
zataly prevadit své dosavadni systémy na C/S systémy.

»Jak odbornici na informani sluzby (IS), tak personalisté se jedn@mdashodli na
postupu nejprve rekonstruovat personalni procesgpave poté instalovat nové technologie.
Nové procesy by tak odpovidaly novym technologiinermusely by se dmit pozdji. VSe
davalo perfektni smysl a v tomto&mbyl veden i marketing pog8ich klient/serverovych
produkii. Tento zpisob uvazovani navic podporovala i dalgtev ze sita technickych
systéni — systémy planovani podnikovych zdi@RP systemg)°

VétSina podnik se musela potykat 8stem pdétu systéni obsahujicich podstatn
odliSné informace. Sprava a udrzba takovychto systEantstnavala nefimérené mnozstvi
finan¢nich i lidskych zdraj IS. Témito faktory byla definitivé vyvoldna pateba novych
systénii planovani podnikovych zdripj

Navic staré systémy pouzivalyizné programovaci jazyky, jiny hardware, apod.
Oproti tomu systéemy ERP byly navrzeny tak, aby pvaty v souladu. VyuZzivaly pouze
jedinou databazi a jedinou sadu spgolech proces a standanil které by se daly uplatnit
v celé organizaci. To vSe zZé&finilo nahradit tyto staré systémy modg&imi systémy
s jedinou sadou integrovanych aplikaci a moadalzarové tedy rekonstruovat personalni
procesy.

DalSi vyvoj ukazal, Ze nebude jednoduché zavésvvtth radikalni organizai
zmeény. Pustit se ve s&dre velkych a velkych organizacich do komplexniho EiBjektu
znamenalo problém. Z&inami byl ovlivren ténei kazdy podnikovy utvar. &které podniky

jes€ dnes neskafili s reorganizaci personalnich protea musi se rozhodnou kolik

® BASL, Josef; BLAZLEK, RomanPodnikové informeni systémy: podnik v inforniai spolgnosti.
2. preprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN&¥@47-2279-5. S. 52.

10J. WALKER, Alfred; COLLINS, DavidModerni personalni management: nejgiSi’trendy a
technologie Alfred J. Walker and Towers Perrin; David Collifsaha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-
0449-8. S. 14.

24



financnich prostedki a c¢asu je&t budou do této z#my investovat. Nemalé mnozstvi
organizaci dokonce svoje plany na instalovani nlogjsténi zastavilo.

Zacali se ovSem objevovat teiv¢ orientované technologie, které se staly velmi
atraktivnimi. Implementace aplikaci se zkracovaly¢lkolika let na tydny¢i mésice.
Programovaci jazyky HTML, Visual Basic a logika S3bu pong¢rné snadno pochopitelné.
Sitov¢ orientované technologie tedy znamenaly obrovskyngs. Napomohla tomu
skute&nost efektivié zabudovat tyto portalové technologie do samoobsiciz systér.
Vysledny efekt sp&iva ve vysSi kvald@ a rozsahu sluzeb, které jsou poskytovany
zamgstnandm.

Z davodu jednoduchého vyvoje a snadné implementatm/gih systém a hlavré
z divodu zachovani si konkurenceschopnositi vvyvojartaim stovych reSeni, rozsili

nej\etsi softwarové firmy svoje ERP vyrobkoveé linie éasié operace.

2.2.1 Souwasné moderni ERP systémy

,Obsahuji integrované nadstavby pro reporting a gmaldat. Reportovaci nastroje
nabizeji Siroké moznosti pro vyte@i, spravu a pouzivani sestav. Sestavy jsou rgytya
v jednotném progedi manuald nebo pomoci pivodai. UZivatel gistupuje k sestavamies
webové rozhrani. PokedejSi moznosti jsou analytické sluzby. Jejich ad&in jsou tzv.
OLAP (OnLine Analytical Processing) kostky. Jsoddta seskupena podléanych dimenzi
odpovidajicich poZzadawkn uzivatel, ktera jsou dale vyuzivana. Data z kostky je mozné
nap‘iklad pouZzit jako zdroj pro kontingémi tabulky. Druhoucasti analytickych sluzeb je
datamining, coz je komplex algoriina modek slouzici k hledani zavislosti mezi daty a tim
k analyze minulosti, co se stalo, a z toho vyplgic) predpovdi na dalSi obdobi. Takové
nadstavby pak skute¢ umozuji vyteZit z dat spravné informace, které uZivatelpomohou
udeélat spravna rozhodnuti v pravias“**

Sirsi vyuziti ERP sytémué&simu pétu uZzivateh a rychlejsi ziskani cennych dat
o probihajicich podnikovych procesech umoznil daffiekt — rozvoj mobilnich technologii.
Souwasnym trendem v této oblasti jsou aplikace, kterénpzné instalovat do mobilnich
zarizeni. Tyto aplikace vyuzivaji off-line synchronitase stavajici infrastrukturourgs

weboveé sluzby.

1 SLESINGER, PaveErpoviny.cz : blog nejen o ERBnline]. 2009 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z
WWW: <http://www.erpoviny.cz/?tag=/popis+erp>.
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Dodavatelé ERP systénse ,gedhagji“ v nabidce co mozna nejtsiho pdétu funkci
a moznosti pro jednotlivé moduly pro zakazniky. ®j@i ERP systému zkvalitnili
uzivatelské rozhrani a zZmili ho smérem ke snadné obsluze. VytilospecifickateSeni pro
jednotliva od¥tvi — nag. pro potravinéstvi, dopravu, finagnictvi apod. Konsolidaci trhu
ziskavaji navrch f@devsim ti dodavatelé, kfenabizeji ve svych ERReSenich co mozna
nejvice funkci se snadnou ,customizovatelnosti“stiadna Uprava funkci podle poZzadavk

zakaznik.

2.2.2 Situace vCR

Ceska republika v této oblasti v poslednich desstich srovnala krok s vy&gmi
zenemi. Vyvoj zde probihda paralein ERP systémy intenzi¢npronikaji jiz i do menSich
podnika, stedrg velkych podnik a do statni a w¥ejné spravy. Dodavatelé ERP systém
témto malym a sedre velkym podnikim vychézeji vsic nabidkou ,light* verzi s omezenou
funkcionalitou nebo omezenym gem licenci.

Minulost v oblasti informénich technologii byla charakteristick&Zmou praxi
spa:ivajici ve specializovanych aplikaci o@iznych dodavatél DneSnim standardem je jiz
dostupnost opravdu vSezahrnujicich ERP Kal@bsahujicich moduly od jediného vyrobce.
| pies postupnou konsolidaci a sasny dynamicky vyvoj trhu dodavaielje stéle
jednozn&nym ,lidrem“ nsmecky SAP, jez ma i ¢R nejwtsi zakladnu. Po spaleosti SAP
nasleduje, i diky nakujn konkureknich dodavatél Peoplesoft a Siebel v poslednich dvou
letech, spolénost Oracle. DalSi organizaci, ktera si v tomt@rsimpomohla® akvizicemi a je
tedy teti na trhu, je spotmost Microsoft, jez se zatfuje se svym produktovym portfoliem
hlavrée na stedre velké podniky. Naceském trhu je irada lokalnich dodavatel jejichz

zékaznici jsou fevazre z tad mensSich podnik

2.3 Rozdéleni ERP systéni

Podnikové informeéni systémy mizeme dlit napiiklad z hlediska tzv. holisticko-
procesniho pohledu (tzn. celostni pohled — dletpriedého uplatini ERP systériy v souladu
jak s nabidkou dodavatgltak s poZadavky nidzeni podnikovych procés

ERP systéemy jsou definovany jako néastroje k pokpféinovani afizeni hlavnich
internich podnikovych procés(vyroba, logistika, personalistika, ekonomika) w&ech
arovnich (od operativni az po strategickou). Izoto hlediska izeme rozdlit ERP systémy
— na systémy, které jsou schopny pokryt vSechnynamdi interni podnikové procesy a na

systémy, které toho schopny nejsou a vyamjisse nejiiznéjSimi omezenimi v tomto séru.
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2.3.1 Rozdéleni ERP systénf z holisticko-procesniho pohledu

»Podle holisticko-procesni klasifikace t¥@odnikovy informéni systém:

* ERP jadro, zamrené narizeni internich podnikovych prodes

* CRM systém obsluhujici procesyesavané k zakaznikn,

 SCM systénridici dodavatelskyetezec, jehoz integralni soasti mize byt
APS systém slouzici k po&itému planovani a rozvrhovani vyroby,

* MIS — manaZersky inforrmiai systém, ktery sbira data z ERP, CRM
a APS/SCM systému (a saneay také z externich zdrdj a na jejich zaklaél
poskytuje informace pro rozhodovaci proces pod@kovnanagementu.

Systémova integrace pak poskytuje peity k vytvéeni a permanentni udréb
podnikového informaiho systému, a to jak na technologicke, takidici, projektové
a strategické trovrii*?

Je to zjednoduSeny pohled, ktery odrazi situadirmase standardnimi softwarovymi
aplikacemi. Aplikacemi, které jsou wreptji zakladem pro skutmy informani systém
moderni organizace, ktera chce obstat v konkuriegiobalni ekonomice.

Na nasledujicim obrazku je znazémn holisticko-procesni pohled na podnikové
informasni systémy.

Obréazek ¢. 1: Holisticko-procesni pohled na podnikové informaéni systémy

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration

Zdroj: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=nowrlanek.php&id=660

12 SODOMKA, Petr Centrum pro vyzkum informiaich systémit Aktualni trendy vyvojeeského ERP
trhu [online]. c2003-08 , 25.12.2007 [cit. 2009-04-2Bhstupny z WWW:
<http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/a#rphp&id=660>.
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2.3.2 Rozdleni ERP systén z pohledu pokryti internich podnikovych proces

1) Systémy, které jsou schopny pokryt vSechny vySengméi interni podnikové
procesy, se ozikaji jako All-in-One. Pati sem i (ngjastji to jsou zahrarini produkce)
univerzalni ERPreSeni, jez nepokryvaji jeden zd&ivych proces — personalistiku. Tento
proces je aleipimplementaci zabezpen subdodavkou jiného, specializovaného dodavatele
(nag. Elanor, Nugget, Kvasar, apod.). Tato funkcioaaj@ pondrné jednodusSe zdenitelna
do ERPieSeni. Organizace tedy neni postavere problémieSit dalSi slozity integeai
projekt. Kompletni implementacicetre této subdodavky a jeji integrace obvykle garantuje
sam dodavatel ERP systému typu All-in-One. Volbki®dOne systému by pro podnikéha
tedy znamenat realizaci pouze jednoho implenterita projektu.

2) Do tohoto bodu spadaji i ty ERP systémy, které re#mutré pokryt a integrovat
vSechny interni procesy. Zakaz@ik ale nabizeji Spkovou funkcionalitu nebo jsou
vytvoieny pro ugity obor podnikani. Jsou to tzest-of-Breedsystémy, které jsou nejlepsi
»Z chovu" a maji Spikové vlastnosti. Zejména oborova Best-of-Bréedeni jsou v praxi
nasazovana samostatrOproti tomu mohou procesrorientované Best-of-Breed systémy
tvorit sowast podnikové ERP koncepce sgolkes jinymi informa&nimi systémy.

3) DalSimi systéemy, zazenymi do tohoto bodu, jsou tzliite ERP systémy Tyto
systémy jsou weny pro stedni a malé firmy a jsou charakteristické svou oizkenou, zato
ale iznymi omezenimi.

4) Posledni ERP systémy, které Izeleait do tohoto rozé&eni, tvai specifickou
kategorii. Jsou to systémy lidtrhu - mySAP Business SuiteOracle E-Business Suite. Tato
feSeni jsou schopna Siroce a detaipokryt podnikové procesy a nabidnout komplexni
oborovéieSeni i Sgikové Best Practices nép vSemi od¥tvimi. Prioritnim poZzadavkem na
ERP systémy je vSak integrace vSech podnikovycheasip proto jsou formal& tato reSeni

fazena mezi All-in-One systémy.
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Obrazek¢islo 2 uvadi 3 typy ERP systén{All-in-One, Best-of-Breed, Lite ERP
systémy), jejich charakteristiku, vyhody a nevyhody

Obrazek ¢. 2: Klasifikace systént podle oborového a funkniho zaméreni

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt viechny . L .
g S Vysokd uroven o
kli¢ové interni podnikové T—— Nizsi detailni
All-in-One procesy (personalistika, sy funkcionalita, ndkladna
0 e dostacujici pro .
vyroba, logistika. e AR customizace
< : vét§inu organizaci
ekonomika)
: : : s . T Obtiznégjsi koordinace
Orientace na specifické Spickova detailni i —
procesy nebo obory, funkcionalita, nebo Pr 2. s
Best-of-Breed : . b y : : nekonzistentnosti v
nemusi pokryvat viechny | specificka oborova ; .
ST et informacich, nutnost
klicové procesy feSeni GG e g S
teseni vice IT projekta
Odlehcend verze N¥ET cona. oriatiace Omezeni ve
) standardniho ERP iy : funkcionalité, poétu
Lite ERP L : na rychlou 33 3 3
zaméiend na trh malych a PRV —— uzivateld, moznostech
stfedné velkych firem P rozsifeni atd.

Zdroj: http://lwww.cvis.cz/hlavni.php?stranka=nownlanek.php&id=660

2.4 Potieba podnikovych informatnich systéni pro podnik

Pred implementaci ERP systémse majitelé podnik manaz# i informacni
specialisté zabyvaji otazkou, do jaké miry jsouTIS¥fektivni. Kazdy trochu &Si podnik
piedstavuje propojeny systém vazeb a uvrtatezi jednotlivymi stedisky (nap. vyrobnimi,
fidicimi, apod.). Snahou podniku je, aby nedoSldekyseni plynulého materialového toku
a zabezpst dodrzovani finalnich terminzakazek. Zavahanitihe znamenat nespokojenost
zakaznikai odkeratele a povede k oslabeni konkurenceschopnostiikwod

Pri realizaci ERP systéinnejenom nastava zma natolik zdsadni, Ze se promita do
vSech oblasti podnikového Zivota. Podnikoveé IS#3duj navic Uzce propojeny s podnikovymi
procesy. Yysledkem nasazeni podnikovych infafnieh systém je totiz — vedle zlepSeni
dostupnosti dat — pravzlepSeni podnikovych prodesio mimo jiné dokladaji zahrammi
prizkumy [nap. Ross a Vitale, 2000], které potvrzuji, Ze hladivody k zavedeni ERP
systém byly kron# sniZzeni naklaé a zvySeni kvality, i zlepSeni rozhodovéani a reakae

zakaznické pozadavky a také zlepSeni pfotEsS podnikovymi procesy se ale setkavame

13 BASL, Josef; BLAZLEK, RomanPodnikové informeni systémy: podnik v inforriai spolenosti.
2. preprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN&¥247-2279-5. S. 111.
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i v souvislosti s dalSimi podnikovymi aktivitami@ojekty. Procesni orientace se prosadila
i v norméch 1SO a v s@asnosti pronika stale vice i do podnikové inforiati

V zawru roku 2006 provedl&eska spoknost pro systémovou integraciagkumy,
z nichz vyplyva mira dlezitosti proces a jejich vykonnost v souvislosti se Zp&anim
efekti informatiky v podnicich. Rzkumy zahrnovaly zhruba 120 podfikSech velikosti
i rizné orientace produkt Tyto prizkumy potvrdily, Ze procesni vykonnost je po kwalit
fizeni druhym nejvyznandjsim efektem podnikovych IS, resp. informatiky. Maésijici
obrazek uvadi, jakych efektlosahuji podnikove IS.

Obrazek ¢. 3: Efekty informatiky dosahované v podnicich

Efekty informatiky dosahované v podnicich

\ \ \
pfimé wnosy 20,57 |

pfidan&a hodnota 8,41

ekonomické efekty 12,15 |

pozice firmy 6,54

procesni wkonnost 23,36 |

kvalita fizeni 28,97 |

Zdroj: BASL, Josef; BLAZCEK, Roman.Podnikové informéni systémy: podnik v inforniai spolenosti. 2.
pieprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN&F-247-2279-5. S. 111.

»Projekty IS/IT maji diky své mnohostrannosti i #pg@ hodnoceni uZzitku, ktery
mohou odlisda vnimat hlavni dastnici projektu:
* majitelé — sleduji trvalé zhodnoceni svého majetku,
* manazé - ocekavaji moznostridit pomoci IS/IT podnik k dosahovani
Zzadoucich efelits minimem zdrdj
e zanestnanci — hodnoti IS/IT najklad podle zlepSeni svych pracovnich
podminek a vySe dosahovanétignpu,

« zékaznici — eekavaji od podniku spravny produkt za optimalnicefl

14 BASL, JosefPodnikové informeni systémy: podnik v inforriai spolenosti. Praha: Grada
Publishing, 2002. ISBN 80-247-0214-2. S. 119.
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Je mozné také zvazit, z jakého uhlu pohledu seigdure divat na investici do IS/IT

pii posuzovani jejich efektivnosti. Zda to bude vyngj pohled nebo pohled majetkovy.

V nésledujici tabulce je porovnani vydajoveho aatkayveého pohledu.

Tabulka €. 4: Porovnani vydajového a majetkového pohledu npodnikové IS/IT

Pohled vydajovy

Pohled majetkovy

Takticky (kratkodoby) pohled

Strategicky (dlouhogipbohled

Musime to udlat?

Mazeme si dovolit neudiat?

Udélame to a pjdeme od toho

Nikdy to neskdin

Analyza naklad

Hodnoceni investic

Kde na to sezeneme penize

Musime si na to napléperie

Rizeni naklad

Hledani uzitku

Uctovani vydaj

Uétovani majetku

Zdroj: BASL, JosefPodnikové informeéni systémy: podnik v inforrtiai spolénosti. Praha: Grada Publishing,
2002. ISBN 80-247-0214-2. S. 120.

2.4.1 Shrnuti vyhod p¥i zavedeni podnikovych informahnich systéni v podniku
Prinos ERP systém

» vySSi zisky,
* podnik je schopen vstoupit s vyrobky na trh za 3{raiobu nez konkureéni
podniky,
* v podniku mizi anonymita (vedouci neni tolik zayisla svych potizenych a
ziskava o nich lepsitehled),
* manazer je schopen zjistit pomoci ERP tnggnéni obchodniho fipadu,
situaci ve skladu, vytiZeni vyrobnich kapacit, apod
Implementace ERP systém sol# zahrnuje dleZitou investici. Tuto investici podnik
nesmi hodnotit z kratkodobého hlediska, ale spifsebnél zamyslet nad dlouhodeéj$im
efektem, ktery ERP zcela jisptinesou. ERP systémyipravi podnik na blizkou budoucnost
a zlepsi jeho poziciipkonkurergnim boji s jinymi podniky.
»ERP umoiuje uzivateim:
» vytv&et a aktualizovat rozsahlé datové baze — zboZiawudli, zakaznik,
pracovnil¢, majetku, dtiz apod.,
» realizovat procesy opetaiho charakteru, tj. zpracovani obchodnichpadi
— nakupu material, prodeje zboZzi, ... a stim souvisejicich obchodnich

dokument (objednavek, kontrakt faktur, celnich deklaraci, ...),
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e vytvaet a prezentovat pozadovanéepledy, statistiky a zakladni analyzy
(prehledy zakaznik zboZi, proded, stavi zasob na sklatapod.)**®
,Pro vyhodnocovani /finosi spojenych se zavedenim IS existuji obder. tvrda
kritéria a tzv. ndkka kritéria.
Tvrda kritéria obsahuji hodnocenfipos: ve forn# maximalizace:
o zisku,
* navratnosti investic,
» dosahované vySe produktivity,
» realizace prioritniho postaveni na trhu,
* rust organizace apod.
Mekka kritéria jsou obtiZ#ji méritelnou skupinou a zahrnuji néiglad zohledeni:
* dlouhodobé prosperity podniku,
* veejného Usgchu,
e materialnich vyhod,
» o0sobniho uspokojeni,
« moznosti tvit, rozvijet se, apoy'®
Dalsi ginosy lze ¢ekavat ve vztahu k zakaziik (nag. zlepSeni dand rychlejSim
a variantnim zpracovanim nabidek a produlkapod.), ve vztahu k dodavatel (nag.
optimalizace v ramci dodavatelskéliettzce, apod.), z vnitropodnikového hlediska (nap

zmenSeni stavu zasob, zvySeni produktivity prdepSeni podnikovych procigsapod.).

15 GALA, Libor; POUR, Jan; TOMAN, ProkofPodnikova informatikaPraha: Grada Publishing, 2006.
ISBN 80-247-1278-4. S. 64.
18 BASL, JosefPodnikové informeni systémy: podnik v inforriai spolenosti. Praha: Grada

Publishing, 2002. ISBN 80-247-0214-2. S. 121.
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3 Analyza sowasneho stavu podnikovych informénich
systemi

Podnikové informéni systémy proSly mnohaletym vyvojem. V celémétsvse
postupentasu vyvijeli informani technologie, postupyipiizeni organizace apod. a ani ERP
systémy ve vyvoji nemwtali pozadu. Mnila se a mini jejich funkcionalita, vlastnosti,

moznosti i dostupnost a oblast vyuZiti.

3.1 ERP systémy z pohledu velkych podnik

Implementace ERP systému ve velkém podniékuorganizaci je v satasnosti
nezbytnosti. Doby, kdy IS v podnikurquistavovaly ,pouze” konkuréni vyhodu jsou jiz
davno minulé. Dnes jsou ERP systénijeditou sodasti podnik a organizaci a bezo je
aspech v dnesSnim trznim prdsdi globalizujiciho se sta nemyslitelny. Jejich dynamicky
VyVvoj 0 tom mohl peswdcit.

,Jest pred par lety bylo velicediné, Ze firmy vyvijely vlastnimi silami softwateyk
by nejlépe vyhovoval jejich pebam a jeho implementace nebyla tolik filr@hnakladna
jako nékup standardizovaného ER&Seni.Cas oviem odhalil spoustu nevyhod podobného
postupu, mezi které patzejména vysoké naklady na udrzbu a rozvoj systéastaravani ve
smyslu vyuZziti modernicfidicich metod a f@devsSim velice omezené moZznosti sdileni dat
a informaci s jinymi systémy a aplikacemi a s tipojena nizkd kvalita a dostupnost
informaci potebnych pro strategické rozhodovAant.

Trh velkych firem je jizZ do znaé miry nasycen, proto se dodavatelé ERP systém
za&inaji zam¢rovat na malé a dni podniky. A to detre téch nejwtSich jako SAP, Oracle

nebo PeopleSoft.

3.2 ERP systémy z pohledu malych a gtdnich podnikii

Ne vSechny malé aisdni spolénosti potebuji ERP systémy, ale pokud jejich
informasni systémy nardzi nadité problémy (nap nekompatibilita s jinymi systémy) din

" PLOTENY, Lubo$; HAUZIREK, Michal Minulost, sodasnost a budoucnost ERP sysiéfuit.
2009-05-10]. [dokument ve formatu PDF] dostupny z:
<http://www.google.cz/search?q=http%3A%2F%2Ftrokhalitne.cz%2Fit 575%2Fesej.pdf&ie=utf-8&oe=utf-

8&ag=t&rls=org.mozilla:cs:official&client=firefox-a.
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by implementovat vhodny podnikovy inforgrd systém #ive, neZ ten stavajici aae
ohrozovat jejich podnikové procesy.

Rozvoj konkurence wth za nasledek zvySeni poptavky spolesti a pi¢inou
postupného roz&ni nabizenych funkci v ekonomickych systémech balist vlivu
informanich systém ze zahrarii na cesky trh. NeSlo uz jen tedy o evidovani veSkerych
prvotnich doklad s navaznosti nacétnictvi. Cilem bylo mit fehled i o tzv. nehodnotovych
operacich, jako je sledovani veSkerych koritakbbchodnim partnerem, sprava firemnich
dokument neboieSeni oblasti podnikovych proces jejich sledovani. Vznikly nové ucelené
moduly pro manaZerské rozhodovani. VSe pakralo implementaci tzv. oborovydieseni
(nag. feSeni vyroby nebo dopravy).

Nasycenost trhu iipozeny vyvoj firem zafi¢inil, Ze tedy ERP systémy nejsou
vyuZzivany pouze jiz ve velkych podnicichimbsem ERP systéinpro malé a gedni podniky
jsou gresné informace, které jsou ve spravag na spravném mést

Na nasledujicim obrazku uvidime qgd dopordeni All-in-One ERP systéinziad
malych, stednich, velkych organizaci a korporaci.

Obrazek ¢. 4: Patet referenci All-in-One ERP systéni z iad organizaci
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Fdroj: CVIS 2008, Porovndnl poliu refersnc 62 (2007), 61 (2008) a 58 (2005) All-in-One ERP systémi dodavargch v GR.

Zdroj: http://lwww.erpforum.cz/erp-trendy/cesky-érp-roste-pomalu.html
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3.3 Sowasné trendy v technologii ERP systéin

Mrivrw s

e oper&ni systémy,

» databazové platformy,

» technologie pro budovani infrastruktury,
e webové sluzby a vyséma dat,

e servisi orientovand architektura.

3.3.1 Operacni systémy

Ve swt¢ ERP ma z opetaich systéria dominantni postaveni Microsoft Windows,
tzn., Ze nejvice ERP systéma trhu vyuZziva tento opera systém Windows jako vyhradni
platformu sfového operéniho systému. Windows server byl postépryvinut od NT az
k verzi 2008. DalSim velmi vyuzivanym opé&ndm systémem je Unix. Zajimavy vyvoj
procklal oper&ni systém Linux — jedna z variant systéemu Unix.ode 2003 se zdalo, Ze
operd&ni systém Linux s¥ potencial v oblasti ERP jiz zcela &grpal. | ges tento zdanlivy
dojem ovSem zmla v nasledujicich obdobich jeho podpora prudaéstet. Na trhu ERP
existuji i takova ERPeSeni (nap Prytanis), ktera funguji vyhradma platfornd Unix/Linux.
Na Linuxu si IT specialisté ceni vyhodného gomceny a vykonu (uzitna hodnota). Linux je
podporovan i gkterymi tuzemskymi producenty ERP systéay. Karat Software). OvSem
druh& strankadci je, co se tye garance, moznosti reklamace systému a Skoleocd\orii,

Ze se neriize srovnavat ndp praw s Microsoft Windows. DalSi open source produkty
v oblasti operénich systém i databazovych platforem (MySQL nebo Firebird) uso
zanedbatelné. Na obrazkislo 5 vidime vyuziti jednotlivych opemich systéra v ERP.

Obrazek ¢. 5: Podpora operd&nich systéni v ERP systémech
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Zdroj: http://www.erpforum.cz/erp-trendy/technoloige-trendy-v-erp.html
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3.3.2 Databazoveé platformy

Vyspeélé databazové platformy poskytuji jiz zejména padpovelké tSing
hardwarovych a softwarovych platforem. DalSimi thastmi tchto databazovych platforem
jsou nap. moznost viceuZzivatelského zpracovani dat az dtugesiai sowasré pripojenych
uzivateh ¢i dusledné aplikovani architektury Kklient/server a mmotialSich modernich
databazovych technologii¢etrg objektového modelu, podpory nestrukturovanychegatd.

Dlouhodolk negastji vyuzivanymi platformami jsou Microsoft SQL Serva Oracle
Database. Produkty jako rapMicrosoft SQL Server, Oracle, Sybase a Cognhosl jsSO
nasazovany v ERRSenich hlawhpii analytickém zpracovani dat.

ERP systémy budované vyhr&dna platfornd IBM i5/0S (diive OS/400) — DB2,
ktera je typicka vysokou urovni stability a Skalmiaosti systémui provozni spolehlivosti,
se drzi na trhu dlouhoddbZ téchto skelych vlastnosti platformy IBM i5/0&%i uzivatelé
swtovych ERP systétn(nag. Infor ERP S21, Infor ERP XA) i uzivatetéSeni, ktera jsou
vyvinuta vCR (nag. EVIS/400).

Operani systém i5/0S zjednoduSuje IT piesti diky podpie platforem Unix, Linux
i Windows Server v ramci jediného a snadno obslatelného systému. DalSi jehtednosti
je, Zze disponuje Sgkovymi funkcemi profizeni aplik&ni zatze a je idealnim zakladem
nejen pro transaki zpracovani dat, ale i pro vytehi datovych skladneboieSeni na bazi
webovych aplikaci.

V ERP systémech ma vedle IBM DB2 dlouhodobou staljlodporu i platforma
Informix. Tato platforma vynika nizkymi naklady mkastnictvi. Tuto vlastnost mohou ocenit
piedevsim vyrobni organizace uvazujictesenich Infor ERP LN {dve Baan) nebo Infor
ERP LX (dfve BPCS).

3.3.3 Technologie pro budovéni infrastruktury

Nejlépe hodnocenymi ztlovymi servery, které pouZivaji tuzemské podniky pr
chod ERP systém byly podle hodnoceni agentury Gartner: IBM SMRp&S (Unix — AlX),
BM iSeries (i5/0S), Sun Fire (Unix — Solaris) aelnBHV 8-way (Windows Server).

Testy byly koncipovany zejména naéteni vhodnosti nasazeni server provozu
typickych ERP aplikaci (nd&p SAP). V této oblasti 8ové infrastruktury se prosazuje
technologie tenkého klienta ve spojeni s Micro3eitminal Services a Citrix MetaFrame.

Napriklad aplikace systétmu ERP LN, jeZz vyuZiva nulovéddienta (tzv. webtop),
vyrazreé snizuje naklady na instalaci a udrzbu, uzivatak ge vzdalenémurfstupu posté

pouze standardni webovy prohkZza dalSi vyhodou tohoto nulového klienta je moznost
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pristupu téndt odkudkoliv. Stdi, aby se uZivatel autorizoval, a pomodioseho gipojeni
muzZe @istoupit ke svym dd@m a pracovat s nimi. Technologie tenkého klientaniikda i do
feSeni, kterd dlouhod&bvyuzivaji ,tlusté aplikace”, jako naixlad Microsoft Dynamics
NAV.

3.3.4 Webové sluzby a vynina dat

Webové sluzby a vysma dat pat k hlavnim technologickym trefich u ERP
systéenii. Umoziu;ji totiZz integrovat jednotlivé aplikace provozoeana fiznych platforméch
a poté je ovladat prastdnictvim webového rozhranigbové sluzby vyuzivaji ke komunikaci
mezi aplikaci a klientem ot@®ného standardu XML (eXtensible Markup Languaggstésny
si pak mohou mezi sebou posilat XML zpravy, kteeégseji dotazy a odpédi jednotlivych
aplikaci. Infrastruktura webovych sluzeb je zal@ea tech zakladnich technologiich:

* SOAP (Simple Object Access Protocol) — protokoEpa@ny pro komunikaci,

» WSDL (Web Services Description Language) — stamdai@mat pro popis
rozhrani webové sluzby,

 UDDI (Universal Description, Discovery and Integikai) — mechanismus
umoujici registraci a vyhledavani webovych sluz&b.

ERP systémy vyuZivaji v oblasti webovych sluzebiné jprotokoly, nap Java
elektronické vyminy dat. V dnesni dabje jiz podpora EDI (electronic data interchange)
v ERP systémech saniepmosti.

Podpora EDI umatuje komunikaci mezi dsma nezavislymi subjekty, ip které
dochéazi k vymin¢ dokument elektronickou cestou mezi inford@mi systémy. Podpory

EDI se hlavi vyuziva v automobilovém pmyslu nebo v obchodnidletzcich.

3.3.5 Servisré orientovana architektura (SOA - service oriented echitecture)

Ceské podniky dokaziskteré moderni technologie zcela vyuzit, ale u jmyeumi
najit uplat@ni. V budoucnu bude zajimavé, zda se v tuzemskgchmipich dok&ze prosadit
SOA - principy pro navrh a organizaci inforén&ch zdroji. Jsou pistupné jako sluzby,

v tomto gipact web services. Ucthto sluzeb nezalezi na jejich fyzické lokaci, prat

18 SODOMKA, Petr ERPForum: Technologické trendy veBVERP systér[online]. c2008 [cit.
2009-05-10]. Dostupny z WWW: < http://www.erpforuan/erp-trendy/technologicke-trendy-v-erp.html>.
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dohledatelné jsou pouze pomodijakého registru a idaz je zde kladenipdevSim na
interoperabilitu a jednoduchost.
Pro zatim podniky nedokazi (vyjimku tifonckolik desitek firem) SOA vyuzZit

k vétSim ziskim.

3.4 Sowasny stav ERP systéiinna ¢eském trhu

Cesky trh s ERP systémy ovlada sgolest LCS se systémy Helios Orange a Helios
Green. Tato spot®most ma obrovskou klientelu jak mezi malymi (od d® 49 zam.)Xi
stredrg velkymi (od 50 do 249 zam.) organizacemi, tak zmelkymi organizacemi (od 250
do 1000 zam.). Malé firmy déale preferuji systém &gredevsim G2 a G3) od spol®sti
ABRA Software a.s. DalSi systémy, které se prosazupnalych firem, jsou Altus Vario
(spol&nost Altus software s.r.0.) a systéfidy Byznys (J.K.R. spol. s r.0.). Oba tyto systémy
konkuruji nizkou cenou, a to ¥ ostatnim tuzemskym vyrobm. Aplikace Byznys se na
rozdil od Altus Vario prosazuji také veresdré velkych a velkych organizacich. Dalsi
spol&nost Ortex spol. sr.0. s ERP systémem Orsoftakiezi dlouhodoby vyznamny trzni
podil, se v poslednich letech z&ita Uzeji na klientelu (nap mlyny, pekarny) a mezitoé
tak ziskava jen minimum novych zakazhikZe swtové Spéky dodavatel se prosadily
spole&nost Microsoft s ERP systémy Microsoft DynamicgeffevSim NAV) a spot@ost
SAP zejména s aplikacemi SAP Business All-in-Onlga @mirni dodavatelé ustupuji z trhu
malych firem smirem k trlaim stednich a velkych firem.

Na obrazkucislo 6 uvadim, jaky je podil jednotlivych ERP sysié v malych
organizacich ¥R.

Obrazek ¢. 6: ERP systémy v malych organizacich ¢R

O 7% O 48% [129% B HELIOS

B ABRA 62-G4
[119% @ ALTUS VARIO

O ERP fridy BYZNYS
W 18%  ©ORSOFT

W 27,0%

OK2
0 1,5% mQl
0O SAP
W 328% [ 15,8% O ostatni

Zdeof; CVIS 2008,

Hodnocano 62 Allkin-One ERP systémi (7 celkového pottu 81 ERP systémi) doddvangch v CR. Seament malych firem

{10-49 zamEstnancl dle EK) zahmuje celkem 7305 referenci. Udaj o mezirodni zménd tentokrdt neuvadime, a to z divody zavedeni
odlifné kiasifikace u nékierych produktd oproti minulému obdobi.

Zdroj: http://www.erpforum.cz/erp-trendy/cesky-érp-roste-pomalu.html
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Béhem poslednich letéktera ERPreSeni Zeského trhu zmizela napvlivem akvizic
a jina naopak ffibyla. Stéle ale plati, Ze ni@ském trhu je nejroz&nsjSi ERP systém All-in-
One (viz. rozdleni ERP systéfnz pohledu pokryti internich podnikovych protesTento
systém tvéi asi dw tietiny celkové nabidky a z pohledu realizovanychjgktt pak tvdi cca
80 %ceského trhu.

.Lzerici, Ze za poslednicheplet jsou meziréni nénisty ceského ERP trhu pozvolné,
ale stabilni. Vezmeme-li v potaz statistickou chybisobenou vicgtnymi referencemi,
reimplementacemi, chybami responderg rekolika ERP /eSenimi, u nichZz se neda
systematicky sledovat vyvoj zakaznikak |ze konstatovat, Ze trh¢r@ nanista o zhruba
deset procent!®

Na nasledujicim obrazku je znazémnpodil jednotlivych ERP systénve stednich
organizacich ¥R.

Obrazek ¢. 7: ERP systémy ve $ednich organizacich WCR
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Zdrof: CVIS 2008,

Hodnocens 62 All-in-One ERP systémi (2 celkoveho potiu B1 ERP systémi) dodavangch v CR. Segment sthednd velkich firem
(50-249 zaméstnancd dle EK)zahinuje celkem 5466 referenci, Udaj o mezirotni zmeng tentokrdt newvadime, a to 2 divodu zaveden
o@isng kiasitikace U nBkteryeh produktd oproti minul&mu obdobi.

Zdroj: http://www.erpforum.cz/erp-trendy/cesky-érp-roste-pomalu.html

V roce 2007 byl zahdjen projekt ICT v podnicicmémz se ma do roku 2013 ragid
z fondi EU 4,2 miliardy korun. Czechlinvest (agentura pomgoru podnikani a investic)
odhaduje usggnost ziskani dotace cca na devadesat procentlél pnanyslové podniky,
kterym vSak chybi vybudovana znalostni zakladnae@zni poradenstvi, jsou ochotny

investovat nemalé penize do implementace infomfe systému. AZas ukédze, zda tento

19 SODOMKA, Petr ERPForum:Cesky ERP trh roste pomalu, ale jeho potenciél j@esky[online].
€2008 [cit. 2009-05-10]. Dostupny z WWW: <http://mwverpforum.cz/erp-trendy/cesky-erp-trh-roste-

pomalu.html>,
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program na ferozclovani pegz z fondi EU na projekty ICT v podnicich ovlivni vyvoj
¢eského ERP trhu. M4 v8ak k tomu plitégpoklady.

Na dalSim obrazku je mozné widpodil jednotlivych ERP systédmve velkych
organizacich ¥R.

Obrazek ¢. 8: ERP systémy ve velkych organizacich€R
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Zdroj, CVI1S 2008,

Hodnoceno 62 AllkinOne ERP systemi (2 celkoveho potty B1 ERP systémi) doddvanyeh v CR. Segment firem od 250

do 1000 zamestnancd zahmuje celkermn 2441 reterencl, Bdaj o mezirotni Zment tentokrat neuvadime, 210 2 divody 2avedeni
odisng klasitikace u nékterych produktd aproti minulému obdebi,

Zdroj: http://www.erpforum.cz/erp-trendy/cesky-érp-roste-pomalu.html

Vyznamné pilezitosti se ale skytaji i mimo projekt ICT v padich. Viads velkych
organizacii podniki jsou informani systémy jiz zastaralé a je palta je nahradit. Zaroie
si tyto velké korporaceipji ¢im dal tim vice zefektivovat své procesy. Je na dodavatelich

o

jak dokazi tuto filezitost vyuzit za pomoci svého obchodniho potuaci
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4 Navrhy na racionalizaci podnikovych informaénich systéni

Informace, jak uz bylo popsano vySe, jsou pro sfpmist velice hodnotné. dZou
spol&nosti pomoci nap pii snizovani naklail nebo naopak ip zvySovani pijmu. Aby
informace mohly byt dostaie¢ vyuZzity a ke spravnym d@lim, je poteba informaniho

systému, ktery toto umozni. ERP systémy zrychlujzedektiviuji praci s informacemi

Mriviw s

4.1 Stale je co zlepSovat

Na podnikové informéni systémy jsou kladeny vysoké naroky. Vyrobéthto
systéni se snazi uspokojit své zakazniky stale novymiacewmi nebo zcela novymi ERP
feSenimici novymi alternativnimi ERP modely. Fal vSak je co zlepSovat. A na co Si
uzivatelé ERP s¥uji nejvice? Yedle nekongnych naklad musi ClOcelit mnoha neustalym
problémim s ERP systémy (neméuw povstné ,nakladné implementaci”). ¥ele je slozita
integrace (39 %), nedostatek funkci prciité obchodni strategie (38 %), komplikovany
pristup ¢i vyteZzovani uzitenych informaci (32 %) a nedostat& privetivost ¢i intuitivnost
(31 %)“?° Na obrazkuislo 9 je znazomm podil nejastjSich obtizi s ERFeSenimi.

Obrazek €. 9: NejéastjSi obtize s ERPreSenimi

NejcastéjSi obtize s ERP FeSenimi
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Zdroj: Autor
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4.2 Lidé jako prvopocatecni bariéra pii zavadéni ERP systéni

Pfi ndvrhu na racionalizaci ERP systiére dilezité z&it od samého zatku. Na
zatatku stoji lidé — majitelé spairosti, management spotsti, IT specialisté spairosti,
ktefi pred zavedenim nového ERP systérasi otazku efektivnosti tohoto systému.
V minulosti mnoho projekt na implementaci systému ztroskotalo @rgiZz zde. Vedeni
podniku si neusdomovalo pinos takovychto systéimdoba na jejich instalovani se jim zdéala
piilis dlouhda a naklady a#itiS vysoké. Postuperdasu se ukazala implementace takovéhoto
softwaru jako vyhodna investice a vedeni sfobsti zneénilo nazor. Dnes, kdy uz ERP
systémy pestavaji znamenat konkurgmn vyhodu (¥¢tSina podnik ma jiz zavedeno), iipsto
piinaSi podnikani velky uzitek Z,prizkumi za m@em i na domaci jue vyplyva, Ze é&tSina
podniki vyuzivajici ERP systémy je s nimi svazanakalc pupeéni Suirou. Vice nez 85 %
spolenosti vyuZivajici ERP systémy uvadi, Ze jsou jiohjpodnikani Zivota dileZité*?°

Nastal ovSem druhy problém, ktery $p@ v neochat odlowit spole&nost od jiz
zastaralého inforntaiho systému a implementac&eho zbrusu nového (nafSaas a open
source modely pro ERP systémy).

U malych¢i stredrg velkych podnik mize byt gekazkou i doménka, Ze vyuziti plné
funkcionality ERP systému je mozné pouze u velkganizace a ,oni* jako maly (&drg
velky) podnik zbytén¢ investuji nemalé penize do softwaru, ktery ané plevyuZiji.

Navrhoval bych tedy, aby vedeni podniku bylo Wobseznameno s touto
problematikou a ®#o by se i angaZzovat v IT oblasti. Elomi si pak, kror# kratkodobého
efektu — napp modernizace, efekt dlouhodoby — hapllouhodoba prosperita podniku,
moznost tveéit a dale se rozvijet, osobni uspokojeni a zejm@@avi podnik na blizkou
budoucnost, coZz mu umoZznifigravit se dobe na konkuretni boj v globalizujici se s¥ové
ekonomice. Vedeni spaleosti pak Iépe pochopi pravy vyznam slova ERP.

V souwasnosti jsou vyrobci a dodavateli EREBSeni budovany a implementovany
informasni systémy také pro malé organizace. Jsou to ity . HRP systémy. Jsou budovéna i
takova ERPreSeni, ktera jsou specificka praiity obor podnikanigi jejich funkcionalita je
snadno customizovatelna. To zvyhage pra¥ malé podnikatele, kie software nizou

upravit dle svych pozadauk

2 WAILGUM, Thomas; ERBEN, LukaERP: DileZitjsi, nez kdy &v [online]. 27.11.08 [cit. 2009-
05-13]. Dostupny z WWW: <http://businessworld.cpHi-bpm/erp-dulezitejsi-nez-kdy-driv-1429>.
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4.3 Chyby p#i implementaci ERP systéni

Implementace ERP systérne nejenontaso¥ velmi slozity projekt jak pro samotnou
spol&nost, kterd se ,vrhla“ do zavedeni systému, takrd pnplementaniho partnera.
Jednotlivé kroky implementace jsou navzajem prapdje ovliviuji se. Nelze uiit, ktera faze
projektu je nejdlezitéjSi. Podcedni kterékoliv z nich mize vést k negativhimu vysledku
celého programu. ERP systém pa&gtane plnit svoji roli.

Praxe je takova, Ze drtiv&téina podnik si je wdoma dilezitosti implementace.
Snazi se tedyipzavadni nic neopomenout. lipsto dochazi k nenagini toho, co podnik od
ERP @ekaval, v gkterych gipadech i ke zhrouceni celého projektiiciAou jsou ¥tSinou
podcegrni jednotlivych fazi projektu.

Zakladem tedy je nic neopomenout, ale zafiovie nepodcenit. Bive neZ spoknost
zane s projektem implementace systému, dofagrw prvni fazi projektu implementai
analyzu. Tomuto kroku bychémoval zvlastni pozornost afikladal mu velikou vahu.
Znamena to, Zze podnik zmapuje vesSkeré procesyg ktex no¥ zavedeny ERP systém
podporovat a navrhn&gsSeni &chto proces v systému. Musi mit tedy jasnou vizi, co od
systému pozZaduje. Po té by podnikl eestavitcasovy, kapacitni, finami plan a vylenit
klicovy tym uZivatel, ktefi se ¥nuji a spolupracuji na projektu. OvSentad pripadi
dochazi k probléim, pokud se tito uZivatelé musi i nadaknavat své fivodni pozici.
Vedeni projektu musi dohlizet na @i planu, samadejmeé jak zc¢asového, tak finamiho
hlediska. VeSkeré odchylky analyzovat a poté elowat.

4.3.1 Servis ERP systéni

Projekty zava&éhi ERP systérin jsou ¢asto spojeny s vysokymi tzv. TCO naklady
(Total Cost of Ownership). Tyto néklady vyjaf fakt, Ze penize, které spofest
investovala do implementace ERP, jsou pouze zlomk&astky, kterou jest bude muset
vyclenit na gipadné potize jiz ip chodu systému. Proto ma z mého hlediska serejmyst
vyznam jako implementace samotna, nesmi se v zZado@pact podcenit a i nadale
zdokonalovat a roz&vat. Spolénost by ngla vybrat takového vyrobce (dodavatele) ERP,
ktery nabizi kvalitni az nadstandardni sluzby. Nkteré sluzby ma spataost narok podle
zadkonem deklarované zé&ni Ihaty. Jiné sluzby tykajici se poz#&niho servisu a dodateé
(nebo nadstandardni) sluzby zavisi na konkrétninchotnim vztahu dvou partrier
Spol&nost pro jejich zajighi maze trvat na podepsani rapservisni dohody, jez bude

obsahovat i Uroveposkytovanych pozééaich sluzeb.
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Vyrobci ¢i dodavatelé ERP by &h poskytovat odpovidajici servis sedm dni v tydnu
actyriadvacet hodin dern Poskytovat poradenstvi na udrzbu, upgrailynové verze
systéni, sluzbu call centrum a pomoci webového prokigzesluzbu helpdesk.

Mezi velké mnozstvi nadstandardnich sluzeb, ktargenvyrobce (dodavatel) nabizet
pati nag. moznost vzdalenéhdiptupu, moznost pravidelného dohledu, poskytoviavi [¥i
konzultaci, garance celozZivotniho avani uzivatel a administratar v IT oblasti, apod.

4.4 Inovace ERP systéni

Vyvoj informatnich technologii a systénjde stale kufedu a rychlost vyvoje je den
ode dne vysSi a vySSi. To si zada samjo® inovace, uz samotni zakaznici trhu ERP
systéni volaji po &chto inovacich. OvSem vyrobci a dodavatelé tohoftwaru nejsoudmto
zmenam Filis nakloréni. Z tohoto pohledu jsou na tom n&fh malé¢i stredre velké
podniky, pro ®Z sice vyrobci (dodavatelé) ERP maji v nabidce pai@ informani
systémy, které si maly podnikide cenow dovolit, ale za to ma systémizna omezeni. Prav
oni by uvitali¢casgjSi zmeny a inovace ve smysluigani dalSich funkcti zmirnéni omezeni.
Je podivuhodné, Ze irgsto jsou uzivatelé sinovacemi vesmspokojeni. Yedle 38 %
uzivateli nespokojenych s rychlosti a kvalitou inovaci ptmslanou jejich dodavatelem ERP
je tu bezmaéla polovina spokojenych, zbylych 12 #akineni jistycti?* Nasledujici obrazek
piedstavuje, jak jsou uzivatelé spokojeni s rychlastkvalitou inovaci, které jim jsou
dodavatelé ERP schopni nabidnout.

Obrazek ¢. 10: Spokojenost uzivatal s rychlosti a kvalitou inovaci

Spokojenost uzivatel a s rychlosti a kvalitou
inovaci

Nevi; 12%

Spokojeni; 50%

Nespokojeni,
38%

Zdroj: Autor
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S nejtSi prava@podobnosti je to dano tim, jak jsou inovace vnimagivateli. Je
pravda, Zze neptSi dodavatelé ERP systérprichazeji s novinkami ve svych produktech, ale
velkému mnozZstvi zakaznikvadi, Ze nejsouimlavany pra¥ nové funkce pro jejich obat
nové funkce pro uité obchodni strategie. Nejsou nasazovany techrelgako nap.
elektronicky podpis, apod.

| pres veSkera tato Uskali vSak organizace v minulée rtdratily za ERP nemalé
penize. Na severoamerickém trhu planovalo 11 % dotazandium nového systému a 54 %
upgrade toho stavajiciho, avSak maském trhu pouze 44 % podhibylo rozhodnuto
investovat do oblasti ERP a realizovat ERP progréfyNa obrazkusislo 11 je znazogmn
rozdil v p@&tu ndkum novych ¢i upgrad stavajicich) ERP systé&na v ponechani stavajicich
ERP systérnin na severoamerickém kontinérat naceském trhu.

Obrazek ¢. 11: Rozdil v pd&tu nakupua novych (upgradia stavajicich) ERP systér
a v ponechani stavajicich ERP systéimna severoamerickém kontinent a na ¢eském
trhu

Nakup nového (upgrade) ERP systému

70% 65%
60% -

50%
40% -
30%
20% -
10%

0%

@ USA
m CR

Ponechani stavajiciho ERP systému

60% 56%

50%

40% 2504

30%

@ USA
m CR

20%

10%

0%

Zdroj: Autor

ZL WAILGUM, Thomas; ERBEN, Luka¥ERP: DileZiwjsi, neZ kdy &v [online]. 27.11.08 [cit. 2009-
05-15]. Dostupny z WWW: <http://businessworld.cpHi-bpm/erp-dulezitejsi-nez-kdy-driv-1429>.
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Dle mého nazoru podnik nemusi ntiinvestovat do nového ERP systému (ne kazdy
si miZze dovolit jednou rén¢ implementovat novy inforngai systém), ale v Zadnéntipact
by nengl podceiovat dilezitost nového upgradu, servisni udrzbu, noveé yprsoftwaru
nabizené dodavateli, apod. Snizovat naklady poméchai stavajiciho ERP (napE divodu
nevyhovujici inovace) nebo neprodlouZzenim servisniouvy a myslet si tak, Ze uBeha
poplatcich, neni dobréeSeni. V budoucnu, kdy jiz bude &na podnikového inforntaiho

systému nevyhnutelnd, zaplati o to vice.

45 Podnikové IT oddéleni

Vrcholovy managementékterych organizaci stalerghlizi potencial, ktery se skryva
v inform&nich technologiich a fiZe se tim tak ffipravit o st ziski. IT odcleni je ¢asto
piehlizeno pi duleZitych rozhodovacich procesech tykajici seirzm jejich firmg. Jecasto
vedenim podniku vnimano jako pagpy mechanismus, nikoliv jako oéldni, které se five
vyznamrié podilet na #stu hospod&keho vysledku firmy. Firmy se pouze snazi
prostednictvim informé&nich technologii sniZzovat nédklady vSeho druhu, talge pouze
zlomek toho, co nové technologie umaj. Déle tu jsou problémy s udrzbou a servisem
vypocetni infrastruktury, se snizenim podnikovych ra#pona rozvoj IT oddleni a jeho
zanestnand, apod.

»V disledku toho vice negetina uzivatel ve firmach (35 %) povazuje IT adeni za
brzdu, nikoli motor Uusgchu firmy, jak by tomu asidio byt idealw. Priblizne 42 % uzivatel
si stzuje na neweSené problémy tykajici se IT a na ztréasu nutnou k napravproblémi,
zatimco 25 % za#stnana@ obteZuje, Ze musi kontaktovat IT @tihi, aby jej upozornili na

selhani informanich technologif ?*

22 CONNECT: Nejlep&fasopis pro IT profesionaljonline]. c2008, 13.6.2007 [cit. 2009-05-17].
Dostupny z WWW: <http://connect.zive.cz/node/696>.
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PredeSlé Udaje jsou graficky zpracovany v nasledujiobrazku. Vidime piy

zanmestnan@ (uvadno v procentech), kie jsou nespokojeni s IT odinim ve svém

podniku.
Obrazek ¢. 12: Nespokojenost zarstnanai s IT oddélenim ve svém podniku
Nespokojenost zam éstnanc G s IT odd élenim ve
svém podniku
45% 42%
40% 35%
35% -
30% 5506
25% -
20%
15%
10% -
5%
0% T
Zameéstnanci povazujici Zaméstnanci Zaméstnanci, které
IT oddéleni za "brzdu" nespokojeni s obtézuji selhavajici IT
Uspéchu podniku newfeSenymi problémy
tykajici se IT
Zdroj: Autor

OvSem udrzba IT,detre ERP systérin, se stava postupem doby vice gagsi. To si
vyZaduje stéle lepSi specialisty &38imi zkuSenostmi, které siétginou zakaznik mimo IT
obor nenize dovolit. Firma by se #&a tedy zandtit na rozvoj oddleni IT ve svém podniku
a Skoleni svych IT zaéstnand.

Ne kazda organizace, zejméndad malych¢i stredrg velkych podnik, ma vSak
dostatek finaénich prostedki na takovéto rozsahlé Skolici programy. Ale i tugéeni. Je
mozné se zadiit na outsourcing. Obratit se na specializovanomdi nebo dodavatele ERP
systému (jiztada dodavatél ERP nabizi outsourcingové sluzby) — tzn. nechakikiad
spravu systému, udrzbu vyimini techniky a infrastrukturyi podporu uzivatél praw na

specializované firm
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ZAVER

Cilem prace bylo ,popsat vyvoj podnikovych inforié&ch systém a zdivodnit jejich
vyznam pro podnik, analyzovat s@sné ERP systémy, ukazat jejich aktualnost, Bokic
vyvoj a navrhnouteSeni na racionalizaci podnikovych IS.*

Prace uvadi samotné ¢aky informa&nich systém, které sahaji vice nez 40 let
zpatky. Jednalo se o aplikace, které byly zakladgentasnych podnikovych inforn¢aich
systénii — ERP systéin Tyto systémy jsou vcelku mladSi zalezitosti. Pryenerace ERP
aplikaci se objevila v 80. letech a k jejich dal§imozmachu dochazelo az v letech 90.
Souasti prace je tedy i vyvoj a zavind ERP systéiihod 90. let po saiasnost.

Dale je v praci ztivodneno, jaky vyznam i a stale maji informéni technologie pro
organizace. | fes fakt, Ze dnes jiZ neznamenaji pouze konkuiemyhodu (nap u nas je
vyuziva fres 90 % podnik zaazenych v top 100), jsou stéle aktualni. Pomahgjhrozaci
jak snizit naklady, tak i zvySitifjmy, ale gedevSim dokézou pokryt planovaniriait

DalSi bod této prace obsahuje analyzucasného stavu podnikovych IS. Stefiak
jako jde ku pedu vyvoj informénich technologii, tak jde kur@du vyvoj ERP systéim Méni
se jejich funkcionalita, mozZnosti, vlastnosti i tigmost a oblast vyuZiti. V praci jsou popsany
IS z pohledu velkych organizaci, alefiestre velkychc¢i malych organizaci. Nabidky vyrobc
a dodavatei téchto systém jiz obsahujireSeni i pra¥ pro tyto malé (sedre velké) podniky,
které si je tiive z finagniho hlediska nemohli dovolit. V praci jsou uvedesogtasné trendy
v technologii IS¢ sowtasna situace ngeském trhu.

Na zawr jsou navrhnuta opani, které by réli zvySit hospodarnost ERP systém
v podniku. Jsou shrnuty rijsgjSi potize s ERReSenimi. Zasrecny étvrty bod se zabyva
také otdzkou, jak vedeni podnikuibe ovlivnit jiZ samotnou realizaci ERP programuvadi
chyby, kterych se podnikyasto dopousfi pii implementaci. Pokkaije inovacemi, kterym
nejsou vyrobci (dodavatelé) ERESeni piliS nakloreni a zdivodiuje vyhody investovani do
rozvoje podnikového IT odteni. V samotném z&w jsou doportiena utita reSeni, kterymi
by se podnik mohtidit, pokud se rozhodne pro implementaci ERP systém
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SEZNAM ZKRATEK

APS — systém slouZici k pokiitmu planovani a rozvrhovani vyroby
C/S — client/server system, systém pro podporu igogjich informanich systém
CIO — Chief Information Officer, Séf podnikové imfoatiky
CRM - systém obsluhuijici procesy&wvané k zakazniknm
CRP - Capacity Requirements Planning, planovaradiapyrobnich zdrdj
CR —Ceska republika
EDI — Electronic Data Interchange, elektronicka e dat
ERP — Enterprises Resource Planning, éenasodasnych podnikovych inforngaich
systént
EU — Evropska unie
HDP — Hruby domaci produkt
HTML — HyperText Markup Language, hypertextovy (eyiext = odkaz) zri&ovaci jazyk,
pomoci tohoto jazyka se tkiovebové stranky
IBM — International Business Machines Corporatiaiedni s¥tova spolénost v oboru
informacnich technologii
ICT — Information and Communication Technologyomhani a komunikani technologie
IS — Inform&ni systém
IT — Informani technologie
LCS — spolénost, ktera jeretim nejvyznam&Sim producentem podnikovych inforgrach
systéni v Ceské republice
MIS — ManaZzersky informai systém
MRP — Material Requirements Planning, prvni algou$ pro planovani materialu
MRP Il — Manufacturing Resource Planning, réesé aplikace MRP
OECD - Organisation for Economic Co-operation aeddlopment, Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj
OLAP - OnLine Analytical Processing, technologieadni dat v databazi, ktera unmaje
uspdadat velké objemy dat tak, aby byla datistupna a srozumitelna uzivatei
zabyvajicim se analyzou obchodnich tieadrysledk
SAP — nej¥tSi swtovy dodavatel softwaru pro inforrérai systémy podnik
SAP R/3 — softwarovy produkt spotesti SAP
SCM - systéntidici dodavatelskyetezec
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SOA - Service Oriented Architecture, principy péyrh a organizaci inforndaich zdroji
SOAP — Simple Object Access Protocol, protokol pearky pro komunikaci

SQL - Structured Query Language, standardizovatgzdeaci jazyk pouzivany pro praci s
daty v rel&nich databazich

TCO — Total Cost of Ownership, celkové naklady lestnictvi

UDDI — Universal Description, Discovery and Intetipa, mechanismus umaidjici
registraci a vyhledavani webovych sluzeb

WSDL — Web Services Description Language, standdodmat pro popis rozhrani webove
sluzby

XML — eXtensible Markup Language, obecny &avaci jazyk
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