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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva interpersonalnimi vztahy ve filidlce Nova Paka firmy Penny
Market s. r. 0. Prvni ¢ast je vénovana teorii socidlnich skupin a interpersonalnim vztahim.
Druhéd c¢ast je zaméfena na charakteristiku firmy Penny Market s. r. 0. a na sezndmeni
s jeji filidlkou v Nové Pace. Ve tieti Casti je popsdna sociometrie, na jejimz zaklad¢ je
sestaven sociometricky test, ktery slouzi k analyze interpersondlnich vztah v provozovné
v Nové Pace. Soucasti prace je 1 interpretace ziskanych dat, navrh na restrukturalizaci socialni

skupiny a vyhledani pracovnikt, ktefi by nejlépe nahradili pfipadné absentujici zaméstnance.
KLiCOVA SLOVA
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sociometrie, sociometricky test
TITLE

Interpersonal relationships at work
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with interpersonal relationships in Nova Paka branch store of the
company Penny Market Ltd. The first part of the thesis is dedicated to social groups theory
and the interpersonal relationships. The second part is focused on the company Penny Market
Ltd itself and its Nova Paka branch store characteristics. There is a sociometry described
in the third part of the thesis. It also provides some information for a sociometric test. This
test can be used for analyzing the interpersonal relationships in Nova Paka branch store.
The thesis also includes an interpretation of gathered data, a social group restructuring
and an employee selecting proposal for hiring new possible employees to the best replace the

ones who withdraw from work.
KEYWORDS

social groups, interpersonal relationships, working group, company Penny Market Ltd,

sociometry, sociometric test
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Uvod

Problematika interpersondlnich vztahii na pracovisti je velmi dulezitd nejen pro

manazery a vedouci pracovniky daného pracovisté, ale i pro zaméstnance samotné.

Je dokéazéano, ze pii velkém mnozstvi konfliktnich situaci na pracovisti se snizuje
pracovni vykonnost zaméstnancti, klesa i jejich moralka a v neposledni tad¢ i produktivita
prace, coz je z pohledu manazera prisluSné organizace nepiipustné. Z hlediska zaméstnancii je
vysokd mira konfliktnich situaci na pracovisti samoziejme také nepfijatelnd, protoze piispiva

k fluktuaci zaméstnanci, absenci zaméstnanci a zhorsuje pracovni atmosféru.

Vzhledem k tomu, Ze jsem stravil odbornou praxi ve firmé Penny Market s. r. 0., coz
je diskontni fetézec, ktery se zabyva zejména prodejem potravin a zbozi denni potieby, tak
jsem zjistil, jak je znalost problematiky interpersondlnich vztahi na pracovisti dulezita
a pfedevs$im, Ze ma i pfimy vliv na zakaznika.

V dnesni dobé je velmi dilezité umét si svoje zdkazniky udrzet a také ziskat zakazniky
nové. Diky filosofii firmy Penny Market s. r. o. pfichdzeji zaméstnanci do kontaktu se
zakazniky velmi Casto. Je samoziejmé, ze k vzajemnému kontaktu dochdzi na pokladné nebo
pii piipadném fteSeni reklamace, ale ve vétSiné filidlek jesté¢ pii vykupu lahvi nebo pfi
vybalovani zbozi do regédlii pfimo na prodejné. Ve vSech téchto piipadech reprezentuje
zaméstnanec nejen sebe, ale 1 svoji filidlku a predevsim také celou firmu. Svym chovanim
k zédkaznikovi Casto rozhoduje o tom, zda si zdkaznik pro sviij pfisti ndkup vybere jiny

obchod, coz je samoziejmé nepiipustné.

Pravé interpersondlni vztahy na pracovisti a piipadné konflikty ovliviiuji chovani

zaméstnanct filidlky k zdkaznikovi, proto je nutné jim vénovat mimoiadnou pozornost.

Cilem této prace je pomoci sociometrického testu zjistit strukturu interpersonalnich
vztahll v pracovni skupiné ve filidlce Nova Paka firmy Penny Market s. r. 0. a nésledné
pracovni skupinu restrukturalizovat tak, aby se zlepSila pracovni atmosféra ve skupiné a tim

se 1 zvysila pracovni vykonnost jednotlivych pracovnikd.

Prvni kapitola této bakalaiské préce je teoretickd a zabyva se socidlni skupinou
a interpersonalnimi vztahy. Velky diiraz je ptfitom kladen na pojem pracovni skupiny, jehoz

objasnéni je vzhledem k tématu této prace kli¢ové.

Druha kapitola se vénuje charakteristice firmy Penny Market s. r. o. Piedevs§im je

zaméiena na historii firmy, zdkladni idaje o firmé, personalistiku a zékladni interni pravidla.
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Dale se zabyva piedstavenim filidlky v Nové Pace, kde najdeme informace o zaméstnancich,

jejich pracovni dobé€ a organizacni struktuie.

StéZejnim bodem tieti kapitoly je analyza interpersonalnich vztahii ve filidlce Nova
Paka. Nejdfive je predstavena sociometrie, coz je vyzkumnd technika, na jejimz zaklad¢ je
nasledné provedena analyza interpersondlnich vztahd. V dalsi podkapitole je popsana tvorba
sociometrického testu a spomoci sociometrickych indext také provedena analyza

interpersondlnich vztaht v piislusné filidlce.

V zavére¢né Casti této prace je zhodnocena struktura interpersondlnich vztahii na
pracovisti, navrZzena restrukturalizace skupiny a jejich podskupin a v neposledni fadé jsou

1 urceni nejlepsi mozni pracovnici, ktefi by nahradili piipadné absentujici spolupracovniky.

11



1 Socialni skupina a interpersonalni vztahy

VSechny socialni skupiny jsou zaloZeny na spole¢né interakci svych €lend. Pravé timto
vzajemnym plsobenim se skupiny nejen utvaieji, ale snazi se i dosdhnout svého vytyceného
cile. Je velmi dulezité uvédomit si fakt, ze socidlnich skupin mizeme definovat nescetné

mnozstvi. Déle je mizeme d¢lit podle riznych kritérii a hodnotit jejich jednotlivé Cleny.

Problematika interpersonalnich vztahi ma interdisciplindrni povahu a je ve velmi
tésné vazb¢ se socialnimi skupinami, protoze praveé v jejich jadru interpersondlni vztahy

vznikaji, utvareji se a nakonec i zanikaji.

Tato kapitola se vénuje obecné socidlnim skupindm, ptfitom dikladnéji rozebere
pracovni skupinu a nakonec se zaméti na objasnéni interpersonalnich vztaht, jejichz znalost

je pro dalsi kapitoly nezbytna.
1.1  Socialni skupina

Socidlni skupinu muzeme nazyvat také jako skupinu spolecenskou, popiipadé ji
muzeme oznacCit pouze slovem skupina. V podstaté¢ se jednd o jakékoliv seskupeni lidi
v prostoru na zéklad¢€ redlnych interakci, nebo na zékladé urcitych kritérii a spole€nych znakii.
V uzsim sociologickém smyslu se jedna o urcity typ seskupeni lidi, ktery neni jednotlivymi

autory vymezen zcela jednoznacné. [1]

Vzhledem k tomu, Ze pod pojmem socialni skupina si miizeme pifedstavit nekonecné

mnoho seskupenti lidi, tak je pochopitelné, ze existuje i mnoho vykladii tohoto pojmu.

Podle ceského sociologa Jana Jandourka neni nikdo z nés izolovany jedinec, ani ¢len
obrovské anonymni spolecnosti. Kazdy z nds je pfisluSnikem nescetného mnoZzstvi skupin.

Skupinou pfitom rozumime urc¢ité mnozstvi jedinct od dvou az k velkym celkim. [2]

Z tvrzeni Jana Jandourka je patrné, Ze kazdy znas, at sdm chce nebo ne, je
automaticky c¢lenem alespofi jedné socialni skupiny, kterou miizeme né&jakym zplisobem

pojmenovat, poukazat na jeji charakteristické rysy a definovat dalsi ¢leny této skupiny.
Piivodné byl pojem socidlni skupiny pevné spjat s vytvarnymi dily, protoze jednotlivé
¢asti obrazu davaly dohromady celek a mély mezi sebou néjaké vazby. V obdobi

protosociologie (17. — 19. stoleti) pojem socidlni skupina zcela vymizel. Mohl za to

predevsim fakt, Ze ideologie dané doby nepotiebovala S§ifit myslenky o diferenciaci
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spole¢nosti v podobé vymezovani riiznych socidlnich skupin. V 19. stoleti se vSak pojem

socialni skupina zacal specifikovat a mnoho autorti se mu zacalo vice vénovat. [1]

,Pro K. Ch. F. Krause je mnohost socialnich skupin ukazatelem obrovského rozpéti
skupinové diferenciace a ditvodem k odmitani nadrazenosti a vylucnosti statu. Podobné
o socialnich skupinach uvazoval také P. J. Proudhon, ktery v pluralité socidlnich skupin videl

mechanismus vzajemného vyvazovani spolecenskych sil a protivahu statu.“ [1, s. 994]

Britsky sociolog Anthony Giddens zdirazioval u clenti socialni skupiny védomi
identity. R. Boudon dal na jednu misku vah solidaritu ke skupiné¢ a konformitu k jejim
normdm a jako protizdvazi zvolil pocit bezpeci, které skupina poskytuje svym clentim.
M. a C. W. Sheriffovi oznacuji terminem socidlni skupina jakoukoliv socidlni formaci, ktera
se sklada z ur¢itého mnozstvi osob, které maji urcité pozice a role, a jez ma vlastni systém

hodnot a norem. [3]

., G. C. Homans chapal skupinu jako zdkladni socidlni jednotku, ktera predstavuje
urcity pocet osob, jez jsou spolu castéji v interakci nez s osobami mimo tuto skupinu. Kontakt
ve skupiné se vyznacuje pravidelnosti a s clenstvim ve skupiné je spojeno ocekdvané chovani,

o

ktere neni ocekavano od necleni. ““ 3, s. 36]

Americky sociolog George Caspar Homans vSak poukazuje na urcitou skupinu, jejiz je
dany jedinec ¢lenem svévolné, Castéji kontaktuje dalsi jedince prislusné skupiny, pravidelné
se s nimi setkavd a mezi jednotlivymi jedinci se utvareji vazby, které s Casem pietrvavaji,
utvareji se nebo zanikaji. ,, Vztahy ve skupiné jsou pritom pravidelné a trvaji delsi dobu. Tim
se socialni skupina lisi od nahodilého shromdzdeni, napr. skupiny cestujicich v autobuse mezi

dvéma zastavkami. “ [2, s. 82]
Z toho vyplyva, Ze se jiz nejednd o natolik obecnou definici socialni skupiny, kterd
pod pojmem socialni skupina uvazuje jakoukoliv skupinu, jejiz pocet ¢lenli je roven

minimalné dvéma a jedinec se muiize stat ¢lenem této skupiny, aniz sdim svévolné chce.
1.1.1 Vyznam socialnich skupin

Socidlni skupiny jsou pro jednotlivce velmi dilezité a to hned z n¢kolika divodi.
Jednotlivec s pomoci ¢lenti socialni skupiny miize dosahnout svého vytyceného cile. Jedinci
uvnitt skupiny na n¢ho puasobi, ¢imz padem probiha proces socializace. Jedinec dale ziskava

nové poznatky, vazby a kontakty, které mtize vyuzit pti svém dalSim poc¢inani.

13



., Vyznam socidlnich skupin pro Zivot jedince Ize ve strucnosti charakterizovat takto:

» zprostredkovavaji piisobeni makrosocialniho prostredi,
» maji informativni vliv, podileji se na dotvareni socidlnich rysii osobnosti,
» oviiviuji individuadlni vykonnost,
» posiluji socialni identitu jedince, uspokojuji jeho diileZité socialni potieby:
o byt s lidmi (soundlezitosti),
o byt akceptovan,
o ziskat uznani,

o seberealizovat se.“ [4,s. 159]
1.1.2 Déleni socialnich skupin

G. Gurwitch uvadi nasledujicich 15 kritérii pro klasifikaci lidskych seskupeni — obsah,
rozsah, trvani, rytmus, mira rozptyleni, zdklad utvoteni, forma pfistupu, stupeni zvnéjSnéni,
funkce, orientace, zplsob vstupu globalni spole¢nosti, stupeti shody mezi seskupenimi,

zpusob donuceni, princip organizace a stupeii jednoty. [1]

Na zéklad¢ klasifikace lidskych seskupeni podle G. Gurwitche je jasné patrné, Ze
existuje mnoho zptlisobd, jak mizeme lidska seskupeni Clenit. Tim padem najdeme i jejich

nespocitatelné mnozstvi.

V dalsi ¢asti této podkapitoly budou rozebrany ty socialni skupiny, se kterymi se velmi
Casto setkdvame 1 v literatufe. Vzhledem k povaze tématu této bakalatfské prace je jejich

zahrnuti sem nezbytné.

Pravé ztohoto divodu se sezndmime s malou socidlni skupinou, velkou sociélni
skupinou, primarni skupinou, sekundarni skupinou, formalni skupinou, neformalni skupinou,
¢lenskou skupinou, neclenskou skupinou, vztaznou skupinou, natlakovou skupinou,
svépomocnou skupinou a nakonec i se skupinou pracovni, ktera ma vzhledem k tématu prace
asi nejvetsi vyznam.

Mala socialni skupina

Nejcastéjsim typem socialni skupiny je pravé mald socidlni skupina. Muzeme ji
oznacit za nejuzavienéjsi ze vSech skupin, protoZe jedinci uvniti této skupiny se velmi dobie

znaji, jsou spolu v ¢astém kontaktu a je jich relativné malo.

., Mala socialni skupina predstavuje sdruzeni dvou a vice osob (zhruba do poctu 30

lidi) za vicelem dosazeni urcitého skupinového cile. Clenové skupiny jsou v osobnim styku,
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znaji se navzdjem a utvari se mezi nimi urcita struktura vztahii, které ovliviuji jejich

chovani. “ [3, s. 36]

Velmi dutlezity je fakt, ze skupina je utvofena za i€elem dosazeni né¢jakého predem
specifikovaného cile, na jehoz dosazeni spolupracuji vSichni ¢lenové prislusné skupiny. Ve
chvili, kdy je cile dosazeno, tak mize dojit k rozpusténi skupiny nebo je splnény cil nahrazen

cilem novym.

, Podle starého rimského vyroku tres faciunt collegium, tri lidé uz vytvareji
spolecenstvi. Néekdy se jako nejmensi skupina uvadi tzv. dyada, tedy dvouclenné spolecenstvi.
Vztahy ve dvou byvaji velmi intenzivni, a vytvarime je ve vztahu, partner — partnerka, rodic —

dité apod.“ [2, s. 83]

Na zakladé predchozi citace z knihy Jana Jandourka je jasn€ patrné, Ze doslo ke zméné
spodni hranice, kterd vymezuje existenci malé socialni skupiny. Diive, v dobach starého
Rima, byla za spolecenstvi oznaCovéana skupina minimalné tii lidi. Dnes vSak vymezujeme

malou socialni skupinu jiz ve chvili, kdy ji tvoti alespon dva jedinci.

, Podle klasické definice R. F. Balese néjaky pocet osob, které jsou ve vzdjemné
bezprostredni interakci pri jednom nebo vice setkdavanich, pri nichZz kazZdy clen skupiny
ziskava o ostatnich clenech urcity viem a dojem, ktery mu umozZnuje pri pristim setkani nebo
dotazani reagovat na kazdeho jednotlivéeho clena jako na samostatnou individualitu, byt

Jjenom tak, Ze je schopen si vzpomenout, ze druhy byl pritomen. “ [1,s. 991]

G. C. Homans, pfi definici malé sociadlni skupiny, zdlraziioval nutnost bezprostiedni
interakce neboli vzdjemného pasobeni. C. W. Sherif a M. Sherif upiednostiiuji vyznam

spole¢nych hodnot, norem, diferenciaci roli, skupinovou kontrolu a regulaci ¢innosti. [1]

. P. A. Hare pridava spolecné cile a existenci sité interpersondlnich vztahu. Hare
rozlisuje formu a obsah interpersondlniho chovani tak, Ze za formu poklada komunikacni site
a interakcni strukturu, za obsah ukolové chovani a socioemociondlni vztahy projevujici se

v manifestovaném chovani. “ [1, s. 991]

Dilezité je uvédomit si fakt, ze samotné velikost skupiny ovliviiuje i charakter vztahti
vni. Tridda, coz je skupina tfi lidi, umozfiuje tvorbu koalic, kterd u dyady neni
z pochopitelnych diivodi mozna. V triadické skupiné miiZe totiz vzniknout koalice dvou proti
jednomu nebo nastane situace, kdy jsou proti sobé jednotlivci. V tom piipadé piebere

iniciativu a roli prostfednika tfeti ¢len, ktery byva zpravidla neutralni. [2]
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, Nekdy se uvadi, Ze idedlni velikost je pétice. Nemiize dojit k zablokovani situace,
protozZe v pripadném hlasovani je tu lichy pocet clenii. Péticlenna skupina je dost mala na to,
aby clenové mohli vnimat druhé, a dost velka na to, aby mohli svobodné vyjadrovat své

ndazory a pocity. “ [2, s. 84]
., Mala socialni skupina je tvorena lidmi, kteri:

» jsou navzdjem v primé nezprostiedkované interakci a komunikaci,

» maji blizké nebo shodné cile c¢i hodnoty a naplnéni svych individudlnich cili
odvozuji (ocekavaji) od skupiny,

» jsou vrazeni do relativné stabilniho systému pozic a roli (skupinové struktury),

» respektuji normy skupinového Zivota (tj. pravidla regulujici meziosobni vztahy

a priibéh spolecnych cinnosti). “ [4, s. 160]

Muze se zdat, Ze pojem malé socidlni skupiny mé nejen z hlediska sociologie svij
vyznam. Pitrim Alexandrovi¢ Sorokin tento pojem vSak ostie napadl a oznacil ho za zcela

formalni a sociologicky nefunk¢ni, ba dokonce zavadéjici. [1]
Velka socialni skupina

Vzhledem k tomu, Ze neni upln¢ jednoduché vymezit horni hranici malé socialni
skupiny, tak je tézké striktné definovat urcity pocet ¢lentl, od kterého jiz mizeme mluvit

o velké socialni skuping.
J. Kunhart uvadi jako horni hranici malé socidlni skupiny 30 lidi. [3]
Na zaklad¢ jeho tvrzeni, proto muzeme alesponn zhruba vymezit velkou socialni

skupinu, kterd ma minimalné¢ 31 ¢lent. Je ziejmé, zZe horni hranice poctu Clent u velké

socialni skupiny neni omezena ani nikde stanovena.

M¢li bychom vSak brat v potaz, ze mezi velkou a malou socidlni skupinou jisté neni
rozdil pouze v poétu ¢lentl. I piesto, Ze se jednd o rozdil nejmarkantngjsi. Clenové malé
socialni skupiny se budou jisté znat 1épe a jejich vazby budou mnohem pevnéjsi nez u ¢lend
velké socidlni skupiny. Velka socialni skupina bude zase mnohem strukturovangj$i a najdeme
v ni urcité vétsi mnozstvi koalic a vztahli mezi jejimi jednotlivymi ¢leny.

Primarni skupina

Velmi ¢asto o téchto skupindch hovotime v souvislosti s procesem socializace jedince.

Kazdy jedinec totiz cely zivot prochazi procesem socializace a ptebira od svého okoli rizné
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vzorce chovani, normy atp. Primarni skupiny ovliviiuji jedince nejvice, protoZze na n¢ho
pusobi piimo.

Primarni skupinu miizeme zatadit do malych socidlnich skupin. Jedna se totiz o takovy
typ skupiny, kde spolu 1idé bezprosttedné (tzv. face-to-face) interaguji a komunikuji

v dlouhém Casovém intervalu. Tento pojem zavedl do sociologie americky sociolog Charles

Horton Cooley, zejména v souvislosti s analyzou procesu socializace. [1]

Uznavany americky sociolog totiz vychazi z toho, Ze proces socializace zafina prave
v primarnich skupindch, ¢imz padem maji zcela neoddiskutovatelné rozhodujici vliv na vyvoj

jedince. [3]

., Primarni skupiny se vyznacuji intimnimi vztahy a osobnim kontaktem, silnou mirou
citu skupinové soundlezZitosti, sympatii a vzdjemného ztotoznéni. Proto se primarni skupina
vyznacuje vetsi uzavienosti. (...) Prikladem je predevsim rodina, ale i pratelské a sousedskeé

skupiny. “ [3, s. 37]

,Jako primarni skupinu oznacujeme takovou skupinu, jejiz clenové jsou viici sobé
v castych, relativné intimnich, primych a prevazné emocné urcenych osobnich vztazich.* [2,

s. 82]

Stuperi vlivu a vyznam primarni skupiny je u kazdého individua odlisny. Jisté vsak je,
ze kazdého jedince primarni skupina néjakym zptisobem utvaii a praveé od ni ziskava prvotni

socialni navyky, které nasledné ptebird. Nejen proto je vyznam primarnich skupin jedine¢ny.
Sekundarni skupina

Pojem sekundarni skupina byl zaveden az dodatecné sociologem E. W. Burgesem ve
20. letech 20. stoleti jako logicky nésledek Cooleyho pojmu primdrni skupina. Sekundérni
skupina je charakteristickd tim, Ze interpersonalni vazby jsou méné osobni a dominantnim
typem vazby je vztah funk¢ni a instrumentdlni. Skupiny byvaji dale pocetnéjsi, z cehoz
vyplyva, ze se vSichni Clenové dané skupiny nemuseji nutné¢ znat. Doba trvani je Cisté
omezena trvanim funkce, pro kterou byla pfisluSné skupina vytvofena. Kazdy jedinec plni

v ramci skupiny piedepsané a vymezené role. [1]

Sekundérni skupina je rezidualniho charakteru, protoze oznacuje vSechny skupiny,
které nejsou primarni. Vztahy v téchto skupinach maji Casto pouze formdlni charakter, ale
1 v nich neustale pokracuje proces socializace. Jedna se napiiklad o Skolni tfidy nebo pracovni

skupiny. [3]
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., Nékdy se misto oznaceni sekunddrni skupina mluvi o organizacich nebo spolcich. *

[2,s. 83]
Formalni skupina

., Formalni skupiny vznikaji na zdakladeé direktivniho rozhodnuti v ramci spolecenskych
organizaci, jsou ustaveny administrativnim aktem. Jejich struktura vyplyva z cilii a ukolu
organizace, prava a povinnosti, kompetence, odpovédnost, vztahy nadrizenosti a podrizenosti
jsou kodifikovany a zpusob vedeni je presné vymezen (statutem, provozmimi a jinymi

predpisy). “[3,s. 37]

Formalni skupina v podstaté vyjadiuje idealni model idealn¢ fungujici organizace. To
znamena, ze stanovi zakladni cile, tkoly a programy, obecnou vnitini strukturu, ktera je jeste
zv1ast roz¢lenéna na horizontalni a vertikdlni délbu roli, sluzebni povinnosti, pravidla styku
a komunikace, odmény a tresty, procedurdlni pravidla atp. Tento idedlni model miize byt
modifikovan pii svém samotném fungovéni, pfedevSim diky tomu, ze lidé uvnitt dané

skupiny vstupuji do neformalnich vztaht, které se ve formalni skupiné neptedpokladaji. [5]

., Formadlni organizace nemiize uspokojit vsechny potreby svych clenit — neni to ani
jejim cilem — a védomé je redukuje na nositele predepsanych socidlnich roli.“ [5, s. 321 —

322]
Neformalni skupina

Jedna se o skupinu relativné malého poctu osob, mezi nimiz existuji bezprostiedni
kontakty, které jsou zalozeny na primarnich vztazich, coz jsou socidlni vztahy mezi dvéma
nebo vice osobami zaloZzené na vysokém stupni angazovanosti partneri, intimité
a neformélnosti. V rdmci neformdlni skupiny nejsou zcela pfesné vymezeny socidlni role
a nejsou stanoveny spoleéné cile. Tyto skupiny poskytuji svym c¢lenlim vysokou miru

emocionalniho uspokojeni a naopak je vedou k silné loajalité. [1]

., Neformalni skupiny vznikaji spontanné, na zaklade osobné vybérovych vztahi.
Utvareji se v bezprostrednim styku i pri formalni cinnosti. “ 3, s. 37]

., Neformdlni zdjmové skupiny se vytvareji na vsech stupnich organizaci. Na jejich
vrcholu mohou hrat osobni vazby a sympatie vetsi ulohu nez formadlné predepsana podoba

rozhodovani.* [6, s. 292]
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Clenska skupina

Jedna se o takovou skupinu, do niz jedinec patii — je jejim ¢lenem. Pivodné byla
oznacovana jako skupina vlastni, dnes ji v odborné literatufe mizeme najit i pod anglickym
pojmem ,,in-group“. RozliSeni ¢lenskych a neclenskych skupin zavedl do sociologie
W. G. Summer. Jeho pivodni vize se zakladala na mysSlence, Ze lidé utvéreji pozitivnéjsi
hodnoceni o skupindch &lenskych, neZ o téch neélenskych. Clenskd skupina je

charakterizovana vysokou skupinovou kohezi (soudrznosti). [1]
Neclenska skupina

Pivodné byla nazyvana jako skupina cizi, dnes se velmi Casto setkdme i s anglickym

pojmem ,,out-group®. [1]

Je to takova skupina, do které dany jedinec nendleZi, to znamend, ze na rozdil od
skupiny ¢lenské neni jejim ¢lenem. Z tohoto tvrzeni tedy mizeme vyvodit, Ze miiZeme
o kazdém jedinci prohlésit, zda je pro nc¢ho jakakoliv skupina skupinou clenskou nebo

neclenskou, protoze neni mozné, aby nastala dal$i — jind moznost.
Vztazna (referencni) skupina

Tato skupina je pro kazdého jedince velmi diilezita, protoze mu slouzi jako standard
hodnoceni vlastniho chovani, postojii, aspiraci, zivotniho stylu, ambici, zjevu atd. S touto
skupinou se jedinec srovnava a chce se stat jejim ¢lenem. Je vSak mozné, Ze jiz jejim ¢lenem
je. Tento pojem zavedl do sociologie R. K. Merton, ktery vypracoval i nasledujici teorii

referen¢nich skupin. [1]

, Individuum je clenem nékolika skupin soucasné (...), ale vyznam, clenstvi v riiznych
skupindch je ruzmny. (...) Vztah mezi clenskou a neclenskou skupinou miize byt vztahem
spoluprdace, lhostejnosti nebo nepratelstvi (...). Individuum se v ruzné mire identifikuje se
skupinami, jejichz je clenem. Identifikact rozumime vnitrni prijeti skupinovych norem, hodnot,
vzorcu chovani, Zivotniho stylu apod. (...) Individuum se vsak miize identifikovat i se

skupinou, jejimz clenem aktudlne neni. Takovad skupina se stava jeho skupinou referencni.

[1,s. 993]

Podle R. K. Mertona se orientace individua na neclenskou skupinu projevuje jejim
obdivem, néapodobou vzorct chovani ¢lenti této skupiny a v kone¢né fazi i potifebou stat se
jejim ¢lenem. V pripad¢, Ze je tato skupina oteviena, z ¢ehoz vyplyva, ze se jedinec miize stat

jejim Clenem, tak probéhne proces takzvané anticipujici socializace, coz je obdobi, kdy se
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individuum na ¢lenstvi ve skupiné pfipravovalo, sezndmilo se s jejimi normami, hodnotami,
jazykem atp. Timto procesem se zkratila naslednd doba, kterd je nutnad k adaptaci nového
¢lena uvnitf skupiny. [1]

vvvvv

ze se jedinec nemiiZe stat jejim ¢lenem, protoze ¢lenstvi v ni je bud’ exkluzivni, nebo natolik
vybérové, ze na n¢j jedinec nema narok. Velmi Casto to potom vede k vylouCeni jedince
z jeho soucasné socialni skupiny a nésledné k socialnimu vykotenéni. [1]

,, Orientace na neclenskou skupinu jako na skupinu referencni miize vyvolat ze strany
Clenské skupiny viici individuu riizné sankce a postihy az po vylouceni. * [1, s. 994]
Natlakova skupina

Tento termin oznacuje urcitou skupinu lidi, kterd riznymi metodami, at’ uz legalnimi,
pololegdlnimi nebo nelegalnimi, vytvaii natlak na vedeni urcité organizace nebo na
predstavitele politické moci. Svym jedndnim ovliviiuje jejich rozhodovani i1 ¢innost ve
prospéch zajmu a cilt své vlastni skupiny. [1]

,,Skupinu natlakovou nelze ztotozZnovat s politickou stranou, nebot’ si neklade za cil

bezprostiredni ziskani politické moci, i kdyz za urcitych okolnosti mizZe natlakovou skupinu

politicka strana (docasné) hrat.““ [1, s. 992]
Svépomocna skupina

Velmi Casto ji také nazyvame jako skupinu vzijemné pomoci. V nejjednodussim
vymezeni se jedna o skupinu lidi, ktera se sdruzila k feSeni urcitého problému. Mize se jednat
naptiklad o ochranu zdravi, zivotniho prostiedi, umoznéni vzdé€lavani atp. [1]

Pracovni skupina

Vzhledem k tomu, Ze pojem pracovni skupiny je pro tuto praci jednim ze stéZejnich

podtémat, tak jsem se rozhodl ji vénovat vlastni podkapitolu — 1.2.
1.1.3 Struktura skupiny

Kazd4 skupina ma svoji strukturu. I kdyZ to na prvni pohled nemusi byt Gplné ziejmé,
tak jsme po kratkém ¢i delSim pozorovani daného spolecenstvi schopni urcit, kdo z jeho ¢lenit
je vidcem dané skupiny, kdo je spiSe v opozici a kdo zaujima neutralni postaveni, poptipadé,

kdo stoji ipln€ mimo.
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., Strukturou skupiny minime rozloZeni, usporadani pozic jednotlivych clenii ve skupiné

a skladbu vzdjemnych vztahii mezi nimi. *“ [4, s. 160]

Rozlozeni pozic vypovidda o délbé moci ve skupin€, ale nejen o ni. O kazdém
jednotlivei miizeme zjistit, jak je pravé on pfijiman, hodnocen a posuzovan. Dale jsou

vyjadfovany i vztahy ostatnich ¢lentl a jejich ptinos ke skupinovému zivotu. [4]

,,Pojmem pozice oznacujeme misto, které jedinec ve skupiné zaujimd; urcuje jeho
postaveni ve vztahu k ostatnim clenum skupiny v dimenzich: prirazenost, nadrazenost nebo

podrazenost. “ [4, s. 161]

Na zéklad¢ ptedchozi citace od Jaroslava Rezace muzeme fici, Ze existuji pouze tii
moznosti vzajemné vazby mezi dvéma jedinci uvniti dané skupiny. Bud’ jsou jedinci na stejné
urovni, tehdy se jednéd o vztah pfifazeny. Nebo jsou jedinci na urovni nadfizeny a podiizeny,

byt ve vztahu podfizeny a nadfizeny.

., Podle toho, jak se jedinec chova, jak se projevuje (jak napliuje svoji roli), podle toho
ziskava své misto v hierarchii pozic. Obvykle se uvadi, Ze pozice jedince je predevsim

urcovana:

» mirou jeho socialni pritazlivosti,

» mirou prestize (pripadné osobni moci),

» zpusobem jeho sebeprosazovani pri  zaclenovani se do  skupiny
(a seberealizaci),

» jeho podilem na dosahovdani skupinovych cilii. “ [4, s. 161]

Postaveni jedince v konkrétni skupiné je vzdy syntézou posuzovani chovani ¢i projevii
jedince v ramci skupinovych vztahli. Sama povaha téchto vztahti se v§ak nikdy neméni. Vzdy
se jednd o jeden typ z nésledujiciho vyctu: pifijimani, odmitani, sympatie, antipatie, uznani

nebo despekt. [4]

Na zéklad¢ téchto potencidlnich vztahli miizeme jedince uvniti skupiny rozdélit do
kategorii podle toho, jak se na né divaji ostatni ¢lenové daného spolecenstvi ¢i skupiny:
» popularni jedinec — pfitazlivy pro vétsinu,
» oblibeny jedinec — pfitazlivy pro mnohé,
» akceptovany jedinec — pfitazlivy pro ¢ast skupiny a nikomu, nebo jen malému
procentu ,,nevadi®,
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» trpény jedinec — nepfitazlivy pro ostatni ¢leny skupiny,
» jedinec stojici mimo — ostatni ¢lenové skupiny k nému zaujimaji neutralni
vztah, neni pro né pfitazlivy ani nepfitazlivy. [4]

Z tohoto déleni je jasn& patrnd piima tmérnost. Cim vice totiz postupujeme od
popularniho jedince smérem k jedinci, ktery stoji mimo, tim vice klesa 1 pfitazlivost
vyjadfovana ostatnimi cleny daného spolecenstvi vii¢i jedinci a naopak.

1.1.4 Skupinové role

Kazdy ¢len zaujima ve skuping urcitou roli. Jedna se vlastné o zpisob chovani, ktery
od n¢j ocekavaji ostatni clenové socidlni skupiny.

,,Obsah skupinovych roli vyplyva spise z ,,obecnych® potreb fungovani skupiny
a casto tyto role epizodicky zaujimaji ruzni ¢lenové skupiny. Jde o vzorce socialniho chovani,

kterymi jednotlivi clenové skupiny ,, materializuji “ intraskupinové interakce. “ [4, s. 164]

Polsky psycholog Z. Zaborowsky na zakladé praktické analyzy vymezil nasledujici

role:

Y

iniciator — evokuje spole¢nou ¢innost,

Y

kontinuator — podchycuje nové iniciativy c¢leni skupiny v ramci dalSiho
rozvijeni nebo udrzeni komunikace v rdmci skupiny,

informator — poskytuje informace, vnasi do diskuze potifebné poznatky,
koordinator — fidi spole¢nou ¢innost vSech jedinct,

navigator — sleduje skupinové cile a usmérnuje ¢innost skupiny k témto cilim,

YV V VYV V

harmonizator — snazi se o rovnomérny podil vSech ¢lent skupiny na spoleéném

zivoté a ¢innosti. [4]

Musime vSak podotknout, Ze toto vymezeni neni jediné mozné. Jisté bychom nasli
1 dalsi role, které polsky psycholog Zaborowsky neuvedl. Tyto jsou vSak povazovany za

zékladni a velmi dulezité pro kazdou skupinu.
1.1.5 Skupinové normy

VSechny skupiny maji utvofen systém norem, které jsou povinni vSichni ¢lenové
respektovat. V ptipadé, Ze normy nerespektuji, pak vétsinou nésleduji sankce. Pravdépodobné

tou nejtvrdsi sankci mize pro individuum byt vylou€eni z dané socialni skupiny.
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., Skupinové normy jsou vlastné urcitym systémem pravidel, ktery zajistuje co mozna
nejplynulejsi pritbéh spolecnych cinnosti (aktivit) ve skupiné a nekonflikini fungovani

mezilidskych vztahi. Skupinové normy se odvijeji ze skupinovych cilit a hodnot. “ [4, s. 166]

V ptipad¢ poruSeni norem hrozi sankce, které mohou byt jak pozitivniho, tak
1 negativniho charakteru. Pozitivni sankce zpravidla odméiuji, tim padem i stimuluji Zadouci
chovani a jsou dobrym piikladem pro ostatni ¢leny skupiny. Oproti tomu negativni sankce
maji tlumici t€inek. Mély by zabranit dal§imu nezddoucimu chovani a soucasné by mély byt
1 vystrahou pro ostatni ¢leny skupiny, ktefi by se potenciondlné¢ dopustili v budoucnosti

stejného nebo obdobného prohiesku proti pravidlim skupiny. [4]
., Smysl negativnich sankci spociva v tom, ze maji:

» napravit disledky poruseni normy, je-li to fakticky mozné,

» zabranit v opakovadni narusovani norem,

» zbavit clena skupiny, ktery se naruseni normy dopustil, nezadoucich proZitkii,
které by svym pretrvavanim branily autenticnosti zmény jeho chovani (...). " [4,

s. 167]
1.1.6 Skupinova atmosféra

Clen kazdé skupiny od ni také otekava pocit uspokojeni, ktery mize byt ve formé
materidlni nebo také emocni. VSechny skupiny maji jedine¢nou atmosféru, kterda je
determinovana fadou faktor, proto je velmi tézké zhodnotit, které znich skupinovou

atmosféru utvareji vice a které méng¢.

,,Clen skupiny ocekava od skupinového Zivota predevsim usnadnéni své socidalni
existence a zdroj libych emoci. Skupinova atmosféra je projevem povahy vztahii mezi cleny

skupiny a ,,materializovana*“ je spolecnym prozivanim téchto vztahi. “ [4, s. 170]

Skupinovou atmosféru je mozné charakterizovat na zaklad€ nasledujicich bipolarnich

kategorii, které jsou odrazem stylu ptistupu viiddce skupiny k ostatnim ¢lentim:

» svoboda projevu,

podpora — ztizeni seberealizace,

volnost — omezovani ve vzajemnych vztazich,
pfijeti — odmitani individudlnich projevii a aktivit,

davéra — nediivéra k socidlnim aktivitam jedince,

YV V. V V V

pratelstvi — nepratelstvi. [4]
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., Skupinova atmosféra je velmi diilezitym faktorem skupinového Zivota. Patii dokonce

1 k pohnutkam (pricinam) sdruzovani.“ [4, s. 171]

1.1.7 Vlastnosti skupiny

Kazda skupina mé jako vsichni lidé své specifické vlastnosti. Diky tomu, Ze kazdy

¢lovék je individudlni, jedine¢na a nenapodobitelnd jednotka, tak i skupiny jsou natolik

jedinecné, ze se od sebe lisi, byt 1 v malych detailech.

., Nékteré z techto viastnosti tvori tzv. ,, trsy“, protoze spolu souviseji (...). “ [4, s. 183]

V tomto odstavci si uvedeme struény piehled obvykle uvadénych skupinovych

vlastnosti:

YV V VYV V

YV V. V V VY

stabilita skupiny — projevuje se zménami v proménlivosti ¢lenské zakladny,
integrace skupiny — projevuje se jednotou ¢innosti a postoju ¢lentl,

koheze — je charakterizovana pevnosti a stalosti intraskupinovych vztahd,
atraktivnost skupiny — je podminéna vyznamem skupinovych cilti a ¢innosti
pro jednotlivce,

stalost skupiny — stabilita z hlediska ¢asového faktoru,

autonomie skupiny — stupen nezavislosti skupiny na jinych skupinach,

velikost skupiny,

mira intimity skupiny — je zavisla na poctu ¢lenti skupiny,

propustnost skupiny — je vyjadfovand mirou, stupném piekazek, které jsou
kladeny do cesty osobam usilujicim o Clenstvi ve skuping,

slozeni skupiny — muze byt bud’ stejnorodé (homogenni) nebo nestejnorodé
(heterogenni), vzdy vSak zalezi na parametru, podle kterého skupinu
hodnotime,

zamé&fenost skupiny — je obvykle posuzovana z hlediska jasného védomi cild,
hodnotova orientace skupiny — jednd se o zaméfeni skupiny z hlediska
uznavanych hodnot,

mira uspokojeni — je zavisld na naplnéni individudlnich potieb kazdého
jednotlivce skupinovou ¢innosti,

stupen libosti — oznacuje, jak ptijemné ¢i nepiijemné vnima jedinec zafazeni do
skupiny,

mira kontroly — oznacuje vyznam skupinovych norem, jejich kontrolovani
a piipadné sankcionovani. [4]
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1.2 Pracovni skupina

Pracovni skupina je podmnozinou skupiny socialni, ¢asto nazyvané také spolecenska.
Velmi Casto ji mizeme zafadit i do malé socidlni skupiny, protoze pocet ¢lenti pracovni
skupiny byva v nejobvyklejsich piipadech do tficeti jedincti. Vzhledem k povaze direktivniho
vytvofeni skupiny se jisté jedna o skupinu formélni, kde jsou zcela exaktné¢ vymezeny cile

skupiny a cesty k jejich dosazeni.

., Pracovni skupina jsou lidé jednoho pracoviste, spjati spolecnou cinnosti, vnitini

strukturou socidalnich roli a jednotnym vedenim. “ [7, s. 137]

V piipadé, Zze bychom chtéli blize definovat pracovni skupinu, tak mizeme hovoftit

o jejich nésledujicich rysech:

» pracovni cile — spocivaji ve vytvafeni materidlnich i nemateridlnich hodnot
a slouzi k uspokojovani potieb spolecnosti,

» spole¢né pracovisté — mize se jednat o dilnu, kancelaf, skupinu kancelaii atp.,

» pracovni Cinnost — zakladem jsou Upravy a pietvafeni predmétli prirody tak,
aby slouzily k uspokojovani lidskych potteb,

» vztahy mezi pracovniky — podstata je dédna normami a piedpisy pravni
a organizacni povahy,

» skupinové védomi — tvorené systémem hodnot spojenych s praci a pracovnimi

podminkami, socialnich norem pracovniho chovéni a pracovnich postoji. [7]
1.2.1 Duvody vedouci k vytvareni pracovnich skupin

Duvoda, které vedou k vytvotreni pracovni skupiny, mize byt mnoho. Jednim z nich
muZe byt naptiklad potteba fyzické blizkosti pracovnikii, kterd vede k vétsi produktivité

a efektivité prace. [8]

,Lidé v tesné blizkosti s jinymi lidmi maji tendenci na sebe vzdjemné piisobit

a komunikovat jeden s druhym. “ [8, s. 421]

Dalsim divodem k vytvofeni pracovni skupiny muze byt ekonomickd motivace.
V nékterych situacich se pracovni skupiny vytvareji proto, ze jedinci vefi, ze spoji-li se do
skupiny, tak jim prace pfinese vétsi ekonomicky prospéch. Prace celé skupiny potom ve
vysledku ovliviiuje mzdu kazdého jejiho Clena. A vzhledem k tomu, Ze vSichni maji bez

rozdilu zajem na svych mzdach, tak se navzajem ovliviiuji, spolupracuji a komunikuji. [8]
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., Pracovnici v organizacich jsou také motivovani k vytvareni pracovnich skupin, aby
uspokoyjili své potieby jistoty a bezpeci, socialni potreby, potreby uzndni a seberealizace. |8,

5. 421]

Predchozi citace nastifiuje existenci sociopsychologickych divodi, které vedou velmi

casto k vytvoteni pracovnich skupin. Do této kategorie zejména patii:

> jistota a bezpec¢i — ¢lenové pracovni skupiny jsou chranéni pred vnéjsimi tlaky
napiiklad tim, ze slouzi jako narazniky proti pozadavkiim managementu,

» socidlni potfeby — zaméstnanci vstupuji do pracovnich skupin z divodu
vrozené potieby se sdruzovat,

» potieba uznani — néktefi zaméstnanci jsou toho nazoru, ze ptislusnosti k dané
skupiné se zvysi jejich prestiz,

» seberealizace — jedna se o pfirozenou touhu jedince vyuZzivat s maximalni

ucinnosti svych dovednosti, riist a psychologicky se rozvijet. [8]

Je zfejmé, Ze manaZery vede ke zfizovani pracovnich skupin pomérné velké mnozstvi
pohnutek, které vSak maji n¢kolik spole¢nych podnétd. Mezi né zajisté patii snaha o lepsi
komunikaci uvniti skupiny, kladeni vétSiho dirazu na interpersondlni vztahy uvnitt skupiny,

efektivni dosahovani stanovenych cilli a v neposledni fad€ 1 maximalizace zisku.
1.2.2 Chovani pracovnika v pracovni skupiné

Diky jedinecnosti a unikatnosti kazdého ¢lovéka je i jeho chovani natolik jedine¢né
a nevyzpytatelné, ze miizeme mnohdy jeho dal$i Ciny a pohnutky jen odhadovat. Méli
bychom vsak brat v potaz, Ze chovani pracovnikl uvnitt pracovni skupiny by mélo odpovidat
jistym pravidlim, ktera jsou bud’ nastavena firmou, nebo moralkou kazdého jednotlivého

individua.

.,V kazdé pracovni skupiné dochazi k tendenci urcitym zpiisobem strukturovat socidalni

vztahy, které nasledné ovliviuji chovani jednotlivcu v jejim ramci. “ [7, s. 141]

Chovéani pracovnika 1 pracovni skupiny jako celku je urCovdno predevSim
skutecnostmi socialni a socialné-psychologické povahy. Jedna se zejména o hodnoty, normy

a pracovni pozice a role. Hodnoty mizeme rozliSovat do nasledujicich kategorii:
» materialni hodnoty — maji podobu véci, které spotfebovavame,
» duchovni hodnoty — uspokojuji potieby a zajmy lidi, aniz by se spotiebovavaly,

» politické hodnoty — souviseji s politickym systémem dané spole¢nosti,
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» moralni hodnoty — tykaji se mravl, zvykl, norem chovéani lidi vii¢i sobé
navzajem,
» estetické hodnoty — vztahuji se ke krase objekti,

» socialni hodnoty — souviseji s problematikou zivotnich jistot. [7]
Opét plati, Ze kazdy pracovnik ma jiné hodnoty, které spadaji do riznych kategorii. Na
zéaklad¢ téchto hodnot se potom chova, snaZzi se realizovat a sebeuspokojit.
., Normy v pracovni skupiné jsou (...) nepsand, skupinou prijata a vétsinou jejich cleni
respektovana pravidla chovani. *“ [7, s. 144]
Socialni normy upravuji piedevsim nasledujici zptisoby chovani:

» vzajemny styk ¢lend pracovni skupiny,

» pracovni vykon ¢lent skupiny,

» miru respektovani ¢i nerespektovani norem a ptedpisti formalni povahy,
>

vztahy a vazby ¢lenti skupiny i skupiny jako celku navenek. [7]
1.2.3 Pracovni a socialni adaptace

Proces adaptace bychom mohli také nazvat jako proces ptizpisobeni se, at uz
pracovnim podminkdm nebo podminkdm socidlnim. U kazdého jednotlivce je délka

adaptac¢niho procesu rtiznad a méni se v zavislosti na riznych faktorech.
Pracovni adaptace

., Pracovni adaptace je prizpiisobeni jedince prdci, pracovnimu prostredi a pracovnim

podminkam.“[7,s. 155]

Pracovni adaptace je proces, v jehoz prubéhu dochazi k postupnému vyrovnavani
souboru osobnich pfedpokladi jedince s konkrétnimi poZzadavky jeho pracovniho zafazeni.
K pracovni adaptaci vyrazn€ pfispivd odbornad pfiprava, kterda mulze byt ve formé
organizovan¢ho vycviku, Skoleni, studia atp. [7]

,Adaptace také pomdha tvorit v myslich novych zaméstnanci prijemny image

organizace a je proto také hodnotnou cinnosti verejnych vztahu. “ [11,s. 211]
Socialni adaptace

,,Socialni adaptace je proces, pri kterém se jedinec zaclenuje do struktury socidlnich

vztahii v ramci skupiny i do Sirsiho socidalniho prostredi.*“ [7, s. 155]
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Socidlni adaptace jedince vychéazi z procesu socializace, konkretizuje a modifikuje
ziskané vzorce spolecenského jedndni ve specifickych podminkach, v nichz se c¢lovék
v pribéhu své existence naléza. Vysledkem tohoto procesu miize byt bud’ uplné v¢lenéni do
novych socidlnich podminek, nebo castecna adaptace, kterd trvd po omezenou dobu,

popiipad¢ se jedinec do novych socidlnich podminek nevéleni viibec. [7]
1.2.4 Konflikty v pracovni skupiné

Vzhledem k rozdilnosti a povaze kazdého individua je pochopitelné, ze ¢as od casu
dojde ke vzniku konfliktu. Dalo by se fici, ze konflikty jsou zcela pfirozené a normalni a jsou

1 nedilnou soucasti kazdého dne.

., Vyraz konflikt oznacuje situaci, kdy dochazi ke stretu protichiidnych sil, tendenci ¢i

motivii dvou nebo vice socialnich subjektii. “ [7, s. 160]

., Ke konfliktiim dochazi, kdykoliv se mezi jedinci ¢i mezi skupinami objevi neslucitelné
Ci neprimeérené cile, poznani ¢i emoce, které vedou k vytvoreni opozice a antagonistickym

vztahtim. * [8, s. 443]

Konflikty v pracovni skupiné vzdy naruSuji pracovni moralku a vyvolavaji pokles
pracovni vykonnosti, protoZe pozornost pracovnikill je odvadéna jinam. Pravé¢ z tohoto divodu

je nejlepsi konfliktiim predchazet. Konflikty mizeme z hlediska subjektu rozd¢lit na:

» intrapersonalni — jedna se o vnitin€ osobni nebo individudlni konflikty,
» interpersondlni — jedna se o konflikt mezi dvéma a vice lidmi uvniti pracovni

skupiny nebo mezi jedincem a skupinou, popiipad¢ i mezi skupinami. [7]
Intrapersonalni konflikty

Vétsinou jde o stfetnuti dvou ¢i vice pro jedince vyznamnych cil, hodnot, potieb,
z nichZ se musi rozhodnout pravé pro jednu alternativu, protoZe volit obé dvé najednou neni

mozné. Intrapersonalni konflikty miizeme dale dé€lit podle voleb, mezi nimiz jedinec vybira:

» konflikt mezi dvéma ,,ano“ — jedinec se rozhoduje mezi dvéma stejné
pozitivnimi pfedméty, hodnotami, c¢innostmi, jichZ nemuize dosahnout
soucasng; sila konfliktu je pomérné malé,

» konflikt mezi dvéma ,,ne“ — jedinec se rozhoduje mezi dvéma negativnimi
pfedméty, nepiijemnostmi; sila konfliktu je nejvetsi ze vSech variant,

» konflikt mezi ,,ano* a ,,ne* — jedince na pfedmétu nebo ¢innosti néco pritahuje,

ale néco ho také odpuzuje; sila konfliktu je stiedni,
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>

>

konflikt pozitivni apetence a negativni indukce — miizeme ho transformovat do
véty ,,je to nepiijemné, ale musim®,
konflikt negativni apetence a pozitivni indukce — lze jej vyjadfit vétou ,,je to

pfijemné, ale nesmim®. [7]

Interpersonalni konflikty

Predstavuji stietnuti dvou 1 vice osob mezi sebou nebo stietnuti jedince s piedstaviteli

spole¢nosti. Konflikty uvniti pracovni skupiny mohou mit nekone¢nou fadu pficin, které

muzeme rozdélit na:

>

>

strukturni pfiiny — jiz vsamotné struktuie jsou obsazeny zarodky
potencialnich konflikta,
pfi¢iny vchovdni a pracovnim jednani — vyplyvaji zjednotlivych chyb

v fizeni. [7]

Dalsi mozné déleni konflikta

Konflikty je mozné délit do rtznych kategorii. Nasledujici dé€leni, které zamérné

vynechdva pticiny vzniku konfliktd, diferencuje konflikty na:

>

>
>

nahlé — vznikaji necekané, mohou byt malicherné a velmi casto rychle
odeznivaji,

pripravené — jedna se promysleny, dobfe nacasovany c¢in, ktery ma jasné
stanoveny cil 1 prostfedky k jeho dosazeni,

zjevné — vSem ucastnikiim je znam predmét sporu i stanoviska obou rivala,
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funkéni — jsou takové konflikty, jejichz vyfeSenim se problém, stav nebo véc
posune do piiznivejsi polohy, nez v které byl pted vypuknutim konfliktu,
disfunk¢ni — v podstaté nic netesi, po ,,smiru je stav stejny jako pied zacatkem
konfliktu,

kratkodobé — odezni v nékolika hodinach nebo dnech,

stfednédobé — odezni v nékolika mésicich,

dlouhodobé — trvaji i 1éta. [7]

1.3 Interpersonalni vztahy

Interpersonalni nebo také meziosobni vztahy jsou vazby, které najdeme mezi jedinci,

jez jsou spolu v néjakém vzijemném piisobeni. Vztahy miizeme rozliSovat podle riznych
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kritérii, jako je napiiklad délka jejich trvéni, sila nebo druh. DileZity je jejich vyznam uvnitt
uzavienych skupin, protoZe pravé na zaklad¢ vztahi mezi jednotlivymi ¢leny skupiny muize

dochazet k tvorb¢ riznych koalic, opozice nebo podskupin.

Interpersonalni vztahy miizeme oznacit jako pravidelné se opakujici, vicemén¢ trvalé,
piimé nezprostiedkované kontakty mezi dvéma c¢leny a vice lidmi spojené s emocionalnim
prozitkem, at’ uz je pozitivni nebo negativni. Interpersonalni vztahy vznikaji v dyadach

a malych socidlnich skupinéach. [1]

, Zakladni faktory, které davaji vznik interpersondlnich vztahii, jsou prostorovd,

fyzicka blizkost, emocionalni pritazlivost (...) a potreba pratelstvi (afiliace). ““ [1, s. 1422]

Podle L. V. Gordona vystupuji v mezilidskych vztazich nasledujici interpersonalni

hodnoty:

» podpora — uspokojuje potiebu ziskavat oporu ve sporech, pochopeni, souhlas,
ohledy, projevy laskavosti, povzbuzeni a shovivavost,

» uznani — uspokojuje potfebu byt uzndvan, obdivovan, ctén, povazovan za
kompetentniho a vyznamného, ziskavat pochvalu a kladné hodnoceni,

» konformita — uspokojuje potiebu piili§ se nelisit v nazorech od jinych,

» nezavislost — uspokojuje potiebu rozhodovat se a jednat podle vlastniho
uvazeni, svobodn€ a nezavisle na minéni druhych,

» benevolence — konat dobro jinym, jednat v jejich prospéch, vyhovét jejich
pranim, pomahat jim a byt velkorysy,

» dominance — dosdhnout a udrzet si vedouci postaveni. [10]
1.3.1 Teorie interpersonalnich vztahi

Existuje nckolik teorii interpersondlnich vztahli. Mnohdy je tézké dopatrat se toho,
prestavku praveé s timto ¢lovékem, pro¢ citime odpor zrovna k tomuto spolupracovnikovi,
pro¢ nam je blizsi tento kolega.

N. Moslerova definuje ¢tyti diivody, pro¢ nas mohou lidé€ ptitahovat:

» fyzicka i osobnostni atraktivita — v pfipad¢, ze se chovame jako vétSina lidi, tak
nas pritahuji ti, které povazujeme za fyzicky atraktivni a automaticky jim
piipisujeme pozitivni vlastnosti; naopak tém, ktefi pro nds nejsou atraktivni,
piipisujeme negativni vlastnosti,
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>

fyzicka blizkost — v CastéjSim kontaktu jsme s lidmi, ktefi jsou pro nas fyzicky

odménovani a podpora — piijemné ndm miize byt s lidmi, kteti ndm néco davaji
a je uz jedno, jaky ma dana véc charakter; také nas pfitahuji ti, kterym my sami

mutiZzeme prokazat laskavost, néco pro n¢ udélat nebo jim pomoci,

» podobnost — velmi Casto nas pritahuji lidé s podobnym vzhledem, ale

pfedevsim s podobnym chovanim, myS$lenim, jednanim, pfesvédcenim, nazory

atp. [9]

1.3.2 Metody vytvareni vztahu

Jesté pred tim, nez vztah vznikne, musi prob&éhnout proces jeho vytvéareni. Tento

proces je z ¢asového hlediska rtizné dlouhy a ovliviiuje ho spousta faktorti.

N. Moslerova konstatuje, ze pro vytvareni pozitivnich vztahli existuje vice metod,

které vSak nemusime aplikovat soucasné. Jedno maji vSak vSechny metody spolecné, pii

jejich pouzivani je velmi dilezita citlivost a vnimavost obou partnerd. Nize budou popsany

zékladni metody, které je mozné pouzit pro vytvoifeni vztahu:

>

slovni podpora — jednd se o gesto, kterym doprovazime komunikaéni projev
partnera, tim mu davame najevo, Zze mu naslouchdme a rozumime mu,
reprodukovani — po vyslechnuti projevu dame partnerovi ¢aste¢nou reprodukei
najevo, ze jsme pochopili jeho myslenky,

imitace emoci — napodobujeme, zrcadlime emoce, pocity a nalady partnera,
ofni kontakt — jednd se o jeden znejdilezitéjSich prvkl pfi vytvafeni
interpersonalnich vztaht, nejde jen o navazani kontaktu, dilezité je ho i udrzet,
imitace postoji — jedna se o védomé napodoby pdz partnera,

ptizptsobeni tempa feci — jde o sladéni tempa feci s partnerem,

pfizpisobeni se smyslovému vnimani — méli bychom se pfizpisobit

smyslovému vnimani naseho partnera. [9]

1.3.3 Vznik vztahu

Pokud uspésné vyuzijeme nekterou metodu nebo vice metod z ptedchozi podkapitoly,

tak dojde ke vzniku vztahu.
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Samotny proces vzniku vztahu se v8ak ¢leni do n¢kolika fazi:

>

pocatek vztahu — mizeme za néj povazovat prvni vjemovy kontakt, kdy druhou
osobu vidime, sly§ime nebo citime; velmi dilezitou roli hraje fyzicky vzhled,
protoze je prvni, ktery na partnerovi hodnotime;

testovani — o protéjsku zjistujeme co nejvice informaci, ovétujeme si nas prvni
usudek a predkladame svoje nazory a postoje, priCemz Cekame, jak bude
doty¢ny reagovat,

divérnost — vztah se stdva intenzivnéj§im, se svym protéjskem travime vice
Casu, zacina proces sebeodhalovani,

adaptace — dochdzi k vzajemnému ptizptsobovani, do poptedi se dostava
uméni kompromisti a tolerance,

spoleCensky svazek — jednd se o obdobi, kdy ddvame najevo svému okoli

opravdovost a vaznost naSeho vztahu. [9]

1.3.4 Udrzovani vztahu

Po vzniku vztahu zpocatku oba partneti velmi usiluji o to, aby jim vztah vydrzel po co

nejdelsi ¢asovy usek. Mnohdy vsak, i ptes velké snahy vztah udrzet, dojde k jeho zaniku.

Mezi divody, které vedou par k udrzovani vztahu, mizeme zatadit silnou a pevnou

citovou vazbu, jisty druh pevného zévazku, vyhodnost, existenci potomkd, strach ze samoty,

finan¢ni vyhody, setrva¢nost nebo komunikaci. [9]

1.3.5 Zanik vztahu

Velmi Casto se vSak ani pres velké snahy a obéti obou partnert nepovede vztah udrzet.

Tim padem dojde k jeho zaniku.

Proces zaniku vztahu miZeme popsat v nékolika nésledujicich fazich:

>
>

vzajemné odliSovani — zacinaji vadit malickosti, které diive nevadily,
omezovani se — minimalizace vzajemné komunikace a to pouze na neutralni
témata, aby nedochézelo k rozeptim a hadkam,

stagnace — vztah se neméni, nevyviji ani neprohlubuje, narlista pocit odcizeni,
izolace — narustaji pocity odporu, nepratelstvi, proto usilujeme i o fyzickou
separaci,

ukonceni — zédverecna faze, jednd se o zanik vztahu. [9]
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1.3.6 Formy mezilidskych vztahu

Mezilidské vztahy mohou nabyvat rliznych forem. Vzdy zaleZi na vztahu individui,

ktera do vztahu vstoupila.
Rivalita

Jedna se o interakci typu ,.kdo z koho*. Nemlzeme vSak tvrdit, ze je tento vztah
z podstaty Spatny. V nékterych situacich je zdravé soupeteni potiebné a vede ke kyzenému

cili. [4]

., Miizeme Fici, Ze z hlediska psychologického jde o interakci prinejmensim rizikovou.

Rivalitni interakce je podle naseho nazoru konfliktogennim ,, prostredim . ““ [4, s. 87]
SoutéZzeni

Oproti rivalité plati pro soutézZeni zcela jiny zavér. Ve vztahu rivality totiz dosédhne cile
pouze jeden z dvojice protihracli. Na druhé strané v soutéZeni nejde piimo o to ,,byt prvni®,
ale predevSim o zvySeni vykonu jakékoliv ¢innosti prostfednictvim vlastniho soutéZeni.

Tohoto spole¢ného cile potom dosahuje kazdy z Gi¢astnikl soutéze individualng. [4]

,,Neni-li chapan a prijiman smysl soutéZe (...), pak se soutéz velmi rychle meéni
v rivalitu a soutéZ se stavd pouze vnéjsim formalnim pokusem ,, organizovat vyvolanou
rivalitu®.“ [4, s. 87]
Reciprocita

Reciprocita, nebo také vzdjemnost, je oznaCovana jako postup velmi nadéjny pro
zlepSovani vztahii zejména ve dvojicich, protoze je pfiznacny vzajemnou naklonnosti.
Vz4jemnost se odviji z potieby sounalezitosti. [4]

., Prikladem reciprocity je to, co obvykle oznacujeme jako pratelsky vztah. (...)

Podstatnymi rysy reciprocity jsou: vstiicnost, vzajemnd podpora (solidarita) a uvédomovani

si smyslu spolecného vztahu. * [4, s. 87 — 88]
Manipulace

,» Manipulaci bychom mohli definovat jako asymetrickou interakci vtom smyslu, Ze
jedna strana vzdjemného kontaktu zneuziva druhou. Je to viastné zpiisob ovliviiovani jinych
lidi, pri nemz se tito lidé (resp. jejich chovani a jednani) stavaji prostiedkem dosahovani

osobnich cilit manipulatora. “ [4, s. 89]
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2 Charakteristika firmy Penny Market s. r. o.

Firma Penny Market s. r. 0. pisobi na ¢eském trhu od roku 1997. V soucasnosti je
jednickou na trhu diskontnich prodejen. Specializuje se pfedev§im na prodej potravin a zbozi

denni potieby.

Ke konci kalendafniho roku 2009 bylo v Ceské republice v provozu celkem 327
filidlek (viz obrazek €. 1) a 3 spolecné centralni sklady (viz obrazek ¢. 2). Za lonisky rok bylo
také otevieno sedmnact novych prodejen a celkovy pocet zaméstnanct se ustalil na Cisle

6697. [18]

Obrazek &. 1 — Rozmisténi filidlek firmy Penny Market s. . o. v Ceské republice

Zdroj: [18]

Obrazek €. 2 — Rozmisténi centrdlnich skladii firmy Penny Market s. r. o.

® [l:ti nad Labem

Eadonee:

Pardubice Qstrava ®
& Lipnile nad

Bedvou

1.
Brao

Zdroj: [19]
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V soucasnosti tvofi statutarni organ firmy Penny Market s. r. o. tito tfi jednatelé:

» pan Klaus Schneider,
» pan Ing. Pavel Kebisek,
» pan Martin Peffek. [20]

Zakladni kapital firmy Penny Market s. r. o. je na zakladé¢ vypisu z obchodniho
rejstiiku ke dni 1. Cervna 2009 ve vysi 360 453 000 K¢. [20]

2.1 Historie firmy Penny Market s. r. 0. v Ceské republice

Firma Penny Market s. r. 0. je pivodem némecka firma, ktera vstoupila na Cesky trh
vroce 1997. Tato spolecnost je dcefinou spole¢nosti mezindrodniho obchodniho fetézce

REWE, o némz bude podrobnéjsi zminka v nésledujici podkapitole.

Vroce 2005 odesla z ¢eského trhu firma Julius Meinl, kterd se zabyvala taktéz
Edeka. Sit’ dvaceti sedmi supermarketi Edeka a jedenacti hypermarketi Carrefour ziskala

akciova spole¢nost Tesco Stores CR. [21]

Do roku 2008 provozovala spole¢nost Penny Market s. r. 0. zhruba sto padesat

prodejen a jejimi nejveétsimi konkurenty byly nasledujici spolecnosti:

» Plus — discount spol. s 1. 0.,
> Lidl Ceska republika v. o. s.,
> Tesco Stores CR a. s.

Diky Spatnym ekonomickym vysledkim obchodniho fetézce Plus — discount spol.
st. 0. a velkému z4jmu mezindrodniho fetézce REWE, doslo v kalendainim roce 2009 ke
slouceni firem Penny Market s. r. 0. a spole¢nosti Plus — discount. Toto spojeni z hlediska
diskontniho prodeje potravin okamzit€¢ posunulo firmu Penny Market s. r. 0. na pozici
jednicky na Ceském trhu, kterou si drzi dodnes. Pocet prodejen spolecnosti se razem témet
zdvojnasobil na vice nez tii stovky filidlek a jeji obrat vzrostl z 17,5 miliardy na 30 miliard
Ceskych korun. Rekonstrukce provozoven Plusu si vyzadala zhruba dvé sté miliént

korun. [21]

V kalendainim roce 2010 vyuziva firma Penny Market s. r. 0. ke své podnikatelské
¢innosti kolem 330 prodejen, pficemz v nasledujicim roce planuje dale investovat a rozsifit

své skladovaci kapacity otevienim nového logistického centra v Dobtanech u Plzn€. V roce
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2014 je poéitano s tim, Ze by se pocet prodejen v Ceské republice mél ustalit na poétu kolem

Ctyt stovek. [21]
2.2  Mezinarodni obchodni Fetézec REWE Group

Mezinarodni obchodni fetézec REWE Group ma v soucasné dob¢ témef tii sta dvacet
tisic zaméstnancl, kazdy den nabizi svoje zbozi v jedné ze zhruba patnacti tisic prodejen

a jeho objem prodeje ve fiskdlnim roce 2008 ¢inil padesat biliond euro. [22]

Podnikatelskd ¢innost spole¢nosti REWE Group je velmi rozsdhla a spadd pod ni

velké mnozstvi dcefinych firem, jako je napiiklad:

» REWE — supermarkety potravin (Némecko),
Toom Markt — hypermarkety (Némecko),

Toom Getrankemarkt — specializované prodejny napoji (Némecko),

YV V VYV

Billa — sit’ supermarkettl, které jsou rozsifené po celé Evropé (i v Ceské
republice), v Rakousku zaujimaji ptedni umisténi na trhu s potravinami,
Merkur — sit’ supermarketi (Rakousko),

Penny Markt — sit’ supermarket (Némecko, Rakousko),

vV V V

Penny Market — sit’ supermarketd v péti zemich Evropy (i v Ceské republice),

» ProMarkt — sit’ obchodt s elektronikou (Némecko). [23]

REWE Group se dale specializuje na podnikani v oblastech turistiky a cestovniho
ruchu, zabezpeCovacich systémt, dopravy, zprostfedkovatelskych sluzeb, specializovanych

prodejen atd. [23]
2.3 Penny Market a Penny Markt v Evropé

Obchodni znacka Penny Market, poptipadé Penny Markt, je znama hned v né€kolika
zemich Evropy, kde spoletnost REWE Group provozuje svoje prodejny s potravinami
a zboZim denni potieby. Jak vidime na obrazku ¢. 3, tak prodejny Penny Marketu nebo Penny
Marktu najdeme v Ceské republice, Némecku, Rakousku, Italii, Madarsku, Rumunsku

a Bulharsku. [24]

V celé Evropé jsou v provozu téméf tii tisicovky pobocek a pravidelné dosahuji obratu

ve vysi 8,6 miliardy eur. [24]
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Obrazek ¢. 3 — Firma Penny Market a Penny Markt v Evropé

Germany

Czech Republic

Austria
Hungary

Romania
ltaly

Bulgaria

Zdroj: [24]
2.4 Personalistika ve firmé Penny Market s. r. o.

Vzhledem k tomu, Ze firma Penny Market s. r. 0. zaméstndva témét sedm tisic
zamé&stnancl, tak musi mit i velmi dobfe propracovany personalni systém. V ramci

spolec¢nosti je ztizeno personalni oddéleni, které ma tizeni lidskych zdrojli na starosti.
2.4.1 Zverejnéni nabidky pracovni pozice

Vsechny nabidky pracovnich pozic jsou vzdy zvefejnény na webovych strankach
firmy, kde si ptipadni zajemci mohou vyfiltrovat nabidky podle jednotlivych kraji Ceské

republiky. U né€kterych pracovnich pozic je ptimo uvedeno, Ze jsou vhodné pro absolventy.

V pfipadé¢ zijmu o danou pracovni pozici muize zédjemce ihned kontaktovat
odpovédnou osobu, ktera dané misto obsazuje, nebo ji poslat zpravu v elektronické podobé¢
a prilozit k ni i sviij Zivotopis.

2.4.2 Predvybér uchazecu

Na zéklad¢ zivotopist a telefonického kontaktu vytadi ¢lenové personalniho oddéleni

nevhodné uchazece.

V tuto chvili vstupuje do procesu vybéru zaméstnanct oblastni vedouci, pod né¢hoz
bude novy zaméstnanec pozd¢ji spadat. Persondlni oddéleni pfeda oblastnimu vedoucimu
zivotopisy vhodnych uchazect s telefonickymi a elektronickymi kontaktnimi tidaji. Oblastni
vedouci muze jest¢ mnoZstvi uchazecii zmenSit na zaklad¢é dalSich dodatecnych kritérii.

Nasledné individualng jednotlivé zajemce kontaktuje a dohodne si s nimi schiizku.
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2.4.3 Pohovor

K vlastnimu pohovoru se dostanou pouze ti uchazeci, kteti prosli filtrem personalniho

odd¢lenti a filtrem ptislusného oblastniho vedouciho.

V samotném pohovoru se oblastni vedouci zajima ptedev§im o dosavadni pracovni

zkuSenosti, motivaci k praci ve firmé¢ Penny Market s. r. 0., snahy kariérniho rlstu atp.

Na zakladé pohovoru si oblastni vedouci vybere pracovnika na danou pracovni pozici,
kontaktuje ho a ve spolupraci s personalnim odd€lenim zatidi vSechny potiebné nalezitosti,

¢imz vznikne zaméstnanecky vztah.
2.4.4 Zaskoleni zaméstnance

Zaskoleni nového pracovnika probiha vzdycky na jiné prodejné, nez kam bude
zaméstnanec nakonec umistén. Probihd v n€kolika etapach, kdy je zaméstnanec piedstaven
kolektivu, je seznamen s bezpecnosti prace, kolektivni smlouvou, platovym vymérem,

piispévkem na stravovani, sménami a ndplni prace.

Zaskoleni trva zhruba jeden az dva mésice. Po jeho skonceni je pracovnik umistén do

jiné filidlky, kde je ptedstaven kolektivu a vykonava zde svoji ¢innost.
2.5 Organizacni struktura oddéleni prodeje

Firma Penny Market s. r. 0. md mnoho specializovanych slozek jako je: oddéleni
prodeje, oddéleni revize, oddé€leni ndkupu, odd€leni marketingu, persondlni oddélent,

investi¢ni odd¢€leni, oddéleni logistiky a IT odd€leni.

Vzhledem k tomu, Ze filidlky pfimo spadaji pod oddéleni prodeje, tak jsem se rozhodl
dikladnéji rozebrat pravé organizacni strukturu tohoto oddéleni (viz obrdzek ¢. 4). Na

obrazku €. 4 je diky zjednodus$eni zdlraznéno pouze vétveni z hlavni linie.

Oddéleni prodeje zajist'uje servis mezi prodejnami a centralou a také mezi prodejnami
a samotnymi zdkazniky. Vedoucim oddé¢leni prodeje je pan Martin Hruska, ktery do své
funkce nastoupil nedavno. Pravé toto oddéleni podnika nejvice ndhodnych kontrol celoplosné

po vsech filidlkach a filidlky se mu piimo zodpovidaji.

Pod vedoucim oddéleni pracuji vedouci prodeje, ktefi ftidi oblastni vedouci
a zprostfedkovavaji vazbu mezi nimi a vedoucim oddé€leni. Pod vedouciho prodeje spada
vétSinou deset az patndct oblastnich vedouci. Kazdy oblastni vedouci mé na starosti pét az

osm prodejen, kde provadi periodické kontroly zaméstnanctli, stavu prodejny, dodrzovani
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hodinového vvkonu, dale zajiStuje vybér a pfijimani zaméstnanci a je spojkou mezi
y > Yy

vedoucim filidlky a oddélenim prodeje.

Dal$im ¢lankem pyramidy je jiz vedouci dané filidlky a jeho zaméstnanci, jejichz

organizac¢ni struktura bude popsana v podkapitole 2.6.1.

Obrazek ¢. 4 — Organizacni struktura oddéleni prodeje

Vedouci
filialky
Vedouci
filialky

Vedouci Vedouci Oblastni Vedouci
oddéleni prodeje vedouci filialky

Vedouci Oblastni
prodeje vedouci

\\

~

Vedouci Oblastni Vedouci
prodeje vedouci filialky

.

Vedouci
filialky

\

Zdroj: [19]
2.6 Filialka firmy Penny Market s. r. 0. v Nové Pace

Prodejna v Nové Pace byla oteviena ihned po pfichodu firmy Penny Market s. r. 0. na
Cesky trh, to znamena v roce 1997. Nova Paka je mésto se zhruba deseti tisici obyvateli
a kromé& Penny Marketu zde ma pobocku i Lidl Ceska republika v. o. s. a Jednota, spotiebni
druzstvo Nova Paka.

Filidlka firmy Penny Market s. r. 0. dosahuje ro¢n¢ trzby kolem 140 miliéna ¢eskych
korun, ¢imz se fadi k filidlkdm s nadprimérnym obratem. Nejvyssi obrat za rok 2009 méla

filidlka v Jablunkové, a to 166 milionti korun ¢eskych.
2.6.1 Organiza¢ni struktura filidlky

Organizacni struktura vétSiny filidlek je velmi podobna a méni se pouze s poctem
zaméstnancl. V Cele filidlky je vedouci prodejny, pod n¢hoz piimo spadaji jeho zéstupci
a hlavni pokladni, ktefi jsou na stejné Grovni, pod né¢ potom spadaji pokladni, popiipade

skladnici. Organiza¢ni struktura filidlky v Nové Pace je naznacena na obrazku €. 5.
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Obrazek ¢. 5 — Organizaéni struktura filidlky v Nové Pace

Vedouci
prodejny

Zastupkyné
vedouci 1 vedouci

Pokladni | | Pokladni | Pokladni | I Pokladni |

Pokladni | I Pokladni | Pokladni ‘ I Pokladni |

Zdroj: autor
2.6.2 Informace o zaméstnancich
Ve filidlce v Nové Pace pracuje celkem 13 zaméstnanct:

» 1 vedouci,

» 2 zastupkyné vedouci,
» 2 hlavni pokladni,

» 8 pokladnich.

Vsechny zaméstnankyné jsou v této filidlce zaméstnané primérné témeét osm let. Od
vzniku prodejny (v roce 1997), to znamena jiz tfinact let, zde nepretrzit¢ pracuji tii
zaméstnankyné. Po nejkratsi dobu, coz jsou Ctyfi roky, jsou zde zaméstnany dvé pracovnice.

Udaje pro tuto podkapitolu byly ziskany na zakladé provedeného dotaznikového
Setfeni ve filidlce v Nové Pace. Vzorovy dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze €. 1. Kvili
anonymité vSech zucastnénych zde nejsou uvedena zadna jména ani piijmeni. Vyhodnoceni

odpovédi na otazky €. 3 az €. 7 je v priloze ¢. 2.
Pohlavi

Zeny tvoii 100 % ze vsech zaméstnanct filidlky, z ¢ehoz vyplyva, Zze zde neni
zamé&stnan na trvaly pracovni pomér zadny muzsky jedinec. Nejblizsi muzsky pracovnik je

zaméstnan na pozici oblastniho vedouciho, pod kterého tato filidlka pfimo spada.
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Primérny vék zaméstnankyn v novopacké filidlce je 39,46 roku, pti¢emz vek nejstarsi

pracovnice je 55 let a nejmladsi je 23 let.
Vzdélani

Vsechny pracovnice provozovny v Nové Pace maji ukoncené stiedoskolské vzdélani.
Vyssiho odborného ani vysokoskolského vzdélani nedosahla ani jedna ze zaméstnankyn.

Z celkového poctu tfindcti zaméstnankyn dosdhlo devét znich (69 %) stfedniho
vzdélani s vyucnim listem a zbylé ¢tyfi (31 %) maji GspéSné sloZenou maturitni zkousku na

stiedni Skole, coz je vyjadieno i grafem na obrazku ¢. 6.

Obrazek €. 6 — Nejvyssi dosazené vzdelani zaméstnancii (v procentech)

® Stiedni vzdelani — vyucnilist = Stiedni vzdelani — maturitni zkouska

Zdroj: autor
2.6.3 Napli prace jednotlivych zaméstnanci

Hlavnim ukolem vedouci prodejny je celkova koordinace vSech jejich podtizenych.
Dale slouZi jako informaéni spojka mezi centralou, oddélenim prodeje a oblastnim vedoucim.
Informuje svoje podfizené o zménach, které se tykaji firemnich postupli, zbozi a jeho

umisténi, kolektivni smlouvé atp.

Vedouci prodejny ma také v kompetenci piijimani brigadnikti, coZ jsou pracovnici,
ktefi maji s firmou Penny Market s. r. 0. uzavienou dohodu o provedeni prace. Jejich vybér
nemusi jiz s nikym konzultovat. V piipad¢, Ze je pifijimana nova pokladni, hlavni pokladni

nebo zastupkyné vedouci, tak je vybér Cisté v kompetenci oblastniho vedouciho.
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Zastupkyné vedouci a hlavni pokladni zastupuji vedouci v dob¢ jeji neptitomnosti.
Jejich hlavnim uUkolem je koordinace pokladnich na dané¢ sméné, objednavani, pfejimka
a pfeceniovani zboZi, vyfizovani vratek, reklamaci a ztrat z prodejny a vybalovani ovoce

a zeleniny.

Pokladni maji na starosti v prvé fadé¢ samoziejm¢e praci na pokladné, coz zahrnuje
markovani zbozi. Déle se staraji o vybalovani zbozi do regalt, chladicich van, mrazicich boxt

a chladicich boxt. A v neposledni fadé maji za kol 1 tklid prodejny.

Na obrazku ¢. 7 je znazornéna spokojenost zamé&stnankyi s naplni jejich prace. Ctyfi
pracovnice jsou rozhodné spokojené, sedm zaméstnankyn je spiSe spokojenych a dvé
pracovnice jsou spiSe nespokojené. Nikdo si nevybral posledni variantu, a to rozhodné
nespokojend. Diky tomu miizeme konstatovat, Ze jedendct pracovnic ze tfinacti hodnotilo
svoji napli prace pozitivné.

Obrazek ¢. 7 — Spokojenost zaméstnankyn s naplni jejich prace (pocet lidi)

® Rozhodne ANO  ® Spise ANO = SpiseNE  ®Rozhodne NE

Zdroj: autor

V tabulce €. 1 je uvedena pracovni napli jednotlivych zaméstnankyn. Je vsak dilezité

zminit, Ze vymezeni neni striktni a mize dochazet k drobnym zménam v zavislosti na situaci.
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Tabulka €. 1 — Pracovni ndplii zaméstnanci ve filidlce Nova Paka

Zaméstnanec

. Vedouci Zastupky'ne Hlavni ,

Prace . vedouci . | Pokladni
prodejny prodejny pokladni

Koordinace v§ech pracovniki X
Tvorba rozpisu smén X
Rozdélovani odmén zaméstnanciim X
Pfijimani brigadnikt X
Vyftizovani reklamaci X X X
Vyfizovani vratek a ztrat z prodejny X X X
Koordinace pracovnikti na sméné X X
Objednavka zbozi X X X
Prejimka zbozi X X X
Vybalovani zbozi (ovoce, zelenina) X X
Vybalovani zbozi (kolonial, chlazené, mrazené) X X X
Precenovani zbozi X X X
Prace na pokladné X
Uklidové préace X

Zdroj: autor
2.6.4 Pracovni doba

Filidlka v Nové Pace je oteviena denné od 7:00 do 20:00 hodin. Zaméstnanci pracuji
od 6:00 do 21:00 hodin, piicemz zpravidla ve ¢tvrtek do 23:00 hodin, z divodu platnosti

nového akéniho letaku, pfeceniovani zbozi a instalace novych plakatt.

V novopacké provozovné pracuji zaméstnanci ve dvousmeénném provozu. Pravidelné
se jim stfida ranni sména se sménou odpoledni. V piipadé¢ potieby dochdzi k operativnim

zménam a nektery ze zaméstnancl pracuje na mezismene.

Ranni sména zacind mezi Sestou a sedmou hodinou ranni a kon¢i ve 13:30 hodin.
Ranni zkracend sména zacind v osm hodin a konc¢i v pravé poledne. Zaméstnanec, ktery

pracuje na ranni zkracené smeénég, nema ze zdkona narok na pracovni piestavku.

Ve 13 hodin dochazi ke stfidani smén. V tento Cas si pokladni vyméni svoje mista na
pokladnach a ranni sména jde pocitat trzbu, na coz ma kazdd pokladni tficet minut. Po

spocitani trzby ji taktéz preda zastupkyni vedouci nebo hlavni pokladni a odchazi dom?.

Odpoledni sména zacina mezi tfinactou a ¢trnactou hodinou. Pfipadnd zkrdcend sména
zacina v patnact hodin. Konec odpoledni smény je mezi dvacatou a dvacatou prvni hodinou.

Po uzavteni prodejny ve dvacet hodin provedou pokladni uklid a ndsledn¢€ maji tficet minut na
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spocitani trzby a jeji pfedani. Tato pracovni doba se tyka pokladnich a je zndzornéna v tabulce

¢. 2.

Tabulka €. 2 — Pracovni doba pokladnich

Délka Odpracovano
Sména Zacatek smény | Konec smény | prestavky .
. (hodin)
(hodin)
06:00 13:30 0,5 7,0
Ranni 06:30 13:30 0,5 6,5
07:00 13:30 0,5 6,0
08:00 12:00 0,0 4,0
Mezismena 10:00 16:00 0,5 5,5
10:00 18:00 0,5 7,5
13:00 21:00 0,5 7,5
13:30 21:00 0,5 7,0
Odpoledni 14:00 20:00 0,5 5,5
14:00 21:00 0,5 6,5
15:00 21:00 0,5 5,5

Zdroj: autor

Vedouci prodejny nepracuje ve sménném provozu. Zpravidla chodi do prace na osmou
hodinu ranni a odchazi v piil paté. V piipad¢, ze maji jeji zastupkyné dovolenou nebo absenci,
tak je nahrazuje dle rozpisu jejich smén v plném rozsahu.

Zastupkyné vedouci i1 hlavni pokladni maji stejnou pracovni dobu. Ranni sména jim
zacind v Sest hodin rano a kon¢i o pil tfeti. Odpoledni sménu maji od tiinacti hodin do pil

desaté.

Pracovni doba vedouci prodejny a jejich zastupkyi je znazornéna v tabulce €. 3.
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Tabulka €. 3 — Pracovni doba vedouci, zastupkyn vedouci a hlavnich pokladni

. « Zacatek Konec vDel!(a Odpracovano
Pracovnik Sména « « prestavky .
smény smény (hodin) (hodin)
Vedouci 08:00 16:30 0.5 8.0
prodejny
Zastupkyné vedouci ranni 06:00 14:30 0,5 8,0
prodejny odpoledni 13:00 21:30 0,5 8,0
, , ranni 06:00 14:30 0,5 8,0
Hlavni pokladni odpoledni 13:00 21:30 0,5 8,0

Zdroj: autor

Na obrazku ¢. 8 je zndzornéna spokojenost pracovnic s jejich pracovni dobou.

Rozhodné spokojené jsou jen dvé zaméstnankyné. SpiSe spokojenych jich je sedm. Kolonku

spiSe nespokojené si vybraly Ctyfi pracovnice a volbu rozhodné nespokojena si nevybrala

zadna zaméstnankyné. Z toho je patrné, ze ve filidlce v Nové Pace nepanuje vysoka

spokojenost s organizaci pracovni doby.

Obrazek ¢. 8 — Spokojenost zaméstnankyn s jejich pracovni dobou (pocet lidi)

®m Rozhodnée ANO

2.6.5 Rozdéleni na smény

B Spise ANO

w Spise NE

m Rozhodné NE

Ve filidlce v Nové Pace jsou vSechny zaméstnankyné, vyjma vedouci prodejny,

rozdéleny do dvou smén, které spolu pravidelné slouzi nejen ve vSedni dny, ale i o vikendech.

Kazda sména je tvotena vzdy zastupkyni vedouci, hlavni pokladni a ¢tyfmi pokladnimi.




Je velmi zajimavé, Ze jedna sména je obsazena zaméstnankynémi, které na dané smeéné
pracuji uz pomérné dlouhou dobu. Primérny pocet odpracovanych let na této sméné je devét
let. Druhd sména je z hlediska délky svého plisobeni na sméné o hodn¢ mladsi. Primérny

pocet odpracovanych let na této sméné je 5,16 let, coz je téméer o Ctyii roky méné.

Z toho mlizeme usuzovat, ze jedna sména spolu pracuje velmi dlouho, zaméstnankyné
se musi jist¢ dobfe znat. Oproti tomu druhd sména spolu pracuje kratsi dobu. Je tedy
pravdépodobné, Ze se pracovnice jeste¢ tolik neznaji, coz se mulze odrazet i v jejich

vzajemnych vztazich.

Vzhledem k tomu, ze spolu zaméstnankyné, které pracuji na stejné sméné¢, travi vice
¢asu, jsou spolu ve vétsi interakci a jejich vztahy jsou hlubsi, tak musim tento fakt zahrnout
1 do svého vyzkumu interpersonélnich vztaht na pracovisti. Je logické, Ze vysledky vyzkumu
to ur€ité¢ ovlivni. Pravé proto se zaméfim také na vztahy uvnitf obou smén a na ptipadnou

rivalitu mezi sménami.
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3 Analyza interpersonalnich vztahi ve filialce Nova Paka

Analyzu interpersondlnich vztahti ve filidlce firmy Penny Market s. r. 0. v Nové Pace
jsem provedl na zdkladé¢ sociometrie. Teoreticky zaklad i prakticky postup analyzy je

podrobné rozpracovan v této kapitole.
3.1 Sociometrie

., Nejvyraznéjsi sociologickou koncepci, ktera se zabyva malymi socialnimi skupinami

(a predevsim interpersonalnimi vztahy v téchto skupindch), je sociometrie. “ 3, s. 38]

Slovo sociometrie vzniklo z latinského slova ,,socius®, coz je druh, a feckého slova
,metron®, coZ je oznaceni pro miru. Sociometrie se zabyva méienim socidlnich, respektive
interpersonalnich vztahli v socidlnich skupindch. V metodologickém smyslu se jednéa o soubor
technik, zejména testd, jimiZ se m&fi preferencni chovani a sociometrickd struktura malych

skupin. [1]

,Sociometrie je jednou ztechnik sociologického vyzkumu, umoziiuje méreni

a vyjadrovani kvantity i kvality lidskych vztahii v malych socidlnich skupinach. “ [12, s. 72]

,,Sociometrie je uzce spojena se jménem svého tviirce Jacoba L. Morena, ktery v roce
1923 publikoval knihu Das Stegreitheater, v niz poprvé verejné formuloval ideu sociometrie,
ktera u ného vsak vyzrdla jiz v pribéhu 1. svétové vdlky pri zkoumdni chovani lidi

v zajateckych taborech. “ [1,s. 1183]

Rusky sociolog Pitrim Sorokin vznesl v roce 1943 namitku, ktera se tykala prvenstvi
v pouziti pojmu sociometrie. Podle n¢ho tento pojem poprvé nepouzil Jacob Levy Moreno,
nybrz Adolf Coste. Pozd¢ji vSak bylo dokazéano, Ze Adolf Coste pojem pouzil v kontextu

demografickych uvah, tedy vyznamové podstatné jinak. [13]
3.2 Sociometrické vyzkumné techniky

Sociometrie je velmi rozsahld véda a to je jeden z divodi, pro¢ existuje i mnoho
sociometrickych metodologickych vyzkumnych technik, které je mozné pii vlastnim

vyzkumu vyuZzit.

Samotny zakladatel sociometrie Jacob Levy Moreno uvadi nasledujicich deset technik,

které pokladal za specificky sociometrické:

» test seznamenti,
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sociometricky test,
test vzdjemného pusobeni,
test roli,

test spontannosti,

>

>

>

>

» psychodrama,
» sociodrama,

» Zivé noviny,

» terapeuticky film,
>

obecné studium jednani in situ. [13]

Z uvedenych sociometrickych technik jsem si pro svoji analyzu vybral sociometricky

test. Principy a postup tohoto testovani je rozpracovan v nésledujici podkapitole.
3.3 Sociometricky test

Ustiedni misto ze vSech sociometrickych technik zaujima pravé sociometricky test,
ktery je zaroveil 1 nejrozsitenéj$i. Jeho hlavnim cilem je zjiSténi struktury interpersonélnich

vztahil ve skupin€ a nésledna restrukturalizace dané skupiny. [3]

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nejrozsitenéjsi sociometrickou techniku, tak jsem se ji

rozhodl aplikovat i na malou socialni skupinu ve filidlce v Nové Pace.

., Podstatou sociometrického testu je zjistovani meziosobnich preferenci. Vsichni
Clenové zkoumané skupiny jsou pozadani, aby volili z ¢lenu skupiny své partnery pro urcité
situace nebo spolecné cinnosti. (...) To umozni zjistit nejen strukturu pozitivnich i negativnich
vztahii ve skupiné, ale i podskupiny, které se v ramci skupiny vytvareji, pripadné i jiné znaky

neformalni struktury. “ [3, s. 38]
3.3.1 Pravidla pro konstrukci sociometrického testu

Zékladni pravidla pro konstrukci sociometrického testu zformuloval Jacob Levy
Moreno. Hranice skupiny, kde se test provadi, musi byt piesn¢ a jednoznané vymezeny.
Pocet voleb kazdého jednotlivce by nemél byt limitovan. Clenové piisluiné skupiny se pro
kazdou volbu rozhoduji na zdkladé sociometrického kritéria. Vysledky testu by mély byt
pouzity k rekonstrukci skupiny. Kazdy ¢len dané skupiny provadi jednotlivé sociometrické
volby tak, aby o nich ostatni ¢lenové skupiny nevédéli. Formulace v testu maji byt jasné

a srozumitelné. [3]
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3.3.2 Klasifikace sociometrickych testu

Sociometrické testy mizeme Clenit podle sféry vybéru, poctu vybérd, druhu vybéra,
intenzity vybéri, poctu vybérovych kritérii, druhu vyberového kritéria, motivacniho faktoru,

samoodhadu a sociotechnického cile. [13]
Déleni dle sféry vybéru

Vybér je mozné provést bud’ v ramci uzaviené skupiny, tedy pouze mezi ¢leny, ktefi
jsou aktualné pritomni a do skupiny organicky patfi, pticemz to zbyvajici clenové védi. Nebo

muzeme vybér provadét i mimo tuto uzavienou skupinu. [13]

Sféra vybéru v mnou vytvoreném sociometrickém testu je uzaviena. VSichni ¢lenové
této skupiny mohli volit jedince pouze v ramci dané skupiny a to jen ty, kteti do ni opravdu

patfi, a zarovei o nich ostatni védi.
Déleni dle poctu vybéru
Pocet vybéra, které jedinec provadi, je neomezeny nebo je omezen. [13]
,, Testy s neomezenym poctem vybérii se oznacuji jako neparametricke (...).“ [3, s. 38]

Omezeni poctu vybéru je velmi riskantni zalezitost. V piipadé, Ze pocet vybéra
omezime, tak neziskdme Uplné data, ktera jsou dulezitd pro dal§i vyzkum. Kdyz vSak pocet

vybéri neomezime, tak mize dojit k velkému zneptehlednéni vztahli ve zkoumané skuping.

V ramci mého testovani jsem pocet vybéri neomezoval, protoze jsem potieboval

ziskat uplné udaje od vSech ¢lenti dané socialni skupiny.
Déleni dle druhu vybéra

Jsou mozné bud’ jen pozitivni vybéry, nebo pozitivni 1 negativni vybery soucasné.
Teoreticky by bylo mozné jest¢ uvazovat pouziti negativnich vybért. Ty by vSak byly

v rozporu s cili sociometrického Setteni. [13]

Mty sociometricky test obsahoval pouze pozitivni vybéry, ponévadz negativni volby

by mohly vzbuzovat strach z vyplnéni dotazniku a vyvolavat psychologicky odpor.
Déleni dle intenzity vybéru

Individuum je Zadano, aby sviij vybér sefadilo dle intenzity (sestupné nebo vzestupng).

Nebo se fazeni nezada. [13]
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V ramci mého Setteni jsem fazeni dle intenzity vybéri nezadal, protoZe jsem kladl
hlavni diiraz na celkovy pocet voleb jednotlivého individua a na fakt, Ze si dany protéjSek

zvolil.
Déleni dle po¢tu vybérovych kritérii

Je pouzito pouze jedno vybérové kritérium nebo je pouzito vice nez jedno vybérové

kritérium. [13]

V mém vyzkumu jsem pouzil dohromady c¢tyfi vybérova kritéria, z ¢ehoz byla dvé

charakteru pracovniho a dv¢ charakteru rekreacniho.
Déleni dle druhu vybérového kritéria

V prvnim piipad¢ je zvoleno redlné vybérové kritérium, ve druhém piipadé mizeme
vybrat potencialni kritérium s redlnym kritériem soucasné nebo je také mozné pouzit pouze

potencidlni kritérium. [13]
Vsechna mnou zvolena kritéria byla potencialni a mohla kdykoliv nastat.
Déleni dle motiva¢niho faktoru

Individuum miizeme pozadat o vysvétleni motivace provedeného vybéru nebo ho

z4dat nemusime. [13]
Déleni dle samoodhadu

Jedince zadame, aby odhadl, zda jeho vybér bude ¢i nebude opétovan. Nebo

individuum o tento odhad nezadame. [13]
Déleni dle sociotechnického cile

Vysledky Setfeni mizeme bud’ pouzit programové k zasahu do skupiny, nebo si Setieni

takovy cil viibec neklade. [13]
3.3.3 Sociometricka kritéria

Sociometricka kritéria mohou byt dvojiho druhu. Jednd se bud’ o pracovni kritérium,
které méa vztah k vykondvané praci. Nebo o kritérium rekreacni, jez se zaméfuje na

mimopracovni oblasti. [3]
,,Sociometricka kritéria musi spliiovat tyto poZadavky:

» musi odrazet vztahy mezi ¢leny skupiny,

» musi vyvolat situaci vybéru partnera pro spolecnou cinnost (...),
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» nesmi predem omezovat moznost vyberu (...),
» pouzivana kritéria musi byt pro ¢leny skupiny zajimava a vyznamna. ““ [3, s. 39]
Na tomto zaklad¢ jsem do dotazniku ur¢eného zaméstnanctim filidlky v Nové Pace
vlozil Ctyfi otazky, z nichz byly tfi zacileny na kritérium pracovni a jedna na kritérium
rekreacni. Zaméstnanci si vZdy méli vybrat libovolny pocet osob z dané filialky pro né&jakou

spolec¢nou ¢innost. Jednotliva sociometricka kritéria a jejich zafazeni jsou v tabulce €. 4.

Tabulka €. 4 — Sociometricka kritéria a jejich zatazeni

Cislo otazky
v dotazniku

Otazka ¢. 8

Sociometrické kritérium Druh sociometrického kritéria

S kym byste rada travila
pracovni prestavku?
Koho byste pozvala k sobé
domi na svoji oslavu?
Otéazka ¢. 10 S kym rada pracujete? pracovni kritérium
Vyskytne-li se béhem Vasi prace problém,
s kym byste ho chtéla fesit?

pracovni kritérium

Otazka ¢. 9 rekreacéni kritérium

Otazka ¢. 11 pracovni kritérium

Zdroj: autor

Vzhledem k tomu, Zze vSechny zaméstnankyné filidlky v Nové Pace jsou v nejcastéjsi
vzajemné interakci pravé na prislusné provozovng, protoze se vétSina z nich mimo filidlku
nestyka, tak jsem zvolil hned tfi pracovni kritéria. Otdzka ¢. 8 je zaméiena na preferenci osob
pii vlastni pracovni piestavce. Podle mého nézoru by jednotlivé pracovnice mély v této otdzce
vybrat nejveétsi pocet svych protéjski. Mélo by to byt predevsim faktem, ze délka pracovni
piestavky je pomérné kratky casovy interval, ktery by jedinec mél teoreticky zvladdnout stravit
s vétSinou Clentt dané socidlni skupiny. V dalSich otazkach by jiz zaméstnankyné mély
provést mén¢ vyberu.

Jedna otazka, kterd je zamétfena na kritérium rekreacni, ma potadové Cislo devét.
Otazka je pomémé hodné intimni, protoZe si jedinec vybird své protéjsky na svoji vlastni
oslavu, ktera jest€¢ probihd u ného doma. V ptipadé, Ze n€koho zaSkrtne, tak tim dava
automaticky najevo, ze ho i zve k sobé¢ domd, predstavi ho rodin¢ nebo napiiklad ptibuznym
a kamarddim, z ¢ehoz vyplyva, ze k vybranému jedinci musi mit dany ¢lovék pomérné silné
pouto (vazbu) a davéru.

Otazka €. 10 jiz neni tak intimni a je zaméfena na pracovni kritérium. Jedinec si k sobé
vybira protéjsky podle toho, s kym rad pracuje. Odpovédi na tuto otizku by melo byt
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v porovnani s otazkou ¢. 9 pomérné hodné, a to hlavné kvili tomu, Ze jedinec zde nemusi mit

s vybranym partnerem tak silny vztah jako v otdzce predchozi.

Posledni sociometrické kritérium, otazka ¢. 11, je opét pracovniho charakteru. Jedinec
je postaven do situace, kdy ma on sdm na pracovisti néjaky problém a musi si vybrat osobu
nebo osoby, se kterymi by ho chtél fesit. Praveé v této otdzce se ukaze sila vedeni filialky,
které by mélo mit stoprocentni divéru a v této otdzce by meélo byt automaticky kazdym

respondentem zvoleno.
3.3.4 Postup zpracovani sociometrického testu

Jména osob v zahlavi testu i ve vybérech nahradime alfanumerickymi kody, v nasem
piipadé¢ od ,,A1* po ,,Al13“. Dale sestavime sociometrické matice, piicemz pro kazdé
sociometrické kritérium musi byt zvlastni sociometrickd matice. Sestrojime individudlni
a skupinové sociogramy, vypocteme individudlni a skupinové sociometrické indexy, piipadné
1 indexy hodnotici strukturu podskupin. Na zaklad¢ celé sociometrické analyzy formulujeme

zavery o struktute vztahti ve skupiné a navrhneme opatieni pro jeji restrukturalizaci. [3]
3.4 Sociometrické matice

., Sociometricka matice je tabulka, kde v zdhlavi radkii jsou kody volicich osob,
v zahlavi sloupcu jsou tytéz kody chdpané jako volené osoby. Diagondla matice je

proskrtnutd, nebot nikdo nevoli sam sebe.“ [3, s. 39]

Sociometrickych matic existuje cela fada. Miuzeme pracovat s maticemi

neuspotradanymi, kanonickymi, kvadratickymi nebo kubickymi. [13]

Do tabulky vpisujeme pozitivni volbu jako znaménko ,,+*. Prazdné poli¢ko vyjadiuje
stav lhostejnosti. Po vyplnéni vSech voleb jedincli provedeme soucty pozitivnich voleb po
radcich 1 sloupcich a vyjadiime i celkovy pocet odevzdanych a obdrzenych hlasi. V ptipadeé,
ze jsou znaménka umisténa symetricky vzhledem k diagondle, tak to ukazuje na existenci
vzajemné (oboustranné) vazby mezi danymi jedinci. Opomijeny jedinec je ten, ktery sam
vybéry provadi, ale sdm nebyl nikym vybran. V jeho fadku budou kladnd znaménka, ale
v jeho sloupci nikoliv. Izolovany jedinec nikoho nevybira, ale také neni nikym vybran. Z toho

vyplyva, Ze jeho sloupec i tadek je prazdny, coz vyjadiuje vztah lhostejnosti. [3]

Vzhledem k tomu, ze pro kazdé sociometrické kritérium musi byt vytvofena jedna

matice, tak moje prace bude obsahovat prave ¢tyfi tyto sociometrické matice.
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3.4.1 Sociometricka matice k otazce ¢. 8

Sociometrickd matice k otazce: ,,S kym byste rdda travila pracovni piestavku?“ je
k nahlédnuti v ptiloze ¢. 3. Volici osoby provedly celkem 75 voleb ze 156 moznych, coz je

48,08 %.

Nejvice voleb provedla osoba Al, celkem 12 z 12 moznych. Nejméné voleb provedla
osoba A7, jen 1 z 12 moznych. Udaje o poétu voleb volicich osob jsou vyjadieny v tabulce

¢.5.

Nejvice byla volena osoba A7, ktera ziskala 9 pozitivnich vybért z 12 moznych, coz je
75 %. Naopak nejméné byla vybirdna osoba A2, jeZ ziskala pouhé 2 vybéry z 12 mozZnych,
coZ je matematicky vyjadieno pouze 16,6 %. Udaje o poétu obdrzenych hlasi jsou vyjadieny

v tabulce ¢&. 5.

Na zdkladé¢ této sociometrické matice miizeme konstatovat, ze ve skupiné na zékladé
tohoto kritéria neni zadny izolovany ani opomijeny jedinec. Je vSak alarmujici, Ze osoba A2
nezvolila Zadnou osobu a osoba A7 zvolila jen jednu osobu. Na druhé strané je potéSujici fakt,
ze vSechny osoby ziskaly nejméné dva hlasy a 9 ¢lenli skupiny obdrzelo padesat a vice

procent moznych hlasi.

Tabulka €. 5 — Vyhodnoceni volicich a volenych osob v otazce ¢. 8

Pocet Pocet Pocet Pocet
Volici . odevzdanych Volena . obdrZzenych
osoba provedenych hlasu osoba obdrzel:ych hlast
voleb (v procentech) hlasu (v procentech)
Al 12 100,00 | A1l 6 50,00
A2 0 0,00 | A2 2 16,67
A3 8 66,67 | A3 7 58,33
A4 9 75,00 | A4 7 58,33
A5 6 50,00 | AS 3 25,00
A6 6 50,00 | A6 5 41,67
A7 1 8,33 | A7 9 75,00
A8 4 33,33 | A8 4 33,33
A9 2 16,67 | A9 8 66,67
Al10 8 66,67 | A10 6 50,00
All 8 66,67 | All 6 50,00
Al2 5 41,67 | A12 6 50,00
Al3 6 50,00 | A13 6 50,00
Celkem 51000 e Celkem I s

Zdroj: autor
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3.4.2 Sociometricka matice k otazce ¢. 9

Sociometricka matice k otdzce: ,,Koho byste pozvala k sobé domt na svoji oslavu?* je
k nahlédnuti v ptiloze ¢. 4. Volici osoby provedly celkem 65 voleb ze 156 moznych, coz je
41,67 %. Je logické, ze toto Cislo je nizs§i nez u otazky €. 8, protoze tento dotaz byl typu

rekreacniho kritéria a byl mnohem intimnéjsi, nez dotaz predchazejici.

Nejvice voleb provedla osoba A4, celkem 9 z 12 moZznych. Nejméné voleb provedly
osoby A2 a A9, jen 2 z 12 moznych. Udaje o poétu voleb volicich osob jsou vyjadieny

v tabulce ¢&. 6.

Nejvice byla volena osoba A7, kterd ziskala 8 pozitivnich vybérii z 12 moznych, coz je
66,67 %. Naopak nejméné byla vybirana osoba A2, jeZ neziskala vibec zadny hlas. Udaje

o poctu obdrzenych hlasi jsou vyjadieny v tabulce €. 6.

Na zékladé této sociometrické matice miizeme konstatovat, Zze ve skupin€ nachazime
jednoho opomijeného jedince, osobu A2. Osoba A2 totiz sama volila ostatni jedince, ale
nebyla nikym ze skupiny zvolena. P&t Clend z celé skupiny ziskalo padesat a vice procent
ze vSech moznych obdrzenych hlasii, coz je vzhledem k povaze otazky a sile vazby mezi

jedinci pomérné vysoké cislo.

Tabulka ¢. 6 — Vyhodnoceni volicich a volenych osob v otazce ¢. 9

Pocet Pocet Pocet Pocet
Volici . odevzdanych Volena . obdrZzenych
osoba provedenych hlasu osoba obdrzel:ych hlasu
voleb (v procentech) hlasu (v procentech)
Al 4 33,33 | Al 7 58,33
A2 2 16,67 | A2 0 0,00
A3 6 50,00 | A3 7 58,33
A4 9 75,00 | A4 5 41,67
A5 4 33,33 | AS 3 25,00
A6 3 25,00 | A6 4 33,33
A7 3 25,00 | A7 8 66,67
A8 5 41,67 | A8 3 25,00
A9 2 16,67 | A9 7 58,33
A10 6 50,00 | A10 5 41,67
All 7 58,33 | All 6 50,00
Al2 7 58,33 | Al12 5 41,67
Al3 7 58,33 | A13 5 41,67
Celkem 65| 000 - - Celkem 65| 00 - -

Zdroj: autor
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3.4.3 Sociometricka matice k otazce ¢. 10

Sociometricka matice k otazce: ,,S kym rada pracujete? je k nahlédnuti v piiloze ¢. 5.
Volici osoby provedly celkem 57 voleb ze 156 moznych, coz je 36,54 %. Je logické, Ze toto
¢islo je niz$i nez u otazky ¢. 8, protoze jedinec v tuto chvili vybiral svoje protéjsky, se
kterymi by jiz mél travit mnohem delsi ¢as nez pouhou pil hodinu jako v otdzce ¢. 8. Také

s vybranymi jedinci musi mit jejich voli¢ pevnéjsi vazbu, nez v otazce C. 8.

Nejvice voleb provedla osoba A10, celkem 8 z 12 moznych. Nejméné voleb provedla
osoba A7, jen 1 z 12 moznych. Udaje o poétu voleb volicich osob jsou vyjadieny v tabulce

¢.7.

Nejvice byla volena opét osoba A7, kterd ziskala 8 pozitivnich vybéra z 12 moznych,
coz je 66,67 %. Naopak nejméné byla vybirana osoba A2, jez pouze jeden jediny hlas
z dvanacti moznych hlasti. Udaje o po&tu obdrzenych hlasi jsou vyjadieny v tabulce &. 7.

Na zékladé této sociometrické matice a prislusného kritéria miizeme konstatovat, ze ve
skupiné nenachazime zadného opomijeného ani izolovaného jedince. Ctyii ¢lenové z celé
skupiny ziskali padesat a vice procent ze vSech moznych obdrzenych hlast, z ¢ehoz je patrné,

ze pocet obdrzenych hlast se znacné vyrovnava a z priiméru se vychyluje ¢im dal mén¢ osob.

Tabulka €. 7 — Vyhodnoceni volicich a volenych osob v otazce ¢. 10

Pocet Pocet Pocet Pocet
Volici . odevzdanych Volena . obdrZzenych
provedenych o obdrzenych N
osoba voleb hlasu osoba hlasii hlasu
(v procentech) (v procentech)

Al 7 58,33 | Al 5 41,67
A2 4 33,33 | A2 1 8,33
A3 3 25,00 | A3 6 50,00
A4 3 25,00 | A4 6 50,00
A5 5 41,67 | AS 4 33,33
A6 2 16,67 | A6 3 25,00
A7 1 8,33 | A7 8 66,67
A8 5 41,67 | A8 3 25,00
A9 2 16,67 | A9 5 41,67
A10 8 66,67 | A10 6 50,00
All 6 50,00 | Al1 5 41,67
Al2 6 50,00 | A12 3 25,00
Al3 5 41,67 | A13 2 16,67
Celkem 571 e - - Celkem 57 e - -

Zdroj: autor
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3.4.4 Sociometricka matice k otazce ¢. 11

Sociometrickda matice k otazce: ,,Vyskytne-li se béhem Vasi prace problém, s kym
byste ho chtéla fesit?* je k nahlédnuti v ptiloze ¢. 6. Volici osoby provedly celkem 27 voleb
by ¢lenové filidlky méli volit pouze vedouci prodejny a S§irSi vedeni, které piredstavuje

zastupkyné vedouci a hlavni pokladni. Pravé v tyto osoby by méla byt diivéra nejvétsi.

Nejvice voleb provedla osoba Al a A8, celkem 4 z 12 moznych. Nejméné voleb
provedla osoba A6, kterd nezvolila Zadny protéjSek k feSeni vzniklého problému na

pracovisti. Udaje o po¢tu voleb volicich osob jsou vyjadieny v tabulce &. 8.

Nejvice byla volena osoba Al a A3, ktera ziskala 6 pozitivnich vybérti z 12 moznych,
coz je 50 %. Naopak vibec nebyly vybrany osoby A7, A8, Al2 a Al3. Udaje o poitu

obdrzenych hlasii jsou vyjadreny v tabulce €. 8.

Na zéklad¢ této sociometrické matice a piislusného kritéria miizeme konstatovat, ze se
ve skupiné nachazeji nasledujici opomijeni jedinci — A7, A8 a A12. Dale mizeme celkem
snadno identifikovat i jednoho izolovaného jedince — A13, ktery sdm nikoho nevolil, ale také

nebyl nikym zvolen.

Tabulka ¢. 8 — Vyhodnoceni volicich a volenych osob v otazce ¢. 11

Pocet Pocet Pocet Pocet
Volici . odevzdanych Volena . obdrZzenych
provedenych o obdrzenych N
osoba voleb hlasu osoba hlasii hlasu
(v procentech) (v procentech)

Al 4 33,33 | Al 6 50,00
A2 1 8,33 | A2 2 16,67
A3 3 25,00 | A3 6 50,00
A4 2 16,67 | A4 4 33,33
A5 2 16,67 | AS 2 16,67
A6 0 0,00 | A6 2 16,67
A7 1 8,33 | A7 0 0,00
A8 4 33,33 | A8 0 0,00
A9 2 16,67 | A9 1 8,33
A10 3 25,00 | A10 3 25,00
All 3 25,00 | A1l 1 8,33
Al2 2 16,67 | A12 0 0,00
Al3 0 0,00 | A13 0 0,00
Celkem 271 e - - Celkem 271 e - -

Zdroj: autor
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3.4.5 Souhrn provedenych voleb a obdrzenych hlasi v otazkach ¢. 8 az 11

V tabulce ¢. 9 jsou uvedeny provedené volby a obdrzené hlasy vSech zkoumanych
individui dle jednotlivych kritérii, jeZ jsou reprezentovany vzdy cislem dané otazky
v predlozeném dotazniku (viz piiloha ¢. 1). Sedym stinovanim jsou zvyraznény osoby, které
obdrzely v ramci jedné z otdzek nejvétsi pocet hlasi. Naopak kurzivou jsou odliseni jedinci,

ktetfi obdrzeli hlasti nejméng.

Z tabulky je patrné, Ze z hlediska obdrZenych hlast jich nejvice ziskala osoba A7,
ktera v otazce €. 8 ziskala 9 z 12 moznych hlast, v otdzce €. 9 obdrzela 8 z 12 moznych hlast
a v otadzce €. 10 taktéz ziskala 8 z 12 dosazitelnych hlast. Je vSak prekvapivé, ze v posledni

otazce (C. 11) neziskala zadny preferenc¢ni hlas.

Otazku ¢. 11, kterd se tykala vybéru osob kfeSeni vzniknuv§iho problému na
pracovisti, ovladly osoby Al a A3, které shodné obdrzely po 6 hlasech, coz predstavuje

pfesnou polovinu ze v§ech moznych dosazitelnych hlast.

Nejhtie si v otdzkach €. 8, 9 a 10 vedla osoba A2, kterad ziskala 2 hlasy, zadny hlas
a jeden hlas. V otdzce €. 11 neziskaly Zadny hlas osoby A7, A8, A12 a A13.

Tabulka ¢. 9 — Souhrn provedenych voleb a obdrzenych hlast v otazkéach ¢. 8 az 11

Souhrn dat Pocet provedenych voleb Pocet obdrzenych hlast
Osoba Otazka | Otazka | Otazka | Otazka | Otazka | Otazka | Otazka | Otazka
¢. 8 ¢.9 ¢. 10 ¢ 11 ¢. 8 ¢.9 ¢. 10 ¢. 11
Al 12 4 7 4 6 7 5 6
A2 0 2 4 1 2 0 1 2
A3 8 6 3 3 7 7 6 6
A4 9 9 3 2 7 5 6 4
A5 6 4 5 2 3 3 4 2
A6 6 3 2 0 5 4 3 2
A7 1 3 1 1 9 8 8 0
A8 4 5 5 4 4 3 3 0
A9 2 2 2 2 8 7 5 1
A10 8 6 8 3 6 5 6 3
All 8 7 6 3 6 6 5 1
Al2 5 7 6 2 6 5 3 0
Al3 6 7 5 0 6 5 2 0
Celkem 75 65 57 27 75 65 57 27

Zdroj: autor
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3.4.6 Opomijeni a izolovani jedinci

Jak jsme si jiz difve fekli, tak opomijeny jedinec je takovy, ktery sdm vybéry provadi,
ale neni nikym vybran.

Izolovany jedinec je zase takovy ¢lovek, ktery nikoho sdm nevybird, ale také neni
nikym jinym vybran.

V tabulce €. 10 jsou zobrazeni izolovani a opomijeni jedinci, ktefi se tak prezentovali

na zaklad¢ vysledkil sociometrickych matic u jednotlivych kritérii.

Tabulka ¢. 10 — Opomijeni a izolovani jedinci

Otazka Opomijeni jedinci | Izolovani jedinci
Otazka¢.8 | = | e -
Otazka ¢. 9 L
Otazka¢. 10| e eee | e -
Otazka ¢. 11 A7, A8, Al2 Al3
Celkem 4 1

Zdroj: autor

Na zéklad¢ tabulky ¢. 10 vidime, Ze ve skupiné nachdzime celkem 4 opomijené
jedince, konkrétn¢ se jednd o osoby A2, A7, A8 a A12 a 1 izolovaného jedince, osobu A13.
Osobu A2 si nikdo nezvolil jako ¢lovéka, kterého by pozval k sob€ na oslavu. Osoby A7, A8
a Al2 nikdo nepreferoval pii feSeni vzniklého problému na pracovisti. Osoba Al3 je
izolovand, protoze by piipadny problém na pracovisti nechtéla s nikym fesit, ale zaroven by

ho nikdo ani nechtél fesit s ni.
3.5 Sociogramy

Sociogramy poskytuji ndzornéjsi pohled na strukturu interpersondlnich vztahi ve

skupiné. Jedna se vlastné€ o grafické vyjadreni vztahli zachycenych v sociometrické matici. [3]

,,Sociogram je charakterizovan jako grafické zobrazeni socioemocnich preferencnich

voleb, sociopreferencni struktury skupiny atp. na zdakladé sociometrickych dat. “ [12, s. 73]

Sociogramy délime na skupinové a individudlni. V ptipad¢ skupinového sociogramu
zachycujeme vSechny ¢leny dané skupiny a vazby mezi nimi. U individualniho sociogramu je
znazornéno jedno individuum a potom jen ti jedinci, ktefi jsou s danym individuem v néjaké
vazbé. Ke konstrukci sociogrami se pouzivaji ustilené zpasoby sociometrického

znazornovani. [3]
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3.5.1 Grafické symboly a znazorniovani v sociogramech

Osoby jsou vzdy oznacovany krouzkem, do kterého je vepsan ptislusny alfanumericky

kod. [3]
Na obrazku €. 9 je zndzornéno oznaceni osoby Al v sociogramu.

Obrazek ¢. 9 — Grafické znazornéni osoby v sociogramu

Pozitivni volba je oznacovana Sipkou s plnou carou, miize byt jednostrannd, to

Zdroj: [3]

znamena, Ze ji ze dvou individui ucinilo jen jedno z nich (viz obrazek ¢. 10), nebo

oboustrannd, kdy je volba vz4jemna (viz obrazek ¢. 11).

Obrazek €. 10 — Grafické zndzornéni jednostranné pozitivni volby v sociogramu

Obrazek €. 11 — Grafické zndzornéni oboustranné pozitivni volby v sociogramu

Negativni volba je ozna¢ovana pieruSovanou ¢arou. Také muze byt jednostrannd (viz

Zdroj: [3]

Zdroj: [3]

obrazek ¢. 12) nebo oboustranna (viz obrazek ¢. 13). V ptipade, Ze Sipka sméfuje od krouzku,
tak se jednd o aktivni volbu, osoba voli jiné osoby. V opa¢ném piipadé, kdy Sipka smétuje do

krouzku, tak je osoba jinymi lidmi volena. [3]

Obrazek €. 12 — Grafické znazornéni jednostranné negativni volby v sociogramu

u.

Obrazek €. 13 — Grafické zndzornéni oboustranné negativni volby v sociogramu

Zdroj: [3]

Zdroj: [3]

Kvili zjednoduseni a vétsi prehlednosti sociograml jsem jednostrannou volbu

znazornoval ¢ernou Sipkou a Cervena Sipka predstavuje oboustranné (vzajemné) volby.
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3.5.2 Jedinci v sociogramu

Po vytvofeni sociogramu mizeme jednotlivé zkoumat vSechny jedince, hledat

podskupiny a hodnotit v neposledni fad¢ i celou skupinu.

Pfi sledovani individualnich sociogrami nebo jedincti ve skupinovém sociogramu

muzeme rozliSovat nasledujici kategorie jedincti:

» sociometrickd hvézda — jedinec, ktery obdrzel piedev§im pozitivni hlasy
(vidce skupiny nebo podskupiny) viz obrazek ¢. 14,

» cCerna ovce — jedinec, ktery obdrzel pfedevSim negativni hlasy (viz obrazek
¢. 15),

» pratelsky vztah — oboustranné pozitivni volba dvou jedinct (viz predchazejici
obrazek ¢. 11),

» nepratelsky vztah — oboustranné negativni volba dvou jedincl (viz
ptedchazejici obrazek ¢. 13),

» opozi¢ni vidce — jedinec, ktery obdrzel druhy nejvétsi pocet hlasii (viz obrazek
¢. 16),

» jezek — jedinec, ktery vyjadiuje predevSim negativni hlasy vic¢i ostatnim
¢lentim skupiny (viz obrazek ¢. 17),

» izolat — jedinec, ktery ani nedavd, ani nedostdva pozitivni ¢i negativni hlasy
(viz ptedchazejici obrazek €. 9),

» Sediva my$ (opomijeny jedinec) — jedinec, ktery nedostava hlasy, pouze dava

pozitivni hlasy (viz obrazek ¢. 18). [12]

Obrazek €. 14 — Grafické znédzornéni sociometrické hvézdy v sociogramu

Obrazek €. 15 — Grafické znazornéni ¢erné ovce v sociogramu

Zdroj: [12]
- _ _ e ——
o-—"_—a -m ~-."‘-o
Obrazek €. 16 — Grafické zndzornéni opozi¢niho viidce v sociogramu
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Obrazek ¢. 17 — Grafické zndzornéni jezka v sociogramu

€-___ -->

(.——-"“-~_>

Obrazek ¢. 18 — Grafické znazornéni Sedivé mysi (opomijeného jedince) v sociogramu

3.5.3 Sociogram k otazce ¢. 8

Zdroj: [12]

Zdroj: [12]

Pfi pohledu na sociogram k otdzce ¢. 8 (viz piiloha ¢. 7): ,,S kym byste rada travila
pracovni prestdvku?* zjistujeme, ze je znacné spletity. Je to diky velkému mnozstvi

provedenych voleb, kterych bylo dohromady 75, coz je nejvice ze vSech sociogrami.

Za zminku vSak jisté stoji, Ze se v tomto sociogramu utvofila pomérné¢ vyznamna
seskupeni. Najdeme tu tfi dvousmérné pozitivni triddy (viz ptiloha €. 8), a to vazbu mezi
osobami Al, A3, A4; AS, A6, A8 a A6, A8, A9. V pripad¢, ze by existovala jesté pozitivni
obousmérna vazba mezi ¢leny A5 a A9, tak by vznikla velmi silné podskupina ¢tyt individui,
ktera by byla vSechna navzajem propojena obousmérnymi pozitivnimi vazbami. I tak jsou

vSak tyto triddy velmi silné.

Nejvétsi uzavienou pozitivni podskupinu tvoii jedinci A3, A4, A10, Al1, A12 a A13,
ktefi jsou vSichni navzdjem propojeni pozitivnhimi obousmérnymi vazbami (viz piiloha ¢. 8).
Musime si uvédomit, ze ve skuping se tfindcti ¢leny je takto vyrazné a pevné seskupeni, které
je tvoteno 46,15 % lidi z celé filidlky, velmi neobvyklé. Pravé to je jeden z diivodi, proc

bychom méli klast na toto seskupeni velky daraz v dalSich sociogramech.

V ptiloze ¢. 9 je zobrazena sociometrickd hvézda. Jedna se o jedince, ktery ziskal
nejvice pozitivnich hlast. V tomto piipadé jich obdrzela osoba A7 celkem devét. Velmi
zajimavy je také fakt, ze doty¢ny Clovék sam zvolil v této otazce, kde by se Cekalo vétsi
mnozstvi provedenych voleb, pouze jednu osobu, a to Al, se kterou je propojen obousmérnou

pozitivni vazbou.

Velmi zajimavé a necekané volila 1 osoba A2 (viz pfiloha ¢. 8), ktera nevybrala
zadnou ze svych kolegyn, coz je pfinejmensim zarazejici vzhledem k povaze otazky. Tato

osoba taktéz ziskala pouze dva pozitivni vybéry, coz je v této otdzce nejméné z celé skupiny.
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3.5.4 Sociogram k otazce ¢. 9

V pftiloze ¢. 10 je k nahlédnuti sociogram k otdzce €. 9: ,,Koho byste pozvala k sobé
domi na svoji oslavu?“. Je pochopitelné, ze ucastnice mého sociometrického testu v této
otazce provedly jiz mén¢ voleb. Je to jednak z divodu, ze tato otazka byla typickym
reprezentantem rekreacniho kritéria a také diky tomu, Ze se jednalo o mnohem intimné;si

otazku, ktera zasahovala pomérné hodné do soukromi volice.

I vtomto sociogramu se utvofila velmi zajimava seskupeni a nékteré podskupiny

z otazky €. 8 zlstala nadéle ve své platnosti nebo se jen mirné pozmenila.

Zadny hlas nedostala osoba A2, ktera v otazce ¢&. 8 ziskala taktéz nejméné hlasi. Diky
tomu muzeme zatim konstatovat, Ze osoba A2 neni vtomto kolektivu piili§ oblibena.
V pitiloze €. 11 je oznaCena takzvana Sediva myS (A2), coZ je osoba, kterd neni nikym volena,
ale sama n¢které jedince z kolektivu voli. Osoba A2 zvolila jedince Al a A7, jeji vybér vSak

nebyl ani jednim z téchto jedinct opétovan.

V tomto sociogramu se jako v pfedchozim sociogramu vytvofily dvé dvousmérné
pozitivni triddy (viz piiloha €. 11), opét jde o osoby A5, A6, A8 a A9, jez jsou spojeny do
dvou triad, pficemz osoby A6 a A8 ndlezi do obou triadickych seskupeni. Prvni tridda je
tvofena osobami A5, A6, A8 a druhd vznikla seskupenim jedinci A6, A8 a A9. Vzhledem
k tomu, Ze se tyto triddy vytvofily uz v pfedchozim sociogramu, tak mizeme konstatovat, ze

se jedna o pomérmé silny svazek téchto na ném participujicich osob.

Situace z pfedchoziho sociogramu se opakuje 1 v tomto sociogramu, protoze se opét
utvorila silnd obousmérnd pozitivni podskupina (viz ptiloha ¢. 11), kterd je tvofena jedinci
A3, A4, A10, All, A12 a Al3. Vzhledem k tomu, Ze se tato podskupina zformovala jiz

podruhé, tak je jasné, Ze je velmi silné a drZzi pti sobé.
3.5.5 Sociogram k otazce ¢. 10

Sociogram k otézce ¢. 10: ,,S kym rada pracujete? je v ptiloze ¢. 12. Zde uz doslo ke
zméné nebo rozbiti nekterych seskupeni utvorenych na zakladé otézek ¢. 8 a 9. Celkem bylo

provedeno 57 voleb ze 156 moznych, z ¢ehoZ je vidét, Ze se toto Cislo sniZuje.

V tomto sociogramu zustala obousmérna pozitivni triada ve slozeni osob A5, A6 a A8
(viz ptiloha €. 13), tato tridda je velmi silnd, protoze se opakuje uz u tietiho kritéria. Naopak

se rozpadla podskupina A6, A8 a A9, protoze osoba A6 nezvolila protéjSek A9. Diky tomu se
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tato tridda mirn¢ oslabila, protoze ztratila jednu vzdjemnou vazbu. Nyni se jednd o dvé

pozitivni dyady (A6, A8 a A8, A9).

Velmi silnd podskupina jedinci (A3, A4, A10, All, Al2 a Al3), kterd se tak

prezentovala u otazek €. 8 a 9, také mirn¢ ztratila na své sile (viz ptiloha ¢. 13).

Diky tomu, Ze osoba A3 nevolila osoby A12, A13, jedinec A4 nevybral osoby All,
A12, A13 a individuum Al1l nehlasovalo pro ¢lovéka Al13, tak se toto pevné seskupeni
rozpadlo a misto n¢ho se vytvorily pouze dvousmérné pozitivni triddy (viz ptiloha ¢. 13)

v tomto slozeni: A3, A4, A10; A10, A12, A13; A3, A10, All a Al, A10, All.

Také bychom méli brat v potaz prvni pozitivni triadu, do které je zapojen jedinec Al

s osobami A10 a All.
3.5.6 Sociogram k otazce ¢. 11

Tento sociogram je k nahlédnuti v ptiloze ¢. 14. Vzhledem k povaze otazky, kdy by
teoreticky mélo byt voleno pouze $irsi vedenti filidlky, jsem ocekéaval maly pocet provedenych
voleb, coz se nakonec ukézalo jako pravdivé. Voli¢i v této otdzce rozdali pouze 27 hlast ze

156 moznych, coZ je 17,3 %.

Konecné tento sociogram piipustil moznost, Ze by se ve skupiné mohli vyskytovat
opomijeni a izolovani jedinci (viz pfiloha ¢. 15). Osoby A7, A8 a A12 totiz vykazuji jasné
znaky opomijenych jedincti. Tyto osoby totiz provedly volby, ale nikym nebyly samy
zvoleny. Jedinec A7 volil pouze osobu Al, jedinec A8 vybral protéjsky A5 a A6, osoba Al12
hlasovala pro jedince A3 a A4.

Typickym ptikladem izolovaného jedince je individuum A13, které si nevybralo
zadného partnera pro tuto konkrétni situaci, ale také nebylo nikym zvoleno. Je trochu
zarazejici, ze vzhledem k povaze otdzky, kterd byla zacilena na feSeni pfipadné¢ho problému

na pracovisti, ho osoba A13 nechce s nikym fesit.

V tomto sociogramu nachazime jiz jen jednu pozitivni obousmérnou triadu, jedna se
o seskupeni osob A3, A4 a A10 (viz pfiloha ¢. 15). Ostatni podskupiny nebo tridady bud’ Gplné

zanikly, nebo se zménily pouze na dyadické vztahy.
3.5.7 Shrnuti sociogramii
V tabulce €. 11 jsou prezentovany vysledky voleb jednotlivcl podle kritérii v otazkach

¢. 8 az 11. V prvnim tadku tabulky je uveden pocet udélenych hlasti. Maximum bylo 156
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voleb. Nejvice voleb bylo uskute¢néno v otazce ¢. 8, dohromady 75 voleb, coze predstavuje
48,08 % ze vSech moznych. Nejméné jedinci volili v otdzce €. 11, kdy udélili pouze 27 hlas,

coz predstavuje necelych 18 %.

V kazdém kritériu mohli voli¢i provést celkem 78 vzajemnych vybéri. Nejvice jich
bylo provedeno opét v otdzce €. 8, jednalo se o 27 oboustrannych voleb, coz je 34,62 %.
Nejméné vzajemnych voleb jedinci provedli v otazce €. 11, celkem 6 voleb, coz predstavuje

pouhych 8 %.

Sociometrickou hvézdou se v otazkach ¢. 8 az 10 stala osoba A7, ktera obdrzela
nejvice hlast. V otazce €. 11 ziskaly shodné po Sesti hlasech osoby Al a A3, které mlizeme

taktéz nazyvat sociometrickymi hvézdami pro toto kritérium.

Opozi¢nim vidcem, ktery ziskal druhy nejvétsi pocet hlasi, byla dvakrat zvolena

osoba A3, A4 a A9. V otézce €. 9 a 10 se na této pozici umistili hned tfi jedinci.

V kazdém sociogramu dale nachazime alespoii jednu vyznamnou podskupinu, pficemz
zpravidla jsou dvé. V otazce €. 8 se zformovala vyrazna podskupina hned Sesti osob (A3, A4,
A10, A11, A12 a A13) a také zde doslo k propojeni dvou triadickych vztahli mezi ¢leny AS,
A6, A8 a A9. V otazce ¢. 9 zlstaly vyznamné podskupiny zachovany a nebyly naruseny.
Jejich zmény a rozpad zaznamenala az otazka ¢. 10, kdy se z pivodni pétice osob stala jiz jen
silnd trojice (tridda) propojend pozitivnimi oboustrannymi vazbami ve slozeni A3, A4 a A10.

Z druhé podskupiny vypadl ¢len A9, takze vznikla Cisté tridda (AS, A6 a AS).

V posledni otdzce (¢. 11) se rozpadla i posledné jmenovana triada a zustala jediné ve
slozeni jedinc A3, A4 a A10. Tu tedy miZeme oznacit jako nejsilnéjsi podskupinu v této
filidlce, ktera pii sobé drzela a navzdjem se volila v rdmci vSech Ctyf otdzek (vSech ctyt
kritérif).

Ve skupiné€ se definovali 1 nasledujici opomijeni jedinci (A2, A7, A8 a Al12) a jeden
izolovany jedinec (A13).
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Tabulka ¢. 11 — Shrnuti dat ze sociogramil

Shrnuti dat
ze sociogrami

Sociogram
k otazce ¢. 8

Sociogram
k otazce €. 9

Sociogram
k otazce ¢. 10

Sociogram
k otazce €. 11

Pocet provedenych

voleb ze 156 75,00 65,00 57,00 27,00
moznych voleb
Poet provedenych 48,08 41,67 36,54 17,31
voleb (v procentech)
Pocet vzdjemnych 27,00 23,00 17,00 6,00
voleb ze 78 moznych
Pocet vzdjemnych 34,62 29,49 21,79 8,00
voleb (v procentech)
Sociometricka hvézda A7 A7 A7 Al, A3
(osoba, pocet hlasii) 9 hlast 8 hlast 8 hlast 6 hlast
Opozicni vidce A9 Al, A3, A9 | A3, A4,Al0 A4
(osoba, pocet hlasii) 8 hlast 7 hlast 6 hlasu 4 hlasy
Pocet Vy;namnych 5 ’ 2 1
podskupin

. o , A3, A4, A10, A3, A4, A10, .
Skézim vyznamnyeh | 5T AL | ATL AL, AL3: A‘XSA‘X ?K’é A3, A4, A10
podskupin A5, A6, A8, A9 | A5, A6, A8, A9 Y
Opomijeny jedinee | A2 A7, A8, Al12
(Sediva mys)
Izolovany jedinec | = -] e ] e e - Al3

Zdroj: autor

3.6

Indexova analyza

Jedna se o dal§i krok metody sociometrie, kterda umozituje porovnani jedincl ve

skupiné¢ s pomoci individudlnich indexd nebo porovnani rGznych podskupin navzajem

s pomoci skupinovych index. [3]

3.6.1 Individualni sociometrické indexy

Tato skupina indexti se vztahuje k jednotliveiim a vétSinou je konstruovéna jako

soucet rtiznych vybért, které individuum provedlo nebo obdrzelo. Vypoctené hodnoty téchto

sociometrickych indext jsou v ptiloze €. 16.

Index pozitivni sociometrické expanzivity (IPE) [13]

Tento index je dan pomérem vSech pozitivnich vybért, jez provedlo sledované

individuum, k maximu proveditelnych vybéri (viz vzorec €. 1).
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IPE= L] (Vzorec €. 1),
n pa—

kde (p) je pocet pozitivnich vybérii provedenych jedincem a (n) je pocet jedinci v dané

skuping. V nasem piipad¢ bude (n — 1) vZzdy rovno 12, protoze se skupina sklada ze 13 Clend.
Index aktivni indiference (IAI) [13]

Je dan pomérem vsSech vybérl, jez individuum mohlo provést, avSak neprovedlo (i)
k maximalnimu poctu proveditelnych vybér (n — 1), viz vzorec €. 2.

A= (Vzorec €. 2)
n-—1

Individualni sociometricky status (ISS) [13]
Tento index je dan pomérem obdrZenych pozitivnich vybéri (p’) k maximu moznych

(n— 1), viz vzorec €. 3.

-,

1SS =P (Vzorec €. 3)
n—1

Index pasivni sociometrické indiference (IPI) [13]

Je dan pomérem vSech vybért, jeZ individuum mohlo obdrzZet, av§ak neobdrzelo (i)
k maximalnimu poctu proveditelnych vybéra (n — 1), viz vzorec €. 4.

IPI=—

(Vzorec C. 4)
n —

Index pozitivnich vzajemnych vztahi individua (IPVV) [13]

Index je dan pomérem opétovanych vybéra (p”’) k celkovému poctu moznych vybéra
(n—1), viz vzorec €. 5.

s

Pvv="P ! (Vzorec €. 5)

Index emocionalniho uspokojeni (IEU) [13]

Tento ukazatel je dan pomérem opétovanych vybért (p”’) k poc¢tu vSech provedenych

pozitivnich vybéru (p), viz vzorec €. 6.

EU =2 (Vzorec €. 6)
p
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3.6.2 Skupinové sociometrické indexy

Skupinové sociometrické indexy slouzi k charakteristice celé skupiny nebo jejich
jednotlivych podskupin. Vypoctené hodnoty téchto sociometrickych indexti jsou v piiloze

¢. 17.

Vzhledem k tomu, Ze ve filidlce v Nové Pace jsou zaméstnankyné rozdélené do dvou
smén, tak si pro potieby této analyzy na zaklad¢ jiz existujiciho rozdéleni pracovnic

zavedeme jesté tyto dveé podskupiny:

» podskupina PS; —jedinci A2, A5, A6, A7, A8 a A9,
» podskupina PS, — osoby A3, A4, A10, Al11, A12 a A13.

Jedince Al jsem nezafadil ani do jedné z podskupin hned z n¢kolika diivodi. Jednak
se jednd o vedouci prodejny, pod kterou diky organiza¢ni struktufe filidlky obé podskupiny
pfimo spadaji, ale predevsim osoba Al netravi se ¢lenkami ani jedné podskupiny takovy cas
jako ony samy mezi sebou a také ho s nimi netravi pravidelné a opakovanég, coz by vyznamné

zkreslilo vysledky analyzy.
Index skupinové interakce (SInter) [13]

Index je dan pomérem souctu vybéri provedenych vSemi c¢leny skupiny (Sp)

. v r1 % o fx 2 . ¥
k maximu moznych vybért ve skupin€ (n” —n), viz vzorec €. 7.

Sinter = Sp (Vzorec €. 7)

n’—n

Index skupinové koheze nebo také skupinové spojitosti (SSpoj) [13]

Je dan pomérem vzajemnych vybért ve skupiné (Sp’”) k maximu moznych vybéri

tohoto typu ((n* —n) / 2), viz vzorec &. 8.

SSpoj = sp”/ n(nz_ D (Vzorec &. 8)

Index skupinové koherence nebo také index skupinové soudrznosti (SSoudr) [13]

Index je vlastné pomérem vzijemnych vybéri ve skupiné (Sp’”) k souctu vSech

provedenych pozitivnich vybért (Sp), viz vzorec €. 9.

s

SSoudr = Sp (Vzorec €. 9)
Sp
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Index sociopreferenéni izolace (S1z) [13]

Tento ukazatel je pomérem souctu opomijenych a izolovanych jedincii (I) ve skupiné

k celkovému poctu ¢lenti dané skupiny (n), viz vzorec ¢. 10.
I "
Slz=— (Vzorec €. 10)
n

Index skupinové integrace (SIntegr) [13]
Index je dan pomérem jednice k souctu izolovanych a opomijenych jedincii v dané
skupiné nebo podskupiné (I), viz vzorec ¢. 11.

Sintegr = % (Vzorec €. 11)

Index vzajemné indiference (SIndif) [13]

Tento ukazatel vyjadfuje pomér prazdnych poli v matici (P) k maximu moznych

vybéri tohoto typu ((n* —n) / 2), viz vzorec &. 12.

SIndif = /2 (Vzorec &. 12)
n —n
2

Index vnitroskupinové preference (IVP) [3]

Tento index hodnoti strukturu podskupin. (X;) zastupuje pocet vnitroskupinovych
voleb v podskupiné ¢. 1, (Y) je vyraz pro pocet mimoskupinovych voleb v podskupiné €. 1,
(n) charakterizuje pocet ¢lenii celé skupiny a (n;) reprezentuje pocet ¢lenti podskupiny €. 1,
viz vzorec €. 13.

_ X, (n—n,)

(Vzorec €. 13)
Y (n, =1)

3.6.3 Interpretace individualnich sociometrickych indexi

V této podkapitole budu na zdklad¢ ziskanych dat, s pomoci individudlnich
sociometrickych indext, tato data interpretovat a snazit se z nich vyvodit zavéry platné pro

jednotlivce.
Index pozitivni sociometrické expanzivity (IPE)

Osoba Al ma dvakrat nejvyssi hodnotu tohoto indexu. V otazce Cislo 8 ma dokonce

hodnotu rovnu jedné, z ¢ehoz vyplyva, Ze zvolila vSechny mozZné prot&jsky. Velmi zarazejici
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je 1 fakt, Ze jedinec A2 ma u otazky ¢. 8 hodnotu IPE rovnu nule. Z toho vyplyva, Ze nezvolil
z&dnou jinou osobu pro spole¢nou ¢innost. Hodnotu rovnu nule vSak maji i jedinec A6 a A13
v otazce €. 11. Na zdkladé téchto pozorovanych skutecnosti mizeme tvrdit, ze mezi volici

jsou pomérné velké extrémy.

Primérné hodnota IPE je pro jednotlivé otazky v jejich potadi nasledujici: 0,48; 0,42;
0,37 a 0,17. Nejméné voleb tedy jedinci provedli ve chvili, kdy méli volit spolupracovnika
k feSeni vzniklého problému na pracovisti. Celkova primérnd hodnota IPE za vSechny otazky
je potom 0,36; z ¢ehoz vyplyva, ze zaméstnanci ve filidlce volili zhruba kazdou tfeti osobu ze

svého kolektivu.
Index aktivni indiference (IAI)

IAI je vlastné inverznim indexem k IPE. Soucet IAI a IPE u kazdého jedince ve stejné

otazce musi byt vzdy roven jedné.

Na zakladé IAI zjistujeme, Ze osoba Al zvolila vSechny mozné spolupracovnice, tudiz
je jeji hodnota rovna nule. Je nutné také zduraznit, Ze osoba Al byla jedinym zamé&stnancem,
ktery si v ramci néjakého kritéria vybral vSechny své ostatni spolupracovniky ke spole¢né

¢innosti, kterou v tomto ptipad¢ bylo traveni pracovni piestavky.
Individualni sociometricky status (ISS)

Tento velmi dilezity ukazatel pfivadi nasi pozornost k jedinci A7, ktery ve tfech
otazkach jasn¢ dominoval a jeho index se nejvice blizil jedné (0,75; 0,67; 0,67). O to vice je

zardzejici fakt, ze v posledni otdzce neziskala osoba A7 ani jeden preferenc¢ni hlas.

Na druhém poélu tabulky dominovala zase osoba A2, ktera ziskala jasné¢ nejméné
preferenc¢nich hlast. V otdzce €. 9 nebyla dokonce zvolena ani jednou. ISS jedince A2 je 0,17;
0,00; 0,08. Je nutné dodat, ze v posledni otdzce (€. 11) neskoncila tato osoba na poslednim
misté, ale jeji ISS byl pouze 0,17, zcehoz vyplyva, ze je vtomto kolektivu znacné

neoblibena.

V otazce €. 11 musim také zminit skutecnost, Ze osoby A7, A8, A12 a A13 neziskaly

ani jeden pozitivni hlas, takze je hodnota jejich ISS rovna 0. Celkova primérna hodnota ISS

je 0,36.
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Index pasivni sociometrické indiference (IPI)

IPI je inverznim indexem k ISS. Jejich soucet je u dané otdzky vzdy roven jedné. Na
zaklad¢ IPI muzeme konstatovat, ze osoba Al byla zvolena primémé vzdy 6 voli¢i. Jeji

pramérny IPI je 0,50.
Index pozitivnich vzajemnych vztahu individua (IPVV)

Nejvice opctovanych vybérii obdrzela osoba A4 v otazce ¢. 8. Hodnota jejiho IPVV
byla v této otdzce rovna 0,58. Jedinec A3 ziskal nejvice opetovanych vybért v otazce ¢. 9
a 11, kdy jeho IPVV bylo rovno 0,50 a 0,25.

Nejméné pozitivnich vzajemnych vybera obdrzela jiz diive zmitiovana osoba A2, jejiz
hodnota IPVV je rovna v poradi otdzek nasledujicim hodnotam: 0,00; 0,00; 0,08 a 0,08.
Stejnych hodnot, ale v obraceném poradi, dosahl i jedinec A7. Je vSak paradoxem, Ze tento
jedinec ma tfikrat nejvetsi hodnotu ISS. Nizk4 hodnota IPVV je zplisobena tim, Ze osoba A7
sama provadéla velmi nizky pocet vybérd, tim padem i pies velky pocet hlasii, nemize byt

hodnota IPVV vysoka.

Celkovy primér za vSechny Ctyfi otazky IPVV je roven 0,24; coz je pomérmné nizké
Cislo, které dokazuje, ze i1 pfes velké mnozstvi pozitivnich voleb jsou velmi casto jen

jednostranné a druhé individuum je viibec neopétuje.
Index emocionalniho uspokojeni (IEU)

Tento ukazatel vyjadiuje, do jaké miry jsou opétovany vybéry jednotlivce. Idedlni
pripad je ten, kdy je IEU roven jedné. Z toho totiz vyplyva, Ze vSechny vybéry, které jedinec
provedl, byly 1 jeho protéjsky opétovany.

IEU roven jedné, coz reprezentuje stoprocentni emocionalni uspokojeni, byl hned

tiikrat u jedince A3, ktery ho ziskal vzdy kromé otdzky ¢. 8. V této otdzce byl jeho index

roven 0,75.

Hodnotu stoprocentniho emocionalniho uspokojeni dosahly 1 osoby A7, A9 a Al2

v otazce €. 8; A5 a A9 v otdzce €. 9; A6 v otazce €. 10; A2 a A4 v otazce C. 11.

Jedinec A2 v otazce €. 8 a jedinci A6 a A13 v otazce €. 11 neziskali Zddnou hodnotu
IEU z toho diivodu, ze sami neprovedli zddnou pozitivni volbu, proto neni z matematického

hlediska mozné vypocitat jejich hodnotu IEU.
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Celkovy primér za vSechna Ctyfi kritéria IEU je roven 0,62; coz je pomérné vysoké

¢islo, které dava najevo, Ze vice jak kazda druhd volba jedince je jeho protéjskem opétovana.
3.6.4 Interpretace skupinovych sociometrickych indexi

V této podkapitole budu na =zaklad¢ ziskanych dat, s pomoci skupinovych
sociometrickych indext, tato data interpretovat a snazit se z nich vyvodit zavéry platné pro

celou skupinu a dvé podskupiny (PS; a PS,), které reprezentuji rozdéleni na smény.
Index skupinové interakce (SInter)

SInter nam ftik4, kolik bylo v rdmci skupiny provedeno voleb ze vSech moznych.
V ramci celé skupiny bylo mozné provést celkem 156 voleb. SInter je pro jednotlivé otazky
v jejich potradi nasledujici: 0,48; 0,42; 0,37 a 0,17. Celkova primérna hodnota SInter pro

celou skupinu je potom 0,36, z ¢ehoz vyplyva, Ze jedinci provedli piiblizné kazdou treti

vvvvvv

Vzhledem k faktu, ze jsou zaméstnanci rozdéleni do dvou podskupin (smén), tak nés
samoziejme zajimaji i hodnoty pro jednotlivé podskupiny. PS; doséhla hodnot Sinter 0,50;

0,47; 0,53 a 0,17. Primér z téchto hodnot je roven ¢islu 0,42.

Druhd podskupina PS, ma hodnoty SInter o poznani vyssi, dvakrat dokonce
maximalni mozné, z ¢ehoz vyplyva, ze tato sména je v ramci tohoto hodnoceni lepsi a mezi
sebou provedla vice pozitivnich voleb. V otazce ¢. 8 a 9 je hodnota SInter rovna jedné, coz je
jasny ukazatel toho, Ze vSichni jedinci zvolili v§echny své protéjsky. Primérna hodnota Snter
pro tuto podskupinu je 0,79. To je velmi vysoké Cislo a fikd nam, Ze téméf v 80 % piipadh

provedl jedinec dané smény pozitivni volbu smérem k jedinci stejné smény.

Hodnoty Slnter pro PS; a PS, jsou piehledné znédzornény v nésledujicim grafu, viz

obrazek ¢. 19.
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Obrazek ¢. 19 — Graf SInter pro PS; a PS,
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Zdroj: autor
Index skupinové koheze nebo také skupinové spojitosti (SSpoj)

Tento ukazatel nam fika, do jaké miry se jedinci volili vzajemné. Cim je hodnota blizsi

Cislu jedna, tim vétsi je skupinova koheze.

Cela skupina dosahla nasledujicich hodnot, které jsou sefazeny v potadi dle kladenych

otazek, a to 0,35; 0,29; 0,22 a 0,08. Primér za vSechna ¢tyii kritéria je potom 0,24.

Podskupina PS; dosahla nasledujicich hodnot skupinové spojitosti 0,27; 0,33; 0,27
a 0,00. Velmi zardzejici je predevSim hodnota u posledni otazky (€. 11), kdy jedinci
neprovedli ani jeden vzajemny vybér v ramci této podskupiny, coZ je vzhledem k otazce
piekvapivé, protoze by se oc¢ekavalo, ze by jedinci fesili vznikly problém na pracovisti spise
s kolegou ze své smény. Primérnd hodnota SSpoj je pro tuto sménu 0,22. Tato hodnota je

velmi piibuzna k hodnoté celé skupiny.

Druhé podskupina PS, si opét vedla o poznani Iépe. Predevsim v otdzce ¢. 8 a 9 dosahl
SSpoj hodnotu 1,00. To znamen4, ze jedinci provedli vSechny mozné vzajemné volby. Tento
fakt ukazuje na velmi silnou podskupinu, coz ukazuje i hodnota SSpoj v otazce ¢. 10, ktera je

0,60. Primérnd hodnota SSpoj je pro tuto sménu 0,72. To jasn¢ ukazuje, Ze zaméstnankyné
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provedly témét tii Ctvrt€é vzajemnych voleb ze vSech moZznych voleb. VSe je zndzornéno

v grafu na obrazku ¢. 20.

Obrazek ¢. 20 — Graf SSpoj pro PS; a PS;
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Zdroj: autor
Index skupinové koherence nebo také skupinové soudrznosti (SSoudr)

Index SSoudr pro celou skupinu dosahl nasledujicich hodnot 0,36; 0,35; 0,30 a 0,22.
Primérnéd hodnota za vSechna Ctyii kritéria je potom 0,31, coz vykazuje spiSe nizs$i hodnotu

soudrznosti celé skupiny.

Podskupina PS; vykazuje jesté niz8i hodnoty tohoto ukazatele, a to 0,27; 0,36; 0,25
a 0,00. V otazce ¢. 11 nebyla v ramci této smény provedena zadna vzajemna volba, tudiz je
index roven nule. Ztoho vyplyva, ze pracovni skupina oznafend jako PS; je znacné
nesoudrzna. Dokazuje to 1 primér hodnot SSoudr za vSechny Ctyfi otazky, ktery se rovna €islu

0,22. Ten je jesté nizsi nez pramér u celé skupiny.

Druha sména, kterou jsem pracovné oznacil jako PS,, doséhla opét lepsich vysledkd.
V otazce ¢. 8 a 9 se hodnota SSoudr rovna 0,50, coz ukazuje na stfedni soudrznost této
podskupiny. V dalSich dvou otazkach se index mirn¢ snizil na hodnoty 0,38 a 0,36. Ty jsou
vSak v porovnani s piredchozi podskupinou stale relativné vysoké a ukazuji nadm, Ze

wevr

znazornéno v grafu na obrazku ¢. 21.
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Obrazek €. 21 — Graf SSoudr pro PS; a PS;
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Index vnitroskupinové preference (IVP)

Tento ukazatel hodnoti strukturu jednotlivych podskupin. Podskupina PS; dosahla
lepSich hodnot v otazkach €. 8, 9 a 10, avSak Upln€ propadla o tfidu v posledni otazce. Na
zaklad¢ vysledkt v prvnich tfech otazkach miizeme konstatovat, Ze ¢lenové této podskupiny

preferuji Castéji ¢leny své vlastni smény nez kolegy z podskupiny PS,.

Podskupina PS; velmi preferuje vlastni ¢leny, ale dava hlasy i jedincim mimo vlastni
skupinu, coz zna¢i mirnou, ale pfesto nékolikandsobné a diametralné odliSnou otevienost

v kontrastu s podskupinou PS;. Vysledky IVP jsou znazornény v grafu na obrazku ¢. 22.
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Obrazek ¢. 22 — Graf IVP pro PS; a PS;
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Dalsi indexy, které jsou vypocitané¢ v piiloze €. 17, jsou spiSe informativniho
charakteru a vztahuji se k po¢tu opomijenych a izolovanych jedinci a k neprovedenym

volbam v ramci skupiny.
3.6.5 Shrnuti indexové analyzy

Na zéklad¢ provedené indexové analyzy pracovni skupiny ve filialce Penny Market
s. . 0. miizeme konstatovat, ze tu jsou pomérné velké extrémy mezi jedinci. Nékteré osoby
voli za své partnery vSechny nebo témét vétSinu svych kolegl. Jini zaméstnanci zase nevoli

nikoho nebo témér skoro nikoho.

I pfesto se vSak vykrystalizovala oblibend osobnost v kolektivu, kterd je

reprezentovana alfanumerickym kédem A7 a zaroven i neoblibeny jedinec A2.

V ramci celé skupiny jsou hodnoty nejvyznamnéjsich ukazatell spise nizké a pohybuji

se v rozpéti 0,24 aZ 0,36; coz ukazuje na nizkou skupinovou interakci, spojitost a soudrZnost.

Pii srovnani obou pracovnich smén dochazime ihned k jasnému zavéru a to, Ze

vvvvvvvvvv

¢lenové jsou jisté i ve veétsi interakei.
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Na zdklad¢ provedené analyzy vnitroskupinové preference dale konstatuji, Ze
podskupina PS; spiSe preferuje vlastni Cleny z dané skupiny neZ jedince z druhé smény.
U skupiny PS, je zase zfejma vysoka preference vlastnich jedinci, ale také preference osob,
i kdyz mensi, ze skupiny PS,. Z toho vyplyvéa, Zze skupina PS, je smérem ke skupiné PS;

mirn¢ oteviena. Opacné¢ to vSak neplati.
3.7 Shrnuti analyzy a nadvrhy zmén

V této podkapitole shrnuji vSechna vyse ziskana data a navrhuji zmény, které by bylo

mozné zavést ve filialce v Nové Pace.
3.7.1 Shrnuti analyzy

Diky ziskanym odpovédim z provedeného dotaznikového Setfeni konstatuji, Ze
zaméstnanci ve filidlce v Nové Pace si vybrali nejvice protéjskii pro spolec¢nou ¢innost, kterou
byla pracovni ptestavka (bylo provedeno 75 vybértu). Je to vcelku pochopitelné, protoze
pracovni prestavka je jednak kratky asovy usek, a také jeji trdveni neni tak intimni zalezitosti

pro dotazovaného, jako napiiklad vybér partnera na oslavu jeho narozenin.

Velmi piekvapivy je fakt, Ze bylo provedeno vice vybérli u otdzky €. 9 nez u otazky
¢. 10. Vzhledem k tomu, ze otazka ¢. 9 byla zamétena na vybér partnera na oslavu vlastnich
narozenin a otdzka ¢. 10 na oblibeného spolupracovnika, tak jsem predpokladal, ze bude vice
vybért provedeno u otazky €. 9, uz kvili tomu, Ze se nejednalo o potencialné tak silnou vazbu
mezi jedinci.

Dalo se predpokladat, ze nejméné vybérli bude provedeno v posledni otdzce, kde
zaméstnanci zvolili pouze 27 svych protéjskli pro feSeni vzniklého problému na pracovisti.
Teoreticky mélo byt zvoleno $ir§i vedeni prodejny ve slozeni: vedouci, zastupkyné vedouci
a hlavni pokladni. Alarmujici je vSak skuteCnost, Ze pracovnice vzdy nevolily Sirs$i vedeni
a mnohdy daly svlij hlas pokladni nebo dokonce nikomu, coZ je rovnéZ piekvapivé. Tato

skute¢nost ukazuje na nizkou diivéru v nadfizené.

Ve skupiné se utvorila skupinka ¢ty opomijenych jedinci (A2, A7, A8 a Al2)
a jednoho izolovaného jedince (A13). Tyto osoby nebyly v nékteré z otazek nikym zvoleny
a osoba Al13 si vzavérecné otazce dotazniku (feSeni vzniklého problému na pracovisti)
nevybrala zadného partnera. Tyto udaje jsou zajimavé jiz z toho divodu, Ze opomijenych

jedinct je 30,77 % ze vSech ¢lenti skupiny, coz je pomérné vysoké Cislo.
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Jednoznacné nejoblibenéjSim jedincem je osoba A7, kterd byla tfikrat urena svymi
kolegynémi jako sociometricka hvézda. Pozici opozi¢niho viiddce zaujalo vice osob, nékteré

1 opakovan¢. Konkrétné se jednalo o cleny A3, A4 a A9.

Nejvyznamnéj$i a nejucelenéjsi podskupinou je nésledujici tridda ve slozeni osob A3,
A4 a A10. Jedna se o jediny triadicky vztah, ktery obstdl ve vSech Ctyfech otazkach. Dale se
jesté zformovala tridda osob A5, A6 a AS8. Tato podskupina byla soudrzna v prvnich tfech

otazkach. U posledni otazky se vSak uplné rozpadla.

Vzhledem k tomu, ze jedinci A3, A4, A10, All, A12 a Al3 jsou zaroveii i Cleny
podskupiny PS,, tak stoji za pozornost fakt, ze utvofili v prvnich dvou otadzkach velmi silné

seskupeni, kdy vyuzili maximum moznych vzdjemnych vazeb. Z toho logicky vyplyva, ze

wevr

Na zakladé¢ primémé hodnoty IPE za vSechna Cctyii kritéria konstatuji, Ze
zaméstnankyné této filidlky jsou pii vybéru svych protéjskii pro nékterou ze situaci spise

zdrzenlivéjsi. Doklada to i fakt, ze celkova primérna hodnota IPE ¢ini 0,36; z ¢ehoz vyplyva,

7e byla zvolena pfiblizné kazda tieti osoba z kolektivu.

Index aktivni indiference zvyraznil jedince Al, ktery v otazce €. 8 zvolil vSechny

mozné kolegyn¢, takze jeho hodnota IAI je rovna nule.

ISS potvrdil fakt, zfejmy jiz ze skupinovych sociogramtl, zZe nejoblibenéj$im jedincem
z celé skupiny je osoba A7 s primérnou hodnotou ISS 0,52. Na druhé strané je vcelku
zardzejici, ze sociometrickd hvézda A7 neziskala ani jeden preferencni hlas v posledni otdzce.
Z toho soudim, Ze neni tak preferovana pii feSeni néjakého vzniknuvsiho problému na

pracovisti.

Index pozitivnich vzajemnych vztahli individua negativné identifikoval osobu A2,
ktera méla tento index roven dvakrat nule a dvakrat 0,08. V celkovém souctu se tedy jedna

o neoblibenou osobu, ktera byla v otazce €. 9 oznacena 1 jako opomijena osoba.

Nejlepsich hodnot IEU dosahl jedinec A3 a to hned u tfech otdzek. Znamena to, ze
veskeré preferencni hlasy, které tento jedinec dal svym koleglim, byly také pozitivné
opétovany.

Skupinové sociometrické indexy charakterizovaly celou filidlku jako celek s nizkou
interakci, spojitosti a soudrznosti. Pfi porovnani obou jiz existujicich pracovnich tyma PS;

a PS; jsem dospél k zavéru, ze na obou sménach funguji diametralné odlisSné vztahy.
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k podskupiné PS; sice mirn¢, ale pfesto pozitivné naklonéna a oteviena. Skupina PS; je vSak

uzavienéjsi a preferuje vice vlastni ¢leny nez ¢leny druhé podskupiny.

Na zékladé ziskanych poznatki je potieba zlepsit skupinovou soudrznost a spojitost.
Déle potom zapracovat na pevnosti a stdlosti vazeb mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.
Zefektivnit komunikaci a zaméfit se na vztahy mezi jednotlivymi podskupinami. Zlepsit

divéru vSech zaméstnanci ve vedeni filidlky.

Vsem zaméstnanclim by podle mého nazoru pomohl teambuilding, které by posilil

nejen vztahy a vazby kazdého individua, ale 1 skupiny celkove.
3.7.2 Navrhy zmén

Na zakladé provedeného sociometrického testu se pokusim restrukturalizovat
podskupiny tak, aby se zlepSila pracovni atmosféra, a tim se i zvysila pracovni vykonnost

zaméstnancu.

Podskupina PS, dosahla ve dvou otazkach hodnotu SInter a SSpoj 1,00. Vzhledem
k tomu, Ze nikdo ze smény PS; nema interpersondlni vztahy na takové trovni, aby mohl
nahradit né&jakého jedince z PS,, tak v soucasnosti neni mozné vymeénou zaméstnanci mezi

témito podskupinami zvysit hodnotu SInter nebo SSpoj pro sménu PS, ani pro sménu PS;.

Na druhé stran¢ vSak existuji i dal$i rozdéleni zaméstnanct, po jejichz aplikaci budou
oba dva pracovni tymy dosahovat pfibuznych indexovych hodnot jako v soucasnosti (viz
tabulka ¢. 12 a obrazek ¢. 23). Jednou z moznosti je v tymu PS; zaménit zaméstnance A7
(pavodné PS;) za Al12 (pivodné PS,). Po tomto pterozdéleni zaméstnancii vzniknou

nasledujici dva pracovni tymy:

» PX;—-A2, A5, A6, A8, A9, A12,
> PX,— A3, A4, A7, A10, All, Al3.

Druhou variantou je vyména zaméstnance A7 (pivodné PS;) za A1l (ptvodné PS,).

Po této zamén¢ vzniknou rovnéZ dvé pracovni skupiny:

> PY; - A2, AS, A6, A8, A9, All,
> PY,—- A3, A4, A7, Al10, Al12, Al3.
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Posledni moznosti, jak rozd¢€lit zaméstnance, je vytvoieni dvou novych smén, které
znamenaji mnohem vétsi zasah do soucasnych pracovnich tymil nez pfedchozi dvé varianty.
Nové vzniklé podskupiny by mély toto sloZeni:

» PZ;— A5, A6, A8, A9, Al12, A13,
» PZ,— A2, A3, A4, A7, A10, All.

Tabulka ¢. 12 — Hodnoty SInter pro restrukturalizované pracovni skupiny

Sinter
Skupina Cislo otazky
8 9 10 | 11

PS; 0,501 0,4710,5310,17
PS, 1,00 | 1,00 | 0,80 | 0,37
PX, 0,40]0,37]0,40]0,17
PX, 0,83 10,87 ] 0,63 | 0,30
PY, 0,4310,37]0,40]0,17
PY, 0,80 | 0,87 ] 0,67 | 0,27
PZ, 0,4310,4710,40]0,13
PZ, 0,531 0,60 | 0,50 | 0,30

Zdroj: autor

Obrazek ¢. 23 — Graf SInter pro restrukturalizované pracovni skupiny
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Cela skupina a pfedevs§im podskupina PS; by potifebovala dosdhnout vyssich hodnot
vzajemné interakce, spojitosti a soudrznosti. To by mohlo byt podpoteno naptiklad néjakymi
teambuildingovymi aktivitami. Zarovenl je nutné zlepSit vztahy mezi obéma podskupinami,
kde je znatelnd nevrazivost, rivalita a chybi smysl pro kooperaci. Jednim z moznych feseni by
mohlo byt i1 zruseni striktniho rozdéleni na smény a stfidani zaméstnancti mezi sebou tak, aby

rovnomerné prichazel do kontaktu se v§emi ostatnimi kolegy z daného pracovisté.

Velmi castym jevem, ktery se v této filidlce stava, je nutna potieba zaméstnance
vymenit si s nékym svoji sménu, popiipadé sehnat za sebe na urcity den ndhradu. Na zakladé
provedené indexové analyzy jsem v tabulce €. 13 sestavil pro kazdého zameéstnance této
provozovny poradi idedlnich jedinct, které by mél jit zddat o vyménu smény a téch, kteii by
je méli na dané sméné nahradit. Tu¢né jsou zvyraznéni ti kolegové, kteti by zadost o vyménu

smény neméli odmitnout a jsou sestaveni v potadi dle pravdépodobnosti vymény smény.

Tabulka ¢. 13 — Idealni ndhradnici za absentujiciho zaméstnance

. Idealni k pozadani | Idedlni nahradnici

Jedinec , « ¥
0 vyménu smény za zaméstnance

Al A5, All, A2 A5, A2
A2 Al, A5, A7 Al, AS
A3 A4, A10, A1l A4, A10
A4 A3, A10, A12 A3, A10
AS Al, A8, A6 Al, A8, A6
A6 A8, A9, A5 A9, AS
A7 Al, A8, A10, A1l | A8, Al10
A8 A5, A6, A9 A6, A9
A9 A6, A8 A6, A8
A10 A3, A4, All A3, A4, All
All A3, Al, A10 A3, A10
Al2 A0, All, Al3 A10, All, Al3
Al3 A10, A12 A10, A12

Zdroj: autor
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Zavér
Hlavnim cilem této bakalaifské prace bylo s pomoci sociometrického testu zjistit
strukturu interpersondlnich vztahd v pracovni skupiné ve filidlce Novd Paka firmy Penny

Market s. 1. 0. a nasledné pracovni skupinu restrukturalizovat tak, aby se zlepsila pracovni

atmosféra ve skuping, a tim se i zvysSila pracovni vykonnost jednotlivych pracovnikd.

Na zakladé sociogramil a indexové analyzy muzeme konstatovat, ze mezi Cleny této
skupiny jsou pomérné velké a vyznamné rozdily, co do poc¢tu voleb 1 do poctu obdrzenych
hlasti. Dokladem toho je i fakt, Ze osoba Al méla hodnotu IPE rovnu 1,00 a hned tfi osoby
(A2, A6 a A13) mély tuto hodnotu rovnu nule. Podobné tvrzeni plati i pro ISS, kde mélo pét
osob (A2, A7, A8, A12 a A13) hodnotu tohoto indexu rovnu 0,00.

Velmi necekané jsou 1 vysledky IPVV (indexu pozitivnich vzdjemnych vztahti), kde
osm jedincl dosahlo hodnoty 0,00; cozZ jasn€ ukazuje na fakt, ze neobdrzeli opétovany vybér

od svych protéjska.

Na druhé strané je jisté pozitivni skute¢nost, ze hned v jedenacti pfipadech se rovnal
IEU hodnoté¢ 1,00; coz znaci, ze vSichni jedinci, které si jedinec vybral jako partnery jeho

vybér i1 opétovali.

Sociometrickou hvézdou, tedy oblibenym a velmi €asto preferovanym jedincem v této
skuping, byla zvolena hned tfikrat osoba A7. Neoblibenym jedincem se, taktéz tiikrat, stala

osoba A2.

Na zéklad¢ provedené analyzy jsem déle zjistil, Ze se ve skupiné nachazeji Ctyii

opomijeni jedinci (A2, A7, A8 a 12) a jeden jedinec izolovany (A13).

Skupinové sociometrické indexy potvrdily moji pivodni domnénku, Ze skupina
dosahuje velmi nizkych hodnot vzdjemné interakce, spojitosti a soudrznosti. Dokladem toho

je 1 fakt, Ze priimérna hodnota SInter je rovna 0,36; SSpoj potom 0,24 a SSoudr 0,31.

Hodnoceni dvou podskupin PS; a PS; pfineslo také velmi zajimavé vysledky, které
vSak pouze dokladaly moje ptedchozi pozorovani, které jsem sam uskutecnil ve filidlce.
Pracovni skupina PS; neni ke sméné PS, ptiznivé naklonéna a dle IVP preferuje piredevsim
¢leny své vlastni skupiny. Oproti tomu PS; je i mirn¢ oteviena smérem k PS;, jednd se vSak

0 jednostrannou vazbu slabsiho charakteru.
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Pii porovnani obou podskupin s pomoci sociometrickych indext jsem zjistil, ze
skupina PS, dosahuje vyrazné lepSich hodnot a velmi ¢asto se vysledné hodnoty bliZzi nebo
rovnaji ¢islu 1,00; coz ukazuje na stoprocentni interakci a spojitost.

Primérné hodnota Slnter je pro PS; rovna 0,42 a pro PS; 0,79; pticemz PS; doséhla ve
klesl na 0,22. Oproti tomu sména PS, drzi praimérnou hodnotu tohoto indexu na 0,72. Velky
vliv na to ma i fakt, Ze ve dvou otazkach se tento index rovnal 1,00. Hodnota SSoudr je pro
PS; shodna jako hodnota SSpoj, tedy 0,22. V pracovni skupiné PS, index sice klesl, ale
prumérné se blizi k hodnoté 0,44; coz je v porovnani s pfedchozi sledovanou podskupinou

neustale velmi slusné.

Na zakladé provedené indexové analyzy tedy tvrdim, ze skupina jako celek je, co se
ty¢e vzajemné interakce, spojitosti (koheze) a soudrznosti (koherence), spiSe slabsi.
V porovnani dvou hodnocenych podskupin je jasné vidét, ze podskupina PS, dosahuje vzdy

minimaln¢ o tfidu lepSich vysledkt nez pracovni tym PS;.

Vzhledem ke vztahiim mezi ¢leny této pracovni skupiny neni mozné provést vyménu
zaméstnance nebo zaméstnancii mezi pracovnimi podskupinami a to tak, aby se zvysily
hodnoty Sinter a SSpoj. Mohu tedy konstatovat, Ze rozdéleni jedinci na smény je v soucasné

dobg, ve vazbé na sociometrické indexy, optimalni.

Celé skupina a predevs§im podskupina PS; by potiebovala dosdhnout vyssich hodnot
vzajemné interakce, spojitosti a soudrznosti. To by mohlo byt podpotfeno napiiklad néjakymi

teambuildingovymi aktivitami.

Cil bakalaiské prace byl podle mého nézoru splnén. Firma Penny Market s. 1. 0. a jeji
zaméstnanci ve filidlce v Nové Pace si musi uvédomit vyznam interpersondlnich vztahli na
pracovisti, protoze tyto vztahy maji pfimy vliv na zdkaznika a mohou ho pozitivné i negativné

ovlivnit.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik urceny pro zaméstnance

filialky Nova Paka firmy Penny Market s.r.o.

Vypracoval: Jan Chochola¢, Dopravni fakulta Jana Pernera, Univerzita Pardubice

Dobry den,

tento dotaznik je soucasti bakalaiské prace na téma: ,, Interpersondini vztahy na pracovisti“.

VaSe anonymita je zarucena, protoze pii dalSim zpracovani tohoto dotazniku bude Vase

jméno 1 jména osob, které zvolite, nahrazeno kodem. Chci Vias pozadat, abyste si v klidu

piecetla zadané otazky a co nejpravdivéji je zodpoveédéla.

Otazka ¢.

Otazka ¢.

Otazka ¢.

Otazka ¢.

Otazka ¢.

Otazka ¢.

Otazka ¢.

: Kolik let pracujete v této filidlce?

: Kolik let pracujete na této smeéne?

Moc Vam dekuyji.

zakladni vzdélani
Nejvyssi

sttedni vzdélani bez maturity a vyuceni | VEk:

dosazené | stredni vzdélani s vyuénim listem

vzdélani: | stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
vy$§ odborné vzdélani Koéd: A2

vysokoskolské vzdélani

(vyberte)

: Jste spokojena s kolektivem v této filidlce? (vyberte jednu z moznosti)

rozhodné ANO --- spiSe ANO --- spiSe NE --- rozhodné NE

: Iste spokojena se svym platem? (vyberte jednu z moznosti)

rozhodné¢ ANO --- spiSe ANO --- spiSe NE --- rozhodn¢ NE

: Jste spokojena s naplni své prace? (vyberte jednu z moznosti)

rozhodné ANO --- spiSe ANO --- spiSe NE --- rozhodné NE

: Jste spokojena s pracovnim prostfedim v této filidlce? (vyberte jednu z moznosti)

rozhodné¢ ANO --- spiSe ANO --- spiSe NE --- rozhodné NE

: Jste spokojena se svoji pracovni dobou? (vyberte jednu z moznosti)

rozhodné ANO --- spiSe ANO --- spiSe NE --- rozhodné NE



Otazka €. 8: S kym byste rada travila pracovni piestavku? (miiZete vybrat libovolny pocet

osob z této filidlky nebo také nikoho, oznacte je KRIZKEM)

Otazka ¢. 8

Otazka ¢. 9: Koho byste pozvala k sobé domii na svoji oslavu? (miizZete vybrat libovolny

pocet osob z této filidlky nebo také nikoho, oznacte je KRIZKEM)

Otazka ¢. 9

Otazka ¢. 10: Skym rada pracujete? (miizete vybrat libovolny pocet osob z této

filidlky nebo také nikoho, oznacte je KRIZKEM)

Otazka ¢. 10

Otazka ¢. 11: Vyskytne-li se béhem Vasi prace problém, s kym byste ho chtéla fesit? (miiZete
vybrat libovolny pocet osob z této filidlky nebo také nikoho, oznacte je KRIZKEM)

Otazka ¢. 11




Priloha ¢. 2

Otszka Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’

,»rozhodné ANO“ | ,,spiSe ANO“ | ,,spiSe NE* | ,,rozhodné NE*
Otazka ¢. 3 1 6 5 1
Otazka ¢. 4 0 7 2 4
Otazka ¢. 5 4 7 2 0
Otazka ¢. 6 1 8 4 0
Otazka ¢. 7 2 7 4 0
Celkem 8 35 17 5




Priloha ¢. 3
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Priloha ¢. 4
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Priloha ¢. 5
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Priloha ¢. 6
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Priloha ¢. 8

Al, A3, A4 — Dvousmérna Y

uzaviena pozitivni tridda o

AS, A6, A8 a A6, A8, A9 —

Dvousmérné uzaviené pozitivni triady

S

Dvousmeérna uzaviena

pozitivni podskupina




Priloha ¢. 9

4

7
<

A7 — Sociometricka hvézda —

osoba s nejvetsim poctem hlast

A2 — Osoba, ktera

neprovedla zadnou volbu







Priloha ¢. 11

:

y D
A2 — Sediva mys — jedinec, ktery nedostava
hlasy a sam déava jen pozitivni hlasy
\
A5, A6, A8 a A6, A8, A9 —
Dvousmérné uzaviené pozitivni triady
J

<\)

A6

Dvousmeérna uzaviena

pozitivni podskupina

Car g —






r

\.

A3, A4, A10; A10, Al

2,Al13;

A3, Al10, All; Al, A10, A1l -

Dvousmérné uzaviené

pozitivni triady

~

J

A

Priloha ¢. 13

A5, A6, A8 — Dvousmeérna

uzaviena pozitivni tridda

e(

VAN
5/ <






Priloha ¢. 15

A7 a A8 — Opomijeni

jedinci

A13 — Izolovany jedinec

@ A12 — Opomijeny jedinec

A3, A4 a A10 — Dvousm¢&rna

uzaviena pozitivni tridda




Priloha €. 16

ISI IPE 1Al ISS
Cislo otazky Cislo otazky Cislo otazky

Osoba 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11
Al 1,001 0,331 0,5810,33]0,00]0,67|0,42]0,67]10,50]0,5810,42] 0,50
A2 0,0010,1710,3310,08]1,00]0,83]0,67]0,9210,17]0,00]0,08]0,17
A3 0,6710,5010,2510,2540,3310,50]0,7510,75]0,58 | 0,58 | 0,50 | 0,50
A4 0,7510,7510,25]0,1710,25]0,25]0,7510,83 0,58 10,42 | 0,50 ] 0,33
AS 0,5010,3310,42]0,1740,50{0,67]0,58]0,83]0,25]0,25]0,33]0,17
A6 0,5010,2510,1710,00}0,501]0,75] 0,83 ] 1,00 | 0,42 | 0,33 | 0,25] 0,17
A7 0,0810,2510,08]0,0810,920,75]0,92]0,92]0,75] 0,67 | 0,67 | 0,00
A8 0,3310,4210,4210,3310,67]0,58]0,58]0,67]0,33]0,25]0,25| 0,00
A9 0,17101710,17]0,17}40,83 0,83 ] 0,83 10,83]0,67]0,58 0,42 ] 0,08
Al10 0,6710,5010,67]0,2540,3310,50]0,33]0,75]0,50] 0,42 ] 0,50 | 0,25
All 0,6710,5810,50]0,25}0,33]0,42] 0,50 ] 0,75 0,50 | 0,50 | 0,42 ] 0,08
Al2 0,4210,5810,50]0,17}40,58 0,420,501 0,83]10,50] 0,42 ] 0,25 | 0,00
Al3 0,5010,5810,42]0,00]0,50{0,42]0,58|1,00]0,50]0,42]0,17 | 0,00
Primér | 0,48 | 0,42 ] 0,371 0,170,521 0,58 | 0,63 ] 0,83 ] 0,48 | 0,42 ] 0,37 | 0,17

. IPI IPVV IEU
Cislo otazky Cislo otazky Cislo otazky
Osoba | 8 | 9 1o ]| 8] 9|11 ] 8] 9o [10]mn
Al 0,50 [ 0,42 0,58 ] 0,50]0,50]0,17]0,33]0,17]0,50]0,50]0,57]0,50
A2 0,83 ]1,00]0,92]0,83]000]000]0,08[008]----]1000]0,25] 1,00
A3 0,42]0,42]050]050]0,5500,50]0,25(0,25]0,75] 1,00 | 1,00 | 1,00
Ad 0,420,558 [0,50]0,67]0,58]0,42]0,17]0,17]0,78]0,56]0,67] 1,00
A5 0,75 0,75 0,67 ] 0,83 ]0,25]0,25]0,25]0,08]0,50]0,75] 0,60 [ 0,50
A6 0,58 ]0,6710,75]0,8310,33]0,25]0,17[0,00]0,67]1,00]1,00] -- -
A7 0,251033]1033[1,00]0,08[0,08]0,00]000]1,00]0,33]0.00]000
A8 0,67]0,7510,75]1,00]0,25[0.25]0,25|0,00]0,75] 0,60 0,60 | 0,00
A9 0,33]0,42]0,58]0,92]0,17[0,17]0,08 | 0,00]1,00] 1,00 0,50 | 0,00
Al0 0,50]0,58]0,50]0,75]0,50 [0,42]0,50 [0,17]0,75]0,83]0,75] 0,67
All 0,50]0,50[0,580,92]0,50]0,50]0,33]0,08]0,75]086]0,67]0,33
Al2 0,50 [ 0,58 [ 0,75 [ 1,00 | 0,42 ] 0,42] 0,25 0.00] 1,00] 0,71 | 0,50 | 0,00
Al3 0,50]0,58]083]1,00]042[042]0,17[0,00]0,83]0,71]0,40] ----
Primér | 0,5210,58]0,63]0,83]0,35[0,290,22{0,08] 0,77 0,68 ] 0,58 | 0,45




Priloha ¢. 17

SSI i} SInter v SSpoj
Cislo otazky Cislo otazky
Jedinci 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11
Cela skupina | 0,48 1 0,421 0,37]0,1710,35]0,29] 0,22 1 0,08
PS, 0,50]0,4710,5310,17]10,27 ] 0,33 0,27 ] 0,00
PS, 1,00 | 1,00 | 0,80 | 0,37 11,00 | 1,00 | 0,60 | 0,27
SSI v SSoudr v Slz v SIntegr
Cislo otazky Cislo otazky Cislo otazky
Jedinci 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11
Cela skupina | 0,36 | 0,35} 0,30 | 0,221 0,00 | 0,08 ] 0,00 0,31 }----11,00] ----10,25
PS, 0,270,361 0,251 0,00 }0,00]0,17]0,17] 0,33 ----] 1,00 | 1,00 | 0,50
PS, 0,500,501 0,38 10,36 0,00]0,00]0,00]033])----] ----|] ----]0,50
SSI i} SIndif V IVP
Cislo otazky Cislo otazky
Jedinci 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11
Celéd skupina | 1,04 | 1,171 1,27 | 1,65) - - | -] - -] ----
PS, 0,19]10,2110,18 0,32 15,25]3,927,4710,93
PS, 0,00 ] 0,00 | 0,08 | 0,24 13,00 | 3,50 | 4,80 | 7,70




