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ANOTACE

V této bakalaiské praci bude feSeno porovnani vycviku Cabin Crew v riznych regionech

a rozdily mezi "Low Cost” a ”High end” spole¢nostmi. Tato prace bude obsahovat:

e Analyzu ptedpisti potfebnych pro vycvik
e Porovnani zptisobu vycviku mezi regiony a spole¢nostmi

e Zhodnoceni porovnani a navrhy na vylepseni vycviku u leteckych spolecnosti
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TITLE

Comparison of Cabin Crew Training in Diferrent Regions

ANNOTATION

This bachelor’s thesis will address a comparison of Cabin Crew training across different
regions and the differences between “Low Cost” and ”High end” airlines. The thesis will

include:

e An analysis of the regulations required for training
e A comparison of training methods between regions and airlines
e An evaluation of the comparison and suggestions for improving training in

airlines
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UvVoD

Profese palubniho privodciho predstavuje klicovy ¢lanek v systému civilniho letectvi,
zajistujici nejen bezpecnost, ale 1 pohodli cestujicich béhem celého letu. Piestoze se zakladni
poslani této profese v globalnim méfitku neméni, samotny proces piipravy a vycviku
kabinového persondlu se napfi¢ svétovymi regiony vyrazné lisi. Tyto rozdily jsou ovlivnény
nejen mezinarodnimi a narodnimi ptedpisy, ale i kulturnimi specifiky, provoznimi potfebami
a obchodnimi modely jednotlivych leteckych spolecnosti.

S rostoucim poctem leteckych spojeni a rostouci globalizaci leteckého trhu se ukazuje
potteba efektivni harmonizace vycvikovych systéml a zaroven hlubSiho porozuméni
regionalnim specifikiim. Zvlastni pozornost si zasluhuji rozdily mezi tzv. nizkondkladovymi
a prémiovymi dopravci, jejichZ pfistup k vycviku palubnich privodc¢ich odrazi rozdilné
strategické priority 1 o¢ekavani cestujicich.

Cilem této bakalarské prace je porovnat systémy vycviku Cabin Crew v riznych regionech
svéta, identifikovat jejich silné a slabé stranky a posoudit miru jejich standardizace a
kompatibility s globalnimi bezpe€nostnimi normami. Duraz je kladen také na analyzu
legislativnich ramct, zpiisobii implementace vycviku v praxi a potencidl pro vzajemnou
inspiraci a prenos osvédcenych pristupti.

Préace je Clenéna do nékolika kapitol. V tvodnich castech jsou pfedstaveny mezinarodni
regulacni ramce, predevsim role ICAO a jednotlivych piiloh Chicagské imluvy. Nasleduje
systematicky popis vycviku palubnich pritvod¢ich véetné jeho hlavnich slozek. Stézejni ¢ast
prace se zaméfuje na regionalni rozdily a srovnani jednotlivych modeli vycviku s ohledem
na legislativni, provozni a kulturni faktory. Zavér prace piinasi souhrnné zhodnoceni a

navrhy na mozné zefektivnéni a sjednoceni vycvikovych postupt.



1 Mezinarodni regula¢ni ramce

Tato kapitola se zamétfuje na klicové mezindrodni instituce a dokumenty, které urcuji
pravidla pro civilni letectvi, zejména v oblasti vycviku palubnich privod¢ich. Hlavni
pozornost je vénovana Mezindrodni organizaci pro civilni letectvi, jejim standardim a
doporu¢enym postupiim, jednotlivym Annexiim a jejich vyznamu pro provozni a
bezpec¢nostni pozadavky na kabinovou posadku. Soucasti kapitoly je také predstaveni
regiondlniho ¢lenéni ICAO, které¢ umoziuje efektivni aplikaci mezinarodnich pravidel v

riznych ¢astech svéta.

1.1 International Civil Aviation Organization

International Civil Aviation Organization neboli ICAO je mezinarodni organizace pro civilni
letectvi, kterd hraje klicovou roli pii tvorbé a harmonizaci regulacnich rdmci v této oblasti.
Byla zaloZena v listopadu 1944 na zéklad€¢ Chicagské timluvy a od fijna 1947 pisobi jako
specializovana agentura Organizace spojenych narodd. Jejim hlavnim tkolem je stanoveni
mezinarodnich standard a doporucenych postupti, které slouzi k zajisténi bezpecnosti,
zabezpecenti, efektivity a udrzitelnosti civilniho letectvi.

V oblasti vycviku palubnich privod¢ich ICAO urcuje minimalni poZadavky na znalosti,
dovednosti a obsah vyuky, ¢imz vytvaii jednotny ramec pro vycvik na globalni urovni.
Jednotlivé staty tento rdmec implementuji do svych narodnich ptedpist a upravuji ho podle

vlastnich provoznich a kulturnich specifik. [1]

1.2 Funkce ICAO

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi je mezivladni organizaci zaloZenou v roce 1944
na zakladé Umluvy o mezinarodnim civilnim letectvi, znamé jako Chicagska umluva. Od
roku 1947 plsobi jako specializovana agentura Organizace spojenych néarodil a jejim
hlavnim cilem je zajiStovat bezpecny, efektivni a koordinovany rozvoj mezinarodni civilni
letecké dopravy.

Funkce ICAO spociva predev§im ve vytvafeni a schvalovani mezindrodnich standardl a
doporucenych postupti, které tvoti zdkladni rdmec pro regulaci civilniho letectvi. Tyto
dokumenty jsou pfipojeny k Chicagské umluvée jako tzv. ptilohy a slouZzi ¢lenskym statim
jako voditko pro tvorbu narodnich pfedpisii v oblastech, jako jsou bezpecnost provozu,
zabezpeceni, environmentalni ochrana ¢i vycvik leteckého personalu.

Organizacni struktura ICAO je tvofena Valnym shromaZzdénim, Radou a Sekretaridtem.
Valné shromazdéni je nejvysSSim orgdnem organizace a schazi se kazdé tii roky, aby

stanovilo strategické cile, zhodnotilo ¢innost organizace a schvalilo jeji rozpocet. Vykonnym
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organem je Rada slozena ze 36 zvolenych Clenskych statt, kterd dohlizi na implementaci
standardt a fidi ¢innost organizace mezi jednotlivymi zasedanimi shromazdéni. Rada je
podporovana specializovanymi komisemi, jako jsou Komise pro leteckou navigaci nebo
Vybor pro leteckou dopravu.

Vyznamnou roli hraje také Sekretariat v ¢ele s generalnim tajemnikem. Ten je rozd€len do
péti hlavnich odbort: letecké navigace, letecké dopravy, technické spoluprace, pravnich
zalezitosti a administrativy. ICAO zajistuje odbornou podporu ¢lenskym statiim, poskytuje
technickou pomoc, organizuje Skoleni a dohlizi na jednotné uplatiovani norem v
jednotlivych regionech svéta prostfednictvim svych regionalnich ufrad.

ICAO dale tzce spolupracuje s dal$imi mezindrodnimi organizacemi, napiiklad Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO), Svétovou meteorologickou organizaci (WMO) nebo
Mezinarodni telekomunikaéni unii (ITU), a také s odbornymi nevladnimi institucemi, jako
je IATA (Mezindrodni asociace letecké dopravy), ACI (Mezinarodni rada letist) nebo
IFALPA (Mezinarodni federace sdruzeni pilotl).

Celkové lze funkci ICAO shrnout jako koordinaci, standardizaci a dohled nad pravidly
civilniho letectvi, pficemz organizace klade diraz na bezpecnost, interoperabilitu, ochranu

zivotniho prostiedi a rovny piistup k letecké doprave napfic regiony a staty [1].

1.3 ICAO Standads and Recommended practices

Standardy a doporucené postupy ICAO, oznaCované zkratkou SARPs, tvoii zaklad
mezinarodni regulace v oblasti civilniho letectvi. Tyto dokumenty jsou vydavany formou
ptiloh k Chicagské umluvé, pfi¢emz kazda z nich se vénuje specifické oblasti leteckého
provozu. Celkem existuje 19 Annext, které spole¢né pokryvaji klicové aspekty, jako jsou

provoz letadel, letova zpiisobilost, vysetfovani nehod nebo pteprava nebezpecného zbozi

[2].

1.3.1 Annex 6: Provoz letadel Part I International

Annex 6 Part I je jednim z kli¢ovych dokumenti Mezinarodni organizace pro civilni letectvi
(ICAO), ktery stanovuje standardy a doporucené postupy (SARPs) pro provoz letadel v
mezinarodni komerc¢ni letecké dopravé. Tento dokument vytvaii zékladni rdmec pro
provozni pozadavky tykajici se letadel, provozovatelii i posddek a jeho cilem je zajistit
jednotnou uroven bezpecnosti napfic ¢lenskymi staty.

V oblasti kabinové posadky specifikuje Annex 6 minimalni poZzadavky na pocet ¢lent
palubniho persondlu, jejich kvalifikaci a pravidelné piezkusovani. Kazdy ¢len posadky musi

byt nalezité vyskolen v nouzovych postupech, pouziti zachranné¢ho vybaveni, poskytovani
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prvni pomoci a zvladani situaci jako jsou pozary, dekomprese nebo evakuace. Déle se klade
diraz na povinnost provozovatelll zajistit periodicky vycvik, vedeni dokumentace o
zpusobilosti posadky a implementaci provozniho systému fizeni bezpecnosti (SMS).
Dokument rovnéz definuje rozsah pozadované provozni dokumentace, kterou musi mit
letecky dopravce k dispozici — vcetné provoznich prirucek, bezpecnostnich pokynti a
zaznamu o vycviku. Tyto materidly musi byt priitbézné aktualizovany a dostupné pro vSechny
pfislusné ¢leny posadky. Annex také vyzaduje, aby provozovatelé identifikovali rizika a
uplatnovali systémova opatfeni na jejich minimalizaci prostfednictvim strukturovaného
pristupu k bezpe¢nostnimu fizeni.

Dtrraz je rovnéZ kladen na spolupraci mezi ¢lenskymi staty a jejich regulacnimi organy s
cilem zajistit, ze provoz letadel bude v souladu s mezinarodnimi normami a podporovat
vzajemné uznavani certifikaci a postupi.

Annex 6 tak pfedstavuje zasadni nastroj pro regulaci provozu komercnich letadel, jehoz
implementace je nezbytna pro zachovani vysoké trovné bezpecnosti a kompatibility mezi

staty v ramci mezinarodni letecké dopravy [3].

1.3.2 Annex 8: Letova zpusobilost letadel

Annex 8 Mezindrodni organizace pro civilni letectvi stanovuje standardy a doporucené
postupy tykajici se letové zptsobilosti letadel. Tento dokument tvoiti zdkladni ramec pro
navrhovani, certifikaci, vyrobu a udrzbu letadel pouzivanych v civilnim letectvi. Jeho
hlavnim cilem je zajistit, aby kazd¢ letadlo mélo takové konstrukéni a technické vlastnosti,
které umozni bezpecny let za béZnych 1 mimoradnych podminek.

Annex 8 definuje povinnosti jednotlivych smluvnich statii v oblasti vydavani a uznavani
osveédceni o letové zpisobilosti. Kazdy stat, ktery je odpovédny za registraci letadla, musi
zajistit, Ze dany typ letadla je navrZen a udrZzovan v souladu s pfijatelnymi normami. Déle se
stanovuje povinnost udrZovat letadlo v provozuschopném stavu béhem celé doby jeho
uzivani.

Dokument rovnéz upravuje zédsady tykajici se udrzby, oprav a technické dokumentace
letadel. Dtilezitou soucasti je 1 pravidelné pfezkoumdvani letové zptisobilosti a povinnost
stati vytvaret systémy dohledu nad Udrzbou a zménami konstrukce letadla. Annex 8
podporuje vzajemné uzndvani certifikaci mezi staty prostiednictvim souladu s
mezinarodnimi standardy.

Letova zptisobilost uzce souvisi s provozni bezpecnosti a s ochranou cestujicich 1 posadky.

UdrZovani vysokych standardt letové zptsobilosti je proto zasadni nejen pro vyrobce a
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provozovatele letadel, ale také pro regulacni autority, které zajistuji dohled nad celym

zivotnim cyklem letecké techniky [4].

1.3.3 Annex 13: VySetiovani leteckych nehod a incidentii

Annex 13 Mezinarodni organizace pro civilni letectvi upravuje pravidla pro vysetfovani
leteckych nehod a incidentii s cilem zlepSovat bezpecnost civilniho letectvi. Dokument
stanovuje standardy a doporucené postupy, které maji zajistit, ze kazda nehoda nebo zavazny
incident bude nezavisle a dikladné€ vysetien a ze vysledky tohoto Setieni ptispéji k prevenci
dalsich udélosti podobného charakteru.

Zasadnim principem tohoto dokumentu je, ze cilem vySetfovani neni ur€ovani viny nebo
odpovédnosti, ale odhaleni pfi¢in a souvisejicich faktort vedoucich k nehod¢. Annex 13
rovnéz vyzaduje, aby kazdy smluvni stat urcil nezavisly vysetfovaci organ odpovédny za
provadéni bezpecnostnich Setieni.

Dokument definuje rozsah a obsah zavéreénych zprav o nehodach a zdiraziuje dilezitost
bezpec¢nostnich doporuceni, kterd z téchto Setfeni vyplyvaji. Doporuceni maji byt
adresovana pfislusnym organtim a organizacim, které mohou provést opatieni ke zvyseni
bezpecnosti letectvi. Annex 13 také stanovuje pravidla pro mezinarodni spolupraci pii
vySetfovani, zejména pokud se nehoda tyka vice statii (napf. stat provozovatele, vyrobce,
registrace a mista udalosti).

Vysetfovani podle Annexu 13 se vztahuje nejen na nehody, ale 1 na incidenty, které mohly
ohrozit bezpecnost provozu. Zajisténi systematického sbéru dat a jejich analyzy umoziuje

identifikovat trendy a pfijimat preventivni opatieni v ramci systému fizeni bezpec¢nosti [5].

1.3.4 Annex 18: Preprava nebezpecného zbozi

Annex 18 Mezinarodni organizace pro civilni letectvi stanovuje rdmec pro bezpecnou
pfepravu nebezpecného zboZi leteckou dopravou. Cilem dokumentu je chréanit cestujici,
posadku, letadla a pozemni persondl pied riziky spojenymi s manipulaci, skladovanim a
pfepravou latek a predméti, které mohou za urcitych podminek ohrozit bezpecnost leteckého
provozu.

Annex 18 vymezuje odpovédnosti jednotlivych aktéri v prepravnim fetézci odesilatel,
provozovatelii, pozemnich sluzeb i1 regula¢nich orgént. Zakladnim pozadavkem je, aby
vSechny nebezpecné latky byly spravné identifikovany, klasifikovany, zabaleny, oznaceny,
zdokumentovany a pfepravovany v souladu s platnymi pravidly.

Nebezpecné zbozi zahrnuje Siroké spektrum materialt od vybusnin a hotlavych kapalin, pfes

toxické a infekéni latky, az po bézné piredméty jako lithium-iontové baterie, spreje nebo
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chemikélie v domacnostech. Mnohé z téchto polozek mohou byt bézné¢ piepravovany
cestujicimi bez povédomi o jejich rizikovosti, coz zvySuje naroky na prevenci, kontrolu a
proskoleni personalu.

Z pohledu vycviku palubnich privod¢ich je Annex 18 zdsadni, protoze uklada
provozovatelim povinnost zajistit, aby cabin crew byli pravidelné skoleni v rozpoznavani a
feSeni situaci spojenych s nebezpeénym zbozim. Vycvik zahrnuje napf. identifikaci
podezielych zavazadel, reakce na unik neznamé latky, haSeni pozaru vzniklého piehiatim
baterie ¢i komunikaci s pilotni kabinou a cestujicimi.

Annex 18 rovnéz zdiraziiuje vyznam evidence a hlaseni incidenti souvisejicich s
nebezpecnymi latkami. Diky tomu je mozné analyzovat pficiny udalosti a aktualizovat
postupy tak, aby byla minimalizovana opakovatelnost rizikovych situaci.

Tento dokument tak tvoii nedilnou soucast mezinarodniho systému bezpe¢nostnich
standardil a predstavuje dulezity zdklad pro preventivni opatieni a specializovany vycvik v

ramci provozu i piipravy palubnich privodcich [6].

1.3.5 Annex 19: Rizeni bezpe¢nosti

Annex 19 Mezinarodni organizace pro civilni letectvi pfedstavuje ramec pro systémové
fizeni bezpecnosti v civilnim letectvi. Tento dokument definuje zdkladni pozadavky a
doporucené postupy pro zavedeni, udrzovani a zlepSovéani bezpe€nostniho managementu ve
vSech organizacnich strukturach, které se podileji na civilnim leteckém provozu.

Klicovym prvkem Annexu 19 je zavedeni systému fizeni bezpecnosti (Safety Management
System — SMS), ktery musi byt implementovan u provozovatelii letadel, poskytovatelt
letovych provoznich sluZeb, tfadl pro civilni letectvi a dalSich subjektid. Cilem SMS je
identifikace nebezpeci, hodnoceni rizik, zavadéni napravnych opatieni a kontinualni
sledovani vykonnosti bezpe¢nosti.

Annex zéaroven zavadi poZadavek na staty, aby zavedly statni systém fizeni bezpecnosti
(State Safety Programme — SSP), ktery zajiStuje koordinovany pfistup k bezpe€nostni
politice, regulaci, dohledu a propagaci kultury bezpecnosti v letectvi. Dokument také
stanovuje zasady pro sbér a ochranu dat o bezpeCnosti, v€etné¢ pravidel pro nahlaseni
incidentii a udalosti bez postihu (tzv. ,,Just Culture®).

Rizeni bezpe&nosti podle Annexu 19 je postaveno na proaktivnim a prediktivnim p¥istupu,
ktery umoznuje vcasné odhalovani potencidlnich hrozeb a zamezeni vzniku nehod.
Bezpecnost je v tomto kontextu chipana jako dynamicky proces vyzadujici neustalou

spolupraci mezi regulacnimi organy, provozovateli 1 jednotlivymi pracovniky v letectvi [7].
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1.4 Regiony ICAO

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi rozdé€lila svét do Sesti geografickych regiond,
aby mohla efektivné fidit a koordinovat implementaci svych standardi a doporucenych
postupil v riznych ¢astech svéta. Kazdy region ma sva specifika z hlediska hustoty leteckého
provozu, geografickych podminek, urovné rozvoje infrastruktury i narodnich regula¢nich
ramcu. Toto ¢lenéni umoziuje ICAO pfizplsobit podporu jednotlivym statim a zaroven
zajistit jednotnou aplikaci mezinarodnich pravidel.

Sest ICAO regionii je nasledujicich:

APAC — Asijsko-pacificky region,

EUR/NAT — Evropsky a severoatlanticky region,

MID - Blizkovychodni region,

AFI — Africky region,

NAM - Severoamericky region,

SAM - Jihoamericky region,

CAR —Karibsky region ¢asto spojeny se Severni a Jizni Amerikou v ramci NAM/CAR/SAM
skupiny.

Kazdy region ma pfifazeno regiondlni ifadovnu ICAQO, kterd je odpovédna za dohled nad
implementaci standardi a poskytuje podporu statiim v oblasti bezpec¢nosti, letecké navigace,
vycviku, inspekci a harmonizace predpisti. Tyto Ufadovny potadaji odborna jednani,
workshopy a poskytuji technickou pomoc, zejména v rozvojovych zemich.

Regionalni ptistup ICAO je dllezity i pro oblast vycviku palubnich privod¢ich. Mnohé staty
ptizpusobuji své vycvikové programy specifikiim regionu, naptiklad s ohledem na jazykové
pozadavky, typy provozovanych letadel, kulturni rozdily ¢i pozadavky mistnich ufada
civilniho letectvi. Soucasné vSak musi byt vycvik v souladu s globalnimi standardy ICAO,
aby byla zajiSténa interoperabilita posaddek a bezpec¢nostni kompatibilita napfi¢ hranicemi.
Toto regionalni €lenéni tedy tvoii prakticky néstroj pro efektivni uplatiovani globalni

letecké politiky a umoziuje 1€pe reagovat na specifické potieby jednotlivych ¢asti svéta [8].

15



2 Vycvik palubnich pravod¢i

Profese palubniho privodc¢iho vyzaduje kombinaci odbornych znalosti, praktickych
dovednosti 1 psychické ptipravenosti. Aby mohli cabin crew bezpecné a efektivné vykonavat
svou roli pfi zajisténi bezpecnosti i komfortu cestujicich, prochéazeji strukturovanym
systémem vycviku, ktery je piesné definovan mezinarodnimi a evropskymi piedpisy. Tato
kapitola pfiblizuje jednotlivé typy vycviku, kterym palubni privod¢i podléhaji v pribéhu
sv¢ kariéry od zékladniho Skoleni, ptes konverzni a opakovaci kurzy, az po specializovanou
pripravu. Diiraz je kladen na zvladani mimotadnych situaci, poskytovani prvni pomoci, péci

o cestujici, krizovou komunikaci i tymovou spolupraci v ramci posadky.

2.1 Role palubnich pruvodcich

Hlavni tlohou palubnich privodcich je zajisténi bezpecnosti cestujicich a posadky béhem
letu. Jsou vyskoleni k efektivnimu feSeni nouzovych situaci, jako jsou evakuace, pozar,
dekomprese nebo agresivni chovani na palubé. Vedle bezpecnostnich funkci hraji také
dialezitou roli v oblasti zdkaznického servisu poskytuji informace, obsluhuji cestujici a
dohliZeji na dodrzovéni palubnich pravidel.

Palubni privod¢i jsou nedilnou soucasti posaddky a musi efektivné spolupracovat s piloty i
kolegy. Jsou také reprezentanty leteckeé spolecnosti, a jejich vystupovani ovlivituje celkovy
dojem cestujicich. Jejich prace proto vyzaduje nejen odborné znalosti a fyzickou

pfipravenost, ale i vysokou Uroven komunikacnich a mezilidskych dovednosti [9].

2.1.1 Bezpecnostni a krizové funkce

vvvvvv

posadky béhem letu. V souladu s mezinarodnimi ptedpisy, pfedevsim nafizenim Komise
(EU) €.1178/2011, jsou cabin crew povazovani za provozni ¢leny posaddky odpovédné za
udrZeni bezpecnostnich standardii na palubé. Jsou vyskoleni tak, aby dokdzali rychle a
ucinné reagovat na mimoradné a krizové situace, a to jak v pribéhu letu, tak pii vzletu ¢i
pristani [3, 10].

Soucasti jejich povinnosti je naptiklad asistence pii nouzové evakuaci, zvladani pozara,
dekomprese kabiny, turbulence nebo vypadki palubnich systémti. Dtlezitou roli hraji také
pii zajisténi bezpecnostnich opatieni proti neopravnénému vstupu do kokpitu nebo pti feseni
problémového chovani cestujicich. Pravé schopnost zachovat klid, efektivné komunikovat a

spolupracovat s ostatnimi ¢leny posadky je v té€chto situacich klicova [10].
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Palubni privod¢i jsou zaroven odpovédni za kontrolu bezpecnostniho vybaveni, kontrolu
zavazadel a zajiSténi toho, aby cestujici dodrzovali vSechna pravidla tykajici se pfipoutani,
elektroniky a evakuacCnich tras. Béhem vycviku jsou pfipravovani na celou skalu
modelovych situaci, které mohou nastat, a uci se standardizované postupy pro jejich
zvladnuti [3].

Bezpecnostni funkce palubnich privodcich tak neni pouze formalni predstavuje klicovy
prvek celkového bezpecnostniho systému civilniho letectvi, a jeji kvalita pfimo ovliviiuje

schopnost posadky celit redlnym hrozbam.

2.1.2 Péce o cestujici a reprezentace

Vedle své bezpeCnostni role plni palubni privod¢i také dualezitou funkci v oblasti
zakaznického servisu a reprezentace leteckého dopravce. Jsou prvnimi osobami, se kterymi
cestujici pfichdzeji do kontaktu pii nastupu na palubu, a €asto i jedinymi ¢leny posadky, s
nimiz béhem letu komunikuji. Jejich chovani, profesionalita a celkovy pfistup vyznamné
ovliviuji celkovy dojem z letu i vniméani kvality sluzeb dané letecké spolec¢nosti [11, 12].
Mezi klicové servisni ukoly palubnich privodc¢ich patii poskytovani informaci cestujicim,
pomoc pfi usazovani a manipulaci se zavazadly, distribuce obcerstveni, monitorovani
pohodli a reakce na individudlni potfeby. Zvlastni pozornost je vénovana zranitelnym
skupinam cestujicich, jako jsou déti, osoby se zdravotnim postiZenim nebo starsi cestujici
[12].

Soucasti servisni funkce je také schopnost FeSit konfliktni situace na palubé, jako jsou
neshody mezi cestujicimi, porusovani pravidel nebo verbalni napéti. V téchto ptipadech je
kli¢ove, aby cabin crew vystupovali asertivné, s klidem a respektem, a zaroven vzdy jednali
v souladu s provoznimi postupy dopravce [11, 12].

Palubni privod¢i zaroven funguji jako reprezentanti firemni kultury dopravce od jejich
vzhledu, zptisobu komunikace az po zvladani krizovych nebo stresovych situaci. V mnoha
ptipadech prave oni utvareji prvni a posledni dojem z celé letecké spole¢nosti [11].

Z téchto diivodl je servisni tUroven nedilnou soucasti vycviku cabin crew a podléha

pravidelnému doSkolovani a hodnoceni.

2.2 Typy vycviku Cabin Crew

Vycvik palubnich privodcCich je komplexni proces, ktery zahrnuje nékolik typt Skoleni v
riznych fazich kariéry. Cilem je zajistit, aby kazdy clen kabinové posadky byl plné

zpusobily vykonéavat svou funkci v souladu s bezpe€nostnimi a provoznimi standardy.
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Zékladni vycvik poskytuje uchazecim bez ptfedchozich zkuSenosti nezbytné znalosti a
dovednosti pro vykon povolani palubniho privod¢iho. Po nastupu k leteckému dopravci
nasleduje konverzni vycvik, ktery zahrnuje specifika provozu konkrétni spole¢nosti i vycvik
na dany typ letadla.

Pro udrzeni provozni zplsobilosti musi cabin crew absolvovat periodické doskolovani,
zpravidla v ro¢nich intervalech. V nékterych ptipadech je vycvik dale rozsiten o doplitkové

nebo specializované kurzy podle potteb provozu ¢i konkrétnich typi lett

2.2.1 Zakladni vycvik

Zékladni vycvik, Casto oznacovany jako initial training, predstavuje vstupni fazi profesni
ptipravy pro nové palubni priivod¢i bez ptedchozich zkuSenosti. Tento vycvik je nezbytnym
predpokladem pro ziskani osvédceni o zpusobilosti, které je v mnoha zemich, vcetné statt
Evropské unie, podminkou pro vykon profese. V evropském prostoru je tento dokument
znan jako Cabin Crew Attestation a je regulovan natizenim (EU) ¢. 1178/2011 [9].
Primarnim cilem vycviku je pfipravit i€astniky na zvladnuti vSech aspektl prace palubniho
persondlu se zvlastnim dirazem na bezpecnost. Vycvik je navrzen tak, aby zajistil, ze
budouci palubni privod¢i budou schopni reagovat v nouzovych situacich, znali standardni
bezpecnostni postupy, zvladali komunikaci v krizovych situacich a zdroven poskytovali
cestujicim podporu béhem bézného provozu [11, 12].

Obsah zakladniho vycviku je velmi komplexni. Za€ina se seznamenim s principy letectvi a
leteckého provozu, kde se uchaze¢i nauci zakladni informace o typech letadel, jejich
konstrukei a o pribéhu jednotlivych fazi letu. Klicovou soucasti je vyuka nouzovych a
bezpecnostnich postupil, oznacovand zkratkou SEP. Tato ¢ast pokryvd mimo jiné zisady
evakuace letadla, haseni pozarG na palubé, reakce na dekompresi kabiny, pouZiti
kyslikovych masek ¢i skluzavek a zvladani pfistani na vodé [11].

Soucasti vycviku je také podrobny kurz prvni pomoci, ktery zahrnuje prakticky nacvik
kardiopulmonalni resuscitace, pouZiti automatizovaného externiho defibrilatoru, oSetfeni
riznych typt poranéni vcetné krvaceni, popdlenin nebo Soku a zvladani cestujicich s
panickymi reakcemi. Palubni priivodc¢i jsou rovnéz Skoleni v oblasti zabezpeceni, kde se uci
identifikovat a zvladat hrozby, jako jsou podezield zavazadla, narusitelé bezpecnosti nebo
konfliktni pasazéti [11, 12].

Vyznamnou roli hraje také CRM, tedy vycvik zaméteny na komunikaci, tymovou spolupraci
a rozhodovani pod tlakem. V neposledni fadé€ se uchazeci seznamuji se zasadami prepravy

nebezpecného zbozi a s postupy pii jeho odhaleni ¢i feSeni incidentt.
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Zéaverecna faze vycviku je zpravidla vénovéna praktickému nécviku evakuace se trénuji v
realnych trenazérech, haseni pozaru v simulovaném prostiedi a pfistani na vod¢ v bazénech.
Vsichni ucastnici musi prokazat nejen teoretické znalosti, ale i praktické dovednosti, aby
vycvik uspésné dokoncili. Po jeho splnéni ziskavaji certifikat, ktery potvrzuje jejich
zpusobilost vykonavat funkci palubniho pruvodc¢iho. V Evropské unii je tento certifikat
uznavan napfi¢ ¢lenskymi staty, zatimco v jinych regionech je Casto vycvik poskytovan
ptimo leteckou spole¢nosti po nastupu do zaméstnani [12].

Délka zakladniho vycviku se muze lisit podle konkrétniho dopravcee, typu letadel a narodnich
pozadavki, nicméné obvykle trva Ctyfi az Sest tydni. Vycvik probiha formou kombinace
prezenéni vyuky, online modulfi, praktickych nacvikii a zavérenych testi. Uspéiné
absolvovani je prvnim krokem k profesi, ktera je naro¢nd, ale zaroven velmi prestizni a

zodpoveédna [11, 12].

2.2.2 Konverzni vycvik

Konverzni vycvik je dalsi fazi profesni ptipravy, kterou musi palubni privod¢i absolvovat
po nastupu k leteckému dopravcei. Tento typ vycviku navazuje na zakladni Skoleni a je
specificky zaméfen na provozni postupy konkrétni letecké spolecnosti a typy letadel, které
dopravce provozuje. Jeho cilem je zajistit, Ze palubni privod¢i budou schopni efektivné a
bezpeéné vykonavat svou funkci v prostfedi daného dopravce a v souladu s jeho provozni
dokumentaci [9, 12].

Konverzni vycvik se skladd ze dvou hlavnich ¢asti: vycviku specifického pro dopravce
(operator conversion training) a vycviku na konkrétni typ letadla (aircraft type training).
Prvni ¢ast seznamuje UcCastniky se strukturou letecké spoleCnosti, palubnimi postupy,
kulturou organizace, provoznimi manualy OM-A, OM-C a bezpecnostni filozofii daného
provozovatele. Dale zahrnuje seznameni s povinnostmi v riznych fazich letu, s koordinaci
mezi ¢leny posadky, s procesy pii boardingu, hlaSenimi cestujicim a s fizenim mimotadnych
udélosti podle internich ptedpisa [11, 12].

Druhé ¢ast vycvik na typ letadla je zamétena na specifické vybaveni daného typu letadla a
jeho bezpecnostni systémy. Palubni pravod¢i se uci ovladat unikové vychody, pouzivat
kyslikové systémy, skluzavky, hasici ptistroje, nouzové osvétleni a dalsi vybaveni specifické
pro dany model letadla. Soucasti vycviku je i ndcvik evakuace, haseni pozéaru a zvladani
krizovych situaci na konkrétnim typu trenazéru nebo simuldtoru [11].

Na zavér konverzniho vycviku musi palubni pravod¢i uspésné slozit praktickou a

teoretickou zkousku, kterd ovéfuje schopnost aplikovat ziskané znalosti v souladu s
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provoznimi pozadavky dopravce. Teprve po jejim absolvovani mize byt cabin crew zafazen

do aktivniho provozu [9, 12].

2.2.3 Opakovaci vycvik

Periodické doskolovani, oznaCované také jako opakovaci nebo udrzovaci vycvik, je
povinnou soucasti profesni ptipravy kazdého palubniho privodciho. Jeho hlavnim cilem je
udrzeni odborné zpusobilosti, obnoveni praktickych dovednosti a pribéznd aktualizace
znalosti podle nejnovéjsich provoznich pozadavkl, zmén v legislativé ¢i identifikovanych
bezpecnostnich rizik [11, 12].

Podle predpisit Evropské unie a doporuc¢eni Mezinarodni organizace pro civilni letectvi musi
kazdy ¢len kabinové posadky absolvovat opakovaci vycvik minimalné jednou ro¢né. Tento
pozadavek je definovan v pfiloze k ¢asti CC nafizeni Komise (EU) €. 1178/2011 a
specifikovan také v provoznich manuélech jednotlivych dopravct [9, 12].

Obsah vycviku zpravidla zahrnuje opakovani zasad nouzovych a bezpecnostnich postupi,
haSeni poZzaru, evakuace, pouziti ochrannych pomiicek, nacvik prvni pomoci véetné CPR a
pouziti AED, aktualizaci postupii v oblasti piepravy nebezpeéného zbozi a zajisténi
bezpecnosti na palub¢. Diilezitou soucasti je také prezkousSeni z krizové komunikace, Crew
Resource Management a spoluprace v ramci posadky [11, 12].

Doskolovéni je realizovano kombinaci teoretickych blokt a praktickych simulaci v prosttedi
odpovidajicim redlnym provoznim podminkam. Mize probihat formou pfimé vyuky, online
modultl i cviceni na trenazérech. Kazdy c¢len posadky musi vycvik zakonCit GspéSnym
sloZzenim ptezkouSeni, které je zaznamenano v osobni dokumentaci pracovnika [12].
bezpecnosti v civilnim letectvi. ZajiStuje, Ze palubni privod¢i jsou ptipraveni efektivné

reagovat 1 na mimotadné situace, které mohou nastat 1 po letech rutinniho provozu [11, 12].

2.2.4 Doplikovy a specializovany vycvik

Doplitkkovy a specializovany vycvik slouzi k rozSifeni zékladnich znalosti palubnich
privodc¢ich v situacich, které vyzaduji specifické dovednosti nad rdmec standardniho
provozu. Tento typ Skoleni miiZe byt vyZzadovan leteckym dopravcem v zavislosti na druhu
provozu, destinacich nebo profilu cestujicich.

Typickymi ptiklady jsou vycviky pro zvladani naruSitel na palubé, piepravu osob se
zdravotnim omezenim, obsluhu v oblasti vysokého rizika, no¢ni lety s omezenym

persondlem nebo krizovou komunikaci s médii a cestujicimi. Vycvik miZe byt zaméfen také
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na zvladani kulturnich rozdild, pfistup k ohrozenym skupinam cestujicich nebo na
psychologickou prvni pomoc.
Doplitkovy vycvik neni povinny pro vSechny ¢leny posadky, ale jeho absolvovani mize byt

vewr

provoznich podminkach [11, 12].

2.3 Obsah vycviku

Obsah vycviku palubnich pravod¢ich je pevné stanoven mezindrodnimi a evropskymi
predpisy a jeho cilem je komplexné piipravit budouci ¢leny kabinové posadky na vSechny
aspekty jejich profese. Zahrnuje jak zvladani mimotadnych udalosti, tak 1 péci o cestujici
béhem bézného provozu.

Vycvik pokryva Siroké spektrum oblasti od nouzovych a bezpecnostnich postupil, pies
poskytovani prvni pomoci, az po krizovou komunikaci a spolupréci v poséddce. Déle zahrnuje
Skoleni v oblasti bezpecnostnich hrozeb, pfepravy nebezpecného zbozi 1 zvlastni péce o
cestujici s omezenou schopnosti pohybu ¢i orientace.

Tento obsah je navrzen tak, aby palubni priivodc¢i byli schopni samostatné i v tymu zvladat

narocné situace a zaroven poskytovali vysoky standard sluzeb cestujicim.

2.3.1 Nouzové a bezpecnostni postupy

Vycevik bezpe€nostnich procedur predstavuje klicovou soucast piipravy palubnich
privodcich, jelikoz bezpecnost cestujicich a posadky je hlavnim ukolem cabin crew.
Budouci palubni privod¢i béhem vycviku ziskavaji komplexni znalosti a dovednosti
potiebné k tomu, aby v pifipadé nouze jednali rychle, efektivné a v souladu se
standardizovanymi provoznimi postupy. Vyuka je koncipovéana tak, aby pokryvala celé
spektrum moznych mimotadnych udalosti, se kterymi se mohou setkat [3, 11, 12].

Jednou z hlavnich oblasti je zvladani nouzovych evakuaci, pfi nichz se palubni personal u¢i,
jak spravné aktivovat nouzové skluzavky, koordinovat pohyb cestujicich a organizovat
evakuaci v riznych podminkach, naptiklad za snizené viditelnosti ¢i pfi vysokém hluku.
Velké pozornost je v€novana také zasahlim pii pozarech na palubég, kdy se budouci cabin
crew seznamuji s riznymi typy hasicich pfistroji, ochrannym vybavenim a technikami
haSeni specifickych typl pozard, jako jsou elektrické pozary v kuchyiikach nebo pozary na
toaletach [11].

Soucasti vyuky je rovnéz pfiprava na nouzova pfistani, a to jak na pevnou zem, tak na vodni
hladinu. Budouci palubni priivod¢i si osvojuji postupy pro ptipravu kabiny, spravné pouziti

zachrannych prostfedkli, jako jsou vesty a rafty, a zpisob informovani cestujicich o
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evakuacnich polohéach. Dulezitou oblasti je také zvladani situaci spojenych s turbulenci a
dekompresi kabiny. Vycvik zahrnuje rozpoznavani ptiznakii dekomprese, nasazeni
kyslikovych masek, koordinaci s pilotni kabinou a organizaci cestujicich v krizové situaci
[3, 12].

Vsechny tyto dovednosti jsou pevné ukotveny v ramci Standard Operational Procedures,
které urcuji presné kroky a sekvence ¢innosti pro jednotlivé mimotadné situace. SOPs jsou
navrzeny tak, aby minimalizovaly riziko lidské chyby, zajistily jednotnost reakci posadky a
maximalizovaly efektivitu zasahu. Palubni pravod¢i se béhem vycviku uci presné postupy
pro manipulaci s dvefmi, nouzovymi vystupy, zachrannym vybavenim, a spravné pouziti
palubni komunikace v kritickych okamzicich [3, 9].

Vyuka bezpecnostnich procedur je zalozena na kombinaci teoretické piipravy a praktického
nacviku v trenazérech, které simuluji redlné krizové situace. Uastnici vycviku si tak mohou
osvojit nejen technické dovednosti, ale také schopnost zachovat klid, sprdvné komunikovat
a efektivné spolupracovat s ostatnimi ¢leny posadky pod tlakem [12].

Zaveérecné prezkouseni zahrnuje simulace nouzovych evakuaci, haseni pozarti a feSeni
situaci dekomprese, pfiCemz diraz je kladen na spravné dodrZzovani SOPs a schopnost
improvizace v nestandardnich podminkdch. Dobfe zvlddnuté bezpe¢nostni procedury a
provozni standardy jsou nezbytnym piedpokladem k zajisténi bezpecnosti vSech osob na
palubé letadla a predstavuji zdklad profesionalniho vykonu profese palubniho privodciho.
Pravidelny opakovaci vycvik a prezkouseni pak slouzi k tomu, aby si palubni posadky své
znalosti a dovednosti pribézné udrzovaly a aktualizovaly v souladu s aktudlnimi predpisy a

provoznimi pozadavky [3, 9, 12].

2.3.2 Prvni pomoc a zdravotni péce na palubé

Zajisténi zakladni zdravotni péce béhem letu je dilezitym ukolem palubnich privod¢ich,
kteti Casto predstavuji prvni a n€kdy i jedinou moZnost pomoci cestujicim v akutnim
zdravotnim stavu. Vzhledem k uzavienému prostfedi letadla a omezenému pfistupu ke
specializované 1€kai'ské péci musi byt cabin crew ptipraveni zvladnout Sirokou skalu situaci
od béznych zdravotnich obtizi az po stavy bezprostfedné ohrozujici zivot [11, 14].

Vycvik prvni pomoci je koncipovan tak, aby palubni personal zvladl v€asnou identifikaci
pfiznakl zavaZznych stavll a provedl nezbytné tikony do pfiletu odborné pomoci. Diiraz je
kladen na schopnost provést zakladni kardiopulmondlni resuscitaci, pouZiti
automatizovaného externiho defibrildtoru a zvladnuti zajisténi dychacich cest, kontroly

krvéaceni €1 oSetfeni popalenin, zlomenin a Soku [11, 12].
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Vyuka zahrnuje také rozpoznani pfiznaki mozkové mrtvice, srde¢niho infarktu,
diabetického zachvatu nebo anafylaktické reakce. Palubni privod¢i se uci pouzivat obsah
1ékéarni¢ky 1 rozSifenych zdravotnickych sad, které se bézné nachédzeji na palubach
dopravnich letadel. Vyznamna je 1 schopnost improvizace pii absenci specifickych
pomiicek, coz je casto vyzadovano pii dalkovych nebo mezikontinentalnich letech [13, 14].
Soucésti zdravotnické pfipravy je i zvladani cestujicich s panickymi projevy, izkostnymi
stavy nebo hyperventilaci. Vycvik proto obsahuje i zaklady krizové komunikace, prace s
emocemi a zachovani psychické stability celé posadky v zat€zové situaci. Posadka je rovnéz
Skolena v postupech hlaSeni mimotadné udalosti, komunikaci s kokpitem a piivolani
zdravotni pomoci po pfistani letadla [12, 13].

Praktickd ¢ast vyuky probiha formou modelovych situaci, pfi kterych cabin crew trénuji
zasahy v omezeném prostoru kabiny, za provozniho hluku a pod ¢asovym tlakem. Simulace
béznych 1 vzacnéjSich zdravotnich komplikaci vedou ke zvySeni jistoty, koordinace a
efektivity zasahu. V souladu s predpisy EASA 1 ICAO je tento vycvik pravidelné opakovan,
aby byly dovednosti posadky aktualni a v souladu s nejnovéjSimi standardy [11, 12].

Diky tomuto vycviku jsou palubni privodéi schopni poskytnout prvni pomoc nejen v
mimotadnych situacich, ale 1 pfi béznych zdravotnich potizich, ¢imZ vyrazné ptispivaji k
pohodé¢ a bezpecnosti cestujicich béhem celého letu. Zdravotnické ptipravenost cabin crew
je tedy nejen povinnosti danou piedpisy, ale 1 zasadni soucasti celkové profesionalni

zpusobilosti [12, 14].

2.3.3 Lidsky faktor a Crew Resource Managment

Crew Resource Management tvoii nedilnou soucést vycviku palubnich privodcich a
piedstavuje kli€¢ovy néstroj pro efektivni fungovani posadky v béZném 1 krizovém provozu.
Tento koncept vznikl na konci 70. let minulého stoleti v reakci na analyzu leteckych nehod,
které ¢asto nebyly zpisobeny technickym selhanim, ale chybami v komunikaci, rozhodovani
nebo tymové spolupraci mezi ¢leny posadky. Cilem CRM je minimalizovat riziko lidské
chyby prostfednictvim systematického rozvoje dovednosti v oblasti komunikace, kooperace,
situa¢niho uvédomeéni, fizeni zdrojl a rozhodovacich procesi [15].

Vycvik CRM je zaméien na rozvoj schopnosti efektivni verbalni i neverbalni komunikace
mezi Cleny posadky, vcetné piesného pieddvani informaci, aktivniho naslouchéni a
vyuzivani zpétné vazby. Diilezitou soucasti je 1 osvojeni technik tymové spoluprace, kde je
kladen diiraz na sdileni informaci, podporu kolegt a spravné rozdéleni roli a odpovédnosti

béhem rliznych fazi letu i v mimotadnych situacich. Palubni priivod¢i se u¢i vnimat tymovou
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dynamiku, pfedchazet konfliktliim a aktivné ptispivat k vytvareni bezpecného a efektivniho
pracovniho prostfedi [11].

Dalsim klicovym prvkem CRM je situa¢ni uvédomeéni, tedy schopnost vnimat aktualni déni
v kabing i v $irSim provoznim kontextu, identifikovat potencialni hrozby a v¢as reagovat na
zmény. Vycvik zahrnuje i rozvoj dovednosti kritického mysleni a rozhodovani pod tlakem,
kdy musi cabin crew volit mezi rliznymi variantami feSeni problému casto v casové tisni a
za podminek vysoké miry stresu. U¢i se rovné€z rozpoznavat vliv lidskych faktort, jako je
unava, stres nebo pietizeni, na kvalitu rozhodovani a vykonnost posadky [12].

Crew Resource Management je v praxi izce provazan se standardnimi provoznimi postupy,
které stanovuji jasné rdmce pro komunikaci, koordinaci a rozhodovani v béznych i krizovych
situacich. CRM vsak piesahuje samotné technické postupy tim, ze klade diraz na mékké
dovednosti a lidsky faktor jako klicové determinanty bezpe¢ného provozu. Vycvik je
strukturovan formou ptednasek, ptipadovych studii, interaktivnich workshopti a praktickych
scénai, které simuluji redlné situace vyzadujici tymovou spolupraci a efektivni fizeni zdroji
[11].

Vyznamnou soucasti prevence lidské chyby je také dodrzovéni pravidel upravujicich
maximalni délku smény a minimalni doby odpoc¢inku mezi lety. Natfizeni EU €. 965/2012
stanovuje konkrétni limity pro dobu sluzby, dobu letu a pozadované doby odpocinku, jejichz
cilem je snizit riziko provozni inavy posadky. Palubni priivod¢i proto musi byt seznameni
nejen s operacnimi standardy, ale i s limity, které chrani jejich psychickou a fyzickou
zpusobilost pro vykon sluzby. Dlsledné dodrZzovani téchto pravidel je nezbytné pro zajisténi
vysoké urovné bezpecnosti a vykonnosti béhem letu [16, 20].

Vyznam CRM byl v pribéhu let opakované potvrzen analyzou incidentli a nehod, kde
spravna aplikace CRM zdsadné pfispéla k Uspé€Snému zvladnuti krizovych situaci.
Pravidelny vycvik a opakovani principi CRM jsou proto v civilnim letectvi povinnou
soucasti nejen zakladniho, ale i prubézného vzdélavani palubnich pravodcich, s cilem

neustale posilovat bezpecnostni kulturu v rdmci celého provozu [12].

2.3.4 Prehled nouzového vybaveni

Nouzové vybaveni na palubé letadel predstavuje jeden z kliCovych prvki pro zajiSténi
bezpecnosti cestujicich 1 posadky béhem mimotadnych udalosti. Palubni privodc¢i proto
musi byt detailné seznameni s typy vybaveni, jeho umisténim, funkci a sprdvnym zptsobem
pouziti. Vycvik v této oblasti tvofi nedilnou souc¢ést zakladni 1 opakovaci pfipravy cabin
crew [12, 17].

Mezi zakladni prvky nouzového vybaveni patii zejména:
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Zachranné vesty a nafukovaci Cluny, urcené pro piipad nouzového ptistani na vodni hladin¢.
Vycvik zahrnuje postupy jejich distribuce, aktivace a organizace cestujicich béhem evakuace
do ¢lunu [17, 18].

Kyslikové systémy, zahrnujici pevné i prenosné kyslikové lahve a nouzové kyslikové masky,
které se automaticky aktivuji pii dekompresi kabiny. Palubni privod¢i se uci spravnému
pouziti kysliku u cestujicich i u posadky [18].

Hasici pfistroje, zpravidla CO2 nebo halonové, které se pouzivaji k haseni pozara v prostoru
kuchyn¢k, toalet nebo pii vzniceni elektronickych zatizeni. Vycvik zahrnuje i pouZzivani
ochrannych rukavic a koutovych kukel [18].

Lékarnicky a zdravotnické vybaveni, véetné AED automatizovaného externiho defibrilatoru,
jsou ur¢eny pro feseni zdravotnich nouzovych situaci. Cabin crew musi byt schopni rychle
identifikovat jejich polohu a zah4jit prvni pomoc [18].

Nouzova signalizace a komunikacéni prostfedky, jako jsou ru¢ni svitilny, megafony, ELT
Emergency Locator Transmitter a piiruéni vysilace, umoznuji efektivni koordinaci
zachrannych operaci [18].

Evakuaéni zatizeni, pfedev§im nouzové skluzavky, které slouzi k rychlé evakuaci letadla na
zemi 1 na vod&. Vycvik zahrnuje jejich aktivaci, fizeni evakuace a pomoc cestujicim pfi
opusténi letadla [17, 18].

Palubni privod¢i se uci nejen technické ovladani tohoto vybaveni, ale 1 spravnému
rozhodovani o jeho pouziti podle konkrétni situace. Dlraz je kladen na orientaci v kabin¢ za
sniZené viditelnosti, Casovy faktor a spolupraci s ostatnimi ¢leny posadky [12].

Cviceni Casto probihd v trenazérech nebo v simulovanych podminkach, kde si posadka mtize
osvojit realistické scénafe vyuziti vybaveni. Znalost a schopnost rychlého nasazeni
nouzovych prostfedki jsou zasadni pro efektivni zvladnuti krizovych situaci a minimalizaci

nasledk pro cestujici [12, 17].

2.3.5 Bezpecnostni hrozby a prevence

Bezpec€nostni hrozby na palubé letadla mohou vznikat nejen v diisledku technickych poruch
nebo neptiznivych podminek, ale také kvili lidskym €initeliim ¢i imyslnym protipravnim
¢inim. Vycvik palubnich privodc¢ich proto zahrnuje identifikaci potencidlnich hrozeb a
zvladani krizovych situaci v souladu s mezindrodnimi bezpecnostnimi standardy [7].

Palubni privod¢i se uci rozpoznavat znamky naruseni bezpecnosti, jako jsou agresivni
chovani cestujicich, podeziela zavazadla, pokusy o vstup do kokpitu, nebo piimé vyhrizky.
Nedilnou soucasti ptipravy je osvojeni si postupd, které minimalizuji riziko eskalace, véetné

deeskalac¢nich technik, tymové koordinace a komunikace s pilotni kabinou [12].
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Diiraz je kladen i na prevenci, tedy v¢asné zachyceni neobvyklého chovani, zajisténi
nouzového vybaveni a spravné vyhodnoceni situace. Vycvik vychdzi ze zdsad Safety
Management System podle Annexu 19 ICAO, které podporuji aktivni pfistup k bezpecnosti
prostiednictvim Skoleni, hlaSeni incidentii a kontinudlniho zlepSovani [7].

Cilem vycviku je nejen zvladnout hrozby v praxi, ale také piispét k celkové bezpecnostni

kultufe a ochrané vsech osob na palubg.

2.3.6 Nebezpecné zbozi

Nebezpecné zbozi zahrnuje latky a predméty, které mohou pfi prepraveé leteckou dopravou
ohrozit zdravi, bezpecnost, majetek nebo zivotni prostiedi. Vycvik palubnich privodcich v
této oblasti je nezbytny k tomu, aby byli schopni spravné reagovat na potencialni incidenty
a zaroven prispivali k prevenci jejich vzniku [12].

Palubni privod¢i se uéi rozpoznavat zakladni tfidy nebezpecnych latek podle klasifikace
ICAO, mezi které patii napiiklad vybuSniny, hotlavé kapaliny, toxické latky, radioaktivni
materidly nebo lithium-iontové baterie. Vycvik zahrnuje také sezndmeni s typickymi
ptiklady zakazanych ptfedmétl, které si cestujici mohou pokusit vzit na palubu v pfirucnich
zavazadlech naprtiklad spreje, zapalovace, powerbanky s poskozenim nebo nedeklarované
chemikalie [6].

Dulezitou soucésti vyuky je spravna identifikace a hlaSeni podezielého nékladu, reagovani
na uniky nebo piehfati baterii, pouZiti dostupného ochranného vybaveni a koordinace s
kokpitem. Cabin crew musi rovnéz znat spravné postupy pro izolaci predmétu, minimalizaci
kontaktu a komunikaci s cestujicimi béhem incidentu [6].

Vycvik je zalozen na smérnicich ICAO Annex 18 a pravidelné aktualizovanych
bezpecnostnich doporucenich od EASA. Palubni personal je Skolen nejen pii vstupnim
vycviku, ale také v ramci periodického prezkuSovani, nebot’ spektrum rizik se s vyvojem

technologii neustale méni [6, 12].

2.3.7 Péce o cestujici

Péce o cestujici je nedilnou soucasti vycviku palubnich privodcich a tvoii klicovy prvek
kvalitniho zékaznického servisu v letecké dopraveé. I kdyz je primdrni roli cabin crew
zajisténi bezpecCnosti, schopnost zajistit pohodli a spokojenost cestujicich béhem letu
vyrazné prispiva k celkovému vnimani sluzby a k hladkému prabehu letu [12].

Vycvik v této oblasti zahrnuje Siroké spektrum dovednosti od profesiondlniho vystupovani,

ptes kulturni citlivost az po zvladani obtiznych situaci, jako jsou stiznosti, konfliktni pasazéti

26



nebo cestujici s omezenou pohyblivosti. Dlraz je kladen na empatii, trpélivost a asertivni
komunikaci, ale i na schopnost efektivniho rozhodovani v bézném provozu [11].

Soucasti ptipravy je také sezndmeni s typickymi potfebami riznych skupin cestujicich,
vcetné seniort, déti, osob se zdravotnim omezenim nebo osob s jazykovou bariérou. Palubni
pravodci se uci, jak témto cestujicim nabidnout cilenou asistenci, aniz by narusili standardni
provozni postupy nebo komfort ostatnich cestujicich [11, 19].

Vyuka péce o cestujici reflektuje i potfeby dopravce cabin crew je vniméan jako reprezentant
letecké spole¢nosti. Vycvik tedy zahrnuje i znalost palubnich produktl, zasady servirovani
jidel a napoju a orientaci v loajalitnich programech nebo komunikac¢nich standardech znacky

[12, 19].

2.3.8 Zavérecné zkousky a osvédceni zpiisobilosti

Usp&sné ukondeni vycviku palubnich priivodéich je podminéno absolvovanim zavéreéného
hodnoceni, které se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Cilem téchto zkousek je ovéfit, ze
uchaze¢ disponuje potfebnymi znalostmi a dovednostmi pro vykon funkce cabin crew v
souladu s ptislusnymi regula¢nimi pozadavky [12].

Teoretickd ¢ast obvykle zahrnuje pisemny test s otazkami z oblasti, jako je leteckd
legislativa, nouzové a bezpecnostni postupy, prvni pomoc, preziti, pfeprava nebezpecného
zbozi, CRM a bezpecnostni hrozby. Hodnoti se spravnost odpovédi i celkové pochopeni
kontextu, ktery je kliCovy pro zvladani mimofadnych situaci [11, 12].

Praktickd zkouska probiha formou simulace realistickych provoznich scénafi. Kandidati
musi pfedvést napt. evakuaci kabiny, haSeni poZaru, poskytnuti prvni pomoci, manipulaci s
bezpecnostnim vybavenim nebo efektivni tymovou spolupraci pii krizovych situacich.
Vycvikové organizace Casto vyuZzivaji specializované trenazéry, které napodobuji palubni
prostiedi [11].

Po uspésném absolvovani obou ¢asti uchaze¢ obdrzi Cabin Crew Attestation oficidlni
osvédceni o zpiisobilosti ¢lena kabinové posadky. V Evropské unii je toto osvédceni
vydéavano na zéklad¢ natizeni (EU) €. 1178/2011 a je vzdjemné uznavano ve vsech ¢lenskych
statech. Tento dokument je nezbytny pro vykon povolani palubniho priivodciho a zaroven
podminkou pro pfijeti k dal§im typové specifickym vycvikiim u konkrétniho dopravce [9,
12].

Soucasti nasledného ovéfeni zplsobilosti byva také tzv. line check, tedy praktické
piezkousSeni pfimo v provozu béhem skutecného komercniho letu. Tento dohled provadi

instruktor nebo supervizor, ktery hodnoti, jak novy ¢len posadky uplatiiuje ziskané znalosti
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a dovednosti v redlnych podminkach napt. pfi komunikaci s cestujicimi, dodrzovani
bezpecnostnich postupil a spolupraci s kolegy. Line check je ¢asto poslednim krokem pied
samostatnym vykonem funkce [11, 12].

Zaverecné zkousky spolu s line checkem piedstavuji zdsadni fazi profesni kvalifikace a
slouzi jako ovéteni toho, ze budouci cabin crew je piipraven pievzit odpovédnost za

bezpecnost a komfort cestujicich v souladu s mezinarodnimi normami [12].
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3 Regionalni rozdily ve vycviku palubnich privodc¢ich

Vycvik palubnich privodéich podléhd mezindrodnim regulacim, predevs§im standardim
ICAO a regionalnim natizenim, nicmén¢ v praxi se jeho struktura, obsah 1 metodika mohou
mezi jednotlivymi svétovymi regiony vyrazné liSit. Tyto rozdily reflektuji jak specifika
mistnich legislativnich ramct, tak i kulturni, provozni a organizac¢ni odlisnosti jednotlivych

leteckych trhi.

3.1 Evropa

V evropském prostoru je vycvik palubnich pritvodcich podrobné regulovan pravnim rémcem
stanovenym Evropskou agenturou pro bezpec¢nost letectvi EASA. Kli¢ovymi legislativnimi
dokumenty jsou zejména nafizeni Komise (EU) ¢. 1178/2011, které zavadi pozadavky na
kvalifikaci posadek civilnich letadel, a nafizeni ¢. 965/2012, které upravuje provozni
pozadavky na dopravce. Tyto pfedpisy vytvareji harmonizovany systém, jehoz cilem je
zajistit jednotny standard bezpecnosti a odborné zpusobilosti palubniho persondlu v celé
Evropské unii [9].

Zakladnim prvkem evropského modelu je tzv. Cabin Crew Attestation, oficialni osvédceni
o odborné zpusobilosti, které je nezbytnou podminkou pro vykon profese palubniho
pravodciho. Toto osvédceni je vydavano po absolvovani schvaleného vycvikového kurzu,
ktery probihd v certifikované vycvikové organizaci. Obsah kurzu musi odpovidat
pozadavkiim uvedenym v ¢asti CC.TRA.220 vySe zminéného nafizeni, a pokryva Siroké
spektrum oblasti véetné bezpecnostnich a nouzovych postupti, prvni pomoci, zabezpeceni
civilniho letectvi, ptepravy nebezpecného zbozi, CRM a zékladnich znalosti konstrukce a
vybaveni letadel [22, 23, 24].

Vycvik probiha formou teoretické vyuky 1 praktického nacviku v realistickych podminkéach.
Uchaze¢i musi prokdzat nejen teoretické znalosti, ale 1 schopnost aplikovat nabyté
dovednosti pfi simulovanych mimotéadnych situacich, napiiklad evakuaci, poZaru na palubé
¢1 dekompresi. Zavérecna zkouska ma teoretickou 1 praktickou Cast a jeji uspé$né slozeni je
podminkou pro vydani Cabin Crew Attestation. Tento dokument mé v ramci EU pifimou
platnost, coz znamen4, Ze drzitel mize byt zaméstnan u kteréhokoli evropského dopravce
bez nutnosti dalsiho pfezkousSeni [25].

Specifikem evropského pristupu je vysokd mira standardizace a pravni ukotveni
vycvikovych pozadavkl. Zajistuje to nejen rovné podminky pro vSechny uchazece, ale 1
snadngj$i mobilitu mezi jednotlivymi aerolinkami v rdmci evropského trhu. Zaroven je
kladen dlraz na dokumentaci, transparentnost a dohled narodnich leteckych tradi, které

maji povinnost schvalovat obsah 1 pritbéh vycvikl [22, 23].
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Vyznamnou soucasti systému je také povinnost kazdého ¢lena kabinové posadky absolvovat
pravidelny opakovaci vycvik minimélné jednou ro¢né. Tento vycvik se zamétuje na obnovu
znalosti a praktickych dovednosti, zejména v oblasti bezpecnosti, krizovych postupti a prvni
pomoci. Natizeni (EU) €. 965/2012, konkrétné ¢asti ORO.CC.140 a ORO.CC.145, vyslovné
ukladaji provozovateliim povinnost zajistit, ze palubni privodci zistavaji odborné zptsobili
po celou dobu vykonu profese [24].

Evropsky systém vycviku Ize charakterizovat jako vysoce formalizovany, centralizovany a
pravné zavazny. Jeho vyhodou je jednoznac¢na struktura, transparentnost a divéryhodnost
uznavana na mezinarodni Grovni. Mezi nevyhody naopak patii mensi flexibilita a znacna
administrativni naroc¢nost, kterd se mize promitat i do délky a nakladnosti vycviku. V
porovnani s jinymi svétovymi regiony vSak evropsky model nabizi uceleny a systematicky
ptistup k profesni ptipravé palubnich pravodcCich, ktery zasadnim zplsobem piispiva k

vysoké urovni bezpec¢nosti letecké dopravy v ramei EU [22, 23, 25].

3.2 Spojené staty americké

Vycvik palubnich privodc¢ich ve Spojenych statech americkych se tidi predpisy vydanymi
Federalnim ufadem pro letectvi FAA, ktery je hlavni regulacni autoritou pro civilni letectvi
v zemi. Kli¢ovym pravnim rdmcem je predevs§im cast 121 Federalnich leteckych predpisii
14 CFR Part 121, ktera stanovuje pozadavky na provoz leteckych dopravch a souvisejici
vycvik letového 1 kabinového personélu [26].

Na rozdil od evropského systému, kde se vycvik i certifikace cabin crew do znacné miry
odehravaji mimo samotného dopravcee, v USA je cely vycvik pln€ v kompetenci jednotlivych
leteckych spolecnosti. Neexistuje zde centralné vydavané osvédceni obdobné evropskému
Cabin Crew Attestation odpovédnost za odbornou zptisobilost posaddky lezi vyhradné na
provozovateli. Kazdy dopravce musi mit schvéaleny interni vycvikovy program, ktery je
auditovan FAA a pravidelné aktualizovan v souladu s legislativnimi zménami a vyvojem v
oblasti letecké bezpecnosti [27].

Vycvik palubnich pravod¢ich ve Spojenych statech se zamétuje predevSim na praktické
dovednosti, zvladani nouzovych situaci a schopnost poskytovat efektivni zakaznicky servis.
Typicky za¢ina nékolik tydnl trvajicim intenzivnim Skolenim, které zahrnuje evakuace,
haseni poZzart, krizovou komunikaci, prvni pomoc, pouZiti nouzového vybaveni a orientaci
v kabiné konkrétniho typu letadla. Soucasti kurzu je také vyuka prav a odpovédnosti cabin
crew v souladu s federdlnimi pfedpisy. Dilezitym prvkem je rovnéZ nacvik fizenych
simulaci ve specializovanych trenazérech, které napodobuji realistické podminky palubniho

prostiedi [28, 29].
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Specifikem amerického piistupu je diraz na tzv. proficiency-based training, tedy vycvik
zalozeny na prokazatelné zpusobilosti. Kazdy uc€astnik musi na zavér kurzu projit
praktickym ptfezkouSenim, béhem néhoz demonstruje své schopnosti ve specifickych
situacich podle piesné stanovenych standardti. Teprve po Uspésném dokonceni vycviku je
zameéstnanec zarazen do aktivni sluzby [27].

Po nastupu do provozu se cabin crew ucastni kazdorocniho opakovaciho Skoleni, které je
povinné podle ¢asti 121.417 FAA piedpist. Tento vycvik zahrnuje obnovu dovednosti v
oblasti bezpec¢nostnich postuptli, zdravotnickych zéasahii, komunikace, ale také nové
instrukce souvisejici s aktualizaci palubniho vybaveni ¢i legislativy. Dopravci mohou
vyuzivat rizné vyukové formy od e-learningovych moduld az po pln¢ simulované tréninky,
kde se nacvicuji reakce na mimotadné udalosti v readlném case [26, 28].

Americky systém vycviku palubnich privodcich se vyznacuje vysokou mirou praktického
zaméfeni, autonomii jednotlivych dopravell a pruznou strukturou. Vyhodou tohoto ptistupu
je moznost rychlé adaptace vycviku na potieby konkrétni letecké spolecnosti, specifika
flotily a typ provozu. Zaroven vsak tato decentralizace miize vést k rozdiliim v drovni
vycviku mezi jednotlivymi dopravcei, coz byva pfedmétem diskuse odborné vetejnosti i
regulac¢nich organt [30].

Z hlediska kvality vycviku patii americky model mezi vysoce profesionalni systémy s
dirazem na odpovédnost dopravce, dusledné pirezkusovani a kontinualni vzdélavani.
Absence jednotného certifikacniho systému je vyvazovana piisnou kontrolou ze strany FAA,
kterd méa pravomoc vycvikové programy schvalovat, pozastavit nebo upravovat. Americky
piistup tak reprezentuje flexibilni, kompetencné orientovany model vycviku, ktery stavi na
samostatnosti provozovatelll a disledném ovéfovani zplisobilosti kazdého ¢lena palubniho

personalu [26, 27].

3.3 Asijsko-pacificky region

Asijsko-pacificky region piedstavuje jednu z nejrychleji rostoucich oblasti v oblasti
civilniho letectvi, jak z hlediska objemu cestujicich, tak rozvoje letecké infrastruktury.
Vycvik palubnich privod¢ich v tomto regionu je ovlivnén jak mezinarodnimi ptedpisy
Mezinarodni organizace pro civilni letectvi ICAO, tak narodni legislativou jednotlivych
statll, pficemz Groven regulace a standardizace se vyrazné 1i$i napfi¢ jednotlivymi zemémi.
Staty s vysoce rozvinutym leteckym sektorem, jako jsou Japonsko, Jizni Korea, Singapur ¢i
Austrélie, implementovaly systém vycviku, ktery odpovida standardim ICAO a v n¢kterych
ptipadech i evropské EASA. Tyto zemé& disponuji vlastnimi leteckymi autoritami, které

schvaluji a monitoruji vycvikové programy dopravctl, pficemz diiraz je kladen na komplexni
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pfipravu v oblasti bezpecnostnich postupli, nouzovych situaci, zdravotni zptsobilosti 1
zakaznického servisu [31, 32].

Naptiklad v Singapuru je vycvik regulovan Civil Aviation Authority of Singapore (CAAS),
pricemz hlavnimi vycvikovymi centry jsou zafizeni leteckych spolecnosti jako Singapore
Airlines Training Centre, které kombinuje nejmodernéjsi technologie a metodiku vyuky.
Dulezitou soucasti vycviku je tzv. Safety Emergency Procedures (SEP), vyuka prvni
pomoci, prace s nebezpecnymi latkami a pravidelné CRM Sskoleni. Vycvik je zakoncen
praktickymi zkouSkami a naslednym ,,line checkem* dozorovanymi lety pod vedenim
zkusSeného instruktora [33, 34].

Typickym rysem vycviku v asijskych zemich je vyrazny diraz na disciplinu, preciznost a
kulturni standardy chovani. Kulturni vlivy, zejména konfucianska tradice a hierarchicky
model spole¢nosti, se promitaji do struktury vycviku i o¢ekavani vici palubnimu personalu.
Palubni privod¢i jsou Skoleni k diislednému dodrzovéani stanovenych postupii, formalni
komunikaci, respektu k nadfizenym a orientaci na zdkaznika, ktera je Casto spojena s
vysokymi naroky na osobni prezentaci a vystupovani [35].

Ve vycviku je vyrazné zastoupena slozka protokolarni a interkulturni komunikace, véetné
nacviku obsluhy VIP cestujicich, servisu ve First Class kabinach a péce o zdkazniky s
odlisSnymi kulturnimi nebo jazykovymi zvyklostmi. V mnoha asijskych spolecnostech,
zejmeéna v Jihovychodni Asii, jsou soucasti vycviku i specidlni kurzy zaméfené na vzhled,
mimiku, postoj a intonaci hlasu, coz odrdzi diraz kladeny na image a reprezentativnost
posadky [35].

Z hlediska metodiky vyuky se v regionu uplatiiuje kombinace tradi¢niho instruktorského
vedeni a modernich vyukovych prostfedkii od trenazéri po e-learningové moduly. V
n&kterych zemich, napiiklad v Cing, Indie ¢i Indonésii, je vycvik vice centralizovany a
vazany na statem schvalend vycvikova stfediska. Tam mulZe byt vyuka vice teoretickd a
formalni, pficemzZ ptistup k nejnovéjSim technologiim a simulatortim je omezeny. V zemich
jako Australie nebo Novy Z¢éland je vycvik vice pfiblizen zdpadnimu modelu. Napiiklad v
Australii je fizen Civil Aviation Safety Authority a obsahuje povinné komponenty CRM,
nouzovych postupil, zdravotnické ptipravy i1 pravidelného doSkolovani. Dopravci jako
Qantas nebo Virgin Australia disponuji internimi vycvikovymi centry s vysokou urovni
vycvikovych standarda [31, 32].

Obecné lze fict, ze vycvik cabin crew v asijsko-pacifickém regionu je velmi riznorody od
Spickové vybavenych a komplexné pojatych programii v bohatych statech az po stale se

rozvijejici vycvikové systémy v méné rozvinutych ekonomikdch. V mnoha zemich vSak
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pretrvava tendence klast vétsi diraz na zakaznicky servis a reprezentaci, zatimco technické
a bezpecnostni aspekty vycviku jsou sice pfitomny, ale nékdy ustupuji do pozadi [31, 32].

Navzdory témto rozdilim vSak region vykazuje rostouci tendenci harmonizovat své
vycvikové standardy s pozadavky ICAO a mezinarodnich asociaci jako IATA, coz odrazi

snahu o zajisténi jednotné trovné bezpecnosti v globalnim kontextu.

3.4 Blizky vychod

Letecky sektor na Blizkém vychod¢ prosel za posledni dvé dekady dynamickym rozvojem
aregion se stal jednim z globalnich center dalkové letecké dopravy. Letecké spole¢nosti jako
Emirates, Qatar Airways a Etihad Airways si vybudovaly povést nejen vysokou kvalitou
sluzeb, ale i propracovanymi vycvikovymi systémy pro palubni privodéi. Vycvik v téchto
spolecnostech je sice ramcové zalozen na standardech Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi, ale v praxi jde Casto o nadstandardni interni systémy, které vyrazn¢ ptesahuji
miniméalni pozadavky mezinarodnich regulaci [36, 40].

Charakteristickym rysem vycviku v regionu Perského zélivu je jeho komplexnost, vysoka
technicka urovein a diraz na multikulturni pfistup. Palubni privod¢i zde pochazeji z desitek
zemi svéta, coz klade vysoké ndroky na standardizaci, kulturni citlivost a schopnost tymové
spoluprace napfic¢ riznymi narodnimi a jazykovymi skupinami. Vycvik tak bézn¢ zahrnuje
krom¢ standardnich bezpecnostnich moduli i rozsifené Skoleni v oblasti interkulturni
komunikace, prace v mezinarodnich tymech a protokolarni chovani pfi obsluze VIP klientely
[38, 39].

Velké dopravni spolecnosti provozuji vlastni vycvikova centra svétové urovné, kterd
zahrnuji nejen trenaZéry pro simulaci nouzovych situaci, ale i modelové kabiny rtiznych typt
letadel, jazykové laboratofe, specializované mistnosti pro nacvik prvni pomoci ¢i prostory
pro socializacni vycvik. Naptiklad Emirates Aviation College v Dubaji nebo Qatar Airways
Training Centre v Dauha patii k nejmodernéjS$im zafizenim svého druhu na svété a disponuji
akreditaci ICAO a IATA [36, 38].

Obsah vycviku zahrnuje vSechny bézné komponenty dle ICAO Annex 6, tedy krizové
postupy evakuace, pozar na palubé, dekomprese, prvni pomoc, bezpecnostni protokoly,
pfepravu nebezpecného zbozi, CRM a orientaci v palubnim vybaveni. Déle se vSak klade
mimotadny diiraz na kvalitu zdkaznického servisu, osobni prezentaci a jazykové dovednosti.
Priivod¢i jsou Skoleni k preciznimu dodrZovani firemnich standardi, které zahrnuji 1 detaily
jako usmév, postoj, ton hlasu nebo upravenost uniformy [38].

Zajimavym prvkem vycviku v regionu je také centralizace a uniformita kazdy novy ¢len

posadky prochazi stejnym vycvikem bez ohledu na predchozi zkusenosti, aby bylo dosazeno

33



jednotného standardu chovani a bezpe¢nostnich znalosti. Pocate¢ni vycvik obvykle trva 6—
8 tydnl a je zakoncen zkouskami teoretickymi i1 praktickymi. Po GspéSném absolvovani
nasleduji tzv. "supervised flights", tedy dohledové lety, na nichZ je novy palubni privodci
hodnocen zkuSenym instruktorem [36, 37].

Vyznamnou roli hraje v této oblasti i firemni kultura, kteréd je siln¢ svazana s hodnotami
reprezentace a prestize. Palubni priivod¢i nejsou vnimani pouze jako bezpecnostni personal,
ale jako ,,tvar spolecnosti, coz se odrazi v disledném vybérovém fizeni, vysoké selektivite
a dikladném vycviku. Dulezitd je rovnéz psychologicka pfipravenost na praci v prostiedi
naro¢nych zékazniki, dlouhych let a kulturné riznorodych situaci [36, 38].

Celkove 1ze vycvik cabin crew na Blizkém vychod¢ oznalit za komplexni, intenzivni a
orientovany jak na bezpecnost, tak na prvotfidni zdkaznicky zdzitek. 1 pfes absenci
jednotného certifikaéniho systému podobného evropskému modelu dosahuji dopravei v
regionu velmi vysoké trovné vycviku, a to diky dislednému internimu systému fizeni
kvality, pravidelnému doskolovani a pfimému propojeni mezi vycvikem a kazdodenni praxi.
Region tak predstavuje specificky hybrid mezi piisnou firemni standardizaci a
mezinarodnimi bezpecnostnimi pozadavky, s dirazem na reprezentaci znacky a kulturni

prizpisobivost.

3.5 Afrika

Afrika predstavuje region vyrazné diferencovany z hlediska urovné letecké infrastruktury,
ekonomického rozvoje a regulatorniho prostiedi. Vycvik palubnich priivodcCich se zde odviji
ptedevs§im od narodnich pozadavki jednotlivych statii a od moznosti konkrétnich dopravci.
Ackoli vSechny staty Afriky podléhaji rimcovym doporu¢enim ICAO, v praxi se uroven a
rozsah vycviku vyrazné li§i. Vetejné dostupné informace o vycvikovych programech jsou
casto velmi omezené, zejména v méné rozvinutych zemich, kde neexistuje robustni online
dokumentace, a vycvik miize byt realizovan pouze v zdkladnim rozsahu [45].

V nékterych statech s rozvinut&j$im leteckym primyslem jako je Jihoafricka republika,
Kena, Etiopie nebo Maroko existuji narodni regulacni autority (napf. South African Civil
Aviation Authority — SACAA, Kenya Civil Aviation Authority — KCAA), které urcuji
pozadavky na odbornou ptipravu palubnich privodcich a dohlizeji na jejich dodrzovéani. V
téchto zemich pusobi i letecké akademie a Skolici centra, kterd nabizi formalni vycvikové
kurzy s licenci, v nékterych ptfipadech harmonizované s evropskym nebo ICAO modelem
[41, 43].

Ptikladem rozvinutého systému je Ethiopian Airlines Aviation Academy, kterd skoli nejen

vlastni zamé&stnance, ale i1 cabin crew z dalSich africkych zemi. Vycvik v této instituci
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zahrnuje standardni bezpecnostni moduly, CRM, pieziti v krizovych podminkéch, prvni
pomoc a zékaznicky servis. V Jihoafrické republice poskytuji obdobné vzdélani naptiklad
South African Airways Training Academy nebo externi letecké Skoly akreditované SACAA
[41, 42].

Na druh¢ strané vSak v tadé dalSich africkych stath ptetrvavaji strukturalni limity, které
ovliviiuji kvalitu a rozsah vycviku. Dopravci v téchto oblastech Casto nemaji vlastni
vycvikova centra a uchyluji se k externim $kolenim v zahranici. Zpravidla se jedna o kurzy
pokryvajici pouze minimalni bezpecnostni standardy, které postacuji k provozu v souladu s
narodnimi piredpisy, avSak Casto nedosahuji urovné standardizace bézné ve vyspélych
regionech [44].

Z regionalni perspektivy je vycvik cabin crew v Africe vyrazné nevyrovnany a nedostate¢né
transparentni. Neexistuje zde zadna kontinentalni autorita, kterd by sjednocovala pozadavky
a procesy vycviku, jak je tomu napiiklad v rdmci EASA. Informace o délce, obsahu a
metodach vycviku jsou mnohdy nedostupné nebo nejsou zvetejiovany. Navic nékteré staty
¢eli problémiim s udrzenim bezpecnostnich standardi, coz potvrzuji i periodické zpravy
ICAO o urovni dohledu nad civilnim letectvim v jednotlivych statech [45].

Navzdory témto limitlim lze v Africe pozorovat snahu o zvySovani kvality vycviku, zejména
v ramci narodnich iniciativ v Etiopii, Rwandé nebo Ghané. Mezinarodni spoluprace a
rostouci pocet africkych dopravcl vstupujicich na globalni trh vytvaii tlak na ptiblizeni

vycviku cabin crew mezindrodnim standardim [45].

3.6 Jizni Amerika

Vycvik palubnich privodc€ich v Jizni Americe je ovlivnén rozmanitou strukturou civilniho
letectvi, rozdilnou urovni ekonomického rozvoje jednotlivych stati a variabilni mirou
regulatorniho dohledu. Ackoli region zahrnuje nékolik vyznamnych leteckych trhi napiiklad
Brazilii, Kolumbii, Chile nebo Argentinu informace o konkrétni podobé vycvikovych
programl cabin crew jsou veiejné dostupné pouze v omezené mife. Chybi jednotna
transparentni platforma, jakou ptedstavuji naptiklad EASA v Evrop¢ nebo FAA v USA [46,
48].

Na zéklad€ dostupnych udajii 1ze konstatovat, Ze v Brazilii jakozto nejveétSim trhu v regionu
je vycvik palubniho persondlu pomérné dobie strukturovan. Podléha regulaci ANAC a
zahrnuje povinny kurz ,,Comissario de Voo“, ktery se zaméiuje na bezpecnostni postupy,
prvni pomoc, CRM a zaklady leteckych predpisti. Vycvik byva zakoncen statni zkouskou.
Podobné v Kolumbii dohliZzi Aerocivil na licencovani cabin crew a stanovuje minimalni

pozadavky na odbornou ptipravu [46, 47, 49].
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Velké letecké spolecnosti jako LATAM nebo Avianca disponuji vlastnimi vycvikovymi
stiedisky, kterd zajist'uji vstupni i periodicky vycvik zaméstnanct. Pfesna struktura téchto
programu vSak nebyva vetfejn¢ dokumentovana, jelikoZz se jedna o interni firemni know-how.
Je znamo, Ze v nékterych zemich se vyuzivaji 1 formy kombinovaného studia prezenc¢ni a
distan¢ni, pficemz vyznamny diraz je kladen na jazykové kompetence a mezikulturni
komunikaci s ohledem na heterogenni slozeni cestujicich v regionu [48].

V mensich a méné rozvinutych statech byva vycvik jednodussi a kratsi, ¢asto zaméefeny
pouze na zakladni bezpecnostni minimum. Tito dopravei nékdy zajistuji Skoleni svych
zaméstnancl externé v zahrani¢nich vycvikovych centrech v Brazilii, Chile ¢i na zakladé
spoluprace s mezinarodnimi institucemi [48, 49].

Obecné Ize tict, ze vycvik palubnich privodéich v Jizni Americe je méné standardizovany a
transparentni nez v jinych sledovanych regionech. Neexistuje zde jednotny regulatorni
ramec platny pro cely kontinent a rozdily mezi jednotlivymi staity mohou byt zna¢né. Ptesto
1ze u velkych dopravct vysledovat snahu o pfiblizeni vycviku mezindrodnim standardim
ICAO, ptipadné o adaptaci postupti odpovidajicich modelim EASA ¢i FAA. Rostouci
globalizace a tcast nékterych spolecnosti v mezindrodnich aliancich napomahaji k postupné

profesionalizaci a harmonizaci vycvikovych procest.
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4 Srovnani vycvikovych systémia palubnich privodcich v
mezinarodnim kontextu

Vycvik palubnich privod¢ich je ve vétSin€é zemi svéta regulovan narodnimi nebo
nadnarodnimi autoritami, pfi¢emz jeho struktura, darazy i uroven standardizace se v
jednotlivych regionech vyrazné lisi. Tato kapitola se zamétuje na systematické porovnani
ptistupt k vycviku v Sesti geograficky a kulturné odlisnych oblastech Evropé, Spojenych
statech americkych, Asijsko-pacifickém regionu, Blizkém vychodég, Africe a Jizni Americe.
Cilem je identifikovat klicové rozdily ve vycvikovych pozadavcich, metodice, legislativnim
ramci 1 profesnich ocekéavanich, které ovliviiuji podobu piipravy palubniho personalu.
Komparativni pohled umoziuje 1épe porozumét globalnim trendiim v oblasti vycviku cabin
crew a poukdzat na piiklady dobré praxe, které mohou byt inspiraci pro dalsi vyvoj

vycvikovych systémil.

4.1 Srovnani vycvikovych pozadavkii a legislativy

Pti porovnani vycvikovych systému palubnich pritvod¢ich v jednotlivych regionech svéta se
ukazuje vyrazna rozdilnost v mife standardizace, mife pravniho zakotveni, instituciondlni
odpovédnosti a transparentnosti celého procesu. Kazdy region se pfitom opird o odlisné
legislativni a kulturni zdklady, které se promitaji jak do obsahu, tak do formy vycviku.
Evropa se vyznacuje vysokou mirou harmonizace a pravniho zakotveni vycviku, coz je
zajiStétno na urovni Evropské unie prostfednictvim predpisi EASA. Vycvik musi byt
absolvovan v certifikovanych organizacich a jeho obsah je jednotné stanoven. Po ispéSném
absolvovani zkouSek ziskava kandidat Cabin Crew Attestation, které je platné ve vSech
statech EU. Vyhodou tohoto systému je vysokd transparentnost, jednoznacné dané
pozadavky a mezinarodni uznani kvalifikace, nevyhodou pak zna¢nd administrativni
narocnost.

Oproti tomu Spojené staty americké aplikuji decentralizovany model, ve kterém je
odpovédnost za vycvik pievedena na jednotlivé dopravce. FAA pouze schvaluje a kontroluje
vnitini vycvikové programy jednotlivych aerolinii. Neexistuje zde Zadny centralné vydavany
certifikat srovnatelny s evropskym Cabin Crew Attestation. Tento model pfinaSi vétsi
flexibilitu, ptizpisobeni vycviku specifikim jednotlivych provozovateld, ale také vétsi
rozdily mezi jednotlivymi programy.

Asijsko-pacificky region je znacné heterogenni. Staty jako Japonsko, Singapur ¢i Australie
implementovaly pokrocilé vycvikové systémy odpovidajici mezindrodnim standardiim

ICAO a &astetné i evropskému modelu. V n&kterych zemich (napt. Cina, Indie) je viak
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vycvik siln€ centralizovany a spojeny s teoretickou vyukou v ramci statem schvalenych
instituci. V jihovychodni Asii byva kladen diraz na zékaznicky servis a image posadky,
¢asto na tkor technickych aspektti vycviku.

Na Blizkém vychod¢é dominuji propracované interni vycvikové systémy velkych dopravct
jako Emirates nebo Qatar Airways. Tyto spolec¢nosti si zaklddaji na vysoké Urovni
zakaznického servisu, kulturni pfizplsobivosti a detailné¢ propracovanych vycvikovych
modulech, které jdou nad rdmec pozadavkl ICAO. Neexistuje zde jednotny certifikacni
ramec, avSak prestiz a reputace aerolinii jsou hnacim motorem neustalého zlepSovani kvality
vycviku.

Afrika a Jizni Amerika vykazuji vysokou variabilitu v Grovni vycviku, pfi¢emz v obou
pfipadech je vyraznym omezenim nedostatek transparentnich a vefejné dostupnych
informaci. V Africe 1ze pozorovat snahy o pfibliZzeni se standardiim ICAO v zemich jako
Etiopie nebo Jihoafrickd republika, zatimco v méné rozvinutych stitech ziistdva vycvik
minimalni. Podobné v Jizni Americe je situace rozdilnd mezi vyspélymi trhy, kde vycvik
dozoruji narodni autority (napt. ANAC v Brazilii), a mensimi staty, kde vycvik ¢asto probiha
externé nebo v zahranici.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze pravni rdmec a vycvikové pozadavky se v jednotlivych
regionech vyrazné 1ii, coZ ma dopad nejen na kvalitu vycviku, ale také na moznosti
mezinarodni mobility pracovnikli a uznavani kvalifikace. Evropsky model vynika v oblasti
transparentnosti a standardizace, zatimco americky pfistup nabizi vétsi flexibilitu. Asijsko-
pacificky a blizkovychodni pfistup pak demonstruje silu interniho know-how leteckych
spole¢nosti, kdezto v Africe a Jizni Americe pretrvava potieba posilit institucionalni dohled

a harmonizaci s mezinarodnimi normami.

4.2 Pristup k bezpecnostnim vs. zakaznickym kompetencim

V jednotlivych sledovanych regionech se lisi vaha, kterou vycvik palubnich privod¢ich
ptiklada bezpecnostnim a zakaznickym kompetencim. Zatimco vSechny systémy uznévaji
zdsadni vyznam bezpecnostnich dovednosti, pomér jejich zastoupeni vici mékkym
dovednostem souvisejicim se zakaznickym servisem casto odrdzi nejen legislativni
pozadavky, ale také kulturni a ekonomicka specifika dané oblasti.

Evropsky vycvikovy model, zakotveny v piedpisech EASA, klade dlraz piedev§im na
bezpecnostni prvky, mezi které patfi nouzové postupy, prvni pomoc, haseni pozart,
dekomprese, CRM a znalost palubniho vybaveni. Zékaznicky servis je sice soucasti
pfipravy, nicméné zistdva v pozadi za technickymi a bezpecnostnimi moduly. To souvisi s

dirazem na pravni odpovédnost a kontrolovatelnost vycviku.
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Oproti tomu americky ptistup akcentuje tzv. proficiency-based training, kde je dulezité, aby
¢lenové posadky prokazali konkrétni zptisobilost v definovanych oblastech. Zde se kromé
krizovych situaci vyrazné rozviji i schopnost zvladani komunikace s cestujicimi, feSeni
konflikt a kulturni pfizptasobivosti. Tento piistup se odrazi v rozséhlych e-learningovych
modulech a simulacich, které zahrnuji 1 zdkaznické situace.

V Asijsko-pacifickém regionu a na Blizkém vychodé hraji zdkaznické kompetence
mimotradné vyznamnou roli. Vycvik je zde komplexni a zahrnuje i aspekty jako vzhled,
drzeni téla, intonaci hlasu, nebo Skoleni v oblasti VIP servisu. V téchto regionech je palubni
pravod¢i vniman nejen jako zajistovatel bezpecnosti, ale i1 jako reprezentant znacky. To je
patrné zejména u spolecnosti jako Singapore Airlines, Emirates nebo Qatar Airways, kde je
image posadky soucésti firemni identity.

Africky a jihoamericky kontext ukazuje rozdilnou miru rovnovdhy mezi obéma oblastmi.
Ve vyspélych africkych zemich (napt. JAR, Etiopie) ¢i v Brazilii jsou zdkladni bezpecnostni
dovednosti na vysoké urovni a dopliiovany Skolenim v oblasti zakaznického pfistupu. V
mén¢ rozvinutych ¢astech obou kontinentd vsSak Casto prevazuji zékladni bezpecnostni
minimum a ddraz na zdkaznicky servis mize byt minimalni.

Lze tedy shrnout, Ze zatimco v Evropé a USA pievazuje piistup zaloZzeny na odborné
zpisobilosti a regulované bezpecnosti, v Asii a na Blizkém vychod¢é je vycvik vice
orientovan na komplexni reprezentativnost a zdkaznicky komfort. Afrika a Jizni Amerika
vykazuji znacnou variabilitu v zavislosti na Grovni rozvoje daného statu a leteckého

provozovatele.

4.3 Struktura vycviku a tGroven standardizace

Struktura vycviku palubnich privod¢ich a mira jeho standardizace se vyrazné 1iSi napftic
jednotlivymi sledovanymi regiony a odraZzi jak kulturni a pravni prostiedi, tak institucionalni
ramec dané oblasti. V ramci této kapitoly je pozornost vénovana srovndni organiza¢niho
uspofadani vycviku a miry jeho jednotnosti v jednotlivych regionech, jak byly popsany v
pfedchozi Casti prace.

Evropa ptedstavuje vysoce formalizovany a harmonizovany model vycviku, ktery je zaloZen
na legislativé EASA a zdvaznych evropskych natizenich. Vycvik je definovan pevné danou
strukturou, kterd je aplikovana napfic ¢lenskymi staty EU. Kazdy uchaze¢ musi absolvovat
schvaleny kurz v certifikovaném zatizeni a vystupem je Cabin Crew Attestation, platné
napti¢ celym evropskym trhem. Tato mira standardizace zajiSt'uje srovnatelnou kvalitu

pfipravy a usnadniuje mobilitu pracovni sily v rdmeci regionu.
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Spojené staty americké se vyznacuji decentralizovanym modelem, ve kterém ma kazdy
letecky dopravce povinnost vytvofit vlastni vycvikovy program, ktery podléha schvaleni
FAA. Tento pfistup umozituje vysokou miru pfizpisobeni vycviku potfebam konkrétni
spolecnosti, avSak muze vést k rozdilim mezi jednotlivymi dopravci. Standardizace je zde
dosazena piedev§Sim prostiednictvim dohledu nad dodrzovanim regulacnich ramca a
kazdoro¢nim ptezkuSovanim zpusobilosti ¢lend posadky.

V Asijsko-pacifickém regionu existuje znacné variabilita v zavislosti na ekonomickém a
institucionalnim zazemi jednotlivych stath. Zemé jako Japonsko, Singapur nebo Australie
zavedly modely, které¢ se blizi evropskym ¢i americkym standardim, vcetné¢ formalni
certifikace a disledného dohledu narodnich autorit. Naopak v jinych Castech regionu
pretrvavaji modely s nizsi urovni formélni standardizace, byt’ i zde lze pozorovat snahu o
harmonizaci vycviku s mezindrodnimi normami ICAO ¢i IATA.

Blizky vychod zaujima specifické postaveni vycvik je zde realizovan pfevazné interné v
ramci velkych dopravcei, pricemz standardy vycviku ¢asto presahuji mezindrodni minimum.
Chybi zde jednotna legislativni uprava platnd napfi¢ regionem, ale propracované firemni
struktury vycviku zajist'uji vysokou miru konzistence. Typickym rysem je diiraz na jednotny
ptistup napfi¢ diverzifikovanymi narodnostnimi tymy, coz podporuje silné centralizovany
model vyuky v ramci jednotlivych spole¢nosti.

Afrika a Jizni Amerika se vyznacuji nejnizsi mirou standardizace a dostupnosti informaci.
V Africe se vycvik fidi pfevazné narodnimi predpisy, které se velmi li§i podle irovné letecké
infrastruktury daného statu. Neexistuje zde Zadna kontinentdlni koordinacni autorita a
dostupnost udajii o vycviku je Casto omezena. Podobné v Jizni Americe chybi jednotny
rdmec existuji sice statni regulace (napt. ANAC v Brazilii), ale velké rozdily pretrvavaji jak
mezi staty, tak mezi dopravci. Interni vycvikové programy nékterych spolec¢nosti jsou na
vysoké urovni, nicméné vétSina informaci je nevefejnd, coz zté¢Zzuje hodnoceni miry
standardizace v regionu.

Celkove¢ lze fict, ze mira standardizace vycviku palubnich privodcich je nejvyssi v Evropé,
sttedni v USA a vyspélych asijskych statech a nejnizsi v Africe a Jizni Americe. Tato
skutecnost mé pfimy dopad nejen na kvalitu vycviku, ale i na mobilitu pracovni sily, zajiSténi

bezpecnostnich standardl a transparentnost leteckého trhu v jednotlivych regionech.

4.4 Kulturni vlivy a profesni o¢ekavani

Kulturni specifika hraji v ptipraveé palubnich privodc¢ich vyznamnou roli a vyrazn€ ovliviiuji
nejen obsah a formu vycviku, ale i o¢ekavané profesni chovani. Z analyzy jednotlivych

regionalnich pfistupti vyplyva, ze mira formalnosti, diiraz na reprezentativnost, vztah k
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autoritam ¢i komunikace se zdkazniky jsou siln€ podminény mistnimi spolecenskymi
normami.

V Asijsko-pacifickém regionu se vycvik vyznacuje pfisnym darazem na disciplinu,
hierarchii a kulturni standardy chovéani, coz odrazi vliv konfucidnské tradice a
kolektivistické mentality. Vycvikova centra, zejména v zemich jako Singapur, Japonsko ¢i
Jizni Korea, kladou duraz nejen na bezpecnost a zadkaznicky servis, ale také na image,
mimiku, tén hlasu, postoj ¢i uniformitu v chovani. Interkulturni komunikace a schopnost
adaptace na raznorod¢ kulturni prostiedi jsou zde nedilnou soucasti skoleni.

Na Blizkém vychod¢ je kulturni pestrost reflektovana v multikulturnim slozeni palubnich
tymi. Spole¢nosti jako Emirates nebo Qatar Airways Skoli persondl z desitek zemi, a proto
je vycvik zaméfen na standardizaci chovani a mezikulturni citlivost. Kulturné¢ vnimané
atributy prestize, jako je vzhled, chovani a reprezentativnost, jsou zde zvlasté akcentovany.
Palubni privodc¢i jsou vniméni jako ,,tvaf spolecnosti a musi se pfizplsobit pfisnym
standardiim protokolérniho vystupovani.

Evropsky pfistup, vychazejici z regulatorni standardizace EASA, se zaméfuje vice na
rovnost pfistupu, transparentnost a funkéni kvalifikaci. Kulturni vlivy jsou zde méné
explicitni, avSak diiraz na profesionalitu, bezpecnost a etick¢é jednani je univerzalné
aplikovan. Zaméstnanci jsou vedeni k profesiondlnimu, ale ne nutné formalné rigidnimu
chovani.

Ve Spojenych statech je systém vice prakticky orientovany a reflektuje individualistické
kulturni hodnoty. Vycvik se soustfedi na zvladnuti krizovych situaci a komunikaci se
zakazniky, a to bez vyrazné externalizace na kulturné podminéné protokolarni chovani.
Ocekava se spiSe piima, efektivni a prakticka interakce nez formalni reprezentace.

Afrika a Jizni Amerika vykazuji méné standardizovany pfistup, pfi¢emz kulturni vlivy ve
vycviku nejsou vzdy systematicky zohlednény. V rozvinut&jsich ¢astech téchto regionil se
objevuje snaha o zavedeni mezikulturni pfipravy, zejména u vétSich dopravei, avsak Casto
chybi jednotna metodika ¢i dostupnd dokumentace. Kulturni faktory tak v mnoha ptipadech
zUstavaji implicitni soucasti firemni kultury, spiSe nez explicitné definovanou vycvikovou
slozkou.

Celkové 1ze konstatovat, Ze kulturni dimenze vycviku se 1i$i nejen podle regionu, ale i podle
typu dopravce a miry internacionalizace provozu. V globalizovaném letectvi se tak stale vice
prosazuje pozadavek na interkulturni kompetence jako nezbytnou souc¢ést profesniho profilu

palubnich pravodcich.
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4.5 Rozdily ve vycviku mezi nizkonakladovymi a prémiovymi dopravci

Vycvik palubnich privodc¢ich se vedle geografickych a legislativnich odlisnosti 1isi také v
zavislosti na obchodnim modelu letecké spolecnosti. Nejvyraznéjsi rozdily lze pozorovat
mezi tzv. nizkondkladovymi a tradi¢nimi ¢i prémiovymi dopravci. Pfestoze obé skupiny
musi dodrzovat minimalni legislativni pozadavky stanovené ICAO nebo ptislusSnymi
narodnimi a regionalnimi ufady, prakticka realizace vycviku se Casto vyrazné li§i ve své
hloubce, rozsahu i dirazu na jednotlivé aspekty sluzby.

Nizkonakladovy dopravci zpravidla kladou diraz na rychlost zaskoleni a provozni
efektivitu. Vycvik byva koncentrovan do kratSiho ¢asového tiseku, zamétuje se primarné na
povinné bezpec¢nostni postupy, zdkladni CRM a obsluhu konkrétniho typu letadla. Nizsi
provozni ndklady se Casto promitaji i do omezeného prostoru pro rozvoj mekkych
dovednosti, zdkaznického servisu ¢i zvladdani specifickych situaci, jako je obsluha
cestujicich se specidlnimi potfebami. Palubni privodéi jsou vedeni k maximalni
operativnosti, schopnosti zvladat vysoky pocet cykli za den a samostatnému rozhodovani v
ramci standardizovanych provoznich modela.

Naopak prémiovy dopravci, typicky narodni aerolinky nebo prémiové spole¢nosti na
dalkovych linkach, investuji vice prostiedki a ¢asu do komplexni ptipravy personéalu. Kromé
standardniho bezpecnostniho vycviku se zde klade diiraz na reprezentaci znacky, kulturni
senzitivitu, péci o specifické skupiny cestujicich, zvladani vice jazykl a schopnost feSit
naro¢né situace s vysokou mirou empatie a profesionality. Vycvik byvéa doplnén o Skoleni v
oblasti gastronomie, etikety nebo psychologie zakaznické péce. Dirraz je rovnéz kladen na
konzistentni image a vysoky standard sluZeb.

Z hlediska instruktorského tymu a zdzemi vycviku byva u prémiovych spolecnosti bézna
spoluprace s profesiondlnimi Skoliteli z oblasti komunikace, pohostinstvi nebo krizového
fizeni. Trenazéry jsou modernéjsi, nékdy s vyuZzitim virtualni reality nebo pokrocilé simulace
mimotadnych udalosti.

Prestoze oba modely maji své opodstatnéni a prizptisobuji vycvik konkrétnim provoznim
podminkam, je zfejmé, Ze uroven pripravenosti palubniho persondlu v oblasti tzv. soft skills
byva u prémiovych dopravcil zpravidla vyssi. To se nasledné odrazi v zakaznické zkusenosti,

schopnosti fesit mimotfadné situace i v celkovém vnimani znacky letecké spolecnosti.
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4.6 Navrhy a doporuceni na zlepSeni vycviku

Vycvik palubnich privod¢ich se napfi¢ jednotlivymi regiony vyrazné lisi, a pravé v téchto
odliSnostech je mozné najit konkrétni oblasti, kde by se dal vycvik zlepsit. Cilem neni
zavadét jednotny model pro cely svét, ale inspirovat se tam, kde jsou urcité prvky zvladnuté
1épe, a premyslet, jak by se daly ptizpiisobit mistnim podminkam.

Jednou z moznosti, jak vycvik posunout dal, je posilit jeho standardizaci a zptehlednit cely
proces. V nékterych regionech typicky v Africe nebo Jizni Americe chybi jednotny ramec a
dostupné informace o pribchu a kvalit¢ vycviku. Evropsky systém, kde existuje jasné
definovany certifikat platny naptic staty, by mohl byt v tomto sméru inspiraci. Mezinarodni
organizace jako ICAO nebo IATA by mohly pomoci nastavit minimalni standardy, které¢ by
bylo mozné uplatnit globalné.

Dalsi oblasti, kterd si zaslouzi pozornost, je rovnovdha mezi bezpecnosti a zakaznickym
servisem. Nékteré vycvikové programy kladou témét vyhradni diraz na technické a nouzové
postupy, jiné zase na vystupovani a reprezentaci znacky. Idedlni pfistup by mél oboji
skloubit posadka musi byt schopna zvladnout krizovou situaci, ale zdroven by méla ptsobit
profesiondlné a vstticné 1 v bézném provozu. Vycvik by mél tyto dvé slozky propojit a
vénovat jim pfiméfenou pozornost.

Se zékaznickym pfistupem utzce souvisi 1 schopnost komunikace s cestujicimi z rliznych
kulturnich prostiedi. V globalizovaném letectvi je bézné, ze posadka obsluhuje lidi z celého
svéta, a tomu by mél odpovidat 1 vycvik. Mél by zahrnovat zéklady mezikulturni
komunikace, orientaci v kulturnich rozdilech i psychologii chovani v krizovych situacich.
Cilem neni, aby se kazdy naucil perfektné reagovat ve vSech situacich, ale aby rozumé¢l tomu,
pro¢€ lidé reaguji rizné a jak s tim pracovat.

Velky potencidl ma i modernizace vycvikovych metod. Virtudlni realita, realistické simulace
nebo interaktivni e-learning mohou vyrazn€ ozivit a zefektivnit Skoleni. Vyhodou téchto
technologii je, Ze umoZziuji nacvik rlznych situaci bez nutnosti slozitych logistickych
priprav a s moznosti opakovani. U dopravcl s omezenym rozpocétem se timto zptisobem da
rozsifit vycvik 1 nad ramec zakladnich poZzadavki.

Zlepsit vycvik palubnich pritvod¢ich tedy neznamena zacit od nuly, ale navazat na to, co
funguje a nebat se hledat inspiraci jinde. Kombinaci kvalitniho obsahu, modernich metod a
dirazu na mezilidskou stranku profese 1ze vycvik posunout k vyssi profesionalité 1 lepsi

zakaznické zkuSenosti.
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ZAVER

Tato bakalaiské prace se zaméfila na porovnani vycviku palubnich privodcich v riznych
sveétovych regionech se zfetelem na rozdily v ptistupu, metodice a regulaci vycviku napiic¢
mezinarodnim prostfedim civilniho letectvi. V prvni Casti prace byly popsany klicové
mezinarodni ptedpisy, predev§im standardy a doporuc¢ené postupy organizace ICAO, které
tvoti zdkladni rdmec pro tvorbu narodnich a regionalnich vycvikovych systémtl.

Nasledn¢ byl podrobné rozpracovan vycvikovy proces Cabin Crew se zaméfenim na
zakladni, konverzni, opakovaci a specializovany vycvik. Pozornost byla vénovana také
obsahu Skoleni, zejména nouzovym postupiim, zdravotni péfi, CRM a zdkaznickym
dovednostem, které tvoii jadro profesionalni zptisobilosti palubniho personalu.

StéZejni Cast prace se soustiedila na regionalni rozdily, pficemz byly analyzovany specifika
vycviku v Evropé, Severni Americe, Asijsko-pacifickém regionu, na Blizkém vychodé, v
Africe a Jizni Americe. Vysledky ukazaly, ze i pfes snahu o mezinarodni standardizaci
pretrvavaji vyznamné rozdily v délce vycviku, struktuie osnov, dirazu na jednotlivé
kompetence a kulturnim pojeti profese Cabin Crew. Srovnéani také potvrdilo, Ze troven
standardizace a provozni pfipravenosti se liS§i nejen mezi regiony, ale i mezi typy dopravct.
Zvlastni kapitola byla vénovana rozdiliim mezi nizkonadkladovymi a prémiovymi leteckymi
spole¢nostmi, které voli rozdilny pfistup k vycviku v zavislosti na svém obchodnim modelu.
Zatimco Low Cost dopravci kladou dlraz na provozni efektivitu a splnéni minimalnich
pozadavku, High End spolecnosti zpravidla investuji vice prostfedkli do rozvoje mékkych
dovednosti, zdkaznické péce a reprezentace znacky.

Na zakladé¢ zjisténych skutecnosti byla v zavéru prace formulovana doporuceni, kterd mohou
prispét ke zlepSeni vycviku Cabin Crew v globalnim méfitku. Patfi mezi né harmonizace
vycvikovych standardili, rozSifeni vyuziti modernich technologii, vétsi diiraz na CRM a
mekké dovednosti, nebo zavedeni jednotné evidence zptisobilosti palubnich privodéich.
Vysledky této prace ukazuji, ze kvalitni vycvik je nejen zdkladem provozni bezpecnosti, ale
1 vyznamnym faktorem vnimani letecké spolecnosti ze strany cestujicich. S ohledem na
rostouci naroky na bezpecnost, profesionalitu a flexibilitu cabin crew lze ocekévat, ze vycvik
palubniho persondlu bude i1 nadédle prochazet vyvojem smérem k veétsi efektivité,

piizplsobivosti a mezindrodnimu souladu.
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