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ANOTACE

Diplomové prace pojedndva o Sikané na pracovisti a o jejich dopadech na zdravotnické
pracovniky. Teoretickd Cast se zabyva Sikanou na pracovisti jako komplexnim tématem,
obsahuje informace o formach, pfi¢inach, pribéhu, disledcich a prevenci Sikany. Vyzkumna
Cast je zamétena na dopady Sikany na pracovisti na zdravotnické pracovniky, a to za pomoci

metody scoping review.
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TITLE
The impact of workplace bullying on healthcare workers - scoping review
ANNOTATION

The thesis examines workplace bullying and its impact on healthcare workers. The theoretical
part explores workplace bullying as a complex issue, providing information on its forms,
causes, course, consequences, and prevention. The research part focuses on the impact of

workplace bullying on healthcare workers using the scoping review method.
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UVOD

Sikana na pracovi§ti je vsouasné dobé velmi diskutovanym tématem, obzvlasté ve
zdravotnickém prostfedi. Zdravotni¢ti pracovnici jsou vuci Sikan€ ndchylni vzhledem
k narocnosti své profese, hierarchické struktute zdravotnickych zatizeni a neustalému vystaveni
stresovym situacim. Dle vyzkumtl miiZze mit Sikana mezi zdravotnickymi pracovniky vliv jak
na jednotlivce, tak i na kvalitu poskytované péce. Co se tyce individualnich disledkd, casto je
zminovano zvysené riziko uzkosti, deprese, syndromu vyhoteni ¢i posttraumatické stresové
poruchy. Sikana ma negativni dopady i na zdravotnicka zafizeni, jelikoz dochazi ke sniZeni

produktivity zaméstnanct a vyssi fluktuaci. (Annor a Amponsah-Tawiah, 2020)

Prvni studie zabyvajici se Sikanou na pracovisti se objevily na zacatku 80. let minulého stoleti,
od té doby se tato oblast rychle rozvijela. Souc¢asné vyzkumy jsou zaméfeny na riizné faktory,
které vedou ke vzniku Sikany, mezi néz patii organiza¢ni kultura, nedostatek podpory mezi
kolegy a nadfizenymi, stresové pracovni podminky nebo nespravedlivé chovani. (Einarsen et

al., 2020)

Dulezitym faktorem, ktery pfispiva k Sikan€ ve zdravotnickém prostiedi, je i obava incident
nahlasit kvili ztraté reputace nebo pracovniho postaveni. Jednim z diivodi pro vznik Sikany
muze tedy byt i hierarchické postaveni. Zdravotnici se ¢asto nachazeji v podfizené pozici vici
l¢kaitim ¢i vedoucim zdravotnickym pracovnikiim, coz muze ztizit hlaSeni Sikany a ochranna

opatieni. (Laschinger et al., 2012)

Zdravotnici, ktefi jsou vystaveni Sikan¢, se potykaji s velkym spektrem negativnich dopadi,
psychosocialnich i fyzickych. Mnozi zdravotniCti pracovnici, ktefi se stali obéti Sikany,
vykazuji pfiznaky deprese, Uzkosti, posttraumatické stresové poruchy, nebo maji dokonce
sebevrazedné myslenky. Dlouhodobé vystaveni Sikané vede az k syndromu vyhoteni, kdy
postizeny pracovnik zaziva intenzivni vyCerpani a pocit nedostate¢nosti. (Maslach a Leiter,

2008)

Velmi zavazné jsou i fyzické dusledky. Dochazi k vyskytu somatickych potizi, jako je bolest
hlavy, problémy s travenim, poruchy spanku a kardiovaskularni problémy. Dale je vyssi riziko
vzniku chronickych nemoci, coz vede k zdvaznym disledkim nejen na zdravi, ale i na

schopnosti vykonavat profesi. (Kivimiki et al., 2003)

Ugelem této prace je tedy analyzovat dostupné studie zaméfujici se na dopady Sikany na

pracovisti na zdravotnické pracovniky. Soustiedi se na negativni disledky Sikany, a to jak na
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psychické, tak fyzické zdravi pracovnikd, stejné jako na jejich profesni Zivot a pracovni vykon.
Zvolena metoda scoping review je idealnim ndstrojem, jelikoz umoziuje Siroce prozkoumat a

shromazdit relevantni literaturu a poskytnout uceleny piehled o soucasném stavu védeckych

poznatk v této oblasti.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Popis problematiky Sikany na pracovisti
Cilem teoretické casti prace je popsat problematiku Sikany na pracovisti, v€etné pficin,
diisledkt a prevence. Déle vyhledat a popsat, s jakymi druhy Sikany je moZzné se v pracovnim

prostredi setkat.

1.2 Analyza dopadi Sikany na pracovisti na zdravotnické pracovniky

Cilem vyzkumné casti je identifikovat, jaké jsou diisledky Sikany na pracovisti na zdravotnické

pracovniky, v€etné psychickych, fyzickych, socidlnich a profesnich disledka.

1.3 Metody k dosazZeni cile

Teoreticka cast je zpracovana formou literarni reSerSe zabyvajici se problematikou Sikany na
pracovisti. V jednotlivych kapitolach jsou podrobné popsany druhy Sikany, vcetné pficin,
pribéhu, dasledkti a prevence. Dale se dotyké i disledkl Sikany na organizaci a pravniho

ramce.

Vyzkumna ¢ast byla navrhnuta jako sekundarni vyzkum pomoci systematické literarni reSerse,
jejimz cilem je zmapovani aktudlnich poznatki o duasledcich Sikany na pracovisti na
zdravotnické pracovniky. K dosazeni cili systematické ¢asti prace byla pouzita metoda scoping
review, ktera je zaloZena na principu reserSe clankli v odbornych publikacich. Studie byly do
vyzkumu zahrnuty na zéklad¢ predem stanovenych zatazovacich a vyfazovacich kritérii. Poté

byly zhodnoceny a potiebna data zpracovana do vystupti systematické ¢asti prace.

14



TEORETICKA CAST

Teoreticka cast se zabyva Sikanou na pracovisti jako komplexnim tématem. Jednotlivé kapitoly
popisuji pficiny, disledky a prevenci Sikany na pracovisti. Také je piesn¢ definovan termin

Sikana na pracovisti a podrobné popsany jeji formy a psychologické aspekty.

2 SIKANA A NASILi NA PRACOVISTI

Sikana a nasili na pracovisti patii mezi témata, o nichz se jesté pied par lety mnoho nemluvilo.
Nejedna se vSak o zadnou novinku, kterd by se objevila az s pfichodem nadnarodnich korporaci
na nas trh. V poslednim desetileti se v§ak méni povédomi o tom, Ze Sikana a nasili na pracovisti
je nezadouci jev a je mozné se proti nému brénit. Zakaz Sikany na pracovisti neni vyslovné
zakotven v legislativé, je mozné jej dovodit z mnohych ustanoveni pravnich ptredpist, zejména

ze zakoniku prace. (Sime¢kova a Jorddnova, 2015)

2.1 Sikana

Pojem Sikana casto pouzivame ve smyslu agresivniho chovani cloveka. Pochazi
z francouzského terminu chicane, ktery do cestiny piekladame prave jako Sikana ¢i hadka, spor.
Pro Sikanu je typickd opakovana agrese vici obéti ze strany stejnych jedincti za vyuziti
ponizujici manipulace, hrubého nésili, hrozeb, nadavek a posméchu. Souhrnné se da fici, Ze
takovéto asocialni chovani je mozné popsat jako fyzické ¢i psychické ponizovani, ale 1 jako

kombinaci obojiho. (Cakirpaloglu, 2016)

Tyrani slabSich jedinc se odehrava obvykle ve skupiné. Nejcastéji dochazi ke slovnim
urazkam, zesmésnovani, pomluvam, kradezim ¢i niceni véci, které patii obéti. Dale se
vyskytuje nasilné chovani — biti, piikazy riznych druhd, které Casto snizuji distojnost obéti,

ohrozovani zbrani, sexudlni nasili spojené s ponizovanim obéti. (Cakirpaloglu, 2016)

2.1.1 Charakteristika Sikany

Ackoli je Sikana ptivodné vojensky termin, v soucasné dobé€ se nejvice pouziva v prostiedi skol
a ucilist’. Dnes je mozné se se Sikanou setkat t¢éméf vSude, od matef'ské Skoly az po pracovni
kolektivy, kde se mohou vyskytovat i jedinci v seniorském véku. Chovani, které nese rysy
Sikany, se objevuje i v rodinach, v partnerskych vztazich ¢i mezi lidmi, které spojuje n&jaké

prostiedi ¢i misto, at’ je to pracovisté ¢i obydlena lokalita. (Cakirpaloglu, 2016)

Mezi zékladni rysy Sikany patii zamérnost chovani, opakovani a asymetrie sily. Jedna se tedy
o umyslné opakované ublizovani a poSkozovani obéti. Dale plati, Ze se nejedna o jednorazovy
¢in, ale déle trvajici agresivni chovani. Dalsim ukazatelem Sikany je také asymetrie sily, kdy
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obéti byva psychicky, fyzicky ¢i socidln€ slabsi jedinec. Takovéto patologické chovani vede
k rtiznym disledkiim, kterym se ob&t’ nedokaze vzepfit nebo se jim vyhnout. Sikana miize vést
ke vzniku depresivnich stavli, vyhybavému chovani, a mize vygradovat az k suicidiu.

(Cakirpaloglu, 2016)

2.1.2 Formy Sikany

U Sikany se rozliSuji rizné formy. U jasné pozorovatelné Sikany dochazi k fyzické agresi, slovni
agresi spojené se zastraSovanim, manipulativnimi, nesmyslnymi a ¢asto ponizujicimi ptikazy a
agresora na ob¢ti ¢i naopak. Agresor svym chovanim vyvolava u obéti strach, ¢imz si zvySuje
sebevédomi, poniZeni obéti je pro néj zdrojem pocitu nadtazenosti a moci, proto své chovani
Casto opakuje a postupné ho i zdokonaluje. Obét’ neni schopnd obrany, takze se miize své
utrpeni snazit zmirnit snahou zalibit se agresorovi a vyhovét jeho pozadavkim. V této
souvislosti je uzivan pojem stockholmsky syndrom, kdy dochazi k identifikaci obéti
s agresorem, k obdivu jeho sily. Tato forma Sikany je velmi zakeina, jelikoz pozorovateli se
muze zdat vztah agresora a ob¢ti pratelsky a nemusi byt identifikovan jako Sikana. Jednani obéti

je typictéjsi pro Zeny. (Cakirpaloglu, 2016)

Mezi dal$i formy Sikany muzeme zaradit také poruchy vztahl ve skuping€. Tohoto procesu se
kromé& agresora a obéti ucastni i ostatni ¢lenové skupiny. I v této podobé prochézi Sikanovani
n¢kolika fazemi, od ignorace az po uplné vylouceni. Ve skupiné se postupné vyclenuji jedinci,
kteti n¢kterou svou charakteristikou podnécuji druhé zaméfit se na n€ jako na obét. Vidci
Sikany slabsi ¢leny napadaji a postupné se spojuji s ostatnimi cleny skupiny. (Cakirpaloglu,

2016)

2.2 Nasili na pracovisti

Naésili na pracovisti miizeme definovat jako jakoukoliv udélost, pfi které dochazi ke zneuziti,
ohroZeni nebo napadeni osoby pfi vykonu prace. Takovéto nésilné €iny jsou definovany celou
Skalou utoki, at’ uz fyzickych a zivot ohrozujicich ¢i verbalniho zneuzivani a napadani, jako je
napiiklad zesmésnovani, pomluvy a vyhrozovani. Nejcastéjsi ptipady naésili jsou jiz zminéné

verbalni utoky. (Beno, 2015)

Nasili na pracovisti miize mit mnoho forem, pro které se i v ¢eském prostredi vzily pojmy
z ciziho jazyka, a to mobbing, bossing ¢i staffing. Pod nésili na pracovisti miizeme bezpochyby

podradit i diskriminacni jednani ¢i sexudalni obtéZovani. Je zfejmé, Ze v praxi Casto dochazi
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k ptekryvani jednotlivych jednani, a tim i souvisejicich moznosti obrany obéti riznych forem

nasili na pracovisti. (Simeckova a Jordanova, 2015)

2.2.1 Charakteristika nasili na pracovisti

K pojmu nasili je ptistupovano s nazorovou rozmanitosti, at’ uz ve vseobecném povédomi, tak
v odborné literatute. Rada pokusii se snazila o pfesné definovani, univerzalni definici se viak
nepodaftilo vytvofit. Navzdory frekventovanému pouzivani tohoto pojmu tedy postradame jeho
zfetelné vymezenti, je vniman spiSe intuitivne. Pojem nasili vychazi z latinského slova violentia.

Sémanticky se jedna o uplatnéni sily, moci, pfevahy k pfekonani né¢koho. (Chromy, 2014)

Nasili je Casto vykladano podle definice Svétové zdravotnické organizace, a to nejen v kontextu
zdravotnictvi, jako zdmérné uziti nebo hrozba uziti fyzické sily proti sobé¢ samému, jiné osobé,
skuping ¢i spolecnosti osob, které ptisobi nebo ma vysokou pravdépodobnost zpiisobit zranéni,
smrt, psychické poSkozeni, strddani nebo ujmu. Jednd se o nasili pAchané na sobé samém, o
mezilidské nasili a kolektivni nasili. Co se tyCe této problematiky v pravnich souvislostech,
pravni ¥ad Ceské republiky nepodava pozitivni definici nasili. Miizeme se setkat s odkazy na
trestnépravni tpravu, jelikoz poskytuje ochranu nejcennéj$im statkiim z oblasti zivota a zdravi,
proti kterym je nasili namifeno. Proti zjednodusujicimu pohledu tedy stoji fakt, Ze nasili spada
do predmétu nékolika véd o ¢lovéku a spolecnosti. Rozdily v jednotlivych vymezenich nasili
spocivaji v Sifce zabéru a v ucelu, pro ktery jsou pouzivany, a to i v rdmci jednoho oboru.

(Chromy, 2014)

2.2.1.1 Faktory podilejici se na nasili na pracovisti
Mezi faktory podilejici se na nasili na pracovisti patii individualni faktory, kdy inicidtorem
nasili byva mlady muz, ktery se takovéhoto chovani dopoustél jiz diive, ¢i trpi zdvaznou

duSevni nemoci. Obéti byvaji mladé, nezkuSené a nosivaji uniformu. (Pindes et al., 2012)

Dalsi faktory fyzického nésili jsou situacni faktory, kam patii osaméla prace, prace v noci, prace
v kontaktu s vetejnosti, prace s cennostmi a hotovosti, prace s lidmi v nouzi a hrozba ztraty
zam&stnani. Ddle spoleenské faktory, jako je napfiklad celkovd mira kriminality ¢i

ekonomické a prudké socidlni zmény. (Pindes et al., 2012)

Organizacni faktory, kam patii zpisob vedeni podniku, Spatna organizace prace, ekonomicka
nejistota a jiné situace — tvrdsi boj o povyseni, stres, kultura a atmosféra, fyzické pracovni

prostfedi. (Pindes et al., 2012)
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2.3 Historie nasili a Sikany na pracovisti

Agresivitu jako vrozenou vlastnost v minulosti zastaval naptiklad Charles Darwin, Cesare
Lombroso a Sigmund Freud. Ti a mnozi dalsi vidéli hlavni zdroj nésili a agrese u ¢lovéka v jeho
biologickém, tedy zivoc€isném zakladu. Darwin lidské chovani odvozoval od biologické
podstaty ¢lovéka. Nekteii Darwinovy néasledovnici se pokouseli pfifazovat jednotlivym pudiim
odpovidajici projevy v lidském chovani jesté na zacatku 20. stoleti. Lombroso zase pfisel
s tvrzenim, ze 25 % zloCincil jsou zlocinci vrozeni a navraceji se zpét k lidooptim. Freud ve
svych spisech popisuje pud Zivota, Eros, a pud smrti, Thanatos, ktery je hlavnim zdrojem agrese

v zivoté Cloveka. (Beno, 2015)

Nékteré poznatky z neurologie a neurofyziologie mohou poskytovat diikaz, Ze agrese a nasili
v ¢lovéku by mohly byt biologicky determinované. V mozku pry existuje misto, které¢ by mohlo
byt povazovano za centrum nasili a agresivity. Pokusy o vyuziti téchto poznatkl k feSeni
problematiky nésili zatim bohuzel k ni¢emu nevedly, spiSe naopak. V tomto ohledu ptedstavuji
smutnou kapitolu experimenty s lobotomii, coz je operativni pieruSeni nékterych nervovych

drah. (Betio, 2015)

Dalsi pokus, jak biologicky vylozit agresi a nasili, bylo sledovani hladiny testosteronu u muzi.
Cim vétsi hladina tohoto saméiho pohlavniho hormonu, tim vétsi je uroveii agresivity. Etolog
Konrad Lorenz zase povazuje agresi za jeden z klicovych instinktli slouzicich k ochrané a

obrang¢ teritoria v zivo¢isné tisi. (Beno, 2015)
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3 FORMY A PROJEVY SIKANY NA PRACOVISTI

wewv

zaméstnanim. Sikana na pracovisti pfedstavuje vyhrocené vztahy, kdy se jeden nebo vice &leni
pracovniho kolektivu stanou obéti jedné nebo osoby nebo skupiny osob. Nejcastéji se jedna o

psychicky natlak a agresi, ktera miize vyustit i ve vazné zdravotni problémy. (Svejdova, 2024)

Sikana na pracovisti je délena do riiznych kategorii, podle toho, z které strany utok piichazi.
Sikana ze strany kolegii je oznatovana pojmem mobbing. Sikanu, ktera piichazi ze strany
nadfizené¢ho, oznacujeme jako bossing. Tyto dvé formy Sikany na pracovisti patii mezi
nejcastéj$i. Dale se mlzeme setkat se staffingem, ktery pfedstavuje Sikanu ze strany
podiizenych. Mezi nezddouci chovéni fadime také sexudlni obtézovani a kyberSikanu. Mezi
vedoucimi pracovniky se mize vyskytnout chairing, doslovné boj o kieslo. Déle se objevuje
diskriminace, nerovné zachazeni, dissen. Do oblasti Sikany se fadi také hanobeni a ostuda,
defaming a shaming, byt’ tyto pojmy se u nds moc nepouzivaji. Méné znamy termin je i
whistleblowing, kdy dochazi k Sikané ¢loveka, ktery ma pfistup k informacim o nekalém
jednani ¢i ohrozovani vefejného z4jmu. Ve Velké Britanii se prosadil pojem bullying, ktery
predstavuje systematické intrikovani, Sikanovani a dalsi psychoteror na pracovisti. (Svejdova,

2024)

3.1 Mobbing

Mobbing, neboli systematické Sikanovani na pracovisti, je zavazny problém s negativnimi
disledky pro jednotlivce i organizace. Je charakterizovan opakovanymi negativnimi ¢iny,
nerovnovahou moci mezi agresorem a obéti a dlouhodobym trvanim konfliktu. mobbing mtize
vést k vaznym psychickym a fyzickym problémim u obéti, véetné stresu, uzkosti a deprese, a
negativné ovlivnit pracovni vykon a spokojenost zaméstnancl. (Maidaniuc-Chirila a

Constantin, 2013)

3.1.1 Definice a historie

Termin mobbing pochézi z anglického to mob, neboli utlacovat, urdzet, utocit ¢i napadat.
V USA je vice vyuzivan pojem bullying. Mobbing je vniman jako negativni spolecensky jev
v pracovnim prostiedi, kdy na jedné strané stoji jedinec ¢i skupina osob, kterd se zaméfi na
druhého zaméstnance s motivaci ho postupné a systematicky psychicky (ale i fyzicky) napadat,

urazet, pomlouvat a intrikovat proti nému. (Resch a Schubinski, 1996)

Koteny védeckého badani, tykajiciho se mobbingu, respektive Sikany, mizeme sledovat od
prelomu 60. a 70. let minulého stoleti. Tehdy se vSak soustfedily pfevazné na nasilné chovani
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ve Skolach. Za prukopnika konceptu mobbingu je povaZzovan némecky rodéak, profesor Heinz
Leymann (1932-1999). Vystudoval psychologii a medicinu se zaméfenim na psychiatrii a od
roku 1955 piisobil ve Svédsku. Jeho vyzkumna ¢innost byla vénovéana piipadovym studiim
zdravotnich sester, které spachaly sebevrazdu nebo se o ni pokusily vzhledem k negativnim
udalostem na pracovisti. Vyraz mobbing byl poprvé pouzit rakouskym zoologem Konradem
Lorenzem (1903-1989), laureatem Nobelovy ceny za fyziologii a Iékafstvi. Charakterizoval
utoky smecky zvifat na jejich izemi, neptatelské chovani vztahl k chovani mezi zaméstnanci

na pracovisti, jelikoz mezi nimi shledal podobnost. (Chromy, 2014)

3.1.2 Pric¢iny a pribéh

Projevy agresivniho, intrikujiciho a nevhodného chovéani se mohou vyskytnout prakticky vSude,
nevyjimaje zdravotnické prostfedi. O mobbingu mizeme mluvit v ptipadé, kdy je ¢lovek
terorizovan pravidelng€, minimalné jedenkrat tydné, po dobu alespon ptl roku. Za mobbing

nelze povazovat kratkodobé konfliktni vztahové problémy na pracovisti. (Harsa et al., 2014)

Mobbing je komplexni jev s riznorodymi pfi¢inami i pribéhem. Existuje v§ak nékolik faktort,
které ptispivaji k jeho vzniku. Jednim z nich je nejasnost pracovni role, kterd vede k frustraci a
napéti mezi zaméstnanci, coz zvySuje riziko vzniku mobbingu. Podporovat vznik a eskalaci
Sikany miZze také negativni organizacni klima a Spatné pracovni podminky. Dal§im
z vyznamnych faktori je i absence vedeni a toxické tymy, kdy nedostatecné vedeni a

dysfunkéni tymova dynamika mohou §ikanu mezi kolegy usnadnit. (Ozer a Escartin, 2023)

Co se ty€e prubéhu mobbingu, ¢asto zacina drobnymi negativnimi interakcemi, které se Casem
stupiiuji. Jedna se o opakované negativni chovani, socidlni izolaci obéti a zvySujici se intenzitu
utokt. Tento zplisob Sikany byva dlouhodoby a obtizné¢ identifikovatelny, coz vede k tomu, Ze
obéti se Casto zdrahaji situaci nahlasit nebo vyhledat pomoc. Mobbing se také nezaméiuje pouze
na pifimé agresivni chovani, ale mize zahrnovat i pasivni formy, jako je ignorace, vyfazovani
z pracovnich aktivit nebo zamérné Sifeni pomluv. Pribéh mobbingu je tedy Casto soucasti
SirSiho vzorce interakci, kde je negativni chovani jednotlivce podporovdno organizacni

kulturou, ktera tento cyklus umoziiuje ¢i dokonce usnadiiuje. (Ozer a Escartin, 2023)

Obéti mobbingu se mize stat prakticky kdokoliv. Zpoc¢atku ¢lovék nemusi rozpoznat, ze se
jedna o formu Sikany, a hleda chybu u sebe, ne u agresora. Snadnymi obét'mi byvaji lidé, kteti
se né¢im odliSuji, at’ uz jsou to pozitivni vlastnosti jako pracovitost, dislednost, poctivost a
upiimnost, nebo urcité nedostatky ¢i negativni projevy v chovani, které se mohou snadno stat

spoustéCem mobbingu. Obéti maji po urcité dobé tendenci vyhybat se agresorovi a velmi ¢asto
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trpi celou fadou nésledkt — psychickych, somatickych, spole¢enskych a rodinnych. (Harsa et

al., 2014)

3.1.3 Disledky a prevence

V disledku mobbingu pfichazi ekonomické ztraty, zdravotni potiZe a spolecenské dopady. To
se projevuje napiiklad zvySenim nemocnosti, psychickymi a somatickymi poruchami,
pfed¢asnymi odchody do dichodu, pracovni fluktuaci, snizenim produktivity prace, ¢astymi

soudnimi spory a potizemi v rodinnych vztazich. (Harsa et al., 2014)

Rozsah stop po mobbingu zavisi na mnoha faktorech. Mezi zakladni faktor patii doba, po kterou
je obét mobbingu vystavena, nakolik poskytuje obéti podporu rodina a pratelé a jak4 je hladina
tolerance obéti. Zda a ¢im obét onemocni zavisi i na osobnostnich a genetickych

predispozicich. (Kratz, 2005)

Jiz v pribéhu mobbingu se u poskozeného objevuji typické ptiznaky, jako je celkova nevolnost,
poruchy dusevni rovnovahy, vSeobecné stavy uzkosti, projevy zavislosti a potize trvale se
objevujici v klinickych obrazech, jako jsou zaludecni a stfevni onemocnéni, kardiovaskularni
poruchy a poruchy krevniho obé&hu, nddorova onemocnéni. V disledku mobbingu se u
poskozeného mohou vyskytnout i poruchy pfizpiisobeni, posttraumatickd stresovd porucha,

reaktivni deprese a neurotické poruchy. (Kratz, 2005)

Mobbing v organizaci je tfeba fesit soucasné na dvou urovnich. Je dilezité zajistit spravné
fizeni lidskych zdroji a zaméfit se na pravidelna Skoleni a konference vénované otazkam
spojenym s Sikanou na pracovisti. Pii budovani organiza¢ni kultury se nesmi zapominat na
otevienost a transparentnost, kdy kazdy zaméstnanec ma pravo se svobodné vyjadiit a vznést
kritiku. Prevence mobbingu musi byt systémovym opatienim. V prvni fadé jde o
zamé&stnavatele, ktery by mél na mobbing okamzité reagovat na nepfijatelné chovéani na

pracovisti a zavést proti nému postupy. (Gembalska-Kwiecien, 2020)

I samotni zaméstnanci se mohou pfed mobbingem chranit. Zédkladem prevence na Urovni
zameéstnancl jsou znalosti. Dulezité je Sifit informace o formach mobbingu, jeho pficinach,
disledcich a nésledcich. Znalosti by mély byt rozSifeny mezi nadiizené, spolupracovniky i
podfizené. VSichni by mé&li byt seznameni s tim, jaké typy chovani, se kterymi se setkévaji, jsou
ptipustné a které ne. V tomto ohledu je vhodné se obratit na odborniky a s jejich pomoci
organizovat Skoleni. Dulezitym prvkem prevence je také reagovat na jakékoliv nepfijatelné
chovani. Samoziejmé ne kazdy konflikt pferoste v mobbing, ale je tfeba obezietny ptistup.

(Gembalska-Kwiecien, 2020)
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3.2 Bossing
Toto oznaceni pochazi z podstatného jména boss, tedy $éf ¢i vedouci. Jedna se o specifickou
formu nasili na pracovisti, kdy dochézi k systematickému Sikanovani ze strany vedouciho.

Tento termin se pripisuje norskému profesorovi Svein Kile. (Chromy, 2014)

3.2.1 Definice

Bossing se vyznacuje asymetrii na pracovisti, tedy nerovnym postavenim osoby pachatele a
obéti. Jako pachatel zde vystupuje vedouci zaméstnanec, respektive zaméstnavatel, a obéti se
stava podiizeny zaméstnanec ¢i zaméstnanci. Bossing je proto nékdy nazyvan mobbingem
shora. Vyse uvedené nerovné postaveni je velmi dulezité, jelikoz mocenskd role vedouciho
zamé&stnance poskytuje mnohem rozsahlejs$i a tvrdsi paletu prostiedkd, jimiz mlze obét
Sikanovat. Obvykle dochdzi k pravidelnému poniZovéani, manipulacim, nadmérné kontrole,
nebo k zamérné neadekvatnim pracovnim pozadavkiim, ignoraci podfizeného. (Chromy, 2014;

Matthiesen a Einarsen, 2010)

Pro bossing je typické zneuziti postaveni zaméstnavatele, ktery miize mit zajem na tom, aby
obét’ opustila pracovisté, aniz by ji musela byt poskytnuta néjaka forma finanéni kompenzace,
napiiklad na zakladé dohody o skonceni pracovniho poméru. Tato skute¢nost je oznaCovéana
jako personalni bossing. Motivaci miize byt i pouhd touha zaméstnavatele systematicky

zdlraziovat zaméstnanci své nadfazené postaveni. (Simeckova a Jordanova, 2015)

Duvodii, pro¢ se vedouci pracovnici uchyluji k bossingu, mtize byt mnoho. Frustrace, obavy
z konkurence, nedostatek tolerance, zloba a zavist. Dnes stéle Castéji slychame i o strukturalni
poruse osobnosti — napiiklad narcismu, o opojeni moci nebo neadekvatni kompenzaci
nedostatku sebevédomi. Toto v§e se mize projevit jako zarlivost na schopnosti a dovednosti
jinych, spojena s obavou o ztratu vlastni pozice. Pfehnanymi naroky a tlakem dochazi ¢asto

k maskovani skutecného stavu véci. (Beno, 2015)

3.2.2 Pric¢iny a pribéh

Podtizeni mohou byt Sikanovani mnoha zplisoby. Jednim z nich je Sisyfovska taktika, kdy jsou
podiizenému zaméstnanci pfidélovany namahavé pracovni ukoly, které nedavaji smysl a jejichz
vysledky nejsou vyuzitelné. Dalsi taktikou mohou byt malé pozadavky, kdy jsou podiizenému
ptfidélovany pracovni tkoly pohybujici se vyrazné pod tGrovni jeho kvalifikace a schopnosti.
Muze nastat i opacnd situace, kdy jsou podiizenému piidélovany pracovni ukoly vyrazné

ptesahujici troven jeho kvalifikace a schopnosti. (Chromy, 2014)
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Projevem bossingu muize byt také zadmérné neschvaleni planované dovolené, bezdlivodné
vyhroZzovéni vypovédi ¢i piemira piescast. Dale miize byt vyuzivana metoda Achillovy paty,
kdy jsou podiizenému zaméstnanci pfidélovany ukoly, o kterych se vi, Ze mu jsou nepiijemné
¢i dokonce protivné, pficemz nadfizeny trva na jejich vykonani, ackoli je bezproblémové
mohou a chtéji vykonat jini zaméstnanci. Bossing se také mtize stat ndstrojem pro urcitou formu
loajality, kterou si nadfizenym svym zptisobem vynucuje. O bossing se jednd v ptipadé, ze
takovéto chovani trvd déle nez Sest mésicli v minimalni intenzité jedenkrat tydné. Dopady
bossingu vedou ke snizeni pracovniho Usili u podfizeného, k vyhybavému chovani, uté¢ku do
nemoci ¢i k ukonceni pracovniho poméru. V nejvaznéjsich situacich mohou dopady vést az

k suicididlnimu chovani. (Chromy, 2014; Harsa, 2023)

-----

urcitou skodolibost, zavist, ¢i zlomyslnost. Ve druhé fazi je viici podiizené osob¢ jiz vyvijen
pravidelny psychicky tlak s umyslnym zdmérem a snahou komplikovat ji pracovni zivot.
Ve tieti fazi bossingu dochazi k cilenym utokiim vigi podfizenému. Casté je pracovni
pfetézovani a zadavani neefektivnich tikold s jasnym zamérem $kodit a ublizovat. Ctvrta fize
vice a vyrazngji zasahuje osobnost zaméstnance, véetné agresivnich reakci, a Casto vede
k vyhybavym a tinikovym tendencim, jako je vypovéd’ ¢i dlouhodoba pracovni neschopnost.

(Harsa, 2023)

3.2.3 Disledky a prevence

Dusledky bossingu jsou zavazné a ovliviiuji jak obéti, tak organizace jako celek. Obéti bossingu
Casto trpi psychickymi problémy, vcetn¢ deprese, uzkosti a posttraumatického stresového
syndromu. Rada pracovniki je v disledku dlouhodobého a $kodlivého uginku negativniho
psychického tlaku a stresu ze strany vedouciho pracovnika nucena vyhledat psychologickou ¢i
psychiatrickou pomoc. NejcastéjSim feSenim, které se v této oblasti realizuji, je vypoveéd
z pracovniho poméru. V mensi mife fesi obéti Sikany své potize pies vrcholny management,
jelikoz vedouci pracovnici si ¢asto nechtéji komplikovat Zivot feSenim konfliktt podfizenych.

(Mathieu et al., 2019; Harsa, 2023)

Nemtizeme opomenout ani ekonomicky dopad, tedy fakt, ze pokud z diivodu bossingu opusti
schopny jedinec své pracovisté, je to vzdy velka ztrata. Castym disledkem dlouhotrvajiciho
bossingu byvaji 1 zdravotni komplikace, jako jsou psychosomatickd onemocnéni, deprese,
uzkosti, sebevrazedné pokusy, projevy zavislosti na alkoholu, cigaretach, 1écich, kavé ¢i jinych

psychotropnich latkach. Také mlize dochéazet ke zvySenym pocitiim ménécennosti, snizenému
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sebevédomi a sebehodnoceni, coz se Casto ve zvySené mife promitd do psychické nepohody.

(Harsa, 2023)

Ve snaze predchazet vySe uvedenym jevim se vétSina zafizeni snazi zatazovat preventivni
programy, které maji za cil vhodné¢ edukovat zaméstnance v této oblasti. Hlavni formou
prevence bossingu jsou jasn¢ dand pravidla, kterd by mélo stanovovat vedeni organizace.
Zaméstnanci by méli byt s témito pravidly sezndmeni. Prevence bossingu je G¢inna, pokud je
fungovani managementu transparentni, véetné transparentniho delegovani pracovnich ukold, je
zaveden strukturovany plan pracovnich ¢innosti, véetné jeho pfimétené kontroly a zpétné
vazby, moznost otevien¢ diskutovat o pracovnich problémech a potizich, kladech a zaporech.
Musi byt jasné stanovena pravidla, co bossing je a co neni, s odkazem na vhodny zptsob feseni.
Efektivni jsou naptiklad edukace, Skoleni, kurzy, pfednasky, informace o dané problematice,

kontakty na specializovana centra odborné pomoci. (Harsa, 2023)

V pfipadé¢ dokazovani Sikany je dulezité evidovat si dikazy, jako je napiiklad pisemna
dokumentace ¢i emailova poSta. V pfipad¢ diskriminace si zajistit osobni svédectvi.
V ptipadném soudnim procesu ¢i v jednani s vedenim instituce mohou byt tyto ditkkazy kli¢ové.
Obranou proti Sikané v zamé&stnani se v poslednich letech stale ¢astéji stava zaloba, jelikoz dle
zdkona by mél zaméstnavatel svému zaméstnanci vytvéiet piiznivé pracovni podminky.

V nemocni¢nim prostiedi 1ze v takovychto situaci kontaktovat ombudsmana. (Harsa, 2023)

V nemocnicich je dal§im z preventivnich programti adaptani proces, ktery zahrnuje
pfizpisobeni mysleni a vnimani postoji ve zdravotnickém prostfedi. Adaptacni proces ma
zdravotnickému pracovnikovi usnadnit zapracovani v novém pracovnim prostiedi, orientaci a
seznameni se s novou praci, vytvofit vztahy ke spolupracovniklim véetné vztahti k nadiizenym
a podfizenym a pochopit styl organizace prace. Vyznamnou roli v tomto procesu sehrava
Skolitel, ktery pomaha fesit problémy, poskytuje rady, rozviji kompetence a védomosti a vytvari

oboustranné pozitivni vztahy. (Harsa, 2023)

3.3 Staffing

Pod pojmem staffing se skryva Sikana nadfizeného ze strany podtizenych, kterd ma obvykle za
cil se nadfizeného zbavit ¢i ho poskodit. Formy jsou podobné jako u bossingu — pomluvy, 17,
vydirani, zatajovani informaci, falSovani dokumentt, odmitani spoluprace ¢i nevhodné chovani

se sexualnim podtextem. (Trusinova, 2023)
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3.3.1 Definice

Staffing, v soucasné dob¢ spiSe oznacovan jako upward bullying, je stale vice rozpoznavanym
jevem na pracovistich. Mezi hlavni faktory, které tento druh Sikany umoziiuji a motivuji, patii
organiza¢ni kultura, nedostate¢né vedeni a frustrace zaméstnancii z pracovnich podminek.
Vyzkum naznacuje, ze tento jev se Casto vyskytuje v prostiedi s nizkou podporou od vedeni,
kde zaméstnanci mohou mit pocit, Ze jejich ndzor neni dostatecné bran v tivahu. Dale se
ukazuje, Ze Sikana mulze byt také reakci na pocit nespravedlivého zachazeni, coz vede k
postupnému nartstani konflikti a negativnich interakci mezi nadfizenymi a podiizenymi.

(Tuckey et al., 2024)

Pojem staffing pochazi z anglického slova staff, coz znamena personal ¢i pracovni kolektiv.
Vlastné se jednd o protiklad bossingu, jeikoz dochazi k Sikan¢ nadfizené osoby ze strany
podiizenych. Dle vyzkum se jedné o nejméné Castou formu Sikany, ke které mtize na pracovisti
dochazet, jelikoz Sikanujici osoba nema k dispozici tolik prostfedkd k Sikanovani obéti, ktera
se formaln¢ nachéazi v nadfazeném postaveni. Zpravidla také neni Sikanujici osoba pouze jedna,
jak je tomu u mobbingu ¢i bossingu, ale jedna se spiSe o spiknuti podfizenych vii¢i nadtizenému
s imyslem ztizit mu jeho pozici, v krajnich pfipadech jej systematickymi utoky donutit

pracovni pozici opustit. (Sime¢kova a Jordanova, 2015)

Pojmem staffing nemusi byt oznaCovana pouze Sikana na pracovisti, ale asto se uziva i ve
smyslu strategického formovani pracovni sily v organizaci, jehoz soucasti je rozmistovani
pracovnikdl, a v némz se zohlediuje trh prace, pfevadéni na jinou praci ¢i zmény v organizaci.
Staffingem se tedy sleduje, aby v dané organizaci byli na pracovnich pozicich motivovani

pracovnici s odpovidajici kvalifikaci a schopnostmi. (Chromy, 2014)

3.3.2 Pric¢iny a pribéh

Ke staffingu ¢asto dochézi v situaci, kdy na pozici vedouciho pracovnika nastoupi nékdo novy.
Pokud je pfili§ benevolentni a postradé autoritu, pracovni tym jej nerespektuje. Jelikoz osobnost
vedouciho pracovnika automaticky naznacuje pfevahu a silnéjsi postaveni, o to obtiznéjsi je
situace, v niz se Sikanovany nadfizeny ocitne. Staffing byva pfirovnavan k doméacimu nasili,
které je pachano zenami na muzich, nebot’ oba tyto jevy nejsou spolecnosti piijimany a jsou

velmi tabuizovéany. (Sime¢kova a Jorddnova, 2015)

Zpusoby, jak podfizeni pracovnici Sikanuji nadfizeného, mohou byt rizné. Nejcastéji byvaji ze
strany podfizenych zaméstnancii kladeny piekazky, kvili kterym se vedouci zaméstnanec

nemuze plnohodnotné vénovat pracovni ¢innosti a podavat ocekdvané vysledky. Podfizeni si
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mohou vymyslet rizné divody, pro¢ nemohou zadany tkol splnit fadné a vcas, ¢imz svého
nadfizeného ptivadéji do situace netispéchu. Velmi efektnim zpiisobem je také zamezeni nebo
omezeni pfistupu k informacim, které jsou dulezité pro rozhodovani v uvedené pozici. Mize se
jednat o jejich uplné zamlcCeni ¢i zkresleni, nebo uvedeni nepravdivych informaci, které

neodpovidaji skutecnému stavu. (Chromy, 2014)

3.3.3 Disledky a prevence

Co se tyCe dusledkt staffingu, obéti mohou trpét ztratou autority, zhorSenou sebedtveérou a
stresem, coZ ovliviluje jejich schopnost vést tym a rozhodovat. V nékterych ptipadech miize
vést k profesnimu vyhoteni nebo dokonce k odchodu z organizace. Disledky dopadaji a i na
organizaci jako celek, kdy dochazi k oslabeni vedeni, ztraté produktivity a efektivity, zhorSeni
tymové spoluprice a naruseni organizacni kultury. Je ovlivnéna i moralka ostatnich
zameéstnanct, kteti mohou vnimat slabost nebo rozkol mezi vedenim a podiizenymi. (Busby et

al., 2022)

Nejvyznamngj$i prevenci pred timto typem Sikany je dostatecna edukace. Velmi dilezité je také
uvédomit si, Ze nezbytnym ptedpokladem pro vykon manazerské pozice je schopnost vést
ostatni a mit pfirozenou autoritu. V pfipadé, Ze vedouci pozici obsadi osoba bez téchto
zminénych schopnosti, mlize tato skute¢nost vytvofit idealni prostfedi pro vznik staffingu.

(Simeckova a Jordanova, 2015)

Vedouci pracovnik by si mél udélat celkovy obraz o skutecném stavu — co mohlo byt pti¢inou
udalosti, zda §lo ze strany zaméstnance o chovani ojedin€lé, opakované ¢i typické. Vedouci
zamé&stnanec by mél také vést osobni rozhovory s podiizenymi, popsat chovani, které zazil a
zeptat se, jak by navrhoval situaci spole¢né fesit. V rozhovoru by neméla byt pouzivéna slova
staffing a mobbing. Vedouci zaméstnanec by nemé&l hodnotit a obvinovat, ale jasné se vymezit

a nevyhrozovat. (Beto, 2015)

Pokud vedouci zaméstnanec nevi, jak problém vyftesit, mél by se v€as obratit na poradce.
Domluvit si rozhovor u svého nadiizeného mezi ¢tyfma ofima za ucelem podpory pfi
eventualnich persondlnich zménach. Pokud jsou rozhovory bezvysledné a boj se pritvrdi, musi

byt ¢lovek, ktery staffing provadi, prefazen ¢i propustén. (Beto, 2015)

Vedouct, ktefi prozivaji staffing, by se také méli aktivné vyhnout situacim, jako je projevovani
tvrdosti, bossing, pozdni zakroc€eni, vira, Ze se vSe vyfesi samo, pozdni vyzadani vnéjsi pomoci

¢i prelozeni nebo vypoveéd obéti staffingu. (Beno, 2015)
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3.4 Sexualni obtéZovani

Sexualni obt&Zovani mize byt jednou z podob mobbingu &i bossingu. V Ceské republice je stale
jesté znacné bagatelizovano, ackoli je v Ceské legislativé presné definovdno a zakézano
prostiednictvim Zakoniku préace. Sexualni obtéZovani je jakakoli forma nevitaného verbalniho,

neverbalniho ¢i fyzického chovani sexualni povahy s cilem nebo disledkem ohrozit distojnost

osoby. (Pindes et al., 2012)

3.4.1 Definice

Sexualni obtéZovani na pracovisti je definovano jako nezadouci sexudlni navrhy, zadosti o
sexualni laskavosti a jiné verbalni ¢i fyzické nevhodné chovani se sexudlnim podtextem, které
vytvaii zastraSujici, nepfatelské &i urazlivé pracovni prostiedi. Casto je doprovazeno
ponizovanim, urdzkami a hrozbami. Jeho podoby jsou velmi rozmanité. Metody obrany se pfilis
nelisi od obrany pii mobbingu ¢i bossingu. AvSak vzhledem k choulostivosti problematiky je

uspésna obrana velmi tézka. (Dehghan a Mangolian Shahrbabaki, 2023; Pindes et al., 2012)

3.4.2 Priciny a pribéh

Priciny sexualniho obtéZovani na pracovisti Ize rozdélit do n¢kolika kategorii. Pravdépodobnost
pachani sexudlniho nésili mohou zvySovat nékteré osobnostni rysy, jako je mocenska
dominance ¢i nepfatelské postoje viici Zenam. Dale organizaéni faktory, naptiklad pracovni
prostfedi s nerovnovahou moci a nedostatecnou kontrolou nad chovanim zaméstnancti. Poté
mohou vyskytu pfispivat i spolecenské normy a hodnoty, které sexudlni obtézovani bagatelizuji

nebo dokonce toleruji. (Islam et al., 2020)

Sexudlni obtézovani Casto zac¢ind nenapadnymi verbalnimi a neverbalnimi projevy, jako jsou
nevhodné komentafe ¢i pohledy. Ty poté mohou eskalovat k vazngj§im formam, vcetné

fyzického kontaktu. (Islam et al., 2020)

3.4.3 Dusledky a prevence

Prvni pomoc pii nevhodném chovani se sexudlnim podtextem by mél poskytovat jiny
zamé&stnanec. Pokud je obtézujicim muz a obéti Zena, méla by to byt jina Zena, jelikoz muz by
mohl byt viniman jako konkurence. Na sexisty, kteti se timto chovanim projevuji pouze kratce,

by mélo stacit pouze to, Ze je na nevhodné chovani upozornime. (Bednat, 2016)

Prvni véc je bezprostiedné reagovat na kazdy sexisticky akt, ktery je vii€i obéti projeven.
V tymu nebo kolektivu mlize byt stanovena osoba, kterd bude nevhodné chovéani pozorovat a

ihned na néj upozorni, nahlas a pted ostatnimi. Musi to byt slusné, korektné, aby nepftihlizela
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zadnd osoba zvenci, ale souCasné jasné. NejlepSim tlumiem sexudlni agrese je vetejné
odmitnuti, ale skute¢né zmény v chovani dosdhneme az ve chvili, kdy je toto odmitani trvalého
charakteru. VétSina agresorti své chovani upravi, jelikoz nenaplnéni potieb je pro né¢ méné
problematické nez vystaveni se opakovanému nepiijemnému zazitku. Podminkou tc¢innosti je,
aby nebyla v kolektivu z4dna osoba, ktera bude na sexistické chovani reagovat pozitivné ¢i tak,
ze by si to mohl agresor pozitivné vykladat. Jestlize zminény piistup nefunguje, je tieba
vyhledat pomoc u kompetentniho nadfizeného, jelikoz takovato véc mtize skoncit pro vSechny

velmi Spatné. (Bednat, 2016)

3.5 DalSi formy Sikany na pracovisti

V posledni dob¢ se objevuje mnoho dalSich terminti, kterymi se oznacuje Sikana na pracovisti,

a které jesté vice specifikuji jednotlivé druhy agresivnich utokt. (Beto, 2003)

3.5.1 Diskriminace

Pojem diskriminace vychdzi z latinského discriminare, neboli rozliSovani ¢i rozd€lovani. Za
diskriminaci je tedy povazovano rozliSovani, vylouceni, omezeni, znevyhodiiovani osoby nebo
skupiny osob z diivodu zakézaného diskrimina¢niho znaku. K diskriminaci dochazi na zakladé
pohlavi, sexuélni orientace, rasového nebo etnického plivodu, narodnosti, statniho obcanstvi,
socialniho ptivodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku, ndbozenstvi ¢i viry, majetku, manzelského
a rodinného stavu a vztahu nebo povinnosti k roding, politického nebo jiného smysleni, lenstvi
a ¢innosti v politickych stranach nebo politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo
organizacich zaméstnavatelii. Nékteré z diskriminac¢nich diivodi jsou vrozené a jiné se mohou

Gasem zménit. (Simec¢kova, 2020)

Diskriminace zahrnuje komplex riznych protipravnich jednani, ktera zasahuji do osobnostnich
prav zaméstnance a snizuji jeho distojnost. Diskrimina¢ni jednani spociva v rozliSovani mezi
zameéstnanci na zakladé nékterého z diskriminacnich divodii. Pokud dochazi k jiné formé
Sikany na pracovisti, které nelze podfadit pod zadny z diskriminacnich divodl, nelze pouzit
pravni prostfedky ochrany pied diskriminaci, které obsahuje antidiskriminacni zakon.
V Ceském pravnim fadu neni totiz vyslovnd uprava ochrany pied Sikanou na pracovisti.

(Simeckova, 2020)

Diskriminace se rozdéluje na pfimou a nepfimou. Pfimou diskriminaci charakterizuje fakt, Ze
s jednou osobou je zachdzeno hlife nez s jinou ve srovnatelné situaci, a to z nékterého z vyse
uvedenych diskrimina¢nich ditvodt. Typickou ukézkou jsou rozdilné platy mezi muzi a zenami,

které na nékterych pracovistich stale ptetrvavaji. V ptipad¢ nepiimé diskriminace se mtize zdat,
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ze zaméstnavatel jednd v mezich préava, ale ve disledcich je zaméstnanec diskriminovén. Je
totiz zvoleno zdanlivé neutralni kritérium, které se vSak v disledku tyka predevsim urcitych

lidi. (Preuss, 2022)

Zakaz diskriminace vSak neplati absolutné ve vSech ptipadech, existuji vyjimky. MiiZe se jednat
o divod, ktery spocivéa v povaze vykonavané prace, kterou ma zaméstnanec vykonavat a ktery
je pro vykon této prace nezbytny. Pouze takto mize zaméstnavatel zdGvodnit rozdilné
zachazeni s jednotlivymi zaméstnanci nebo skupinami zaméstnancii, pokud jde o jejich
pracovni podminky, odménovani za praci, odbornou pfipravu nebo piilezitost dosahnout
funkéniho ¢i jiného postupu v zaméstnani. Diskriminaci tedy neni rozdilné zachdzeni na
zaklad¢ diskriminacnich znakl uvedenych v zakoné, pokud z povahy pracovnich ¢innosti
vyplyva, ze tento diivod je podstatny a rozhodujici pozadavek pro vykon prace, kterou ma
zamé&stnanec vykonavat. V pfipad¢ porusSeni prav v otdzkach diskriminace muze vzniknout
poskozené osobé pravo na ndhradu nemajetkové Gjmy v penézich. Jedna se o pfipady, kdy byla

ve zna¢né mite poskozena dobra povést ¢i dlistojnost osoby. (Jouza, 2020)

3.5.2 Bullying

Bullying je termin uZzivany pfedevSim v USA, Velké Britanii a Australii. Je odvozen od
anglického slova bully, coz znamend tyran, zastraSovani, Sikanovani ¢i terorizovani. Lze se
s nim setkat pfi popisu nezaddouciho chovani nejen na pracovistich, ale i v prostfedi Skol a
vojenskych jednotek. Jedna se spiSe o chovani s fyzickou agresi. Zpravidla zahrnuje nevhodné
chovani jak jednoho, tak i1 vice agresorti ¢i nadiizenych. Diky spole¢nym znakim byva nékdy

bullying ekvivalentem slova Sikana. (Cakirpaloglu, 2016)

Jako bullying jsou zpravidla oznacovany Ctyfi zpisoby zneuzivani. Jedna se o emociondlni
nasili, nékdy oznacované i jako vztahové. Dale nasili verbalni, v podobé psan¢ho textu ¢i
mluveného slova. Dale je zminovdno samoziejmé fyzické nasili a poté kyberbullying, neboli
kybersikana, kdy k atoklim a napadéni dochézi prostfednictvim modernich technologii. Nékdy
je zminovan pfimy a nepiimy bullying, pficemz do piimého je fazena socidlni agrese v SirSim
slova smyslu, v€etné pokusti o izolaci a vylouceni obéti. Pfimym bullyingem je oznacovana
jakéakoliv forma obtézovani, natlaku, fyzického nasili a agrese, jako je strkani, $touchani,
hazeni vécmi, pohlavkovani, Skrceni, udery pésti, kopani, biti, pichani, tahani za vlasy,

Skrabani, kousani, trhani a stipani. (Beto, 2015)

29



3.5.3 Chairing

Chairing patii mezi dal$i specifickou formu nasili na pracovisti. Slovo chair pfedstavuje zidli
Ci slovesa predsedat, vést, fidit. Timto dostavame soupeteni pracovnikl o vedouci pozici na
pracovisti. Doslovné ho mlizeme oznacit jako boj o Zidli. Pro chairing neni bezpodmine¢né
nastaveno pfizna¢né nerovné postaveni osoby pachatele a obéti, jako je tomu u bossingu a
staffingu. Chairing vlastné pfedstavuje mobbing ve vodach top managementu. Lze fici, Ze top

management ma k dispozici i celou fadu specifickych néstroji a metod, které mohou k Sikané

pouzit. (Chromy, 2014; Betio, 2003)

3.5.4 Straining

Straining je anglicky termin, ktery se pteklada jako ndmaha ¢i vynuceni a byva povazovan za
subtiln€jsi formu mobbingu, kdy zaméstnanec celi fyzickym i1 psychickym utokiim na
pracovisti. V pracovnim kontextu se jedna o nadmérny tlak, ndmahu a zaté€z bez podrobnéjsiho
popisu. Termin se poprvé objevil v rozsudku soudu v italském Bergamu. Od té doby vétSina
italskych soudt tento termin uznava a pouziva. Strainefi mohou Gto¢it méné nez u jinych forem
Sikany, ale velmi razantné€. Konflikty jsou dlouhodobé&jsiho razu, trvaji nejméné ptl roku, tim
je miizeme rozlidit od situagnich konfliktii. Casto se jedna o skrytou diskriminaci &i o zménu

pracovnich ukolti a ¢innosti. (Cakirpaloglu, 2016; Betio, 2015)

Soudni znalec a psycholog Harald Ege stanovil Ctyfi faze strainingu. Nejdiive dochdzi
k vyskytu negativniho a neptatelského chovani na pracovisti, ke snaze poSkodit osobu, ktera se
stala obéti utokl a psychického nasili. Tato faze prechazi v trvalé neptatelstvi, poSkozujici
jednani a utoky na spolupracovnika. Poté se u obéti zacinaji vyskytovat psychosomatické
problémy, Sikana graduje ztratou pracovniho mista. Na rozdil od mobbingu se u strainingu
nezdlraziuji rizné formy a Cetnosti Gtokii. Nemusi jich byt nijak mnoho, ale jejich nasledky
jsou trvalé a hluboké, pro obét znamenaji dlouhodobou zménu pracovnich podminek

k horsimu. (Betio, 2015)

3.5.5 Defaming a shaming

V ptipad¢ defamingu a shamingu se jednd o otevieny a neférovy utok, a to predev§im na povést
jednotlivce, skupiny €i organizace na vefejnosti. Shaming je vazan spiSe na konkrétni pomluvy
jednotlivce, defaming miize pro postizeného prichézet zcela ndhle. Destruktivni roli sehravaji
predevsim média. Prikladem takového utoku miize byt zpochybnéni kvality néjakého vyrobku

z diivodu ziskani konkuren¢ni vyhody. (Betio, 2003)
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3.5.6 Dissen

S terminem dissen se setkdvame predevSim ve skupindch mladych Ameri¢ant, ale dnes je
pouzivan i v zadpadni Evrop¢, zejména v Némecku. Jednd se o proces, ve kterém je nejdiive
jedinec oznacen jako jiny, a posléze je timto ¢lovékem opovrhovéno, s vyrazné negativnimi

disledky. (Betio, 2015)

3.5.7 Whistleblowing

Whistleblowing neni typickym ptikladem Sikany na pracovisti, v poslednich letech se vSak
zatala v Ceské republice objevovat snaha tuto problematiku pravné fesit. Whistleblowingem se
zabyvaji mezindrodni organizace jako OSN, Evropska unie ¢i Rada Evropy. Termin pochézi ze
slovniho spojeni to blow the whistle, coz doslovné znamend zapiskat na pistalku, ¢imz je
oznacovan ten, kdo oznamuje neetické, poptipad€ nezdkonné jednani. Whistleblowing je tedy
definovén jako zvetejnéni nebo nahlaseni informaci o nekalém jednéni, které zahrnuje korupci,
trestné ¢iny, poruseni zdkonnych povinnosti, justiéni omyly, ohrozeni zdravi, bezpe¢nosti nebo
zivotniho prostfedi, zneuziti pravomoci, neopravnéné pouziti vefejnych prostfedki nebo
vefejného majetku, zavazné piipady plytvani prostfedky nebo Spatného hospodateni, stety

z4jmi a veskerou &innost slouzici k zakryti vyjmenovanych typti jednani. (Simeckova, 2023)

Oznamovatelem takovychto skute¢nosti miize byt zaméstnanec pracujici ve vetejné nebo
soukromé sféfe, ale mize se jednat 1 o stazisty, brigddniky ¢i byvalé zaméstnance. Oznamovatel
zvetejni informace o nekalém jednani v dobré vife a neziStn€, z pohledu zaméstnavatele vSak
porusuje loajalitu a riskuje ztratu svého zaméstnani. Takovyto jedinec se Casto stava terCem
Sikany na pracovisti, nej¢astéji bossingu. Uvedené jednani mize byt klasifikovano jako trestny
&in, prestupek, ¢i miize byt v rozporu s vefejnym poradkem nebo dobrymi mravy. (Simeckova,

2023)
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4 DOPADY NA JEDNOTLIVCE A ORGANIZACI, PRAVNI
RAMEC

Sikana na pracoviiti doprovdzena neustalym stresem zatéZuje organismus a negativné se

projevuje na zdravi jednotlivce i spolecnosti. Pro obét’ jsou typické tii formy nésledkt

patologickych jevl — psychické, psychosomatické a socidlni disledky. Tyto disledky se

zatadit neklid, nervozitu, uzkost, depresi, poruchy koncentrace. PoSkozeni se nachazi ve

zdéanlivé bezvychodné situaci, takze mohou pomyslet i na sebevrazdu, aby se vymanili

z utoénikova vlivu. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2019)

4.1 Dopady Sikany pro organizaci

Organizace si vétSinou vaznost Sikany na pracovisti a jeji dalekosahlé disledky neuvédomuyji.
Radé¢ji si Sikanu nepftiznaji, skryvaji ji, predstiraji, Ze neexistuje nebo je normalni. Nékteré firmy
pfinasi vlastni feSeni Sikany, Casto je vSak poSkozena pravé obét. Vedeni problémy kolikrat
zlehCuje a nevidi, jak spolecnosti vznikaji ztraty, které se negativné projevuji i
v konkurenceschopnosti. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2019)

Dopady Sikany na pracovisti na organizace jsou vazné a dlouhodobé. Jednim z negativnich
nasledkil jsou zvysené naklady, jelikoZ organizace Celi vyS$$i mife absence zaméstnancti, takze
se zvySuji ndklady na nébor a Skoleni novych pracovnikii. Dale je nutné investovat do
rekvalifikace zaméstnancii, kteti kvili Sikané opusti firmu nebo ztrati pracovni schopnosti.
Kromé toho Sikana snizuje produktivitu zaméstnanct. Ti, ktefi jsou vystaveni Sikané, byvaji
méné motivovani, coz se odrazi na celkovém vykonu tymu a efektivité organizace. Tento
problém je umocnén i1 vys$i fluktuaci zaméstnanctli, kteti si Casto hledaji nové pracovni
prilezitosti, pokud jsou v jejich soucasné organizaci vystaveni Sikan€. Fluktuace zaméstnancti
pak pfinasi organizaci dalSi néklady spojené s naborem, Skolenim a adaptaci novych
pracovnikl. K tomu vSemu dochézi i k poskozeni reputace organizace. Opakované piipady
Sikany mohou poskodit jeji vefejny obraz, coz negativné ovliviiuje jeji postaveni na trhu a mtize
snizit atraktivitu pro potencidlni zaméstnance. (Zabrodska, 2023)

Organizace musi vzit v potaz Cas straveny feSenim Sikany na pracovisti. Pokud mutize Sikanujici
osoba ve svém jednani pokracovat bez zdsahu podniku, ostatni zaméstnanci z toho vyvozuji, ze
takovéto nekolegidlni chovani je ve spolecnosti tolerovano. Jestlize podnik proti agresorovi
nezasahne, obét’ diive €i pozdéji poda vypoveéd, agresor si bude hledat novou obét’ a pokracovat

ve svych aktivitach. Sikanou dochézi k naruSeni pracovniho klimatu a znemoziuje se zdarna
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spoluprace. Pokud se Sikana vyskytuje v organizaci Castéji, pronikne tato skutecnost na
vefejnost a dojde k poskozeni povésti. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2019)

4.2 Dopady Sikany pro obét’

Sikana mé na obéti zadvazné psychické a fyzické dopady. U obéti Sikany se asto vyskytuji
uzkostné poruchy a posttraumatickd stresova porucha. Tyto duSevni problémy negativné
ovliviluji kazdodenni zivot obéti, jejich pracovni vykon a mezilidské vztahy. Dlouhodoba
expozice Sikan¢ miZze vést k vaznym zdravotnim komplikacim, vcetné vyhofeni a
psychosomatickych onemocnéni. Je proto nezbytné vc€as rozpoznat ptiznaky Sikany a
poskytnout obétem potiebnou podporu a odbornou pomoc. (Nesnidal et al., 2021)

S postupnou gradaci Sikany se zhorSuji i symptomy, objevuji se sebevrazedné tendence a
pokusy, panické ataky, rozvinuta psychosomatickd onemocnéni. Dlouhodobé a kruté utoky na
sebehodnoceni a identitu jedince lze srovnat se zazitky ze zivelnych katastrof, valky, unost,
ohroZeni vlastniho Zivota nebo Zivota blizkych, zndsilnéni a podobné. U obéti se tak mulize
projevit posttraumatickd stresova porucha. Psychické trauma zpusobuje predevSim to, Ze
veskeré myslenky jsou vedeny timto smérem, Clovék se musi k situacim neustale vracet.
Patologicky obraz trva minimalné mésic. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2019)

Na zaklad¢ vyzkumu nésili a pracovniho prostfedi byly vytvofeny tfi okruhy zmény osobnosti
lidi, ktefi posttraumatickou stresovou poruchu prodélali. Muze dojit k trvalé zméné osobnosti
s prevazujicimi obsesivnimi symptomy, kdy ma postizeny podeziravy pfistup k okoli, trvaly
pocit nejistoty a konstantniho nebezpeci, zvySenou citlivost k nespravedlnosti a nutkavou viru
v dany osud, kterd vede k osamoceni a izolaci od okoli. Druhym okruhem zmény je trvala
zména osobnosti s prevazné depresivnimi symptomy, kdy dochdzi k pocitu prazdnoty a
beznadgje, chronické neschopnosti prozivat radost i v béZznych situacich a je zvySené riziko
zneuzivani drog a alkoholu. Poslednim a zaroven nejhor§im dopadem je trvald zména osobnosti
s dalsimi symptomy, jez naznacuji, Ze se pacient vzdal, a to imyslna izolace od okoli, cynicky
ptistup ke svétu. Postizeny se neciti byt clenem spolecnosti. (Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR, 2019)

4.3 Pravni ramec

Nasilim na pracovisti jsou porusovana zakladni lidska prava, kterd jsou obsazena predevSim
v ustanoveni ¢l. 10 Listiny zékladnich prav a svobod. Podle odstavce 1 ma kazdy pravo, aby
byla zachovana jeho lidska distojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno jeho jméno.
Respekt a ochrana lidské diistojnosti pfed zdsahy ze strany tietich osob byly vyjadieny

v judikatufe jako nejvyssi a nejobecn&jsi tdel prava. (Simeckova, 2023)
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Ochrana zaméstnanctl ped nasilim na pracovisti neni v Ceské republice doposud upravena
zadnym zvlastnim pravnim piedpisem. Za stéZejni pravni predpis vtomto sméru je tedy
v soucasnosti povazovan zékonik prace. Ten vSak neobsahuje Zadnou zvlastni Gipravu ochrany
zamg&stnancll pred nasilim na pracovisti, nedefinuje pojmy nésili, Sikana, mobbing nebo

bossing. (Sime&kova, 2023)

4.3.1 Role zaméstnavatele pri predchazeni Sikané

Zaméstnavatelé maji kliCovou odpovédnost za prevenci a feSeni Sikany. Napiiklad U.S. Equal
Employment Opportunity Commission (EEOC) zdlraziuje, ze organizace by mély ptijmout
jasna opatfeni proti Sikané, zajistit pravidelna Skoleni zaméstnanct a vytvofit diveéryhodné
mechanismy pro poddvani stiznosti. Dulezité je také diisledné a spravedlivé vySetfovani
nahlaSenych incidentt, aby se pfedeslo opakovanym piipadiim a posilila se diivéra zaméstnanct

ve spravedlnost na pracovisti. (EEOC, 2024)

Podobné 1 britska Equality and Human Rights Commission (EHRC) upozoriiuje na nutnost
zavedeni komplexnich preventivnich opatieni a pravnich rdmct, které umozni zaméstnanciim
pracovat v bezpecném a respektujicim prostedi. Organizace by mély proaktivné monitorovat
pracovni kulturu a pfijimat opatfeni k eliminaci toxického chovani diive, nez eskaluje. Tyto
mezinarodni smérnice poskytuji dlilezité podklady pro pochopeni odpovédnosti zaméestnavatelil

a efektivnich strategii prevence Sikany a obtézovani na pracovisti. (EHRC, 2024)

4.3.2 Role zaméstnance pii predchazeni Sikané

Zaméstnanci hraji kli€ovou roli v prevenci Sikany na pracovisti a maji odpovédnost za vytvareni
respektujiciho a bezpe¢ného pracovniho prostiedi. Je velmi diilezité, aby kazdy pracovnik znal
projevy Sikany a obtézovani, umél je rozpoznat a veédél, jak na n¢ adekvatné reagovat.
Zaméstnanci by méli nejen aktivné podporovat firemni kulturu zaloZzenou na vzdjemném
respektu, ale také se vyvarovat jakéhokoli chovani, které by mohlo vést ke konfliktim nebo
naruSeni pracovnich vztahtl. Dal§im dtlezitym aspektem je schopnost spolupracovat s
nadfizenymi a HR odd¢lenim pfi feSeni ptipadnych problémi. Pokud se zaméstnanci aktivné
zapojuji do prevence Sikany a podporuji transparentni komunikaci na pracovisti, ptispivaji tim
k vytvoreni zdravéjsi a produktivnéjsi pracovni atmosféry. (WorkSafeBC, 2024)

Dalsi zdsadni povinnosti zaméstnancii je oznamovani nevhodného chovani a podpora kolegt,
kteti mohou byt Sikané€ vystaveni. Zaméstnanci by neméli piehlizet Sikanu, at’ uz jsou jejimi
obét'mi, nebo svédky. VEasné nahlaseni incidentlh mlize predejit jejich eskalaci a pomoci chranit

nejen jednotlivee, ale i celou pracovni komunitu. Zaméstnavatelé by proto méli zajistit jasné a
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bezpecné mechanismy pro podavani stiznosti a informovat zaméstnance o jejich pravech i
povinnostech v této oblasti. Dllezité je také vytvorit prostfedi, ve kterém se pracovnici nebudou
obavat negativnich disledki svého oznameni. Pouze kombinace jasnych pravidel, proaktivniho
pfistupu a spoluprace mezi zaméstnanci a vedenim muize zajistit efektivni prevenci Sikany na

pracovisti a dlouhodobé udrzeni bezpecného pracovniho prostiedi. (CCOHS, 2024)
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5 VYZKUMNA CAST

Vyzkumnd ¢ast diplomové prace je pojata jako sekundarni vyzkum pomoci systematické
literarni reSerSe s vyuzitim metody scoping review dle aktualni metodiky Joanna Briggs
Institute (JBI) manudlu pro analyzu dat, ktery vySel vroce 2000. Tato Cast prace dale
interpretuje vysledky vyzkumu v ndvaznosti na scoping review otazku a cile vyzkumné ¢asti

prace.

5.1 Metodika vyzkumné ¢asti

Metodika vyzkumné casti byla stanovena jako sekundarni vyzkum s vyuzitim systematické
literarni reSerSe pro zmapovani a nasledné vyhodnoceni diisledkii Sikany na pracovisti na

zdravotnické pracovniky.

Ke zpracovani a vyhodnoceni dat byla pouzita metoda scoping review, kterd je zalozena na
identifikaci literatury k danému tématu nebo problému. Publikované studie a ¢lanky byly do
vyzkumu zatazeny podle zatazovacich a vyfazovacich kritérii. Metodologie se fidi manudlem

pro analyzu dat vytvofené¢ho Joanna Briggs Institute (JBI) a péti spolupracujicimi centry,

podrobnéji je popsdna v Obrazku 1. (Peters et al., 2020)

=i
- ES-88

Obrazek 1 - schéma metodologického postupu pro tvorbu scoping review (Peters et al. 2020; upraveno
autorem)
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Scoping review je uZzite¢ny nastroj pro zmapovani literatury u témat, kterd jsou stale ve vyvoji
nebo vznikaji, a také pro identifikaci mezer. Pfi tvorbé scoping review dochazi k syntéze
znalosti na dané téma. Hlavnimi diivody pro tvorbu scoping review je tedy zmapovani rozsahu,
rozmanitosti a povahy literatury, dale ur¢eni moznych mezer v literatuie na dané téma. (Mak a

Thomas, 2022)

5.2 Scoping review otazka
Sikana na pracovisti pfedstavuje vyznamny problém ovliviwjici zdravotnické pracovniky na
raznych urovnich. Aby bylo mozné porozumét tomuto jevu, byla formulovana vyzkumna

otazka v souladu s metodologii scoping review:
Jaké jsou dopady Sikany na pracovisti na zdravotnické pracovniky?

5.2.1 PCC vzorec

PCC vzorec (Population, Concept, Context) poskytuje strukturovany piistup k formulaci
vyzkumné otdzky a tvorbé kritérii pro zatazeni ¢i vyfazeni studii. Kazdy prvek v PCC vzorci
hraje specifickou roli. Populace (P) identifikuje, na které skupiny lidi se scoping review
zamétuje. Koncept (C) definuje zkoumanou oblast nebo problematiku a kontext (C) popisuje

prostfedi nebo okolnosti, ve kterych se problematika vyskytuje. (Peters et al., 2020)

V tabulce 1 je uveden PCC vzorec v ¢eském jazyce, v tabulce 2 v jazyce anglickém, pro potieby

systematické casti této prace.

Tabulka 1 - PCC vzorec v ¢eském jazyce (vlastni tvorba)

PCC vzorec | Kritéria

Populace ZdravotniCti pracovnici
Koncept Sikana na pracovisti
Kontext Dopady

Tabulka 2 - PCC vzorec v anglickém jazyce (vlastni tvorba)

PCC framework | Criteria

Population Healthcare workers
Concept Bullying at workplace
Context Impacts
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5.3 Zarazovaci a vyrazovaci kritéria

Zatazovaci a vytazovaci kritéria predstavuji klicové prvky pii tvorbé scoping review, jelikoz
zajistuji, ze v ném budou zahrnuty pouze studie, které odpovidaji specifickym pozadavkim a
které maji dostate¢nou relevanci pro dané téma. Zatazovaci kritéria definuji podminky, které
musi studie splilovat, aby byly zaclenény do analyzy, zatimco vytazovaci kritéria stanovuji
faktory, které studie vylucuji, naptiklad na zakladé irelevance pro zkoumané téma nebo na

zaklad¢ metodologickych nedostatki. (Peters et al., 2015)

5.3.1 Zarazovaci kritéria
V této kapitole jsou uvedena kritéria, ktera slouzi k vymezeni vhodnych studii pro zahrnuti do

analyzy. Zatazeni zavisi na specifickych faktorech, které jsou podrobné popsany v tabulce 3.

Tabulka 3 - Zai‘azovaci kritéria (vlastni tvorba)

Oznaceni | Doména | Zarazovaci Kkritéria

IC1 Populace | Studie zamétfené na zdravotnické pracovniky
1C2 Kontext Studie zaméfené na dopady Sikany na pracovisti
IC3 Studie Studie zvetejnéné v Ceském ¢i anglickém jazyce
1C4 Studie Studie zvetejnéné od 01/2020 do 12/2024

IC5 Studie Studie zvefejnéné v recenzovanych periodicich
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5.3.2 Vyrazovaci kritéria
V této kapitole jsou uvedena vyfazovaci kritéria, kterd slouzi k ur€eni studii, jeZ nevyhovuji
scoping review pozadavkim a tudiz musi byt z analyzy vylouceny. Specifické podminky, které

vedly k vyfazeni studii, jsou popsany v tabulce 4.

Tabulka 4 - Vyiazovaci Kkritéria (vlastni tvorba)

Oznaceni | Doména Vyrazovaci Kritéria
Studie zabyvajici se jinymi pracovniky nez
EC1 Populace zdravotnickymi (ucitelé, vojéci atd.)
Studie zabyvajici se studenty mediciny ¢i jinych
EC2 Populace zdravotnickych oborti
Studie zaméfujici se obecné na Sikanu, ale ne na jeji
EC3 Kontext disledky
EC4 Koncept Studie zamétené na jiné typy konfliktd nez je Sikana
ECS Kontext Studie, které se zabyvaji dopady Sikany na okoli obé&ti
Studie zabyvajici se dopady Sikany zdravotnickych
ECé6 Kontext pracovnikll ze strany pacienti
EC7 Metodologie | Studie bez jasné metodologie nebo vysledki
Vyzkumy s malym vzorkem bez analyzy dat (napf.
ECS8 Metodologie | kazuistiky)
EC9 Studie Studie zvetejnéné v jiném jazyce neZ anglickém ¢i Ceském
EC10 Studie Studie zvefejnéné mimo rozpéti 01/2020-12/2024
EC11 Studie Studie zvetejnéné v nerecenzovanych periodicich
EC12 Téma Studie neodpovida scoping review otazce

5.4 Vyhledavaci strategie a vybér studii

Pro vyhledani relevantnich studii byly vyuzity ¢tyfi databaze — ProQuest, EBSCOhost, Ovid a
Pubmed. Dale byla také prozkoumana literatura na databdzi Google Scholar. Ve vyse
zminénych databazich byly vyhledavany studie v eském a anglickém jazyce, v Casovém

rozpéti 2020-2025, tedy za dobu uplynulych péti let.

Na zékladé¢ PCC vzorce a reSerSni otdzky byla stanovena klicova slova. Ta byla doplnéna
zastupnymi znaky (wildcards), coz jsou symboly nahrazujici jedno nebo vice pismen ve
vyhledavaném terminu. V tomto ptipad¢ byl pouzit zastupny znak * (hvézdicka), kterd
nahrazuje vice znakl, obvykle za slovem, a vyuziva se pfi kraceni podle slovnich kotenil
(trunkaci). Trunkace zvySuje pocet nalezenych zaznami, jelikoz je zadan pozadavek najit

vSechny terminy zac¢inajici danym slovnim zékladem. (JaroSova et al., 2014)
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Pii vyhleddvani byly dale vyuZzity Booleovské operatory, pomoci nichz lez definovat vztahy
mezi jednotlivymi slovy ve vyhleddvacim fetézci. Jejich autorem je anglicky matematik a
filozof George Boole a jsou psany velkymi pismeny. V databdzich, které disponuji funkci
pokrocilého vyhledavani, jsou ¢asto zabudované a je mozné si je vybrat na listé. Jsou dilezité
pfedevS§im pro rozsifeni ¢i zizeni vysledkd vyhleddvani. Operator OR se umistuje mezi
synonyma a kombinuje vysledky tak, aby kazdy obsahoval minimaln¢ jeden z terminti, slouzi
tedy k rozsifeni vysledkti vyhledavani. Operator AND se umistuje mezi odliSné pojmy a
terminy kombinuje tak, aby kazdy vysledek obsahoval v§echny pozadované terminy, uziva se
tedy k zazeni vysledkl vyhledavani. Mezi zakladni Booleovské operatory patii jest¢ NOT, ten

ale nebyl pro potieby této prace vyuzit. (JaroSova et al., 2014)

Po sestaveni fetézce kliovych slov pro pokrocilé vyhledavani bylo aplikovano omezeni
pomoci filtri. Vyhledany byly studie publikované v poslednich péti letech, v recenzovanych
periodicich, v ¢eském ¢i anglickém jazyce a s dostupnym plnym textem. Nalezen¢ studie byly
dale posuzovany na zdkladé nazvu a abstraktu s ohledem na resSerSni otdzku a zafazovaci a
vyfazovaci kritéria. Nasledovalo hodnoceni na zaklad¢ plné¢ho textu. PIné texty nékterych studii

nebylo bohuzel mozné ziskat, doslo tedy k jejich vyfazeni.

Pti vyhleddvani nebyly pouzity MeSH terms, coz je biomedicinsky slovnik vydavany
severoamerickou Narodni 1ékaiskou knihovnou. Vyzkum zahrnuje velmi specifické pojmy,

takze bylo vyhledavano pouze s pomoci fetézce klicovych slov. (Jarosova et al., 2014)

Klicova slova, vyhledavaci fetézce a seznam vyhledanych byl zaznamenavan do pracovnich
listh (worksheetll) v programu Microsoft Excel. Zde byly dale vytvoteny i tabulky pro data

extrahovana ze studii.

5.5 Priklad vyhledavani v databazi ProQuest

Databaze ProQuest byla prvni zvolenou databazi pro vyhledavani. Prvnim krokem bylo vlozeni
jednotlivych klicovych slov, které jsou uvedeny v tabulce 5, 6, 7. Bylo zvoleno advanced

search, tedy pokrocilé vyhledavani.

Klicovéa slova byla rozdélena do kategorii vychézejicich z PCC vzorce, tedy population,
concept a context. Zvolenou oblasti pro kli¢ova slova z kategorie population byla ,,Abstract®, z
kategorie concept ,, Title* a z kategorie context ,, Title*. Klicova slova obsahuji zastupné znaky
a uvozovky ( “ ), slouzici ke hledani ptesné fraze (phase search), a ne pPro tvorbu
vyhledavaciho fetézce pro jednotlivé kategorie i pro finalni vyhledavaci fetezec byly uzity

Booleovské operatory.
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Vysledky vyhledavani jednotlivych klicovych slov v tabulkéch 5, 6, 7 jsou uvedeny jiz po

aplikaci filtru na plné a recenzované texty, publikované v ¢eském ¢i anglickém jazyce, v obdobi

2020-2025, typ zdroje scholarly journals.

Tabulka 5 - kli¢ova slova kategorie population v anglickém jazyce pro vyhledavani v databazi Proquest

(vlastni tvorba)

. Kli¢ova slova v anglickém
Katerogie PCC vzorce Cislo jazyce Pocet vysledkii

1 "healthcare worker*" 12 084

2 "healthcare professional*" 24 513

3 "medical staff" 6618
Popualtion (P) 4 "health worker" 12 877

5 "health practitioner*" 3637

6 "clinical staft" 2451

7 "medical personnel" 2 804
1OR20OR30OR40OR50R60R7 62 466

Tabulka 6 - klicova slova kategorie concept v anglickém jazyce pro vyhledavani v databazi ProQuest

(vlastni tvorba)

Katerogie PCC vzorce Cislo Kli¢ova slova v anglickém jazyce | Pocet vysledki
1 bossing 10
2 "workplace bully*" 595
3 "workplace harassment" 47
Concept (C) 4 mobbing 302
5 bully* 4100
6 staffing 2109
7 chairing 16
1OR20OR30OR40OR50R60R7 6 574

Tabulka 7 - klicova slova kategorie context v anglickém jazyce pro vyhledavani v databazi ProQuest (vlastni

tvorba)

1 impac* 1126 792
2 effec* 3110351
3 consequenc* 248 217
Context (C) 4 outcom* 909 241
5 "organizational impac*" 218
6 "long term effec*" 16 050
7 "workplace outcom*" 144
1OR2OR30OR40ORS50R60R7 4 509 260
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Vysledny vyhledavaci Fetézec pro databazi ProQuest Central v plnotextovém formatu:

abstract("healthcare worker*" OR "healthcare professional*" OR "medical staff" OR "health
worker*" OR "health practitioner*" OR "clinical staff' OR "medical personnel) AND
title(bossing OR “workplace bully** OR “workplace harassment* OR mobbing OR bully* OR
staffing OR chairing) AND abstract(impac* OR effec* OR consequenc* OR outcom* OR

“organizational impac**“ OR “long term effec** OR “workplace outcom™*)

Po spojeni kli¢ovych slov jednotlivych kategorii PCC vzorce pomoci operatoru AND bylo
v databazi ProQuest nalezeno 26 vysledkl. Stejnym zptisobem probihalo i vyhledavani
v ostatnich databazich. Pocty nalezenych studii jsou uvedeny v tabulce 8. Byly pouzity stejné
filtry jako u databdze ProQuest. Nasledn¢ je uveden celkovy pocet studii, s kterymi je dale

pracovano.

Tabulka 8 - pocet nalezenych studii ve vybranych databazich (vlastni tvorba)

ProQuest 26
EBSCOhost 8
Ovid 42
Pubmed 57
Google Scholar 26
Celkem 159
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Proces vyhledavani a vybéru studii byl proveden v souladu s metodikou PRISMA. Na obrazku
2 je znazornén PRISMA flow diagram, ktery slouzi k vizualizaci procesu a vybéru studii. Je
rozdélen na dv¢ Casti — prvni obsahuje vybér studii z vybranych databazi a druha z Google

Scholar. Uveden je celkovy pocet nalezenych studii a nasledné odstranéné duplicity.

Poté¢ nésledovalo posouzeni studii dle ndzvu a abstraktu v souladu se zafazovacimi a
vyfazovacimi kritérii uvedenymi v tabulce 3 a 4. Studie, které nespliiovaly tato kritéria, byly
vyfazeny. Dal$i posouzeni probihalo na zakladé€ plného textu, u dvou studii ho bohuzel nebylo

mozné ziskat.

Po plnotextovém posouzeni bylo do zavéreéné analyzy zahrnuto celkem 12 studii. PRISMA
flow diagram byl pfevzat z anglického originalu (Page et al., 2020), pfeloZen a upraven autorem

této diplomové prace pro potfeby scoping review.
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Obrizek 2 - PRISMA flow diagram (prevzato od Page et al., 2020
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5.6 Prezentace vysledki

V této kapitole jsou shrnuty vysledky ziskané v ramci scoping review, které se zamétuje na
dopady Sikany na pracovisti na zdravotnické pracovniky. Nejprve jsou prezentovany zatazené
studie, které jsou uvedeny v tabulce 9 a 10. Nasledné jsou tyto studie blize popsany a shrnuta

klicova sd¢€leni v souladu se scoping review otazkou.
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Tabulka 9 - prezentace dat ziskanych ze studii — prvni ¢ast (vlastni tvorba)

stanovit korelaci mezi §ikanou na pracovisti a
sebeuvédomeénim

(dotaznik); 447
respondentt

koncentraci a vykonnost; zhorSeni psychické
pohody, coz ovliviiuje kvalitu poskytované péce

Autor Rok Cil studie Design studie Dopady $ikany na pracovni vykon a prostiedi |Dopady Sikany na zdravi zaméstnance
Maran et al. 2023 Analyzovat vnimani Sikany na pracovisti a jeji |Kvantitativni vyzkum Naruseni tymové spoluprace a komunikace; pokles | Psychické dopady - deprese a izkost,
dusedky za ticelem proskoleni pro zlepSeni (dotaznik); 231 pracovniho vykonu syndrom vyhoteni, snizena psychicka
vztahl v organizaci respondenttl pohoda a zvy$ena emocionalni inava
Fyzické dopady - zhor$eni fyzického zdravi]
da Silva Jr. et al. 2023 Analyzovat zku§enosti se Sikanou na pracovisti | Kvantitativni vyzkum SniZeni pracovni vykonnosti a motivace, degradace|Psychické dopady - deprese, uzkosti,
u zdravotnickych pracovnic prvni linie béhem [(dotaznik); 1430 pracovnich vztaht, nizka produktivita, vysoka nespavost, stres, poniZeni izolace, strach a
pandemie Covid-19 respondentti fluktuace zaméstnancti pocit bezmoci (miize vyvolat PTSD a vést
k sebevrazde)
Fyzické dopady - bolesti hlavy, problémy s
GIT a kardiovaskularnim systémem
Awai et al. 2021 Zmapovat vyskyt Sikany na pracovisti a s ni Kvantitativni vyzkum Snizeni vykonnosti, fluktuace a pracovni Psychické dopady - stres, Gzkost, deprese,
souvisejici faktory (dotaznik); 178 nespokojenost, zvysena chybovost, ztrata vyhofteni, pocit izolace
respondentl produktivity, zhorSeni vztahd na pracovisti Fyzické dopady - Gnava, bolesti hlavy,
poruchy spanku, celkové zhorSeni
zdravotniho stavu, vysoka nemocnost
Medina-Craven et al. 2021 Prozkoumat vztahy mezi Sikanou na pracovisti, |Kvantitativni vyzkum Zvyseni zaméru odejit z organizace v disledku Psychické dopady - zvyseny vyskyt
urovni spravedlnosti v organizaci a imyslem  |(dotaznik); 146 pocitu nespravedlnosti a nepfijemného prostiedi, [Gzkosti a deprese, riziko PTSD, negativni
odejit respondentt vysoka fluktuace zaméstnanci a s tim spojené emocni reakce spojené s vnimanim
zvySeni nakladi nespravedInosti v organizaci
Chaudhary a Islam 2023 Prozkoumat, jak Sikandzni chovéni ze strany ~ |Kvantitativni vyzkum ZhorSeni vztahtl na pracovisti, zvy$ena mira Psychické dopady - stres zahrnujici uzkost,
vedeni ovliviiuje psychické potize zaméstnanct |(dotaznik); 252 fluktuace zaméstanct, naruSeni motivace, snizena |deprese, pocit beznad&je a vycerpani;
respondentt produktivita a vykonnost zaméstnanct frustrace a podrazdénost, vyssi
pravdépodobnost vzniku PTSD
Fyzické dopady - nespavost, bolesti hlavy,
chronicka unava
Yaseen et al. 2023 Zjistit frekvenci vyskytu Sikany na pracovisti; |Kvantitativni vyzkum Negativni dopad na pracovni spokojenost, Psychické dopady - snizeni

sebeuvédomeni, naruseni schopnosti
efektivné zvladat emoce
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Tabulka 10 - prezentace dat ziskanych ze studii — druha ¢ast (vlastni tvorba)

zdravotnickymi pracovniky v multiregionalnim
zdravotnickém zatizeni v Saudské Arabii,
veetné faktord, které k Sikané pfispivaji

(dotaznik); 1074
respondentti

na pracovisti, snizena pracovni spokojenost,
vysoka fluktuace zaméstnancti

Autor Rok Cil studie Design studie Dopady Sikany na pracovni vykon a prostiedi |Dopady Sikany na zdravi zaméstnance
Dirican et al. 2020 Analyzovat podminky vedouci k Sikané Kvantitativni vyzkum Zvysena absence v praci, zhorSeni pracovniho Psychické dopady - bezmoc, potize s
(mobbingu) a prozkoumat zpisoby feseni (dotaznik); 752 vykonu, nizka produktivita, v n€kterych pfipadech |obranou viici obvinénim, pracovni stres,
problému s ni spojenou a jeji diisledky, najit respondentti odchod ze zaméstnani nespokojenost, psychologické problémy
ucinné intervence Fyzicke dopady - zvySend nemocnost a s
tim spojena zvySena potieba léki a
lékatskych sluzeb
Alhassan et al. 2023 Odhadnout prevalenci Sikany na pracovistia  |Kvantitativni vyzkum Zvysena absence v praci kvili nemocenské, Psychické dopady - zvy$ena mira stresu,
identifikovat okolnosti spojené s témito (dotaznik); 7398 snizen4 kvalita péCe o pacienty, v¢etné chyb v deprese, psychosomatické ptiznaky.
incidenty; urcit nejvice zasazené skupiny respondent komunikaci a 1é¢b¢; snizena pracovni vykonnost, |Fyzické dopady - piimé fyzické poskozeni
zdravotnickych pracovnikl (sociodemografické zvySend touha opustit zaméstnani zpisobené Sikanou ve forme fyzického
a profesni faktory) nasili
Aristidou et al. 2020 Prozkoumat vztah mezi Sikanou na pracovisti a |Kvantitativni vyzkum Casté zvazovani odchodu z préce, snizena Psychické dopady - vznik PTSD -
symptomy traumatu u zdravotnickych (dotaznik); 113 spokojenost v praci, zhorSené vztahy s kolegy znovuprozivani udalosti, problémy se
pracovnikd, s diirazem na emo¢ni vycerpania [respondentii spankem, podrazdénost, vyhybani se
dalsi faktory pracovni nespokojenosti urcitym osobam nebo situacim;
emocionalni Gnava
Ashraf et al. 2024 Prozkoumat vliv §ikany na pracovisti na Kvantitativni vyzkum SniZeni pracovniho vykonu Psychické dopady - deprese, uzkost, stres,
psychické zdravi zdravotnického personalu na [(dotaznik); 219 syndrom vyhoteni, psychické problémy,
onkologickych oddélenich; zjistit vztah mezi respondentti emocionalni vy&eprani
Sikanou a syndromem vyhoteni
Chowdhury et al. 2023 Prouzkoumat vztah mezi $ikanou na pracovisti, |Kvantitativni vyzkum Snizena pracovni spokojenost, nizka motivace, Psychické dopady - deprese, uzkost,
syndromem vyhofeni a pracovni spokojenosti; |(dotaznik); 1264 Casté zvazovani odchodu ze zaméstnani PTSD; emocnionalni, fyzické i duSevni
identifikovat demografické a pracovni faktory, |respondentl vycerpani, Casty vznik syndromu vyhoteni
které ovliviuji spokojenost v praci
Al-Surimi et al. 2020 Zkoumat prevalenci Sikany na pracovisti mezi |Kvantitativni vyzkum Snizeni kvality poskytované péce, zhorSené vztahy | Psychické dopady - zvyseny stres a

psychicka zatez; emocni vyCeprani a ztrata
sebedliveéry, zejména u mladsich
pracovniki
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5.6.1 Charakteristika zahrnutych studii

V této kapitole jsou piehledné shrnuty hlavni metodické a tematické charakteristiky studii
zahrnutych do scoping review. Celkem bylo zatazeno 12 studii zaméfenych na dopady Sikany
na pracovisti mezi zdravotnickymi pracovniky. Vétsina studii uvadi vice nez jeden typ dopadu,
pfi¢emz nejcastéji se objevuji diisledky psychického charakteru (napf. stres, uzkosti, deprese),
nasledované pracovnimi dopady (napf. snizend vykonnost, fluktuace zaméstnancii) a fyzickymi
dopady (napt. poruchy spanku, bolesti hlavy). Tento ptehled poskytuje zékladni orientaci v

typech negativnich dusledki, které byly v zahrnutych studiich nejcastéji zminovany.

5.6.1.1 Metodologie a popis vzorku
Zahrnuté studie vyuzily kvantitativni metodologii, pfedev§im dotazniky, a standardizované

nastroje méteni k hodnoceni dopadii Sikany na pracovisti.

Studie se zamé&fovaly na rtizné profesni skupiny zdravotnickych pracovniki, véetné 1ékaftd,
sester, fyzioterapeutli a dalSich pracovnikli v nemocnicich a klinikach. Vzorky byly casto
rozmanité, zahrnovaly pracovniky z riznych nemocnic, od vefejnych po privatni zdravotnicka

zafizeni, coz umoznilo Sirokou reprezentaci zdravotniho prostfedi.

Studie pochdzeji zrliznych geografickych oblasti, véetné¢ Spojenych stat, Pakistdnu ¢i
Austrélie. Délka studii se pohybuje od kratkodobych v fadu mésicii po dlouhodobéjsi vyzkumy,

které sleduji dopady Sikany na pracovisti po dobu nékolika let.

5.6.1.2 Klicové vysledky

Na zéklad¢ analyzy 12 studii byly identifikovany opakujici se dopady Sikany na pracovisti mezi
zdravotnickymi pracovniky. Lze je rozd¢lit do nékolika hlavnich oblasti — psychické dopady,
fyzické dopady a dopady na pracovni vykon a prostiedi. VSechny tyto kategorie jsou popsany

na zaklad¢ konkrétnich zjisténi a analyzy jednotlivych studii.
Psychické dopady

V nékolika studiich byla Sikana identifikovana jako vyznamny faktor vedouci k psychickému
stresu, Uzkosti, depresi, emocnimu vycerpani a syndromu vyhoteni. Ve studii Maran et al.
(2023) byla zjisténa souvislost mezi Sikanou a celkovou psychickou nepohodou, zahrnujici
uzkost a stres. Podobné vysledky byly potvrzeny i ve studiich da Silva Jr. et al. (2023) a Awai

et al. (2021), které rovnéz poukazaly na zvyseny vyskyt tizkosti a depresi.

Ve studii Chaudhary a Islam (2023) byly zaznamendny i pfiznaky posttraumatické stresové

poruchy. Obéti Casto trpely emocnim vyCerpanim a dlouhodobymi nasledky, které¢ pretrvavaly

48



1 po odchodu z daného pracovisté. Zjisténi, ze dlouhodoby stres zpiisobeny Sikanou miize vést
az k posttraumatickému stresovému syndromu bylo potvrzeno i ve studiich Yaseen et al. (2023)
a Aristidou et al. (2020). Tento syndrom mulze mit dlouhodoby vliv na duSevni stav

zaméstnancl, coz komplikuje jejich pracovni Zivot a osobni pohodu.

Celkové tedy psychické dopady Sikany mezi zdravotnickymi pracovniky zahrnuji Siroké
spektrum negativnich dopadii. Tyto psychické problémy mohou mit dlouhodobé dusledky nejen
pro jednotlivce, ale i pro celkové fungovani organizace, coz je dlivod, pro€ je prevence v tomto

sméru kli¢ova pro zdravi a efektivitu zdravotnickych tymi.
Fyzické dopady

Nékteré ze zahrnutych studii také popisuji negativni dopady Sikany na fyzické zdravi
zdravotnickych pracovnikd. Podle vyzkumt, jako je studie Yaseen et al. (2023), byly
zaznamenany somatické symptomy, které jsou ¢asto spojovany se stresem vyvolanym Sikanou.
Vystaveni Sikané casto vede k bolestem hlavy, migrénam, napéti ve svalech krku a ramen, coz
mize byt reakci na dlouhodoby stres. Mnozi pracovnici, ktefi Celi Sikan¢, maji problémy
s usindnim nebo se spankem. To muze vést k chronickému unavovému syndromu a snizené

regeneraci téla.

Fyzické projevy stresu spojené se Sikanou mohou zahrnovat i zalude¢ni viedy, travici
problémy, nevolnosti nebo prijjem. To bylo potvrzeno ve studiich Awai et al. (2021) a Dirican
et al. (2020). Vystaveni Sikan¢ vede i k napéti ve svalech, zejména v oblasti krku, ramen a zad.

Toto napéti se mize projevovat v disledku neustalé emocni zateze.

V nékterych studiich, napiiklad Alhassan et al. (2023), bylo rovnéz prokdzano, Ze Sikana
zvysuje riziko kardiovaskularnich problémd, jako je vysoky krevni tlak a srde¢ni problémy, coz

muze byt disledkem dlouhodobé zatéze spojené se stresem.
Dopady na pracovni vykon a prostiedi

Ve vétSin€ studii je uvedeno, Ze Sikana vyrazné ovliviluje pracovni vykon a motivaci
zamé&stnancl. Dochézi ke ztraté profesni sebediivéry, snizeni angaZovanosti a omezeni
iniciativy. Ve studii Awai et al. (2021) je zminén i pocit selhani, ztrata smyslu prace ¢i
pochybnosti o vykondvané odbornosti. V extrémnich ptipadech respondenti zvazovali zménu
zam&stnani a s tim spojeny odchod ze zdravotnictvi. Vyznamnym divodem k odchodu ze

zamé&stnani byla necinnost ze strany vedeni a opakujici se zkuSenost se Sikanou.
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Vlivem Sikany dochazi i naruseni mezilidskych vztaht na pracovisti. V kolektivech, kde se
vyskytuje Sikana, byla popsana ztrata divery, nedostatek tymové spoluprace a celkové zhorSeni
atmosféry. Obéti Casto zazivaji socialni izolaci, zejména v ptipadech, kdy kolegové na Sikanu
nereagovali nebo ji bagatelizovali. Ve studii Medina-Craven et al. (2021) je dokonce zminéna
kultura strachu, kdy zaméstnanci pftihlizejici Sikan€ rad¢ji mlcéi, aby se sami nestali jejim
tercem.

Studie Al-Surimi et al. (2020) spolu s dal$imi také poukazuje na to, Ze Sikana pfispiva ke
zvySené fluktuaci persondlu, coz je nakladné a destabilizujici pro chod organizace. Déle je
upozoriiovano na zhorSeni kvality péce o pacienty v diisledku Sikany.

Sikanou na pracoviiti je také vyznamné ovlivnéna organizaéni struktura a firemni kultura.
V mnoha pftipadech bylo zjisténo, ze Sikana zhorSuje komunikaci a tymovou spolupraci, coz
vede k nizsi efektivité a vySSimu poctu pracovnich chyb. Jak poukazuji studie Maran et al.
(2023) a Dirican et al. (2020), tymy, kde panuje Sikana, maji tendenci vykazovat horsi vysledky,
a to jak v oblasti kvality péce, tak i ve vykonu na pracovisti.

V nékterych piipadech, jako je naptiklad studie Yaseen et al. (2023), byla Sikana vnimana jako
signal nefunk¢éniho pracovniho prostiedi, kde chybi podpora ze strany vedeni. To muize vést

k demotivaci pracovniki, zhorSeni celkové pracovni moralky a ke ztraté divéry v organizaci.

5.6.1.3 Shrnuti

Z analyzy zahrnutych studii vyplyva, Ze dopady Sikany na zdravotnické pracovniky jsou
komplexni a zasahuji nejen jednotlivce, ale i fungovani celych zdravotnickych tymu a
organizaci. Negativni dopady se Casto promitaji do zvySené fluktuace, snizené pracovni

spokojenosti a naruSeni mezilidskych vztahi na pracovisti.

Zavaznost problému jesté navic podtrhuje skutecnost, ze nékteré studie popisuji Sikanu jako
normalizovany jev v ramci pracovniho prostiedi. Tato zjiSténi poukazuji na nezbytnost cilenych
strategii, které se zaméfuji nejen na feSeni individudlnich dopadd, ale také na zménu

organiza¢ni kultury a podporu bezpecného pracovniho prostiedi ve zdravotnictvi.
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6 DISKUZE

Cilem tohoto scoping review bylo shromdazdit soucasné informace o dopadech Sikany na
pracovisti na zdravotnické pracovniky. Na zdklad¢ stanovenych zatazovacich a vyfazovacich
kritérii bylo do vyzkumu zatazeno 12 studii, které byly publikovany v riznych zemich, tudiz
poskytuji pohled na zdravotnictvi v rozmanitych geografickych i kulturnich prostiedich. Jedna
se o evropské i mimoevropské zemé — Italii, Brazilii, Malajsii, USA, Turecko, Kypr, Bangladés.

Dvé se zatazenych studii pochazi ze Saudské Arabie a tfi z Pakistanu.

Vysledky studii potvrzuji, Ze Sikana mezi pracovniky je rozsifenym problémem, ktery se ¢asto
projevuje v ruznych formach, véetn¢ verbalniho a emocionélniho tyrani (Maran et al., 2023; da
Silva Jr. et al., 2023). ZjiSténi naznacuji, Ze Sikana je Casto zamétfena na pracovniky s niz§im
postavenim, coz muze snizovat jejich zranitelnost. V této souvislosti se dale potvrzuje, ze
Sikana miize mit i subtilnéjsi formy, které nejsou snadno rozeznatelné, coz zt€zuje jeji prevenci

a fesSeni.

Studie se shoduji, Ze Sikana na pracovisti ma negativni dopady na psychické zdravi
zameéstnancl. Jsou popisovany ptiznaky uzkosti, deprese, posttraumatické stresové poruchy, a
Casto je zminovan i syndrom vyhoteni. Jedna z publikaci (Ashraf et al., 2024) zkouma pfimo
spojitost Sikany na pracovisti se syndromem vyhoteni. Vysledky ukazuji, Ze Sikana zptisobuje
u zdravotnikli psychické problémy, coz nésledné vede k vyhoteni. Toto zjiSténi je v souladu
s ostatnimi studiemi, které potvrzuji, Ze dlouhodoby pobyt v nepfatelském pracovnim prostiedi
ma Casto takovéto dusledky. Tato zjisténi zdliraziuji dilezitost prevence vyhoteni jako soucast
komplexni strategie proti negativnim dopadim Sikany. Tento fakt potvrzuje i studie
(Chaudhary a Islam, 2023), kterd fikd Ze stres spojeny se Sikanou podporuje emocionalni

vycerpani a ztratu motivace, coz jsou klicové slozky syndromu vyhoteni.

VétsSina zahrnutych studii se zabyva prevazné psychickymi dopady Sikany, ale v n€kterych
studiich jsou zahrnuty i dopady fyzické. U zdravotnikl vystavenych Sikané se Casto vyskytuji
somatické symptomy, jako jsou bolesti hlavy, zaludecni potize a chronickd tnava. Déle je
zminovano, ze dlouhodoby stres vyCerpava jak psychické, jak fyzické zdravi, coz vede ke
zhorSeni zdravotniho stavu a zvySenému riziku nemoci (Maran et al., 2023). Fyzické dopady
Sikany jsou zmifovany i v jiném kontextu, a to jako nasledek fyzického nasili, které je vSak
mén¢ Casté nez Sikana verbalni. Pfimé fyzické titoky mohou mit za nasledek viditelna zranéni,

kteréd si mohou vyZzadat i pracovni neschopnost (Alhassan et al., 2023).
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Dulezitym zjiSténim vyplyvajicim ze zahrnutych studii je tedy i1 fakt, Ze Sikana ve
zdravotnickém prostiedi se neomezuje pouze na verbalni utoky, ale miize zahrnovat i jiné
formy, jako je izolace, poniZzovani a fyzické napadeni. Podle studie Alhassan et al. (2023) je
Sikana v oblasti zdravotni péce Casto podcenovana, coz ztézuje jeji identifikaci a néslednou
intervenci. Toto zjiSténi koresponduje s vysledky studie Dirican et al. (2020), ktera ukazuje, ze
zdravotnici se mohou obavat hlaSeni pfipadii Sikany, coz vede k nedostate¢né reakci ze strany
vedeni a nadfizenych. Vysledky studii ukazuji, ze prostiedi, které umoznuje Sikanu, pfispiva
k vysoké mife fluktuace pracovniki a zhorSeni tymové spoluprace, coz ma piimy dopad na
kvalitu péce o pacienty. Z téchto ditvoda je nezbytné vytvorit bezpeéné a podplrné pracovni

prostiedi, kde se aktivné vyhledéavaji a fesi pfipady Sikany, a zamé&fuje se na prevenci.

Dutlezitym faktorem, ktery mtze ovlivnit vyskyt Sikany a je tfeba ho zohlednit, jsou socidlni a
kulturni podminky. Studie Alhassan et al. (2023) ukazuje, ze v n¢kterych kulturnich kontextech
mize byt Sikana tolerovana nebo piehlizena, coz vede kjeji normalizaci na pracovisti.
V takovych prostiedich mize byt obtizné uplatiiovat efektivni opatieni, protoze Sikana miize

byt vniména jako bézna soucést pracovniho zivota.

Studie da Silva Jr. et al. (2023) a Alhassan et al. (2023) se zamé&iuji na obdobi pandemie
COVID-19, kdy byla Sikana mezi zdravotnickymi pracovniky obzvlast¢ zietelna. Shoduji se,
ze krize, jako je pandemie, zhorSuji nejen pracovni podminky, ale i socidlni dynamiku na

pracovisti, coz zvySuje vyskyt Sikany.

6.1 Diskuze ke studiim s podobnym zamérenim

Vyznamnym aspektem, ktery se objevuje ve vyzkumu dopadii Sikany na pracoviSti mezi
zdravotnickymi pracovniky, je jeji vliv nejen na jednotlivce, ale i na kvalitu poskytované péce
a bezpecnost pacientll. VéEtSina studii ve scoping review se zamétuje prevazné na individualni
psychologické dopady Sikany na zdravotnické pracovniky, jako je stres, deprese nebo syndrom
vyhoteni, studie Al Omar et al. (2019) klade diraz na Sirsi disledky na zdravotnické organizace
a pacienty. Zminuje, Ze Sikana negativné ovliviluje pracovni vykon zdravotnikli, naruSuje
komunikaci mezi ¢leny tymu a zvySuje pravdépodobnost profesnich chyb. Dal§im dilezitym
zjiSténim studie Al Omar et al. (2019) je fakt, ze zdravotnici, ktefi absolvovali $koleni o Sikané
na pracovisti, byli méné znepokojeni jejimi dopady. To ukazuje, ze prevence a intervencni
programy mohou hrat klicovou roli pfi snizovani negativnich disledkt Sikany. Vysledky
ukazuji, Ze intervence zamétené na vzdélani zdravotnickych pracovnikil v oblasti zvladani

konfliktnich situaci a poskytovani podpory obétem Sikany mohou snizit jeji negativni dopady
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nejen na jednotlivce, ale 1 na organizaci jako celek. Z porovnani této studie s vysledky scoping
review vyplyva, Ze Sikana na pracovisti ve zdravotnictvi je komplexnim problémem, ktery ma
zavazné dusledky nejen na zdravotniky, ale miize negativné ovlivnit cely zdravotnicky systém,

kvalitu péce a bezpecnost pacientll.

Vysledky tohoto scoping review potvrzuji, Ze Sikana na pracovisti je zdvaznym problémem ve
zdravotnictvi, s vyraznymi dopady na dusevni zdravi pracovnikl. Dillezitym zjiSténim studie
Chatziioannidis et al. (2018) je, ze psychické dopady Sikany nebyly omezeny pouze na obéti,
ale postihly i svédky Sikany. Vice nez 83 % respondentli uvedlo, Ze byli svédky Sikany na svém
pracovisti. Pasivni pfihlizeni Sikané muze také vést k psychickému stresu, ktery se tedy
objevuje nejen u obéti, ale i u ostatnich zaméstnancii. Dal§im dilezitym aspektem, ktery
zminuje studie Chatziioannidis et al. (2018) je role pracovniho prostfedi a hierarchie v kontextu
s Sikanou. Dle vysledkii studie jsou pachateli Casto nadfizeni nebo starSi kolegové, coz
potvrzuje hierarchicky charakter Sikany ve zdravotnictvi. Tento faktor miiZze souviset
s nerovnovahou moci, strachem ze msty nebo nedostatecnymi mechanismy hlaSeni Sikany.
V neposledni fad€ je upozoriiovano na vyznam psychologické podpory na pracovisti. Vysledky
ukdzaly, Ze zdravotnici s pfistupem k psychologické podpofe vykazovali niz§i miru
psychického stresu, coz naznauje, Ze intervence zaméfené na podporu dusevniho zdravi

mohou zmirnit negativni dopady Sikany.

Sikana na pracovisti mezi zdravotnickymi pracovniky ma vyrazné negativni dopady na
psychické i1 fyzické zdravi obéti, coz je v souladu se zavéry scoping review Ribeiro a Sani
(2024). Autofi identifikovali nejcastéjsi formy Sikany, mezi né€z patii nadmérna pracovni zatéz,
ponizovani a zesméSnovani, nesplnitelné terminy a slovni Gtoky. Uvadi také negativni dopady
Sikany, jako je emocni stres a uzkost, pocity bezmoci, deprese, nespavost a ztrata motivace
k praci. Obéti Sikany také Casto zvazuji zménu zamé&stnani nebo uplné opusténi profese, coz se
shoduje se zjisténimi tohoto scoping review, kde je fluktuace zaméstnanct jednim z Castych
dopadt Sikany. Specifickym ptinosem scoping review Ribeiro a Sani (2024) je zamé&feni na
zpiisoby, jak zdravotnici zvladaji stres spojeny se Sikanou. NejCastéji uvedené strategie se
zamé&fuji pfimo na problém, tedy jeho analyzu, vyhledani podpory mezi kolegy nebo zaméteni
na pracovni tkoly jako formu rozptyleni. N¢které studie poukazuji na to, ze pokud neni
k dispozici adekvatni podpora ze strany managementu, mohou ob¢ti pfistupovat k méné
efektivnim strategiim, napiiklad vyhybani se konfliktim ¢i pasivni rezignaci, coz vede
k dalSimu prohloubeni psychického stresu. Autofi dale zduraziuji potfebu cilenych

preventivnich opatfeni a intervenci na pracovisti. Je doporuceno zaméfit se na vzdélavani
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zdravotnikl v oblasti zvladani Sikany, jelikoZ podpora je dilezita nejen pro jejich dusevni

zdravi, ale 1 pro udrzeni kvality péce o pacienty.

Vysledky této prace potvrzuji vyznamny dopad Sikany na zdravotnické pracovniky, coz se
v souladu se zavéry systematického piehledu Colaprico et al. (2023). Je identifikovana
souvislost mezi Sikanou a psychickymi obtizemi, jako jsou deprese, uzkost a vyhoteni, ale také
fyzickymi problémy, naptiklad poruchami spanku, hypertenzi a obezitou. Ob& prace také
potvrzuji fakt, Ze vystaveni Sikan¢ miZe vést k dlouhodobému stresu, ktery negativné ovliviiuje
nejen psychické zdravi, ale i celkovou pracovni vykonnost. Systematicky ptehled dale zminuje,
ze Sikana na pracovisti je obzvlasté Castd na urgentnich a intenzivnich jednotkéach, kde je
zvyseny stres a tlak na vykon. Praveé takovato pracovni prostiedi vykazuji vyssi vyskyt Sikany.
Vsechna tato zjiSténi potvrzuji nutnost implementace preventivnich strategii, jako jsou Skoleni
v oblasti mezilidské komunikace, zavedeni jasnych opatieni proti Sikan¢ a podpora oteviené

firemni kultury.

Dale jsou vysledky této prace v souladu se zavéry Namieho (2005), které potvrzuji, ze Sikana
na pracovisti ma na zdravotnické pracovniky vazné dopady. Namie popisuje, ze Sikana je ve
zdravotnictvi béZznym a systematickym jevem, pficemz zdravotnici ¢asto pracuji v prostiedi,
kde je agresivni chovéni piehlizeno nebo dokonce podporovéno. Velmi casto jde o tlak
nadfizenych a kolegt, kteti zneuzivaji svou mocenskou pozici. Z hlediska zdravotnich dopada
jsou zdurazinovany psychické problémy, jako je uzkost, deprese a posttraumatickd stresova
porucha, coz je v souladu se zjisténimi této prace. Dale je zminovano, Ze zdravotnici jsou
obzvlasté zranitelnou skupinou kvuli jejich prosocidlnimu zaméfeni a hierarchické struktute
zdravotnickych zafizeni. Agresivni chovani byva ¢asto omlouvdno nebo ignorovéano, obé&ti
¢asto nemaji dostate¢nou podporu ze strany nadiizenych &i kolegii. Sikana ve zdravotnictvi tedy
pfedstavuje vazné riziko nejen pro zdravotniky, ale i pro kvalitu péce o pacienty, a je tieba
zavést U¢inngjsi preventivni opatieni.

6.2 Naméty k dalSimu vyzkumu

Vétsina studii je zaméfena na kratkodobé psychické a fyzické dopady Sikany. Budouci vyzkum

by se mohl zaméfit na dlouhodobé nasledky, napiiklad vyskyt chronickych onemocnéni, zmény

v kariéfe nebo postoj ke zdravotnictvi po zkusenosti se Sikanou.

Dalsi studie by také mohly porovnat rtizné pfistupy k prevenci Sikany a zjistit, které strategie
jsou nejucinnéjsi. Budouci vyzkum by mohl sledovat kombinace rtiznych opatieni a jejich

dlouhodoby dopad. Napiiklad zda organizace, které zavedly komplexni strategii, ktera zahrnuje
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Skoleni, mentoring, podporu dusevniho zdravi, vykazuji nizsi vyskyt Sikany nez ty, které se

spoléhaji pouze na formalni pravidla.

Dale by se mohl vyzkum soustiedit na to, jak zdravotnici zvladaji Sikanu, zda existuji strategie,
které jsou efektivnéjsi nez ty bézné dostupné. Zjistit, jaky vliv na odolnost vici Sikané ma
socialni opora, psychologické poradenstvi nebo techniky zamétené na védomou pozornost a

pfitomny okamzik.

6.3 Limity prace

Limitem vyzkumné ¢asti prace je fakt, ze tfidéni a hodnoceni studii bylo provedeno pouze
autorem prace, vzhledem k zachovani samostatnosti vypracovani. Dle metodiky pro tvorbu
scoping review by se vSak na hodnoceni relevantnosti méli podilet minimalné¢ dva nezavisli
jedinci. Limitujici je také ziskavani plnych textl studii, jelikoz nékteré vyhledané bylo mozné

ziskat pouze jejich zakoupenim. V ptipad¢ této diplomové prace to byly dvé studie.

6.4 Doporuceni pro praxi

Aby bylo mozné snizit vyskyt Sikany na pracovisti a eliminovat jeji dusledky, je nutna
kombinace jasnych pravidel, prevence, podpory zaméstnancli a organiza¢nich zmén.
Zdravotnicka zatfizeni by méla aktivné fesit toxicka pracovni prostiedi, jelikoz Sikana negativné
ovliviluje nejen pracovniky, ale i kvalitu péce o pacienty.

Zdravotnické instituce by mély formalné definovat Sikanu, jasné stanovit nulovou toleranci a
zavést postupy pro jeji feSeni. Zaméstnanci by méli byt pravidelné informovani o tom, kam se
mohou v piipad¢ Sikany obratit. Také je dilezité¢ zavedeni bezpecnych a anonymnich kanala
pro hlaSeni Sikany. M¢lo by byt zajisténo, ze hldsené ptipady budou feSeny rychle a spravedlive.
Co se tyCe vzdelavani a prevence, jsou dllezitd pravidelna Skoleni o prevenci Sikany pro
vSechny zaméstnance, v€etné managementu. Klicova je i role vedoucich pracovnikd, kteti by
méli byt vySkoleni, aby aktivné pfedchazeli Sikané a podporovali otevienou komunikaci. Novi

zaméstnanci by méli mit zkuSené mentory, kteti jim pomohou zvladat stres a konflikty.
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7 ZAVER

Tato prace se zaméfila na dopady Sikany na pracovisti na zdravotnické pracovniky. Na zakladé
analyzy dostupnych studii bylo zji§téno, ze Sikana ma vyznamné negativni disledky nejen na
jednotlivce, ale i na cely zdravotnicky systém. Mezi hlavni dopady patii zhorSeni duSevniho
zdravi obé&ti, zvySend mira stresu, syndrom vyhofeni, snizend pracovni spokojenost a
produktivita, a v neposledni fad¢ i vyssi fluktuace zaméstnanct a zhorSeni kvality péce o
pacienty. V extrémnich pfipadech muize dojit i k rozhodnuti opustit profesi. Dlouhodobé
vystaveni Sikané byva rovnéz spojeno s poruchami spanku, somatickymi obtiZzemi, naptiklad

bolestmi hlavy a zaZzivacimi potizemi.

Dopady Sikany ptesahuji i individudlni Groven a maji zdsadni vliv na celkovou atmosféru
v pracovnim kolektivu. Sikana naruSuje tymovou spolupraci, vede k poklesu divéry mezi
zamé&stnanci a muze zpusobit konflikty ¢i oslabeni moralky tymu. Vysledkem byva snizena
efektivita prace, zhorSend komunikace a celkova destabilizace pracovniho prostfedi, coz se

odrazi na kvalité poskytované péce.

Z pohledu organizaci je Sikana spojena se zvySenou fluktuaci zaméstnanctl, castéjSimi
absencemi a niz$i pracovni produktivitou. Zdravotnické organizace se tak potykaji s vysSimi
naklady na nabor a Skoleni novych pracovnikli a mohou ¢elit i pravnim diisledkiim spojenym
se stiznostmi ¢i zalobami. Zavaznym problémem je i vliv na pacienty — stresovani a vyhoteli
zdravotnici jsou nachylnéjsi k chybam, coz mulize vést ke snizeni kvality péce a potencialnim

ohrozenim pacientt.

Ziskané poznatky potvrzuji, ze problematika Sikany mezi zdravotnickymi pracovniky ziistava
zavaznym tématem, které vyzaduje systematické feSeni. Ackoli nékteré organizace zavadéji
opatfeni k prevenci a feSeni Sikany, dostupné studie naznacuji, Ze jejich efektivita je Casto

omezena a vyzaduje dalsi vyzkum.

Na zakladé provedeného scoping review je ziejmé, Ze Sikana ve zdravotnictvi neni pouze
individudlnim problémem, ale systémovym, s vaznymi disledky. Je proto nezbytné, aby
zdravotnické organizace, vedouci pracovnici i samotni zaméstnanci vénovali této problematice

zvySenou pozornost a aktivné usilovali o jeji eliminaci.

Dulezitou roli hraje i vzdélavani — jak na tGrovni $kol, tak pfimo na pracovistich. Klicové je
budovani zdravé organizacni kultury, divéry a bezpeci, pracovniho prostfedi, kde se Sikana

netoleruje a kde maji pracovnici moZznost obratit se na kompetentni osoby bez obav z nésledk.
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Vzhledem k rozsahu negativnich dopadid by méla byt Sikana povazovana za prioritu nejen
z hlediska ochrany zaméstnanct, ale také z hlediska zajiSténi kvalitni a bezpecné péce o
pacienty. Eliminace Sikany ve zdravotnictvi neni tedy jen otdzkou spravedlnosti vici
jednotlivci, ale nezbytnym ptfedpokladem pro zdravé pracovni prostiedi a bezpe¢nou péci o

pacienty.

57



8 POUZITA LITERATURA

8.1 Primarni zdroje

BEDNAR, Voijtdch, 2016. Jak vyjit se svym Séfem. Praha: Grada. 160 s. ISBN 978-80-247-
5564-9.

BENO, Pavel, 2003. Miij §éf, miij nepiitel? Brno: Vydavatelstvi ERA. 181 s. ISBN 80-86517-
34-9.

BENO, Pavel, 2015. Sarmantni ndsilnici: antimobbingova pirucka. Praha: Portal. 200 s. ISBN
978-80-262-0938-6.

CAKIRPALOGLU, Panajotis et al., 2016. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie,
vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 175 s. ISBN 978-80-244-5080-
3.

CHROMY, Jakub, 2014. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické
formy a pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer. 216 s. ISBN 978-80-7478-552-8.

PINDES, Miroslav et al., 2012. Prevence ndsili a zvidddani krizové situace na pracovisti:

prakticka studijni prirucka. Praha: Educa Service. 216 s. ISBN 978-80-87306-08-6.

SIMECKOVA Eva a Jitka JORDANOVA, 2015. Ndsili na pracovisti a jeho Feseni v pravnim
radu Ceské republiky, Francie a Itdlie. Praha: Leges. 192 s. ISBN 978-80-7502-070-3.

8.2 Sekundarni zdroje

JAROSOVA Darja a Renata ZELENIKOVA, 2014. Osetiovatelstvi zaloZené na ditkazech
Evidence Based medicine. Praha: Grada. 136 s. ISBN 978-80-247-5345-4.

KRATZ, Hans-Jiirgen, 2005. Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management
Press. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.

SIMECKOVA, Eva, 2020. Zikaz diskriminace v pracovnépravnich vztazich. Praha: Leges. 266
s. ISBN 978-80-7502-470-1.

SIMECKOVA, Eva, 2023. Nezddouci chovini na pracovisti: Sikana, diskriminace,
monitorovani, whistleblowing. Praha: Leges. 220 s. ISBN 978-80-7502-698-9.

58



8.3 Odborné clanky

ALHASSAN, Aseel Khaled et al., 2023. Workplace bullying and violence in health sector in
Saudi Arabia. Medicine [online]. Wolters Kluwer Health, 102(35), €34913 [cit. 6.3.2025]. ISSN
1536-5964. DOI 10.1097/MD.0000000000034913. Dostupné Z:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37657016/

AL OMAR, Munirah et al.,, 2019. Workplace bullying and its impact on the quality of
healthcare and patient safety. Human Resources for Health [online]. Springer Nature, 17(89)
[cit. 25.3.2025]. ISSN 1478-4491. DOI 10.1186/s12960-019-0433-x. Dostupné z:
https://human-resources-health.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12960-019-0433-

x#citeas

ANNOR Francis a Kwesi AMPONSAH-TAWIAH, 2020. Relationship Between Workplace
Bullying and Employees’ Subjective Well-Being: Does Resilience Make a Difference?
Employee Responsibilities and Rights Journal [online]. Springer, 32, 123-135 [cit. 11.3.2025].
ISSN  1572-8180. DOI  https://doi.org/10.1007/s10672-020-09348-w.  Dostupné  z:
https://psycnet.apa.org/record/2020-56592-002

ARISTIDOU, Loukia et al., 2020. Association Between Workplace Bullying Occurrence and
Trauma Symptoms Among Healthcare Professionals in Cyprus. Frontiers in Psychology
[online]. Frontiers Media SA, 11(575623) [cit. 6.3.2025]. ISSN 1664-1078. DOI
10.3389/fpsyg.2020.575623. Dostupné z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33281676/

ASHRAF, Farzana et al., 2020. Burnout Mediates the Association between Workplace Bullying
and Mental Health Problems of Health Practitioners in Cancer Units. lranian journal of public
health [online]. Tehran University of Medical Sciences, 53(1), 157-166 [cit. 10.3.2025]. ISSN
2251-6093. DOI 10.18502/ijph.v53i1.14692. Dostupné A
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/38694868/

AWAI, Nur Syakirah, 2021. Prevalence of Workplace Bullying and Its Associated Factors
among Workers in a Malaysian Public University Hospital: A Cross-Sectional Study. Risk
management and healthcare policy [online]. Dove Medical Press, 14, 75-85 [cit. 3.3.2025].
ISSN 1179-1594. DOI 10.2147/RMHP.S280954. Dostupné A
https://www.proquest.com/docview/2478588884/FBD6233B86D0453DPQ/1?accountid=172
39&sourcetype=Scholarly%20Journals

59


https://doi.org/10.1007/s10672-020-09348-w

BUSBY, Lorraine et al., 2022. Upwards Workplace Bullying: A Literature Review. SAGE
Open [online]. SAGE Publications, 12(1), 1-14 [cit. 31.3.2025]. ISSN 2158-2440. DOI
0.1177/21582440221085008. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/359394522 Upwards Workplace Bullying A Lite

rature Review

COLAPRICO, Corrado et al., 2023. The effects of bullying on healthcare workers: an umbrella
review of systematic reviews and meta-analyses. Rivista di Psichiatria [online]. Pacini Editore,
58(2), 41-49 [cit. 25.3.2025]. ISSN 2038-2502. DOI 10.1708/4022.39973. Dostupné z:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37070330/

DEHGHAN Mahlagha a Parvin MANGOLIAN SHAHRBABAKI, 2023. Editorial: Sexual
harassment in the workplace: prevalence, etiologies, prevention and management strategies.
Frontiers in Public Health [online]. Frontiers Media S.A., 11, 1332131 [cit. 31.3.2025]. ISSN
2296-2565. DOI 10.3389/fpubh.2023.1332131. Dostupné z:
https://www.frontiersin.org/journals/public-health/articles/10.3389/fpubh.2023.1332131/full

DIRICAN, Oya et al., 2020. Mobbing in the case of primary health care providers. Anatolian
Journal of Psychiatry [online]. Cumhuriyet University Faculty of Medicine Department of
Psychiatry, 21(1), 5-13 [cit. 6.3.2025]. ISSN 1302-6631. DOI 10.5455/apd.35929. Dostupné z:
https://research.ebsco.com/c/46uzi2/search/details/taz5seezlb?db=a9h%2C8gh%2 Clxh&limit

ers=None&q=Mobbing+in+the+casetof+primary-+health+care+providers

GEMBALSKA-KWIECIEN, Anna, 2020. Mobbing prevention as one of the challenges of a
modern organization. Zeszyty Naukowe [online]. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
2020(144), 71-85 [cit. 5.2.2024]. ISSN 1641-3466. DOI 10.29119/1641-3466.2020.144.6.
Dostupné z: https://managementpapers.polsl.pl/wp-content/uploads/2020/05/144-Gembalska-
Kwiecie%C5%384.pdf

HARSA, Pavel et al.,, 2014. Mobbing — vazné potize v pracovnim souziti s dirazem na
problémy ve zdravotnickém prostiedi. Psychiatrie pro praxi [online]. Solen, s.r.0., 15(3), 110-
113 [cit. 5.2.2024]. ISSN 1803-5272. Dostupné Z:
https://www.solen.sk/storage/file/article/7edc3af8abe7a3aacec106fe37cc21be.pdf

HARSA, Pavel et al.,, 2023. Bossing a dal$i problematické a patologické interakce na
pracovistich ve zdravotnictvi. Psychiatrie pro praxi. Solen s.r.o0., 24(3), 156-160. ISSN 1213-
0508.

60


https://www.solen.sk/storage/file/article/7edc3af8abe7a3aacec106fe37cc21bc.pdf

CHATZIIOANNIDIS, Ilias et al., 2018. Prevalence, causes and mental health impact of
workplace bullying in the Neonatal Intensive Care Unit environment. BM.J Open [online]. BMJ
Publishing Group Ltd, 8(2), 018766 [cit. 25.3.2025]. ISSN 2044-6055. DOI 10.1136/bmjopen-
2017-018766. Dostupné z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29478015/

CHAUDHARY Arooba a Talat ISLAM, 2023. Unravelling the mechanism between despotic
leadership and psychological distress: the roles of bullying behavior and hostile attribution bias.
Kybernetes [online]. Emerald Group Publishing Limited, 52(12), 5829-5849 [cit. 4.3.2025].
ISSN 1758-7883. DOI 10.1108/K-10-2021-0987. Dostupné z:
https://www.proquest.com/docview/2893169272/E4509D3B9CA84E07PQ/1?accountid=1723

9&sourcetype=Scholarly%20Journals

CHOWDHURY, Saifur Rahman et al., 2023. Impact of workplace bullying and burnout on job
satisfaction among Bangladeshi nurses: A cross-sectional study. Heliyon [online]. Elsevier Ltd.,
9(2),e13162 [cit. 10.3.2025]. ISSN 2405-8440. DOI 10.1016/j.heliyon.2023.e13162. Dostupné
z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36755612/

ISLAM, Tarikul et al., 2020. Sexual Harassment at Workplace: A Systematic Review of
Literature. Business Perspective Review [online]. Research and Innovation International, 2(2),
1-14 [cit. 31.3.2025]. ISSN 2691-039X. DOI 10.38157/business-perspective-review.v2i2.128.
Dostupné zZ: https://rilopenjournals.com/index.php/business-perspective-

review/article/view/128

KIVIMAKI, Mika et al., 2003. Workplace bullying and the risk of cardiovascular disease and
depression. Occupational and environmental medicine [online]. BMJ Publishing Group, 60(10),
779-83 [cit. 11.3.2025]. ISSN 1470-7926. DOI 10.1136/0em.60.10.779. Dostupné z:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/14504368/

LASCHINGER, Spence HK et al., 2012. The influence of authentic leadership on newly
graduated nurses' experiences of workplace bullying, burnout and retention outcomes: a cross-
sectional study. International journal of nursing studies [online]. Elsevier, 49(10), 1266-76 [cit.
11.3.2025]. ISSN 1873-491X. DOI 10.1016/j.ijnurstu.2012.05.012.  Dostupné z:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22727121/

MAIDANIUC-CHIRILA Teodora a Ticu CONSTANTIN, 2013. Understanding Workplace
Bullying Phenomenon through its Concepts: A Literature Review. Procedia — Social and

Behavioral Sciences [online]. Elsevier, 84, 1175-1179. ISSN 1877-0428. DOI

61


https://www.proquest.com/docview/2893169272/E4509D3B9CA84E07PQ/1?accountid=17239&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/2893169272/E4509D3B9CA84E07PQ/1?accountid=17239&sourcetype=Scholarly%20Journals

10.1016/j.sbspro.2013.06.722. Dostupné Z:
https://www.researchgate.net/publication/259077833 Understanding Workplace Bullying P

henomenon_through its Concepts A Literature Review

MAK Susanne a Aliki THOMAS, 2022. Steps for Conducting a Scoping Review. Journal of
Graduate Medical Education [online]. Accreditation Council for Graduate Medical Education,
14(5), 565-567 [cit. 28.1.2025]. ISSN 1949-8357. DOI 0.4300/JGME-D-22-00621.1. Dostupné
z: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9580325/

MARAN, Acquadro Daniela et al., 2023. Workplace Bullying among Healthcare Professionals:
A Quanti-Qualitative Survey in a Sample of Women Working in an Italian Healthcare Setting.
International journal of environmental research and public health [online]. MDPI AG, 20(10),
5859 [cit. 3.3.2025]. ISSN 1660-4601. DOI 10.3390/ijerph20105859. Dostupné z:
https://www.proquest.com/docview/2819445220/27AA8C74707F4B6APQ/1?accountid=172
39&sourcetype=Scholarly%20Journals

MASLACH Christina a Michael P LEITER, 2008. Early predictors of job burnout and
engagement. The Journal of applied psychology [online]. American Psychological Association,
93(3),498-512 [cit. 11.3.2025]. ISSN 1939-1854. DOI 10.1037/0021-9010.93.3.498. Dostupné
z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/18457483/

MATHIEU, Marc et al., 2019. Meta-analytic and multiwave comparison of emotional support
and instrumental support in the workplace. Journal of Occupational Health Psychology
[online]. American Psychological Association, 24(3), 387-409 [cit. 31.3.2025]. ISSN 1939-
1307. DOI 10.1037/0cp0000135. Dostupné Z
https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2Focp0000135

MATTHIESEN Stig Berge a Stale Valvatne EINARSEN, 2010. Bullying in the workplace:
Definition, prevalence, antecedents and consequences. International Journal of Organization
Theory and Behavior [online]. Emerald Group Publishing Ltd., 13(2), 202-248 [cit. 31.3.2025].
ISSN 1532-4273. DOI 10.1108/1JOTB-13-02-2010-B004. Dostupné A
https://www.researchgate.net/publication/281875418 Bullying in_the workplace Definition

_prevalence antecedents and consequences

MEDINA-CRAVEN, Michele N., 2021. Investigating justice and bullying among healthcare
workers. Employee Relations [online]. Emerald Group Publishing Limited 43(1), 31-44 [cit.

62



43.2025]. ISSN  1758-7069. DOI  10.1108/ER-04-2019-0195.  Dostupné  z:
https://www.proquest.com/docview/2473327361?sourcetype=Scholarly%20Journals

NAMIE, Gary, 2005. Workplace Bullying: Hazard for Healthcare Professionals. Clinician
News [online]. McMahon Group, 9(11), 14-15 [cit. 25.3.2025]. Dostupné z:
https://www.workplacebullying.org/multi/pdf/N-N-2005.pdf

OZER Giilim a ESCARTIN Jordi, 2023. The making and breaking of workplace bullying
perpetration: A systematic review on the antecedents, moderators, mediators, outcomes of
perpetration and suggestions for organizations. Aggression and Violent Behavior [online].
Elsevier, 69, 101823 [cit. 31.3.2025]. ISSN 1359-1789. DOI 10.1016/j.avb.2023.101823.
Dostupné z: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1359178923000101

PETERS, Micah D.J. et al.,, 2015. Guidance for conducting systematic scoping reviews.
International Journal of Evidence-Based Healthcare [online]. JBI, 13(3), 141-146 [cit.
13.3.2024]. ISSN 1744-1609. DOI 10.1097/XEB.0000000000000050. Dostupné z:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26134548/

PETERS, Micah D.J et al., 2020. Updated methodological guidance for the conduct of scoping
reviews. JBI Evidence Synthesis [online]. Joanna Briggs Institute, 18(10), 2119-2126 [cit.
28.1.2025]. ISSN  2689-8381. DOI  10.11124/JBIES-20-00167.  Dostupné  z:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33038124/

RESCH Martin a Marion SCHUBINSKI, 1996. Mobbing—prevention and management in
organizations. European Journal of Work and Organizational Psychology [online]. Taylor &
Francis  Ltd., 5(2), 295-307 [cit.  25.3.2025]. ISSN  1464-0643. DOI
10.1080/13594329608414860. Dostupné A
https://www.semanticscholar.org/paper/Mobbing%E2%80%93prevention-and-management-

in-organizations-Resch-Schubinski/0aad5b6586840157a39291¢57dc606042¢1423d0

RIBEIRO Ana Rita Valente a Ana Isabel SANI, 2024. Bullying against Healthcare
Professionals and Coping Strategies: A Scoping Review. International Journal of
Environmental Research and Public Health [online]. Multidisciplinary Digital Publishing
Institute, 21(4), 459 [cit. 25.3.2025]. ISSN 1660-4601. DOI 10.3390/ijerph21040459. Dostupné
z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/38673370/

DA SILVA, Paulo Roberto Jr, 2023. Women and working in healthcare during the Covid-19

pandemic in Brazil: bullying of colleagues. Globalization and health [online]. BioMed Central,

63


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26134548/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33038124/

19(1), 10 [eit. 3.3.2025]. ISSN 1744-8603. DOI 10.1186/512992-023-00911-2. Dostupné z:

https://www.proquest.com/docview/27777836667pg-

origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Scholarly%20Journals

AL-SURIMI, Khaled et al., 2020. Prevalence of Workplace Bullying and Its Associated Factors
at a Multi-Regional Saudi Arabian Hospital: A Cross-Sectional Study. Risk management and
healthcare policy [online]. Dove Medical Press, 13, 1905-1914 [cit. 10.3.2025]. ISSN 1179-
1594. DOI 10.2147/RMHP.S265127. Dostupné z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33061722/

TUCKEY, Michelle et al., 2024. Exploring the enablers, motivators, and triggers of upwards
bullying. Work & Stress [online]. Taylor & Francis, 38(3), 321-347 [cit. 31.3.2025]. ISSN
1464-5335. DOI 10.1080/02678373.2024.2308826. Dostupné Z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02678373.2024.2308826

YASEEN, Sadia et al., 2023. A Battle Within: Evaluating the Correlation Between Workplace
Bullying and the Self-Awareness and Emotional Management among Female Healthcare
Professionals in Punjab. Annals of King Edward Medical University [online]. King Edward
Medical  University, 29(3), 262-267 [cit. 4.3.2025]. ISSN 2079-7192. DOI
10.21649/akemu.v29iSpeciallssue3(JulSep).5592. Dostupné Z:
https://research.ebsco.com/c/46uzi2/search/details/Imi6jdqiej?db=a9h%2C8gh%2Clxh&limite
rs=None&q=A-+Battle+Within%3 A+Evaluating+the+Correlation+Between+Workplace+Bull
ying+and-+the+Self-

Awarenesst+and+Emotional+Management+among+Female+Healthcare+Professionals+int+Pu

njab#Au

8.4 Internetové zdroje

CANADIAN CENTRE FOR OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY, 2024. Bullying in
the Workplace. ccohs.ca [online]. Canadian Centre for Occupational Health and Safety, 2024
[cit. 25.3.2025]. Dostupné z: https://www.ccohs.ca/oshanswers/psychosocial/bullying.html

EQUALITY AND HUMAN RIGHTS COMMISSION. Sexual harassment and harassment at
work: technical guidance, 2024. equalityhumanrights.com [online]. Equality and Human Rights
Commission, 2024 [cit. 25.3.2025] Dostupné Z:
https://www.equalityhumanrights.com/guidance/sexual-harassment-and-harassment-work-

technical-guidance

64


https://www.proquest.com/docview/2777783666?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/2777783666?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Scholarly%20Journals

JANSOVA, Marie, 2018. Sikana a obtéZovani zamé&stnanci na pracovi§ti. praceamzda.cz
[online]. Wolters Kluwer CR as., 2024 [cit. 27.2.2024]. Dostupné z:

https://www.praceamzda.cz/clanky/4021/sikana-a-obtezovani-zamestnancu-na-pracovisti

JOUZA, Ladislav, 2020. Diskriminace v zaméstnani — jak na ni pohlizeji pracovnépravni
ptedpisy. advokatnidenik.cz [online]. Advokatni denik, 2021 [cit. 28.2.2024]. Dostupné z:
https://advokatnidenik.cz/2020/02/12/diskriminace-v-zamestnani-jak-na-ni-pohlizeji-

pracovnepravni-predpisy/

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2019. Dasledky $ikany.
dustojnepracoviste.cz [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2019 [cit. 27.2.2024].

Dostupné z: https://www.dustojnepracoviste.cz/o-sikane/dusledky-sikany

PREUSS, Ondrej, 2022. Jak se branit diskriminaci na pracovisti. dostupnyadvokat.cz [online].
Dostupny advokat, 2024 [cit. 28.2.2024]. Dostupné Z:
https://dostupnyadvokat.cz/blog/diskriminace-na-pracovisti

SVEIDOVA, Michaela, 2024. Druhy $ikany. sikanavpraci.cz [online]. Mobbing Free Institut
z.0., 2024 [cit. 5.2.2024]. Dostupné z: https://sikanavpraci.cz/encyklopedie-sikany/druhy-

sikany/

TRUSINOVA, Alzbéta, 2023. Sikana na pracovisti poskozuje zamé&stnance i firmy. Jak ji
ptedchazet? nntb.cz [online]. FaceUp Technology s.r.o., 2024 [cit. 10.2.2024]. Dostupné z:

https://www.nntb.cz/blog/jak-predchazet-sikane-na-pracovisti

U.S. EQUAL EMPLOYMENT OPPORTUNITY COMMISSION, 2024. Enforcement
guidance on harassment in the workplace. eeoc.gov [online]. U.S. Equal Employment
Opportunity Commission, 2024 [cit. 25.3.2025]. Dostupné Z

https://www.eeoc.gov/laws/guidance/enforcement-guidance-harassment-workplace

WORKSAFEBC, 2024. Worker Fact Sheet: Workplace Bullying and Harassment.
worksafebc.com  [online]. Worksafe BC, 2024 [cit. 25.3.2025]. Dostupné z:
https://www.worksafebc.com/en/health-safety/hazards-exposures/bullying-harassment

8.5 Ostatni

EINARSEN, Stale Valvatne et al., 2020. Bullying and Harassment in the Workplace: Theory,
Research and Practice. Boca Raton: CRC Press. 704 s. ISBN 978-0-429-46252-8.

65


https://sikanavpraci.cz/encyklopedie-sikany/druhy-sikany/
https://sikanavpraci.cz/encyklopedie-sikany/druhy-sikany/
https://www.nntb.cz/blog/jak-predchazet-sikane-na-pracovisti
https://www.eeoc.gov/laws/guidance/enforcement-guidance-harassment-workplace

NESNIDAL, Vlastimil et al., 2021. Moobbing na pracoviiti: mechanismy a dopady.
Psychiatrie pro praxi [online]. Solen, s.r.0., 22(3), 132-137 [cit. 25.3.2025]. ISSN 1803-5272.
DOI 10.36290/psy.2021.029. Dostupné z: https://psychiatriepropraxi.cz/artkey/psy-202103-
0002_moobbing na pracovisti_mechanismy a dopady.php

ZABRODSKA, Katefina, 2023. Prevence Sikany na pracovisti: privodce pro vysoké skoly.

Praha: Karolinum. 59 s.

66



