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ANOTACE

V uvodni casti je tato diplomova prace zamérena na vymezeni financniho trhu a jeho funkci.
Jsou zde uvedeny také instituce, které na vizemi CR piisobi. Teoretickd cast je ukoncena
vyclenénim a charakterizovanim nejvyznamnéjsich financné-poradenskych spolecnosti, které
se na financénim trhu v ramci CR pohybuji. Druhd cast je praktickd. Jsou zde uvedeny
informace o spolecnosti OVB Allfinanz a.s., jeji historie, poskytované sluzby a v neposledni
rade take partneri. Nasleduje rozbor kariérnich moznosti v ramci spolecnosti a na zaver
vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

KLiCOVA SLOVA

Financni trh, OVB Allfinanz a.s., kariéra, financni poradenstvi

TITLE

The possibilities of financial advice for aspiring counselor

ANNOTATION

The first part of this thesis is focused on defining the financial market and functions. The
section also includes institutions that operate in the Czech Republic. In the end of theoretical
part, there are the most important financial and consulting companies in the financial market
in the Czech Republic. The second part is practical. It provides information about OVB
Allfinanz a.s., its history, services and partners. The following analysis of career
opportunities in the company and the very last topic is evaluation of the survey.

KEYWORDS

Financial market, OVB Allfinanz a.s., career, financial advice
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Uvobp

Tato diplomova prace je primarné zaméfena na moznosti finanéniho poradenstvi z pohledu
zacinajiciho poradce ve spoleCnosti OVB Allfinanz a.s., kterd v soucasné dob¢ patii k tém

nejprednéjSim a nejdynamictéji se rozvijejicim poradenskym spolecnostem v CR.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost OVB Allfinanz a.s. patfi v CR k tm nejpedngjsim,
je prave tato spolecnost ohniskem zdjmu této diplomové prace, nicméné jsou zde zohlednény
i dal§i poradenské spolenosti, které na finanénim trhu figuruji. Ukolem je zmapovat
a objasnit, na jakém principu firma tohoto typu pracuje, jaké nabizi kariérni
a finanéni moznosti pro své pracovniky, ale také jakou funkci a vyznam maji jeji sluzby

pro bézného obcana.

S ohledem na skute¢nost, ze finan¢ni poradce je postavou, pohybujici se na finanénim trhu
a je v tésném kontaktu s finan¢nimi institucemi finan¢niho trhu, jejichz produkty prave
v oblasti finanéniho poradenstvi hraji nemalou roli, je nezbytné zabyvat
se v teoretické Casti jak strucnou teorii financniho trhu, tak jiz zminovanymi finan¢nimi
institucemi, které na financnim trhu plsobi. Je zifejmé, Ze mezi danou finan¢ni instituci
finan¢niho trhu a financné-poradenskou spolecnosti panuje jisty symbioticky vztah. Tento
vztah je zaloZeny na Sifeni a prodeji produktli dané financni instituce na strané jedné
a finan¢nim ohodnoceni za uzaviené¢ smlouvy ve prospéch poradenské spolecnosti na strané
druhé. Proto je dalsi nedilnou soucasti teoretické casti vymezeni produktl, které finan¢ni

instituce nabizi.

Prakticka ¢ast diplomové prace se sklada ze dvou hlavnich celkd. Prvni z celki ma za kol
JiZ konkrétné vymezit finanéné-poradenskou spole¢nost OVB Allfinanz a.s., pficemz zietel
je zde bran mimo jiné na historii spolecnosti, poskytované sluzby a predevSim také
na samotnou strukturu a fungovani dané spolecnosti. Majoritni ¢ast je zaméfena na zatfazeni
zacinajiciho finan¢niho poradce do systému spolecnosti, a to vcetné jeho kariérnich

a finan¢nich moznosti.

Druhy celek je vénovan dotaznikovému Setfeni, které je zaméfeno na problematiku tykajici
se prehledu o domaécich financich a finan¢nich produktech, predev§im pak Zivotniho pojisténi,
které bézny obcan ma nebo se chystd zakoupit, ale také vSak na pohled Ceského obcana

na finan¢né-poradenské sluzby a vSe s tim spojené. Da se tedy fici, ze celd prakticka Cast
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je zamé&fena na vztah "finan¢ni poradce - klient," kde se v prvni ¢asti zabyva pravé financnim
poradenstvim a finan¢nimi produkty z hlediska finan¢né-poradenské spolec¢nosti a finan¢niho
poradce (konkrétn¢ spolecnosti OVB Allfinanz a.s.) a v druhé pohledu ceského obcana

na finan¢ni poradenstvi.

Cilem této diplomové prace je tedy v teoretické Casti charakterizovat financni trh

vvvvv

finan¢né-poradenské spolecnosti.

Zaémérem praktické c¢asti je charakteristika spolecnosti OVB Allfinanz a.s. vcetné

jeji struktury, fungovani a hlavn€ moznosti, které nabizi pro zac¢inajiciho finan¢niho poradce.

Na toto navazuje dotaznikové Setieni, které ma odkryt pohled ceskych domacnosti
na finan¢né poradenské spolecnosti a sluzby s nimi spojené se zavérem, co dany pohled

znamena pro zacinajiciho poradce.
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1. FINANCNI TRH

Financ¢ni trh je misto, kde mizeme investovat své uspory ¢i volné penézni prostredky
(individudlné nebo kolektivné), a to jak v tuzemsku, tak 1 v zahrani¢i. Finan¢ni instituce
bankovniho nebo nebankovniho rdzu poskytuji na téchto trzich podporu pro obchody mezi
investory, kteti zde nabizi svlij volny finan¢ni kapital, a protistranami, které se o n¢j uchazeji.

[22]

‘ Finan¢éni trhy ‘
‘ I

‘ Trhy primérni ‘ ‘ Trhy sekundarni ‘

‘ Finanéni trhy ‘

‘ Trhy dluhopist ‘ ‘ Trhy akciové ‘ ‘ Trhy komoditni ‘ ‘ Trhy devizové ‘

‘ Finan¢éni trhy ‘

‘ Trhy promptni ‘ ‘ Trhy terminové ‘

‘ Finanéni trhy ‘

Nérodni finan¢ni trhy ‘ ‘ Mezinarodni finan¢ni trhy ‘

‘ Zahrani¢ni trhy ‘ ‘ Eurotrhy ‘

Obr. 1 - Clenéni finanéniho trhu

Zdroj: Prevzato a upraveno podle [14, str. 210]

Ctyfmi hlavnimi kategoriemi finanéniho trhu jsou trhy dluhovy, akciovy, komoditni
a ménovy. Dluhovy trh pfedstavuje trh s dluhovymi finanénimi néstroji. Tyto néstroje maji
vétSinou urcCitou splatnost. Jedna strana zde je véfitelem, druhda dluznikem. Trh akciovy

je spojen s kapitdlovymi finan¢nimi nastroji neboli nastroji s teoreticky nekonecnou
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splatnosti. Akcie existuji tak dlouho, dokud nedojde k zaniku akciové spolecnosti,
napf. bankrotem. Komoditni trh se zatfazuje do finan¢niho trhu pouze v ptipadé, ze jde o trh
s cennymi kovy. Komoditni trh pfedstavuje trh dluhovy ¢i akciovy v cizich ménach. Nékde se

za ménu povazuje i zlato. [7]

1.1 Teorie finanénich trhu

Penézni prostiedky mohou potiebovat nejen jednotlivei, ale také firmy ¢i stat. Firmy
mohou potiebovat finanéni prostfedky, naptf. na zavedeni svych novych vyrobkl na trh,
popt. na modernizaci vyroby. Mistni sprdva mize finan¢ni prostfedky potiebovat k vystavbé

novych nemocnic, opravé komunikaci ¢i §kolnich zatizeni.

Jak jiz bylo fe¢eno, penézni prostfedky mohou chybét i statu. Vlada by je mohla vyuzit
na odstranéni nasledkti vzniklych v diisledku pfirodni katastrofy ¢i k vystavbé vojenskych
letist’.

Poslani finan¢nich trhii je takové, aby pfemistovaly penize od ptebytkovych subjekti,
coz jsou subjekty, které maji v dané dobé nadbytek volnych penéznich prostredki,
k subjektim deficitnim, coz jsou subjekty, které utrati vice finanénich prostfedkti nez

mnozstvi, s kterym disponuji. [17]

Piemisténi penéz by mélo sméfovat predevS§im k tém, kteti maji pro né nejefektivnéjsi
vyuZziti. Za zminku zde stoji situace z roku 2008 v USA, kdy banky poskytovaly hypotéky
takika kazdému, kdo o n€ pozadal. To vedlo k tomu, Ze lidé nebyli schopni splacet,

coz nakonec vyustilo k celosvétové krizi. [1]

Hlavnimi ucastniky finanéniho trhu jsou pfedevSim majitelé uspor neboli véfitelé,
dale pak vypujcovatelé neboli dluznici a v neposledni fad¢ také financni zprostredkovatelg.
Tito hlavni ucastnici zde vystupuji bud’ jako jednotlivé osoby, nebo v institucionalizované
kolektivni podobé¢ jako stat nebo financni a Givérové instituce, kterymi jsou banky, pojistovny,

spotitelny, investi¢ni spolecnosti a burzy. [13]

JelikoZ finanéni trh nemlZe fungovat samostatné, ale pouze v rdmci celého finan¢niho
systému, ktery je nasledné nedilnou soucasti ekonomiky, nelze teorii finan¢niho trhu chapat
oddélené od jinych oblasti finan¢ni teorie, ani od ekonomie jakozto védni discipliny,

za jejiz soucast lze finan¢ni teorii povazovat.
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1.1.1 Historicky vyvoj penéz

Fungovani finan¢niho trhu, i ¢innost celého finan¢niho systému je podminéna existenci
penéz. V moderni ekonomice je penézni sména predpokladem fungovani vSech druhd trhi,

protoze v ramci finan¢niho systému plni penize 1 dalsi funkce.

Ekonomicka teorie povazuje penize za jeden z nejvétSich vynalezl lidstva. Zavedeni penéz
vyfesilo problémy s dosud naturalni sménou, kterou vystiidala sména penézni. Zpocatku roli
pen¢z plnily drahé kovy, coz si ziskalo duvéru lidi. Nésledné zacaly soukromé banky emitovat
papirové penize, které byly sménitelné za zlato. Na tuto emisi nasledn¢ navazalo prohlaseni
penéz, tzn. bankovek a minci, za zdkonné platidlo. V dusledku toho jiz nebylo mozné penize

odmitnout. Diivéra v penize zacala uzce souviset s diivérou lidi ve statni moc.

Finanéni systém se dale vyvijel rozsifovanim bankovnich sluzeb. Zacaly se zavadét Seky
a nasledn¢ také platebni karty. Zavedeni platebnich karet umoznilo lidem disponovat s penézi
uloZzenymi na bankovnich uctech i jinak, nez pouze hotovostné. Tim vznikly platebni
instrumenty, které umoznily lidem bezhotovostni placeni. Tim vSak zptsobily, ze provedené
platby musely banky mezi sebou vzijemn¢ vyuctovat, a tudiz zacit realizovat mezibankovni

prevody penéz.

V dob€ naturdlni smény byla vyména dvou produkti jedinym moZnym feSenim.
Pti obchodni vyméné tomu tak vSak nebylo. Ekonomické subjekty zacaly disponovat urcitou
penézni hotovosti, kterou mohly drzet v podobé bankovek a minci, nebo ji mohly
mit uloZenou na bankovnich uctech. Tim lidé, resp. ekonomické subjekty, zacaly vlastnit

rizna mnozstvi penéz, které tvorily soucast jejich bohatstvi. [15]

1.1.2 Finan¢ni systém a jeho funkce

Finan¢ni syst¢ém mutZeme chapat jako mechanismus, jehoz prostfednictvim se penézni
prostiedky dostavaji k tém, ktefi si je chtéji vyptjcit. Je souhrnem jak vSech dil¢ich vzorkt
finan¢niho trhu, tak i vSech na nich obchodovatelnych finanénich néstroji. Taktéz zahrnuje
vSechny ekonomické subjekty, které pii dodrzeni legislativou stanovenych zakoni
tyto financni néstroje s vyuzitim svych znalosti obchoduji, nebo poskytovanim odbornych

finan¢nich sluzeb fungovani finan¢niho systému napomahaji.
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Na finan¢nim trhu probihaji finan¢ni operace, diky nimz zde dochazi k tomu, Ze penize
jsou sménovany za ruzné druhy finan¢nich sluZzeb a narokt, pfedstavovanych riznymi

instrumenty finan¢niho trhu.

Financni systém zajiStuje shromazd’ovani docCasné volnych penéznich prostredka
a jejich naslednou alokaci za i¢elem premény uspor v investice. Taktéz urcuje, jaké mnozstvi
penéznich prostfedkti je v dané dobé k dispozici pro platby za zbozi, sluzby, ¢i vyrobni

faktory.

Samotna realizace zde uvedenych druhii finan¢nich tokti a Cinnosti souvisi se zakladnimi

funkcemi finanéniho systému, které jsou:

Funkce depozitni
Tato funkce umoziuje uklddani uspor neboli investovani. Diky investicim dochazi
k akumulovani penéznich prostfedkii potiebnych pfedevSim pro investini, ale i spotiebni

vydaje firem, domdacnosti a statu.

Funkce kreditni

Tato funkce umoziuje poskytnout volné penézni prostiedky v§em druhiim ekonomickych
subjektli. Domécnostem, firmam i statu. To napomaha zvysit spotfebni vydaje domacnosti,
coz zvysuje poptavku po zbozi a sluzbach a taktéz urychluje realizaci investic provadénych

podnikatelskymi subjekty, resp. staitem, ¢imz je podporovan ekonomicky rust.

Funkce uchovani hodnoty

Ekonomickym subjektim je umoznéno uchovavat svoji kupni silu prostfednictvim
finan¢nich instrumenti az do doby, konecného pouziti svych odlozenych finan¢nich

prostfedkil s minimalizaci dasledk inflace.

Funbkce likvidity

S funkci likvidity je spojena moZnost premény jednotlivych druhd finanénich aktiv
na penézni hotovost. Hotové penize se na rozdil od ostatnich druhii finan¢nich instrumenta

vyznacuji prakticky nulovou vynosnosti, na druhé stran¢ jsou vSak okamzité¢ likvidni.
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Platebni funkce

Tato funkce umozniuje provadét vSechny druhy plateb prostiednictvim vytvotfeného

mechanismu.

Funkce ochrany proti riziku

Tato funkce zajiStuje ochranu jednotlivych ekonomickych subjekt proti riznym druhtim
rizika prostfednictvim pojistnych smluv. Finan¢ni systém vSak zaroven umoziiuje jednotlivym
ekonomickym subjektim vytvoreni diverzifikovanych portfolii drzenych financnich aktiv,

ktera rozkladaji rizika pfipadnych poklest jejich cen.

Funkce regulace financéniho systému stdtem

Jednd se o funkci stitu, jehoz monetdrni a fiskdlni politika plsobi
na finan¢ni systém, a tim ovliviiuje i cely ekonomicky systém z hlediska prosazovani svych

konecnych cilt.

Z vySe uvedenych funkci vyplyva, Ze zdkladnimi funkcemi, které finan¢ni trh v rdmci
finan¢niho systému zabezpecuje, jsou predev§im funkce depozitni a kreditni. JelikoZ funkce
finan¢niho systému plisobi spolecné a zaroven se i1 podminuji, je jasné, Zze pokud
by nefungoval finan¢ni trh v rdmci finan¢niho systému, nemohly by efektivné plsobit ani tyto

funkce. [15]

1.1.3 Typy finanénich transakci

Na finan¢nich trzich probihd velké mnozstvi riznych finan¢nich transakci. Stfetavaji
se zde ekonomické subjekty, které nabizeji finan¢ni investi¢ni nastroje s témi, ktefi se po nich
poptavaji a plati za n¢ penczi. Uzaviené obchody znamenaji v danou dobu oboustrannou

spokojenost a oboustranny prospéch.

Financni teorie rozliSuje celkem 3 zplsoby financovani. Jsou jimi:

Piimé financovani

Tento druh financovani spoc¢iva v tom, Ze si dluznici ptijcuji penize piimo od spoftitelt tak,

Ze jim sami prodavaji své vlastni cenné papiry. Tato metoda provadeéni financnich transakei
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je nejjednodussi a tadi se sem i vypujceni si penéz piimo od pfitele, ¢i ndkup piimo
od spolecnosti, ktera je emituje.

Piimé financovani Casto provazi fada problému. Dluznik i véfitel musi mit napi. zjem
o sménu oboustranné¢ vyhovujiciho mnozstvi penéznich prostiedkii za odpovidajici,

dohodnuté cenné papiry, poskytujici investorovi odpovidajici a dale obéma strandm

vyhovujici prava. Casto je velice obtizné se vzajemné najit, natoz dostate¢né proveétit.

Polopiimé financovani

Polopfimé financovani je povazovéano za jakysi kompromis mezi financovanim pifimym
a nepfimym. Investofi a vypiijcovatelé se zde stietavaji za prispéni prosttednikl. Prostiedniky
byvaji bud’ brokerské firmy, které mohou bud’ poskytovat informace o moznych nakupech
a prodejich cennych papirti, nebo mohou potenciondlni kupce a prodejce samy kontaktovat
a jejich obchody zprostiedkovat. Kromé brokerskych firem mohou byt prostfedniky
1 tzv. dealerské spolecnosti, které mohou samy obchodovat na svij Ucet. Tzn., Ze mohou
nakupovat a dale rozprodavat ¢asti vétSich emisi cennych papiri formou mensich, 1épe

prodejnych ¢asti. Tim jsou do financovani zapojeni i mensi investofi.

I zde je vSak dosti tézké najit uplnou shodu v pfanich a pozadavcich obou zucastnénych

stran.

Nepiimé financovani

Tento zpusob financovani zajistuji predevsim obchodni banky, pojistovny, investi¢ni
spolecnosti penzijni fondy a dalsi finan¢ni instituce. Nepiimé financovani je charakterizovano
pfedevSim ndro¢néj$imi a dokonalejSimi sluzbami, které jsou poskytovany jak konecnym
véritelim, tak i dluzniktm.

Stejné¢ jako vSechny jiné podnikatelské subjekty, tak i1 finan¢ni zprostfedkovatelé provozuji
tuto ¢innost za ucelem zisku. Toho dosahnou tim, Ze z poskytnutych Gvért a ptjcek uctuji
vy$§i arok nez ten, ktery vyplaci z vkladi svym vkladatelim. Timto napoméhaji jak drobnym
spofitelim, kterym ze svého inkasovaného troku ¢ast prenechaji, tak i zajemctim o poskytnuti

pUjcek, ktefi by ji jinak nemohli ziskat.
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Vyznam finanéniho zprostiedkovani spocivd v prvé fadé¢ v tom, ze spofitelé nejlépe,
nejjednoduseji a nejbezpecnéji investuji své uspory. V druhé tfad¢ pak jak velké firmy
tak 1 stat pozaduji pro své investicni aktivity rozséhlé uvery, které by bez slouceni prostiedkt

od miliont drobnych investorti nebylo prakticky mozné zajistit. [15]

., Z vyse uvedeného vyplyva, ze bez financniho zprostiedkovani by financni trhy nebyly plné
efektivni a nedavaly by plny uzitek, pricemz nejvétsi vyznam je vSeobecné prikladan

financovani neprimému ““ [15, str. 45].
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2. INSTITUCE PUSOBICI NA FINANCNIM TRHU

Za nejvyznamnéjsi finanéni instituce byvaji vS§eobecné povazovany predevsim obchodni
banky, nebankovni spofitelni instituce, pojiStovaci instituce, instituce kolektivniho
investovani, penzijni fondy, burzy, organizované mimoburzovni trhy a celd fada dalSich

licencovanych finan¢nich instituci, bez nichz by finan¢ni trhy nedokézaly efektivné fungovat.

Na finan¢nim trhu plisobi i celd fada subjektl, které nejsou podnikatelskymi subjekty,
ale svou c¢innosti napomaéhaji bezproblémovému a efektivnimu fungovani finan¢niho trhu.

Taktéz nesmime zapomenout instituce statni regulace a dozoru nad finan¢nim trhem.

Na finanénich trzich piisobi krom jiz zminénych licencovanych finan¢nich instituci i cela
fada dalSich podnikatelskych subjektd. Tyto subjekty mohou vySe zminénym financnim
institucim bud’ konkurovat, nebo jim naopak v jejich Cinnostech pomahat anebo mohou
vykonavat i podnikatelské ¢innosti zcela odlisSného druhu. Tyto subjekty nemusi byt pouze
osoby pravnické, ale i fyzické, které mohou vykonavat fadu odbornych cinnosti jako
zameéstnanci firem, coz je Casto podminéno ziskdnim licence, nebo alesponn predepsanou

registraci udélenou na zakladé dosazeni predepsané odbornosti. [15]

2.1 Obchodni banky

vvvvvv

podnikatelské subjekty financniho systému. Proto jim je ve vyspélych zemich vénovana velka
pozornost. Kazda banka musi plisobit jako souc¢ast zpravidla ptfisn¢ regulovaného bankovniho
systému piisluSného statu nebo nadnarodniho ekonomického spolecenstvi, pokud je dana

zem¢ jeho soucasti.

Tyto banky jsou finan¢ni zprostfedkovatelé ¢i depozitni instituce soustfed’ujici docasné
volné penézni prosttedky a poskytujici je formou pijcek nejriznéjSim subjektim. Dale také
nabizeji fadu sluzeb, zejména pak platebni styk. [9]

Ti klienti, kteti spoti, nemivaji ¢asto investicni pfilezitosti, proto své Uispory zapujcuji tém,
ktefi investi¢ni ptilezitosti maji. [5]

Investiéni proces je postup, kterym se investor ubird pfi svém rozhodovani, do kterych

finan¢nich instrumentt, kolik a v jaké dob¢ investovat. [12]
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Komeréni banky jsou podnikatelskymi subjekty hospodaticimi za uc¢elem dosazeni zisku.
Zisk komer¢nich bank lze vyjadfit jako rozdil mezi Uroky pfijatymi z Gvéri a turoky
vyplacenymi z vkladl klienti. V soucasné dob¢ banky smétuji k univerzalizaci své ¢innosti.
Zabyvaji se 1 sluzbami nebankovni povahy, tzn., Ze poskytuji svym klientim rGzna
poradenstvi a informacni sluzby. VSechny tyto ¢innosti, které banky pro své klienty nabizeji,
se nazyvaji bankovni operace. Komer¢ni banky vykonavaji tfi druhy bankovnich operaci.

Témito operacemi jsou:

Pasivni operace

Pomoci téchto operaci banky vytvafeji bankovni kapital, prostfednictvim zakladniho

vkladu vlastnika, pfijimanim vkladd od klientti ¢i emisi cennych papira.

Aktivni operace

Témito operacemi banky umistuji bankovni kapitdl prostfednictvim poskytovani uveér

nebo ndkupem cennych papira.

Zprostiedkovatelské operace

Tento druh operaci je dodateCnym zdrojem vynost bank. Za provedeni téchto operaci
si banky uctuji poplatky, provize a nahrady vyloh. Témito operacemi jsou napt. platebni
operace, devizové operace, sménarenské operace, ale také poradenské, pravni a informacni

sluzby. [20]

2.1.1 Bankovni systém

V rédmci finan¢nich systému statl s rozvinutou ekonomikou, tak 1 ve finan¢nich systémech
nadnéarodnich ekonomickych spolecenstvi existuje vzdy urCity bankovni systém, ktery
je velice Casto oznacovan jako bankovni soustava, a ktery mizeme definovat jako systém
tvofeny centralni bankou a déale vSemi bankami obchodnimi, které piisobi v dané zemi, jejich

vzajemnymi vazbami a vazbami k okoli. [16]

Fungovani kazdého bankovniho systému zavisi na stupni rozvinutosti ekonomiky piisluSné

zemg. To se promitne do systémového i bankovniho systému a legislativni Gpravy piislusSného

22



finan¢niho 1 bankovniho systému, tak i do legislativné vymezenych zpiisobii regulace.
Vyznamnymi faktory jsou i sménitelnost pouzivané meény a okamzita ekonomickd i financni

situace ptislusného statu.

Spoleénym rysem zemi s rozvinutou trzni ekonomikou je bezesporu existence centralni
banky. V pfipad¢ téchto rozvinutych zemi se jednd o tzv. dvoustupniové bankovni systémy,
kde centralni banka zajiStuje regulaci existujicich komer¢nich bank daného bankovniho
systétmu. Obchodni banky nasledn¢ samy provadi bankovni obchody a svym klientim

poskytuji bankovni sluzby.

Bankovni systém je relativné otevieny a samostatny. Zakladnimi subjekty kazdého
bankovniho systému jsou obchodni banky, maji ze zdkona povéfeni provadét bankovni
operace a bankovni sluzby. Tyto obchodni banky jsou v prvé tadé specializované

na obchodovéni s penézi a poskytovani riznych bankovnich sluzeb. [15]

2.1.2 Funkce obchodnich bank

Ukolem obchodnich bank je zabezpeéit piedevsim tii nejdialezitéjsi funkce:

Financni zprostiedkovani

Tato funkce pfedstavuje pfijimani vkladl od klientl a jejich naslednou alokaci ve formé
poskytnutych bankovnich uvérli na principu ziskovosti a ndvratnosti. Tim je zajiSténo,
ze penézni prostiedky, které banky ziskaji, jsou umistény tam, kde se pii relevantni mife

rizika ocekava jejich nejvyssi zhodnoceni.

Emitovani bezhotovostnich penéy

Jednd se o vytvareni penéz v podob¢ zapisi na riznych druzich bankovnich uctd, které

obchodni banky vedou svym klientim.

Provadéni bezhotovostniho platebniho styku

Provadénim bezhotovostniho platebniho styku se rozumi realizace bezhotovostnich plateb,
které¢ jsou uskuteciiovany formou ucetnich ptevodl jak v tuzemském, tak 1 mezinarodnim

méfitku. [15]
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2.2 Nebankovni sporitelni instituce

Nebankovnimi spofitelnimi institucemi se rozumi instituce, které casto svou cinnosti
obchodnim bankam konkuruji. Mnohdy se jedna o mensi ekonomické subjekty rtznych
pravnich forem, které z valné Casti byvaji zfizovany na zaklad¢ principu vzajemnosti, neboli
v ramci urcité socidlni skupiny lidi. Velice Casto se jedna o instituce fungujici na neziskovém

principu.

Tyto instituce byvaji Casto zakldddny se zamérem vyhnout se piisnym regula¢nim
pravidlim, platnym pro banky. Jelikoz se jedna o finan¢ni instituce, které maji povoleni
pfijimat vklady, jez mohou nésledné stejn¢ jako obchodni banky vyuzit k poskytovani véra,
byvaji i ony licencovany a pfisné regulovany. OvSem samotnd regulace nebyva zpravidla

tak prisna, jako u obchodnich bank.

2.2.1 Spofritelni a uvérni druzstva

Tato druzstva lze charakterizovat jako PO s neuzavienym poctem c¢lend, které funguji
na Clenském principu. VétSinou jsou zaklddana s cilem umoznit obéanim a drobnym
podnikateliim vyhodné ukladat, neboli investovat, jejich penize a také ziskat vyhodné uvéry.
Spofitelni a uvérni druzstva jsou zakladdna téméf ve vSech vyspélych zemich, kde také
vétSinou UspeSné konkuruji obchodnim bankam. Jejich ¢innost je vSak velice ¢asto omezena

do menSich uzemnich celka.

Jelikoz se jedna o subjekty finan¢niho zprosttedkovani v ramci FT, jsou ve vyspélych
statech pomérné piisné regulovany statem. Regulace se ve valné vétSiné pifipadi tykd nejen
nabizenych produkti a sluzeb, ale také urokovych sazeb pro poskytovani tvérd i podilu
ze zisku vyplacenych jejich ¢lenim. Ackoli tato druZstva mohou vyplacet svym ¢lenim

podily ze zisku, jsou vétSinou povazovana za nevydeélecné asociace.

Pt.: V CR tato druzstva mohou pro podporu hospodateni svych ¢lent provozovat finan¢ni
¢innosti, kterymi jsou piedevs§im pfijimani vkladl a poskytovani Givéri, ruceni a dalsi sluzby.
Vklad klienta je ze zakona pojiStén, a to ve stejné vysi, jako u obchodnich bank, kde jsou

taktéZ vklady klientl pojistény.
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2.2.2 Ostatni druhy nebankovnich spofitelnich instituci

Mimo jiz zminéné nebankovni spofitelni instituce existuje samoziejmé i cela fada dalSich
druhti téchto instituci, které mohou byt jak rGznych pravnich forem, tak se mohou liSit
z hlediska svého poslani a cCinnosti. NejCastéji byvaji orientovany na poskytovani
dlouhodobych ptij¢ek proti zajisténi nemovitym majetkem. Jedna se o tzv. hypotecni banky.
Déle se muze jednat o tzv. komundlni banky, jez poskytuji uspory svych klientll pouze statu,

nebo mistnim samospravam, jako jsou mésta, obce, apod. [15]

2.3 Pojistovaci instituce

Tyto instituce jsou vyznamnymi subjekty finan¢niho trhu, jejichz vyznam a dileZitost
se neustale zvysuji. Zabezpecuji fadu Cinnosti, jez jsou nezbytné pro efektivni fungovani

kazdé ekonomiky, a tim napomahaji ekonomickému vyvoji.

Nékdo se miZze domnivat, Ze pojiStovny, doplnéné o statisice vSudypfitomnych
pojistovacich agentl a tzv. finan¢nich poradcti maji misto komplexniho poskytnuti penéznich

sluzeb pro své klienty jiny zamér, a to sice zmocnit se penéz klientt. [11]

Na druhou stranu vSak poskytuji ekonomickym subjektim moznost se pojistit,
a to pro pfipad vzniku nepfedvidatelnych udélosti a tim zvysit jejich finanéni bezpecnost tim,
Ze pojisténym subjektlim vyplaceji nahradu formou pojistného plnéni.

Vzhledem k velkému mnoZstvi obhospodafovanych finan¢nich prostfedkil maji téZ znacny

finan¢ni potencial pro investovani do dlouhodobych instrumentii, zejména pak obligaci,

¢imz zastavaji velice vyraznou roli jakoZto investofi na kapitdlovém trhu.

Cinnost pojistovacich instituci bezesporu napomaha k udrzovani stability celého
finan¢niho, a tim 1 ekonomického systému. Pojistovaci instituce se déli na dva zakladni typy,

a to sice pojistovny a zajistovny.

2.3.1 Pojistovny

Jejich devizou je poskytovani ochrany ptfed finanéni ztratou, vzniklou v disledku
tzv. pojistnych udélosti. Klient si sjednanim piislusné pojistné smlouvy zajisti ochranu,

za kterou ovSem plati dohodnuté pojistné.
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Ackoli z pravniho hlediska miizeme Cinnost pojistoven charakterizovat tak, ze na sebe
ptebiraji rizika vyplyvajici z uzavienych pojistnych smluv, z hlediska principu je pojisténi
zalozeno na seskupeni nezavislych pojistnych udalosti, €ili na rozlozeni rizika mezi velké

mnozstvi pojisténych.

Pojist'ovny piisobici v odvétvi Zivotnich pojisténi

Zivotni pojisténi lze charakterizovat jako pojistny produkt, jehoZ poslanim je jednak
chranit blizké osoby pojisténého popi. véfitele pied finanénimi disledky mozné nahodné
udélosti ¢i finanén€ pomoci samotnému pojisténému, pokud dojde k zdvazné zméné jeho
postaveni ve spolecnosti, z ¢ehoz by mu poklesly piijmy.

V ramci zivotnich pojisténi byvaji pojistovana dvé zakladni rizika, a to riziko smrti
a riziko doziti, pfiCemz do pojistného kryti jsou Casto navic zahrnovana i nékterd dalsi

pojistna rizika jako invalidita, uraz apod.

Riziko smrti slouZi ke kryti rizika amrti. Jeho podstatou je, Ze pokud b&hem trvani pojistné
smlouvy pojistény zemfel, bude osobam, jez urcil v pojistné smlouve, vyplacena dana pojistna
Castka. Pokud pojistény v dobé platnosti pojistné smlouvy nezemie, pojiSténi zanikne

bez vyplaty plnéni.

Riziko pro ptipad doZiti znamend, ze pojiStovna poskytuje pojistné plnéni v ptipadech,
kdy se pojistény dozije dohodnuté¢ho véku. Toto pojiSténi je uzavirano v ptipadech,
kdy se ¢lovek potiebuje zajistit do budoucna. V ptipadé smrti pojisténého nedojde k vyplaté

pojistného plnéni.

Pojistovny puisobici v odvétvi neZivotnich pojisténi

Tyto druhy pojisStoven nabizi pojistné produkty zaméfené na pojistnou ochranu velmi
Sirokého spektra rizik, ktera mohou poskodit jak majetek, tak zplisobit zranéni osob.
Vseobecné jsou zde zahrnovany nasledujici druhy pojisténi. Témito pojiSténimi jsou pojisténi

urazova, komercni zdravotni pojisténi, pojisténi majetkova a pojisténi odpoveédnostni.

Urazova pojisténi zajistuji vyplatu pojistného plnéni v p¥ipadech, kdy v disledku urazu

dojde k télesnému poskozeni, ptipadné smrti pojisténého.
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Komer¢ni zdravotni pojisténi se pouziva jako dopln€k vSeobecného zdravotniho
nebo nemocenského pojisténi pro ty ptipady, které nejsou povinnym pojisténim v téchto
oblastech kryty nebo pokud si pojistény pieje vyssi rozsah pojistného kryti, nez tato povinna
pojisténi poskytuji.

Pojisténi majetkovd zahrnuji kryti rizik, kterd souviseji s pfipadnym vznikem Skod
na majetku. Jedna se napf. o pojisténi pozarni, havarijni, pojisténi spotiebnich predméti,
hospodaiskych zvifat, nemovitosti, domacnosti apod.

Pojisténi odpovédnostni kryji rizika v téch ptipadech, kdy pojistény subjekt miize zplisobit
svou ¢innosti Skody jinému subjektu, a to bud’ Skody na zdravi, zivoté, nebo muze jit
0 pojisténi skod finan¢nich, za které poskozenému odpovida.

Pro vSechny druhy nezZivotniho pojiSténi je spolecné, Ze pojistné plnéni pojistovna
poskytne pouze v piipad€é vzniku pojistné udalosti, pficemz neni jisté, zda se tato udalost
vyskytne, a pokud ano, tak kolikrat. Proto je nezivotni pojisténi ve srovnani s pojisténim
Zivotnim pro pojistovny rizikovejSim.

Cinnost jak neZivotnich, tak i Zivotnich pojistoven se v poslednich letech dynamicky

rozviji. Je tomu tak v disledku nariistu kriminality, stoupajiciho poc¢tu soudnich sporti viici

vyrobctim, nebo i v disledku feSeni pracovni nedbalosti.

2.3.2 Zajistovny

Zajistovnami se rozumi specializované pojiStovaci instituce, které se specializuji
na poskytovani zajisténi neboli pojistovani pojistoven.
Zajisténim se rozumi takové obchody, jez jsou uzivany ke sniZeni rizika, které na sebe

prevzaly tim, Ze svym klientdm poskytly pojistnou ochranu.

Zajistovny mohou byt bud specializované na provadéni zajiStovacich obchodi,

nebo pokud maji licenci, tak mohou stejné€ jako pojistovny poskytovat i pojisténi. [15]

2.4 Instituce kolektivniho investovani

Kolektivni investovani je podnikanim, které je zalozeno na shromazd’ovani penéznich
9

prostiedkli od verejnosti, které se nasledné investuji na principu rozlozeni rizika a ve spravé
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takto vytvoreného portfolia pfisné regulovanymi specializovanymi institucemi. Tento druh

investovani je vyznamny nejen pro drobné investory, ale také pro ekonomiku statu.
Kolektivni investovani pfinasi investoriim nasledujici vyhody:
- Snadné investovani prostfednictvim statem regulovanych finan¢nich instituci
- Diverzifikaci investi¢niho rizika
- Minimalizaci transak¢nich i investi¢nich nékladi
- Relativné vysokou likviditu jimi drzenych CP, kter¢ je zpravidla mozno odprodat

- Dosahovani zpravidla vySSich vynosi, nez by ziskaly napf. uloZenim penéz

u obchodnich bank

Ptinosy pro ekonomiku statu spocivaji v tom, ze drobni stfadatelé penéznich prostredkl
mohou prostiednictvim kolektivniho investovani pfeménit sva kratkodoba aktiva na aktiva
dlouhodoba. Tim se na finan¢ni trh dostanou prostfedky, jez jsou dlouhodobé investované
a mohou tak pfispivat k financovani rozsdhlych redlnych investic s pfiznivym dopadem

na ekonomicky rast.

Na svétovém finan¢nim trhu existuji dva zékladni modely kolektivniho investovani
a to bud’ prostfednictvim investi¢nich, nebo podilovych fondd. Aby mohly tyto formy
kolektivniho investovani fungovat, jsou k tomu zapotiebi specializované finan¢ni instituce,

Jimiz jsou investicni fondy a investicni spolecnosti.

2.4.1 Investi¢ni fondy

Jednd se o samostatné pravni subjekty v ramci kolektivniho investovéani, do kterych
investofi vkladaji své penéZni prostfedky, aby nasledné tyto prostfedky mohly byt pomoci
investi¢nich fonda dale investovany do riznych druhl investicnich instrumentt. Jelikoz
jsou investi¢ni fondy pravné samostatné, mohou byt spravovany pomoci vlastniho
managementu. Na zdklad€¢ podepsané smlouvy existuje vSak i moznost spravy téchto fonda

nékterou z investi¢nich spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o instituce, které investuji prostfedky ziskané od drobnych

investord, vztahuji se na n¢ taktéz velice ptisna regulacni pravidla.
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Investicni fondy maji v pfevazné vétSin€ stati predepsanou pravni formu akciové
spoleénosti, coz se tyka i CR. Forma akciové spoleénosti dava na védomi, Ze investofi svymi
vklady nakupuji akcie daného fondu, a tim se pak stavaji akcionafi, na zaklad¢ ¢ehoz nésledné
spolurozhoduji o c¢innosti tohoto fondu prostiednictvim svého hlasovani na valnych

hromadach.

Na svéte existuji dva zakladni typy kolektivniho investovani prostfednictvim investi¢nich

fondl. Témito typy jsou:

Uzaviené investicni fondy

Zakladnim rysem uzavienych investicnich fondi je to, Ze pocet akcii, které vydaly,
jsou prodany investorim jiz pti zalozeni fondu a jejich pocet byvad omezen. Neni s nimi
spojeno pravo zpétného odprodeje. Tzn., Ze jejich pfeména na hotové penize miize
byt realizovdna pouze na sekundarnim trhu cennych papiru, kterym ve vétsiné ptipad byva

burza, kde se akcie téchto fond obchoduyji.

Ve vétsSing stati byva legislativné vymezena doba, na kterou mohou byt zakladany
a po jejimz uplynuti se museji znovu tzv. oteviit. V CR je tomu deset let, aviak v sou¢asnosti

neni vyznam této formy investovani pfili§ velky.

Oteviené investicni fondy

S témito typy fondi se mulzeme setkat prevazné v anglosaskych zemich, zejména
pak v USA. Charakteristickou vlastnosti téchto fondl je, Ze mohou prodavat akcie svym
investorim po celou dobu svého trvani, ktera nebyva legislativné omezena. Jimi emitované
CP, ptevazné pak akcie, jsou na poZzadavek jejich drzitell kdykoli zpétn€ odprodatelné. Cena,
za kterou je odkup realizovan, odpovidéd cené majetku, kterd ptipadd na piislusnou akcii

v dobé odkupu.

Majetek téchto fondil 1 vyse jeho zdkladniho kapitalu se neustadle méni, proto fondy tohoto
typu mohou byt zakladany pouze v zemich, jejichz legislativa to umoziiuje. V CR neni
existence téchto fondd povolena, vzhledem k tomu, Ze investicni fondy maji za povinnost

zapsat svilj ZK do OR, pfi¢emz jeho volatilita neni pfipustna.

29



2.4.2 Investi¢ni spole¢nosti

Investicnimi spole¢nostmi rozumime licencované financni instituce, které maji pravni
subjektivitu. V CR se jednd prevazné o a.s., které byvaji deefinymi spole¢nostmi obchodnich
bank. Jejich zékladni funkci je vytvareni a obhospodaiovani podilovych fondii. Na zakladé
udélené licence mohou taktéz vykonavat celou fadu dalSich Cinnosti. Proto Casto spadaji

pod velmi p¥isnou statni regulaci. V CR spadaji pod dozor CNB. [15]

2.5 Penzijni fondy

Tento druh fondi 1ze charakterizovat jako licencované finan¢ni instituce, jez maji za tikol
spravovat penzijni Uspory. Dle legislativy mohou slouzit ke dvéma ucelim, a to sice
k penzijnimu pojisténi a penzijnimu piipojisténi. V obou dvou z téchto pfipadlii se jedna
o shromazd’ovani penéznich prostfedkl jak od drobnych stfadatelt, tak i od zaméstnavateld,

resp. statu a jejich nasledné obhospodatovani.

instituce, nebot’ lidi nad 65 let ve vyspélych zemich neustale pribyva.

Budouci piijmy a vydaje penzijnich fondl jsou znamy s dostatecnou piesnosti, nebot’
vzorec pro vypocet vyse dichodu, jez bude vyplacena klientlim, je uveden pfimo ve smlouvé,

kterd je uzaviend mezi fondem a ucastnikem.

V CR je na existenci penzijnich fondi zaloZen cely systém penzijniho pfipojisténi. Penzijni

fondy jsou zde a.s., které provozuji pouze tuto ¢innost. Jejich zaloZeni povoluje pouze CNB.

2.5.1 Penzijni pojiSténi

Z hlediska zplsobu fungovani muizeme penzijni, neboli diichodové pojisténi rozdélit

na tfi zdkladni druhy:
Penzijni pojisténi bezfondové

Tato forma penzijniho pojisténi spociva v tom, ze se vyplaci davky dichodctim

prostiednictvim statniho rozpoctu. Tyto davky se vyplaci pribézné z placenych piispevki

30



zamé&stnavatell a zaméstnancl. Penzijni fondy se na tomto druhu zaddnym zpisobem

nepodileji.

Penczijni pojisténi fondové

Zékladnim znakem tohoto typu pojisténi je to, Ze vSechny pfispévky pojisténych i jejich
zaméstnavatelli se shromazd’uji v penzijnich fondech. Vzhledem k tomu, ze se vydavaji
az s ¢asovym zpozdénim, musi je penzijni fondy jak obhospodatovat, tak investovat. Statni
pomoc nasledné spocivd v danovych ulevach nebo ve formé piimych dotaci pojisténym.

Fondové penzijni pojisténi je vSak v praxi uzivano pouze minimalné.

Penzijni pojisténi kombinované
Kombinované penzijni pojisténi je kombinaci predeslych systémi penzijniho pojisténi.

Staty, jez tento druh pojisténi pouzivaji, mivaji zplisob kombinace urcen legislativné.

2.5.2 Penzijni pripojiSténi

Principem penzijniho pfipojisténi je fakt, Ze jeho ucastnici si odkladaji ¢ast svého
aktualniho pfijmu do penzijnich fondd. Témto UCastnikim mohou Ccastecné pomahat
1 zaméstnavatelé ¢i stat. Penzijni fondy nésledné tyto prostfedky investuji, prevazné
pak do statnich obligaci, aby doSlo k jejich zhodnoceni a tim padem 1 k vétSimu objemu
spravovan¢ho majetku. Z tohoto majetku poté dle uzaviené¢ smlouvy vypléaci jednotlivym
ucastniklim déavky, ¢ili penze, které témto tcastnikim dichodového véku umozni nezménit

svou zivotni aroven.

V soucasné dobé€ jsou penzijni fondy nejvyznamnéj$Simi investory na svétovych

kapitalovych trzich. [15]

2.6 Burzy a organizované mimoburzovni trhy

Jednd se o dva druhy finan¢nich instituci finanéniho trhu, jez jsou zaméfeny
na organizovani trhu s finanénimi investi€énimi instrumenty. Jedna se o licencované instituce,
zpravidla pak a.s., jejichz podnikatelskou c¢innosti jsou agregace nabidky a poptavky

investicnich instrumentli, které se zde obchoduji. Dalsi Cinnosti je parovani zavedenych
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objednéavek a jejich nasledné vyporddani. Tim tato ¢innost piispiva k tvorbé trznich cen,
tzv. kurzi, i ke zvySovani likvidity trhu.

Burzy a mimoburzovni trhy jsou charakteristické svou vysoce organizovanou formou

obchodovani a maji celou fadu specifik, mezi néz se fadi napf-.:

zptisob obchodovéni, jez je zaloZzen na metod¢ oboustranné aukce. Tento zplisob

umoziuje ucastnikiim pribeézné upravovat ndkupni i prodejni platebni ptikazy

- k provozovani burzovniho obchodovéni je potieba zvlastni povoleni,

tzv. licence, kterou udéluje piislusny regulator trhu. (V CR konkrétné CNB.)
- jednotlivé druhy burzovnich obchodi musi byt pfesné vymezeny
- musi byt pfesné stanovena nejnizsi obchodovatelna mnozstvi
- burzovni obchody se konaji vzdy pravidelné, v urenou dobu a na uréeném misté

- obchodovéni na burze se mlize ucastnit pouze ptresn¢ dany okruh osob [15]

2.7  Ostatni subjekty finan¢niho trhu

Jedna se o dal$i druhy doposud neuvedenych licencovanych subjekti institucionalniho
charakteru, kter¢ provadi fadu c¢innosti na zakladé licence udélené regulatorem finanéniho
trhu. 'V neposledni fad¢ se do této skupiny fadi i FO a PO, jeZ provozuji zde svou

podnikatelskou ¢innost.

2.7.1 Dalsi druhy licencovanych subjekti institucionalniho charakteru

V této kapitole si vymezime dal$i licencované subjekty (PO), jez pusobi spolecné

s jiz vymezenymi finan¢nimi institucemi na finan¢nim trhu.

Obchodnici s CP

Obchodnik s cennymi papiry je ¢esky pravni pojem, ktery oznacuje firmu, jejiz jedinou
podnikatelskou ¢innosti je obchodovani s cennymi papiry. Ve vétSin€ piipadi se jednd

o dcefiné spolecnosti obchodnich bank, jeZ maji licenci a jeZ vykonavaji fadu cinnosti
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spojenych s obchodovanim cennych papird v rozsahu této licence. Co se tyka rozsahu licence,

tak obchodniky s CP rozd€lujeme na brokerské a dealerské spolecnosti.

Brokerskou spole¢nosti rozumime spole¢nost, jez ma provadét obchody s investi¢nimi
instrumenty svym jménem, ale na ucet svych klientl, za coz dostavaji tzv. brokerskou provizi.
Broketi tedy neobchoduji na sviij vlastni ucet, a tudiz predstavuji pouze prostiednika mezi

skutecnymi Gcastniky obchodu.

Dealerské spolecnosti na rozdil od spolecnosti brokerskych maji Sir$i licenci, nebot
zpravidla mivaji vétsi kapital. Licence jim umoznuje provadét obchody vlastnim jménem,
na cizi, ale 1 vlastni ucet. Dealerské spole¢nosti mohou ¢asto vykonavat celou fadu dalSich
sluzeb investi¢niho zprostfedkovani, mezi néz se tadi napf. zavedeni nové emitovanych

cennych papird na primarni trh, jejich sprava, obhospodatovani apod.

Provozovatelé vyporddacich systémii

Jednd se o licencované podnikatelské subjekty, které zajiStuji vypofadani burzovnich
obchodt, ¢ili vyménu penéz za CP, které uz byly zobchodovany. Tuto ¢innost provadéji

na zékladé smlouvy pro nékterou burzu, nebo pro organizatora mimoburzovniho trhu.

Tiskarny CP

I tiskdrny CP se fadi mezi podnikatelské subjekty finan¢niho trhu. Jejich hlavnim poslanim
je tisk listinnych CP, pfevazné téch vefené obchodovatelnych. 1 tyto instituce jsou
licencované a podléhaji statnimu dozoru.

Ratingové agentury

Ratingovymi agenturami rozumime firmy, které provadi nezavislé hodnoceni jednotlivych
spolecnosti s cilem vyhodnotit, jak jsou schopny splnit své zavazky vyplyvajici
z jimi emitovanych CP, zvlast¢ pak dluhopisi. Zaméiuji se taktéz na hodnoceni

vetfejnopravnich subjekti, jakozZto obci, ale 1 jednotlivych stath.

2.7.2 Subjekty zFizované stitem

Jednd se o regulatorni organy, bez jejichZz existence si nelze predstavit fungovani

finan¢niho trhu. Kromé regulatornich organii se mtiize jednat o subjekty, které vykonavaji
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pro finan¢ni trh nezbytné funkce anebo také o subjekty, prostiednictvim nichz stat realizuje

své ekonomické zajmy.

Instituce statni regulace a dohledu nad financénim trhem

Jedna se o instituce, které provadéji regulaci a dohled nad finan¢nim trhem. Pro vSechny
zem¢ jedinou spole¢nou instituci, kterd je takto zamétena, je CB. Tato banka mlze mit vSak
v kazdé zemi rozdilné pravomoci a pole ptisobnosti. V nékterych zemich muze byt jedinym
centrdlnim regulatorem finan¢niho trhu, v jinych zemich pouze zabezpecuje regulaci

bankovniho systému. V CR evidujeme centralni zpiisob regulace finanéniho trhu pomoci

W

CNB.

Za dal$i vyznamnou, stitem zfizovanou instituci mizeme povazovat komisi pro cenné
, : I . . e i . <o L
papiry. Tato komise se zfizuje ve statech, které rozlisuji zvlast' regulaci penézniho a zvlast
regulaci kapitalového trhu. Tyto komise posléze spolu s CB vzdjemné spolupracuji, ackoli

z pravniho hlediska jsou zcela nezavislé.

Subjekty nezbytné pro fungovani financniho trhu

Jednim ze subjektll nezbytnych pro fungovani finan¢niho trhu jsou bezesporu garancni
fondy. Jejich Ucelem je zabezpecit financni investice drobnych investord. Jsou to statem

zakladané fondy, jez jsou zaloZeny na zaklad¢ legislativy.

Dalsim, ve vétsin€ vyspelych zemi pro fungovani finan¢niho trhu nezbytnym subjektem, je
depozitat CP. Ten je zfizovan ve statech, kde 1ze emitovat tzv. zaknihované CP. Jestlize CP
nemaji fyzickou podobu, musi existovat instituce, kterd je centrdlné eviduje a kterd

zaznamena obchody, jeZ jsou s témito CP provadény.

Statni fondy

Statni fondy jsou zakladany predevsim z divodu, aby vlada mohla realizovat své zaméry.
Spoleénym rysem téchto fondd, kterych mize byt ziizeno nékolik, je skutecnost, ze spravuji
cast statniho majetku za urcitym ucelem. Za tyto instituce miZeme povaZovat i fondy,
do kterych nékteré staty vkladaji své docasné volné finan¢ni prostfedky za ucelem je cilené

investovat. [15]
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3. VYZNAMNE PORADENSKE SPOLECNOSTI NA CESKEM
TRHU

Tato kapitola je struéné zaméfena na nejvyznamnéjsi finanéné-poradenské spolecnosti,
které na finanénim trhu v CR pusobi. Vsechny finanéné poradenské spole¢nosti maji
spolenou,  charakteristickou  vlastnost, a to  sice  poskytnout  klientovi
co mozna nejlepsi feSeni, neboli spravny produkt pro jeho stavajici situaci, popi. jeho

zabezpeceni do budoucna.

Pokud se zeptdme investord, jakou maji pfedstavu o spravném finanénim produktu,
zpravidla se setkdme se stejnou odpovédi. VétSina z nich pozaduje rozséhlou ochranu
kapitalu, jejz investovala, pfi¢emz chce jeS$té v co nejkratSim case dosédhnout vysokych
vynost. Kvalitni poradenskd spole¢nost se musi na FT zorientovat, a pro klienta pfipravit
optimalni feseni. [19]

Zda se jedna o kvalitni poradenskou spolecnost, zjistime tim, zda se fadi do profesnich

sdruzeni (asociaci), jako jsou napi. USF nebo AFIZ.

Stanovit pocet finan¢nich poradct, pracujicich pod hlavickou jednotlivych finanéné
poradenskych spole¢nosti, je témét nemozné. Piesné Cislo poradcli neznaji spolecnosti
ani samy. Lidé pfichazeji a odchéazeji, v databazich ale mnohdy ziistavaji. Presto je moZné

pocty odhadnout.
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Tab. 1: Poéty vazanych zastupcii a pod¥izenych pojistovacich zprostiedkovatelis v CR

Spoletnost anl)'s‘tv;:;f:viatel P"Sitl;‘l’z:d P”;ii‘:l:aci VZ | PPZ* | Asociace
OVB ano ne ano 3505 (11722 | USF CR
Kapitol ano ne ano 24 5311 | AFIZ
ZFP akademie ano ne ano 557 U387 | AFIZ
Partners ano ne ano 2480 R730 | AFIZ
Generali Car Care | ne ano ano 0 1934 | AF1Z
Fincentrum ano ano ano 1163 |1706 | zadna
Broker Trust ano ne ano 610 |1404 | USF CR
CP Direct ne ne ano 0 1020 | AF1Z
Broker Consulting | ano ano ano 663  R82 USF CR
AWD ano ano ano 534 557 USF CR
M.S.Quatro ano ano ano 208 310 USF CR
Salve Finance ano ne ano 38 288 AFIZ
AQUEL Credit ne ne ano 0 208 AFIZ
1. Vzajemna ano ano ano 58 127 USF CR
porad.

Effectconsulting | ne ne ano 0 126 AF1Z
FEDS ano ano ano 18 68 USF CR
Allfin Pro Holding| ano ano ano 17 42 USF CR
Argos PZS ne ne ano 0 37 USF CR
Top-pojisténi.cz | ne ano ano 0 17 AFIZ
JPL Servis ano ne ano 10 14 USF CR
Finance media ne ne ano 0 12 USF CR
LAFiN Invest ano ne ano 3 10 AFIZ
Interlife ano ano ano S USF CR
KZ Finance ano ne ne 33 2 USF CR
Consultor ano ne ano 0 1 AFIZ
Lutherus ano ne ne 10 0 AF1Z
Moneco ano ne ne 0 0 USF CR
NWD Asset Man. | ano ne ne 13 0 USF CR
ZDROJ: [24]

Vzhledem k velkému mnoZstvi financné-zprostiedkovatelskych instituci, bude tato

kapitola zamétena na Ctyii nejveétsi, brano podle poctu VZ.
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Obr. 2 - Nejvétsi finanéné poradenské instituce v CR podle VZ
Zdroj: vlastni zpracovani podle [24]

Vézanym zéastupcem se rozumi FO nebo PO, kterd je opravnéna na zakladé pisemné
smlouvy se zastoupenym jeho jménem zafidit, a popfipad¢ i1 uzaviit, obchody tykajici
se hlavni investicni sluzby, pokud je zastoupeny k jejich poskytovani opravnén, dale pak
poskytovat investi¢ni sluzbu, propagovat investicni sluzby, které je zastoupeny opravnén

poskytovat.

Zastoupenym se v tomto zdkon¢ rozumi bud’ obchodnik s cennymi papiry, nebo osoba,
ktera ma povoleni orgdnu dohledu jiného clenského stdtu Evropské unie k poskytovani
investi¢nich sluzeb, v piipadé, Ze poskytuje investiéni sluzby v Ceské republice,
popt. zahrani¢ni osoba, kterd ma sidlo ve staté, ktery neni ¢lenskym statem Evropské unie,
a ktera poskytuje investi¢ni sluzby v Ceské republice prostfednictvim organiza¢ni slozky,

nebo investi¢ni zprostfedkovatel.

3.1 Partners Financial Services, a.s.

Tato spole¢nost byla zalozena roku 18. 7. 2007, kdy byla zapsana do OR u Méstského
soudu v Praze. Jedna se o akciovou spolecnost se zdkladnim kapitdlem 100 mil. K& V
soucasné dob¢ se Partners fadi mezi pfedni finan¢né-poradenské instituce na Ceském trhu,

s obratem pres 1 mld. K¢.
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Partners

Finanénl poradenstel jimak

Obr. 3 - Logo spole¢nosti Partners
Zdroj: [26]

Tato spoleCnost je charakterizovana nasledujicimi Ciselnymi udaji, které zahrnuje

nasledujici tabulka.

Tab. 2: Spole¢nost Partners v ¢islech

Zahdjeni ¢innosti 2007
Pocet poradct* 3600
Pocet klienti* 390 000
Pocet obchodnich partnert* 52
Pocet produktti v portfoliu* 410
Pocet klientskych center a Partners markett* 46
Pocet zaméstnancti centraly™ 108
Provizni obrat v roce 2009 838 000 000 K¢
Provizni obrat v roce 2010 1 048 000 000 K¢
Provizni obrat v roce 2011 1312 000 000 K¢&
Provizni obrat v roce 2012 1 400 000 000 K¢
Provizni obrat v roce 2013 (odhad)* 1 300 000 000 K¢

*udaje k 1.3.2014
Zdroj: vlastni zpracovani podle [26]
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3.2 Broker consulting, a.s.

rer®

Consulting

Obr. 4 - Logo spolecnosti Broker consulting a.s.
Zdroj: [21]
Dal3i velice znamou a v CR rozsifenou poradenskou spole¢nosti je Broker consulting a.s.,
jez byla zaloZena v roce 1998. Jejim poslanim je poskytovat kvalitni sluzby finan¢niho

planovani, na které¢ se jeji klienti mohou na 100% spolehnout. V soucasné dobé tato

spoleénost piisobi jednak v CR, ale také na Slovensku.

V roce 2012 tato spolec¢nost evidovala obrat 820 mil. K¢ a jeji sluzby v tu dobu vyuzivalo
vice nez 300 000 klientd. Témto klientim spolecnost Broker consulting nabizi finanéni plan,
ktery si mohou nechat zpracovat ve kterémkoli z vice nez 100 klientskych center

od ptiblizn¢ 1000 konzultanta [21].

3.3 Fincentrum a.s.

iihcentrum’

Obr. 5 - Logo spole¢nosti Fincentrum a.s.
Zdroj: [23]
Piivodni spole¢nost Fincentrum s.r.o. byla zaloZena 6. 4. 2000 pany Martinem Nejedlym
a Petrem Stuchlikem. Postupem casu se zakladaly dal$i divize a v roce 2007 byla
na Slovensku zaloZena spolec¢nost Fincentrum a.s. Po necelych dvanacti letech na trhu,
tzn. na konci roku 2012, ¢inil obrat této spole€nosti 1,241 mld. K¢&. Ke dni 1. 4. 2013 doslo

ke splynuti spolecnosti Fincentrum a.s. a Fincentrum s.r.o., které nasledné k 1. 7. 2013
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zaniklo. K témuz datu se nastupcem spolecnosti Fincentrum a.s. stala spole¢nost Fincentrum

Czech a.s., ktera se zaroveti k 1. 7. 2013 piejmenovala na Fincentrum a.s. s novym IC.

Zdroj: [23]

3.4 OVB Allfinanz a.s.

Spolecnost, které¢ bude vénovano jiz vice pozornosti, je spolecnost OVB Allfinanz a.s.
Jiz konkrétnéji se ji bude zabyvat dalsi kapitola, kterd bude vénovana historii této spolecnosti,

jejim pfinostm a predevs§im kariérnim moznostem, které svym pracovnikiim nabizi.
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4. OVB ALLFINANZ A.S.

ul
OVB

Allfinanz, a.s

Obr. 6 - Logo spole¢nosti OVB Allfinanz a.s.

Zdroj: [25]

Spolecnost OVB Allfinanz a.s. se stejn¢ jako tfi pfedchozi poradenské spolecnosti zabyva
nezavislym finanénim poradenstvim. Tim se rozumi, Ze stoji na poli finan¢niho trhu mezi
dvéma stranami. A to sice nabidkou, ktera je tvofena finan¢nimi institucemi a jejich produkty,

a poptavkou, kterou tvofi klienti se svymi potiebami, cili ¢i pfanimi.

4.1 Obecné informace o spolec¢nosti

Tato spole¢nost byla v CR zaloZena v roce 1992. Jeji sidlo je v Praze a od 1. 1. 2005
se jedna o akciovou spole¢nost, zapsanou do obchodniho rejstiiku u méstského soudu v Praze.
Jeji obchodni Cinnosti je zprostiedkovani stavebniho spofeni, pojisténi, kapitalovych vklada

a hypote¢nich uvért. ZK je tvofen kmenovymi akciemi v hodnoté 16,5 mil K¢&.

4.2 Historie spole¢nosti

Spole¢nost OVB byla zaloZena v roce 1970 v némeckém Kolin¢ nad Rynem a jeji filosofii
je zbavit klienta strachu a nabidnout mu jistotu, kompetenci a kvalitu. V roce 1989 byla
zalozena Akademie OVB pro vedouci pracovniky, nebot’ vzdélani a kvalifikace poradcti musi

byt na vyborné trovni.

Roku 1991 zacala expandovat do Evropy, konkrétné bylo zalozeno OVB Rakousko.
Nasledujici rok expanze pokracovala. Vzniklo OVB Polsko, Mad’arsko a Ceska republika. 11.
12. 1992 byla do obchodniho rejsttiku v Praze zapsana spolecnost OVB Allfinanz s.r.o. Roku
1993 piibyly OVB Slovenska republika, OVB Recko a Fidicon AG, coZ je $vycarska
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spole¢nost. Rok 1999 byl rekordnim. OVB zde zaznamenalo v porovnani s minulymi roky
obrovsky narist. V Evropé bylo uzavieno témér 70 000 novych smluv. V tomto roce navic
pokracovala expanze. Bylo zalozeno OVB Chorvatsko. V roce 2000 byla spolecnost
rozhodnutim spolecnikli a notaiskym zdpisem transformovéna na a.s. pod nazvem OVB
Vermogensberatung AG. V roce 2001 bylo zalozeno OVB Itdlie, v roce 2002 OVB
Rumunsko a OVB Spanélsko a v roce 2003 OVB Francie. V roce 2004 byla zalozena
holdingova spole¢nost OVB Holding AG, které ptebrala vedeni koncernu OVB. V roce 2005
doslo v CR k jiz zminéné transformaci OVB Allfinanz s.r.o. na a.s. V roce 2006 doslo
k navyseni ZK z 2 na nynéjSich 16,5 mil K¢ a OVB Holding AG vstoupila na frankfurtskou
burzu. V roce 2007 bylo zalozeno OVB Ukrajina.

Zatim posledni expanzi bylo v roce 2013 Rusko. V soucasné dobé tedy spolecnost plisobi

v 15 evropskych zemich [25].

4.3 Poskytované sluzby

Némecka spolecnost OVB Allfinanz a.s. svym klientim nabizi objektivni a bezplatné
finan¢ni poradenstvi. Tim svym klientim Setfi pfedevS§im v dneSni dobé& velice drahocenny
Cas, ale také penize a v neposledni fad€ starosti, jelikoz 1idé nemusi navstévovat financni
instituce, jako jsou banky, pojistovny apod. Spole¢nost OVB Allfinanz a.s. své klienty

v téchto institucich zastupuje a je jim schopna zajistit ty nejvyhodnéj$i podminky.

Déle se potom zabyva finan¢nim trhem a novinkami na ném. Tyto informace nasledné
pfedava svym klientim, ¢imZ pfedava doporuceni, jak spravné a vcas reagovat na vyvoj

finan¢niho trhu.

Souhrnné tedy muzeme fici, ze spolecnost OVB Allfinanz a.s. fesi potieby jednotlivych
klienth a reaguje na jejich Zivotni zmény ve svété financi. Svym klientim tedy poskytuje
sluzby v oblastech financovani bydleni, zajiSténi budoucnosti, zabezpefeni na stafi
a pro mladé nabizi celou fadu nejriznéjSich sluzeb a produktl. Samoziejmosti jsou

1 poradenské sluzby v oblasti kapitalovych vkladi a investic.
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4.3.1 Struktura produkce OVB Allfinanz a.s.

V této kapitole bych se chtél zaméftit na vyvoj produkce spolecnosti za obdobi mezi lety

2008-2012.

V roce 2008 spole¢nost OVB Allfinanz a.s. v ramci CR uzaviela 38 635 novych pojistnych
smluv. Jejich procentualni vyjadieni podle jednotlivych produkti je zndzornéno

na nasledujicim obrazku.

Produkce 2008

¥ Produkce 2008 v %

Obr. 7 - Struktura produkce spole¢nosti OVB Allfinanz a.s. za rok 2008
Zdroj: Viastni zpracovani podle: [25]

V roce 2009 spole¢nost OVB Allfinanz a.s. v ramci CR uzaviela pies 33 000 novych
pojistnych smluv, coz je ovSem 14% pokles oproti pfedeslému roku. Jejich procentudlni

vyjadreni podle jednotlivych produktl je zndzornéno na nasledujicim obrazku.
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Obr. 8 - Struktura produkce spole¢nosti OVB Allfinanz a.s. za rok 2009
Zdroj: Vlastni zpracovani podle: [25]

V roce 2010 spoleénost OVB Allfinanz a.s. v ramci CR uzaviela 169 624 novych
pojistnych smluv. Jejich procentualni vyjadieni podle jednotlivych produktl je znazornéno

na nasledujicim obrazku.

Produkce 2010
B Produkce 2010 v %
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Obr. 9 - Struktura produkce spole¢nosti OVB Allfinanz a.s. za rok 2010
Zdroj: Vlastni zpracovani podle: [25]
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V roce 2011 spoleénost OVB Allfinanz a.s. v ramci CR uzaviela 78 395 novych pojistnych
smluv. Jejich procentudlni vyjadfeni podle jednotlivych produkti je zndzornéno

na nasledujicim obrazku.

Produkce 2011
¥ Produkce 2011 v %
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Obr. 10 - Struktura produkce spole¢nosti OVB Allfinanz a.s. za rok 2011
Zdroj: Viastni zpracovani podle: [25]

V roce 2012 spoleénost OVB Allfinanz a.s. v ramci CR uzaviela 93 186 novych pojistnych
smluv. Jejich procentudlni vyjadieni podle jednotlivych produkti je zndzornéno

na nasledujicim obrazku.
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Obr. 11 - Struktura produkce spole¢nosti OVB Allfinanz a.s. za rok 2012
Zdroj: Vlastni zpracovani podle: [25]
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Obr. 12 - Struktura produkce spole¢nosti OVB Allfinanz a.s. 2008 - 2012
Zdroj: Viastni zpracovani podle: [25]

Ze souhrnného grafu je patrné, ze nejcastéjSim produktem sjednavanym spolecnosti OVB
Allfinanz a.s. je bezesporu Zivotni pojiSténi. Proto bych chtél tomuto produktu vénovat
pozornost v nasledujici kapitole, konkrétné¢ pak v podkapitole finanéni moznosti. Za zminku
jisté stoji také prudky nartist penzijniho pfipojisténi mezi lety 2011 - 2012, jenz je zpisobem

diichodovou reformou, ktera do CR piisla.

4.3.2 Vyvoj poctu klienti

Cilem nasledujici kapitoly je zachytit vyvoj poctu klientl spole¢nosti OVB Allfinanz a.s.

Vyvoj poctu klienti 2005 - 2012 v tis.
B Vyvoj poctu klientd 2005 - 2012 v tis.
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Obr. 13 - Vyvoj poctu klienti spole¢nosti OVB Allfinanz a.s. 2005 - 2012
Zdroj: Vlastni zpracovani podle: [25]
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Ze zachyceného grafu je na prvni pohled patrny stoupajici efekt vyvoje poctu klientii
spolecnosti OVB Allfinanz a.s. Z toho vyplyvéa, Ze sluzeb této spole¢nosti na tizemi CR
vyuziva stale vice a vice lidi, coz ji fadi na pozici predni Ceské financné-poradenské

spolecnosti.

4.3.3 Partnefi spole¢nosti OVB Allfinanz a.s. v ramci CR

Cilem této kapitoly je vyclenit partnerské spolecnosti spolecnosti OVB Allfinanz a.s., které
s ni spolupracuji. Partnerské spolecnosti budou rozdéleny do 5 oblasti. Témito oblastmi jsou
pojistovny, penzijni spole¢nosti, stavebni spoftitelny, hypotecni banky

a posledni oblasti jsou banky a investi¢ni spolecnosti.

Pojist ovny

Mezi pojistovnami ma spolecnost OVB Allfinanz a.s. bezesporu nejvice partnerskych
spole¢nosti. Tato skutecnost je ddna neoddiskutovatelné tim, ze valné vétSina produkce, ktera
je zachycena v ptedeslych grafech, se tyk4 ptfedevSim pojisténi, a to at’ Zivotnich, nebo

nezivotnich. Mezi 15 partnert patfi:
- Allianz pojistovna a.s.
- Basler Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, pobocka pro CR
- MetLife pojiStovna a.s.
- Ceska podnikatelska pojistovna a.s., Vienna Insurance Group
- Ceska pojistovna a.s.
- Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.
- CSOB Pojistovna a.s.
- D.A.S. pojistovna pravni ochrany a.s.
- Generali pojiStovna a.s.
- ING Zivotni poji§tovna N.V., pobocka pro CR
- Kooperativa pojistovna a.s., Vienna Insurance Group

- Pojistovna Ceské spofitelny a.s., Vienna Insurance Group
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- Uniqa pojistovna a.s.
- Wistenrot pojistovna a.s.

- Waiistenrot-zivotni pojiStovna a.s.

Penzijni spolecnosti

V ramci penzijnich spolecnosti spolecnost OVB Allfinanz a.s. spolupracuje s t€émito 8

partnery:
- Allianz penzijni spolecnost a.s.
- Conseq penzijni spolecnost a.s.
- CSOB Penzijni spole¢nost a.s., ¢len skupiny CSOB
- Generali penzijni spolecnost a.s.
- ING Penzijni spolecnost a.s.
- Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny a.s.
- KB Penzijni spolecnost a.s.

- Raiffeisen penzijni spolecnost a.s.

Stavebni spovitelny

V oblasti stavebnich spofitelen spolecnost OVB Allfinanz a.s. zatim spolupracuje pouze

s tfemi spole¢nostmi, a to sice:
- Ceskomoravska stavebni spoftitelna a.s.
- Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

- Waistenrot-stavebni spofitelna a.s.

Hypotecni banky

Prvni hypotecni banka, co se ¢eskych zemi tyce, byla zalozena v roce 1862. Pivodnim

zameérem hypoteCnich bank bylo poskytovat Uvéry na zéastavu nemovitého majetku,
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napf. k ndkupu nemovitosti. Cilem hypotecnich bank je poskytnout relativné levné uvéry

pro Sirokou Skalu obyvatelstva. [8]

Spole¢nost OVB Allfinanz a.s. v soucasn¢ dob¢ spolupracuje s nasledujicimi hypote¢nimi

bankami:
- Ceska spotitelna a.s. - hypoteéni uvéry
- Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
- Hypote¢ni banka a.s.
- Komer¢ni banka a.s.
- mBank - BRE Bank SA, ¢len skupiny Commerzbank
- Raiffeisenbank a.s.
- Unicredit Bank a.s.
- Sberbank CZ

- Wistenrot-hypoteéni banka a.s.

Banky a investi¢ni spole¢nosti

V ramci bank a investi¢nich spole¢nosti spole¢nost OVB Allfinanz a.s. spolupracuje

s nasledujicimi partnery:
- Alico Funds Central Europe | Metlife
- ATLANTIK finan¢ni trhy a.s.
- Conseq Investment Management a.s.
- Cornhill Management, o.c.p., a.s.
-  C-QUADRAT Kapitalanlage AG
- CP INVEST investi¢ni spoleénost a.s.
- TAD Investment, sprav. spol. a.s.
- INGBank N. V. as.

- Pioneer Investments
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4.4 Kariérni mozZnosti ve spole¢nosti

Cilem této podkapitoly je zaméfit se na moznosti, které spolecnost nabizi pro své nové
spolupracovniky. Ukolem je piiblizit kariérni postup, tedy jak to ve spole¢nosti chodi
od chvile, kdy se o danou pozici zacne uchaze¢ zajimat, az po moznosti, které nabizi v dalSich

fazich kariéry.

Snem snad kazdého cloveka je financni nezéavislost. Mzda, plat popf. provize jsou
odmeénou za usili, tvrdou praci nebo tvofivost lidi. Nejinak je tomu ve finanénim poradenstvi.

[18]

4.4.1 Predpoklady prijeti

Vétsina lidi, se o moznosti prace finan¢niho poradce dozvida od svého kamarada, tedy
z nejbliz§iho okoli, nebot” prace ve spolecnosti OVB Allfinanz a.s. spocivd predevsim
ve struktufe, o které si povime v ndsledujicich odstavcich. Potenciondlni spolupracovnici
Casto dostanou od svého kamarada nabidku, zda neshani brigddu. Ve skute€nosti tomu ale
GipIné tak neni, nebot’ se jedna vyhradné o praci na ZL. Nicméné nabidkou prace a dostaveni

se na pohovor moznost zacatku prace ve financnim poradenstvi zacina.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o praci na ZL, pro potencionalniho spolupracovnika
tim vznikaji 1 ur¢ité povinnosti jako platba zdravotniho a socidlniho pojisténi, podani

danového pfiznani atd. [6]

Formalni predpoklady prijeti

Jak uz bylo vySe feCeno, pracovni CcCinnost ve spolecnosti OVB Allfinanz a.s.
je neodmysliteln& spjata se ZL. I presto se tu viak konaji piijimaci pohovory, kam uchaze¢
o praci piijde spolu se svym ziskatelem - clovékem, ktery mu moZnost pohovoru

zprostredkoval.

Nasleduje pohovor s nadtizenym ¢lovékem, ktery ma za tikol zjistit vase osobni tidaje jako
je vzdélani, v&k atd. Zavérem tuvodniho pohovoru je zminka o konéni vecerni porady
managementu, kde se bude o jednotlivych zajemcich o praci diskutovat. Poté uz je uchazec
0 praci vyzvan, aby byl vecer dostupny, jelikoZ mu bude zavoldn kone¢ny — pozitivni ¢i

negativni, verdikt.
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Vecer prijde opravdu telefonat, ktery je ve sto procentech pozitivni. Tzn., ze kazdy ¢lovek,
ktery se pohovoru zucastni, je nakonec pfijat k dalsi schlizce, na které uz se tfesi konkrétni
zalezitosti potiebné k registraci. Ukolem takového jednani je pocit jedineénosti a dileZitosti,

ktery se uchazeci takto vstépuje.

Druhd schiizka se nazyva 1. konzultace. Tam se teprve zadatel o praci, popf.

o brigadu dozvi, jak probih4 uz konkrétni registrace. Zalezitosti potiebné k registraci jsou:
e zivnostensky list
e (isty vypis z trestniho rejstiiku

o fotka a doklad o zavedeném bankovnim uctu, na ktery nasledné budou chodit

penize.

Pro studenta zahijeni &innosti znamena investici 1000 K& za ZL a 100 K& za vypis
z trestniho rejstiiku. Vyhodou je, Ze student nemusi platit nasledn¢ zdravotni a socidlni

pojisténi, a tudiz si tuto praci mize zkusit opravdu kazdy.

Osobnostni piedpoklady

Jak jiz bylo fe€eno, registrace a nasledné piijeti do spoleCnosti je podminéno nékterymi
formalnimi zaleZitostmi, jako jsou &isty trestni rejstiik a zalozeny ZL. V tom spatiuji nejvétsi
nedostatek, nebot’ finan¢ni poradci z tad absolventli zdkladnich Skol nepiisobi navenek
vérohodné a povést financné-poradenské spolecnosti, ba i1 celého financniho poradenstvi
zhorsuji.

Ovsem pokud chce Cloveék ve sféfe financniho poradenstvi né¢eho opravdu dosahnout,
musi mit pfedev§im osobnostni pfedpoklady. Jednd se piedev§im o piijemné vystupovani,
ptijemny vzhled, komunikativni dovednosti, ale také neustdlou praci na své osob€ a neustalé
uceni se novym vécem, protoze finan¢ni trh je misto, které se velmi Casto vyviji a méni.
Dobry finanéni poradce musi mit pfehled o zménach na finan¢nim trhu, aby nasledné mohl

svym klientim poskytnout kvalitni radu.

4.4.2 Vnitini organizace pozic

Ve spolecnosti OVB Allfinanz a.s. existuje n€kolik pozic, kterych Ize po splnéni podminek

stanovenych kariérnim fadem dosahnout. Jednotlivé pozice se od sebe 1i8i v mnoha faktorech,
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predevsim pak ve finan¢nim ohodnoceni. Cilem této kapitoly je vymezit mozné pozice véetné

podminek, které je pottebné splnit.

Pozice R1

Pozici R1 kariérni plan spolecnosti OVB Allfinanz a.s. za¢ind. Ve chvili, kdy ma uchaze¢
zafizeny ZL (konkrétné potom na zprostiedkovani obchodu a sluzeb), &isty vypis z trestniho
rejstiiku, fotku a doklad o bézném uctu, stava se tzv. R1. Nastupni provize je 2,5 €/BJ, ale
vzhledem k tomu, Ze spolupracovnik jesté nema certifikat CNB opraviiujici uzavirat pojisténi,
zpravidla se tato provize snizuje na 70%, tedy na 43,75 K¢/BJ. V ptipadé, ze spolupracovnik
splni zkousku ovétujici znalosti financniho trhu, za kterou zaplati 10 000 K¢, nasledné obdrzi

certifikat CNB. Jeho provize je poté 62,5 K&/BJ.

BJ udava objem zprostfedkovanych sluzeb. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost OVB
Allfinanz a.s. nejvice produkuje zZivotni pojisténi, jak je patrno z grafu v predeslé kapitole,
tak pravé na tomto druhu pojiSténi bude demonstrovan vypocet provize. Smlouva na Zivotni
pojisténi, kde se klient rozhodne platit 1000 K¢&/mésic na zajisténi svého piijmu, dava

finan¢nimu poradci, ktery ji s klientem uzavie, 86,4 BJ.

Pozice R2

Ve chvili, kdy poradce od své registrace zvlddne uzaviit smlouvy alespon za 240 BJ,
coZ je v prepoctu jedna smlouva zivotniho pojisténi s platbou 2 778 K¢&/mésic, od dalSiho

produkéniho mésice se dostava na pozici R2.

Na pozici R2 je provize 3 €/BJ, tzn. 52,5 K¢/BJ a v ptipad€, Ze poradce uz splnil zkousku
CNB, tak 75 K¢&/BJ.

Specifickou pozici, kterd neni vymezena kariérnim fadem je pozice VR neboli pozice
vedouciho reprezentanta. Tuto pozici muze nadiizeny udélit spolupracovnikovi nejdiive
na pozici R2. Pozice VR spociva v rozdilové provizi, kdy spolupracovnik na pozici VR, mtize
brat cast provize ze smluv, které uzavieli spolupracovnici jeho struktury na pozici R1.
Pt.: Spolupracovnik na pozici R1 uzaviel smlouvu na zivotni pojisténi, kde platba je 1000
K&/mésic. Tento spolupracovnik jesté nema certifikit CNB, tzn., Ze jeho provize je 43,75
K¢/BJ. Jeho VR uz tento certifikdt ma a proto je jeho provizi 75 KE&/BJ v ptipadé, ze danou
smlouvu uzaviel sam. V tomto ptipad¢ je provizi VR 75-43,75, coz je 31,25 K¢/BJ. Jak bylo
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feceno, za smlouvu zivotniho pojisténi s platbou 1000 Ké/mésic je 86,4 BJ. Proto novacek,
ktery smlouvu uzavtel na pozici R1 dostane na provizi 86,4 x 43,75, coz je 3 780 K¢. Jeho
VR, ktery ho pouze dovedl k vykonavani této prace a nasledné s nim pouze podepsal

smlouvu, dostane na provizi 2 700 K¢.

Pozice R3

Pozice R3 je pozici poradenskou. Na tuto pozici se dostavaji ti poradci, ktefi se rozhodli
nebudovat tym. Pokud poradce historicky splni vykon 2 400 BJ, které vyprodukoval, mize
byt povysen na pozici R3, kde provize za kazdou BJ je 3,5 €, neboli 87,5 K¢.

Generdalni agent

Generalni agent je pozice, na které neni povoleno vedeni spolupracovnikli. Tato pozice

spociva pouze a jen na vlastni produkci poradce.

Ve chvili, kdy poradce uzavie od své registrace smlouvy alesponn za 10 000 BJ, stava
se z n¢ho generdlni agent 1. stupné, kterému pftislusi provize 4,5 € / BJ. Ve chvili,
kdy poradce uzavie od své registrace smlouvy alespoii za 20 000 BJ, stdva se z né¢ho generalni

agent 2. stupné&, kterému ptislusi provize 5 € / BJ.

Obchodni vedouci

Obchodni vedouci je prvni zajimavou pozici, nebot” je s ni spjata rozdilova provize.
Do této doby byli poradci hodnoceni pouze za svilij vlastni vykon. Na této pozici se vSak

poprvé k provizi za vlastni obchod, ktera ¢ini 4,5 €/BJ pficita i rozdilova provize ze struktury.

Podminky pro povySeni na tuto pozici jsou nasledujici. Pracovnik, jenz usiluje o pozici
obchodniho vedouciho, ¢asto oznacovanou jako GST, musi historicky uzaviit obchody
alesponi za 1 900 BJ. Dale pak k datu povySeni musi mit pod sebou alespoii 3 spolupracovniky
na pozici R2, kdy kazdy z nich 3 po sobé jdouci mésice zvladne produkci alespon 60
BJ/mésic, a alespon 3 spolupracovniky na pozici R1. Dale pak celkova produkce tymu, tzn.
produkce clovéka, ktery chce byt povysen, dale pak produkce ostatnich ¢lent ze struktury

musi byt kazdy ze tii po sobé jdoucich mésici alespon 1 500 BJ.

V piipadé, Ze Clovék splni tyto zminéné predpoklady, miize byt povySen na pozici GST.
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Oblastni vedouci

Dalsi pozici, které 1ze ve spolec¢nosti OVB Allfinanz a.s. dosahnout je pozice oblastniho

vedouciho, ktera je asto nazyvana BL. Provize za vlastni obchod na této pozici je 5,5 €/BJ.

Podminky pro povySeni na tuto pozici jsou nasledujici. Pracovnik, jenz usiluje o pozici
oblastniho vedouciho, musi historicky uzavfit vlastni obchody alespon za 2 800 BJ. Dale pak
k datu povysSeni musi mit pod sebou alespont 6 spolupracovnikii na pozici R2, kdy kazdy
z nich 6 po sob¢ jdoucich mésicti zvladne produkei alespont 60 BJ/mésic, kdy maximalné dve
R2 mohou byt nahrazeni jednim GST v aktivnim stavu, tzn., Ze za posledni 3 mésice jeho tym
vyprodukoval alespoit 900 BJ. Déle pak celkovd produkce tymu musi byt prvni tfi po sobé

jdouci mésice alesponi 3 000 BJ a nasledujici tii mé&sice alespont S000 BJ.

V ptipadé splnéni téchto pozadavki mize byt dany ¢lovék povysen na pozici oblastniho

vedouciho.

Oblastni ieditel

Pozice oblastniho feditele je v ramci OVB Allfinanz a.s. jiz velice cenénou pozici,
jez je Casto nazyvana také jako BD. Provize na této pozici za vlastni obchod je 6€/BJ,

ale nutno podotknout, ze oblastni feditelé se uz vlastni produkci nezivi.

Podminky pro povySeni na tuto pozici jsou nasledujici. Pracovnik, jenz usiluje o pozici
oblastniho feditele, musi historicky uzavtit vlastni obchody alespon za 4 200 BJ. Déle pak
k datu povySeni musi mit pod sebou alespont 6 spolupracovnikii na pozici alesponn GST,
ktefi dohromady za posledni 3 meésice zvladli produkci alesponnt 15 000 BJ, pficemz

maximalné 2 GST mohou byt nahrazeni kazdy 2 pfimymi R2.

Po splnéni téchto nalezitosti mize byt dany ¢lovek povysen do pozice oblastniho feditele.

Regionalni reditel

Pozice regionalniho feditele, oznacovana jako RD je druhou nejvyssi pozici, které lze

ve spolecnosti OVB Allfinanz a.s. dosahnout. Provize za vlastni obchod je 6,5€/BJ.

Podminky pro povySeni na tuto pozici jsou nasledujici. Pracovnik, jenZ usiluje o pozici

regionalniho feditele, musi k datu povySeni mit pod sebou alespoil 4 spolupracovniky
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na pozici minimalné¢ BL, kdy maximaln€¢ 1 BL mulze byt nahrazeno 3 GST a celkova
produkce tymu musi byt za 6 uplynulych po sob¢ jdoucich mésicti alespon 90 000 BJ.

Po splnéni téchto podminek dojde k slavnostnimu povySeni z oblastniho na regiondalniho
feditele spolecnosti OVB Allfinanz a.s.

Zemsky reditel

Nejvyssi pozici, které 1ze ve spolecnosti OVB Allfinanz a.s. dosahnout je pozice zemského

feditele neboli LD. Provize za vlastni obchod ¢ini 7€/BJ.

Podminky pro povysSeni na tuto pozici jsou nasledujici. Pracovnik, jenz usiluje o pozici
zemského feditele, musi k datu povySeni mit pod sebou alespoii 6 spolupracovnikli na pozici
minimalné BL, nebo alesponi 4 spolupracovniky na pozici minimalné¢ BD. Dale pak celkova
produkce tymu za 6 po sob¢ jdoucich mésicti musi byt alespon 198 000 BJ.

Kazdy zemsky teditel v ptipadé, Ze pod sebou povysi dalSiho zemského feditele, se mize

stat senior - zemskym feditelem.

30,00% T 29,10%
25,00%

20,00%
15,00% -
10,00%
5,00%
0,00% -

M Pozice

Obr. 14 - Procentualni znazornéni pozic ve spole¢nosti OVB Allfinanz a.s. k 1.1.2014

Zdroj: vlastni zpracovani / interni dokumenty podniku
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4.4.3 Postup spolecnosti OVB Allfinanz a.s.

Spolecnost OVB Allfinanz a.s. nabizi zainajicim poradcim dvé mozné cesty. Bud’
se poradce vyda cestou finanéniho poradce zaloZzené na neustalém vlastnim vykonu,
ktera sméfuje k pozici generalniho agenta, nebo se vyda druhym smérem, coz je cesta tvoieni
vlastniho tymu, ktera vede nejprve na pozici GST a dale potom az na pozici LD. Z ptedeslého
grafu je patrné, ze valna vétSina spolupracovnikl se snazi o druhy zptasob, nebot’ pouze 0,3%

spolupracovniki, ktefi odevzdali néjakou produkci, zastavaji funkci generdlniho agenta.

Vzhledem k tomu, Ze druha varianta tvofeni vlastniho tymu je zcela jednoznac¢né financné

zajimavéj$i, bude pravée tato varianta v nasledujici kapitole rozebrat.

4.4.4 Finanéni moznosti

Tato kapitola bude zaméfena na moznosti vydélku finanéniho poradce na jednotlivych
pozicich. Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi cast produkce spolec¢nosti OVB Allfinanz a.s. tvoii
zivotni pojisténi, pro jednoduchost a ndzornost bych do jednotlivych vypocti zahrnul pouze

tento produkt.

V této tabulce jsou zachyceny vydélky jednotlivych pozic, kde je ilustrativnim ptikladem

uzavieni 1 smlouvy Zivotniho pojisténi, kde klient plati 1000 K¢&/mésic.

Tab. 3: Vydélky jednotlivych pozic

Pozice Pocet BJ za 1 Provize/BJ Vydélek
smlouvu ZP

R1 bez certifikatu 86,4 43,75 K¢ 3 780,00 K¢
R1 s certifikatem 86,4 62,50 K¢ 5400,00 K¢
R2 bez certifikatu 86,4 52,50 K¢ 4 536,00 K¢
R2 s certifikatem 86,4 75,00 K¢ 6 480,00 K¢
R3 86,4 87,50 K¢ 7 560,00 K¢
GST 86,4 112,50 K¢ 9 720,00 K¢
BL 86,4 137,50 K¢ 11 880,00 K¢
BD 86,4 150,00 K¢ 12 960,00 K¢
RD 86,4 162,50 K¢ 14 040,00 K¢
LD 86,4 175,00 K¢ 15 120,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani / interni dokumenty podniku
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Z nasledujici tabulky je patrné, Zze novacek, ktery ve financnim poradenstvi zacina,

za stejn¢ odvedenou préci dostane témet 5x méné zaplaceno, nez zemsky feditel.

V nasledujicich odstavcich je prioritou poukazat na moznosti vydélkli na jednotlivych
pozicich, vcetné¢ jednotlivych vypocti. Prvnim piikladem je novacek, tedy RI,
ktery s finanénim poradenstvim zacina, a mizeme fict, Ze o ném vibec nic nevi. Tato Rl
se nauci pouze analyzu, coz je prvni schizka s klientem, kde si povypravéji o potiebach,
pranich a cilech klienta do budoucna. Tyto tvodni schiizky vétSinou probéhnou s rodinnymi
prislusniky, ktetfi Casto danému poradci diveétuji a ¢asto mu ptjci 1 své smlouvy ke kontrole.
Nasleduje druha schiizka neboli poradenstvi, kam s novackem cestuje uz i jeho vedouci,
nebot’ ten se v dané problematice orientuje mnohem Iépe a klientovi je schopen i 1épe
vysvétlit danou situaci. Nésleduje podpis smlouvy, ktera je bud’ pro klienta vyhodnéjsi,
ale Casto také vyhodnd stejné. V kazdém ptipadé si vSak podpisem této smlouvy novacek

vydé¢lal prvni penize.

Prvni priklad zachycuje vydélek novacka, ktery uzaviel 4 smlouvy Zzivotniho pojisténi
za prvni mésic své ¢innosti, kdy klienti budou celkem platit 3 000 K¢/ mésic. Novacek zatim

nema jesté certifikat CNB a proto je jeho provize 43,75 K&/BJ.

Tab. 4: Vydélék R1

Pocet uzavienych Celkova mésicni
smluv zivotniho platba placena Pocet BJ | Provize/BJ Vydélek
pojisténi klienty
4 3 000,00 K¢ 259,2 43,75 K¢ | 11 340,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhy ptiklad zachycuje vydélek R2, ktery stejné jako u R1 uzaviel 4 smlouvy Zivotniho
pojisténi, kde klienti budou platit celkem 3 000 Ké&/mésic. Tento novacek vSak uz ma

certifikat CNB a proto je jeho provize 75 K&/BJ.

Tab. 5: Vydélék R2

Pocet uzavienych Celkovi masicni
smluv Zivotniho L Pocet BJ | Provize/BJ Vydélek
v platba placena klienty
pojisteni
4 3 000,00 K¢ 259,21 75,00 K¢| 19 440,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde muzeme spatiit fakt, ze ackoli R2 odvedla stejnou préaci jako R1, jeji vydélek je

v souctu o vice nez 8 000 K¢ vyssi, nez v prvnim piipade.
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Na nasledujicim obrazku se nachazi porovnani vydélkl pozic R3 az GA 2. stupné
pfi totozné produkci 4 Zivotnich pojisténi.

Tab. 6: Porovnani vyplaty na pozicich R3-GA 2. Stupné

Pocet
uzavienych Celkova Pocet .
' Provize/BJ Vydélek
smluv zivotniho | mési¢ni platba BJ
pojisténi placena klienty
R3 4 3000,00Ke| 259,2| 75,00Ke| 19 440,00 Ké
GA 1. stupné 4 3000,00Ke| 259,2| 112,50 K¢ | 29 160,00 K¢
GA 2. stupné 4 3 000,00 Ke| 259,2| 125,00 K¢ | 32 400,00 Ké

Zdroj: vlastni zpracovadni

Po poradenskych pozicich se dostavame k prvni manaZerské pozici a to sice k pozici
obchodniho vedouciho. Pro ilustraci zvolime ptiklad, kdy obchodni vedouci spole¢né se svoji
skupinou zprostfedkuji obchod o objemu 1 500 BJ za dany mésic, coz je kritérium
pro povyseni. Obchodni vedouci mé ve svém tymu 3 piimé spolupracovniky na pozici R2
a 4 ptimé spolupracovniky na pozici R1. Jeden z R2 uz ma také dva spolupracovniky R1.
Celkové se tedy v tymu obchodniho vedouciho nachdzi tfi spolupracovnici R2 a Sest

spolupracovnikli R1.

OBCHODNI VEDOUCI

R2 R2 R2 R1 R1 R1 R1

R1 R1

Obr. 15 - Struktura obchodniho vedouciho

Zdroj: vlastni zpracovani / interni dokumenty podniku

Z dané struktury sam obchodni vedouci uzaviel 1 smlouvu Zivotniho pojisténi, kde klient
bude platit 500 K¢/mésic. Tti spolupracovnici na pozicich R2 zprostiedkovali 8 smluv
zivotniho pojisténi, kde klienti budou platit celkem 9 100 K¢/mésic a zbylych Sest R1
zprostiedkovalo 7 smluv, kde klienti budou platit 7 761 Ké&/mésic. Vydélek obchodniho

vedouciho je znazornén v nasledujici tabulce.
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Tab. 7: Vydélek obchodniho vedouciho

Pocet Celkova
uzavienych | mésicni platba | Pocet ‘
smluv zivotniho placena BJ Provize/BJ | Vydelek

pojisténi klienty
Obchodni vedouci 1 500,00 K¢ 43,21 112,50 K¢| 4 860,00 K¢
R2 8 9100,00 K¢ | 786,24| 37,50 K& | 29 484,00 K¢
R1 7 7761,00 K¢ | 670,55 68,75 K¢ | 46 100,34 K¢
1499,99 80 444,34 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani / interni dokumenty podniku

Po pozici obchodniho vedouciho se dostdvame k pozici oblastniho vedouciho. Pro ilustraci
zvolime ptiklad, kdy oblastni vedouci spolecné se svoji skupinou zprosttedkuji obchod
o objemu 5 000 BJ za dany mésic, coz je kritérium pro povySeni. Oblastni vedouci ma
ve svém tymu 1 pfimého obchodniho vedouciho, 4 piimé spolupracovniky na pozici R2
a 2 piimé spolupracovniky na pozici R1. Celkovy pocet spolupracovnikli v tymu je tedy

7 ptimych a celkové 16.

OBLASTNI
VEDOUCT
|
| | | | | | |
GST R2 R2 R2 R2 R1 R1
| } | | |
R2 R2 R2 R1 R1 R2 R1
R1 R1

Obr. 16 - Struktura oblastniho vedouciho

Zdroj: vlastni zpracovani / interni dokumenty podniku

Z dané struktury sdm oblastni vedouci uzaviel 1 smlouvu zivotniho pojisténi, kde klient
bude platit 1 500 K&/mésic. Ctyfi spolupracovnici na pozicich R2 zprostiedkovali 11 smluv
zivotniho pojisténi, kde klienti budou platit celkem 18 000 K¢&/mésic a zbylé dvé Rl
zprostiedkovali 8 smluv, kde klienti budou platit 10 371 K¢&/mésic. Cely tym obchodniho
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vedouciho zprostfedkoval 23 smluv, kde klienti budou mési¢né platit celkem 28 000 BJ.

Vydélek oblastniho vedouciho je zndzornén v nasledujici tabulce.

Tab. 8: Vydélek oblastniho vedouciho

Pocet Celkova
uzavienych meésicni
smluv platba Pocet BJ | Provize/BJ Vydélek

zivotniho placena

pojisténi klienty
Oblastni vedouci 1 1 500,00 K¢ 129,6 137,50 | 17 820,00 K¢
Obchodni vedouci 23 28 000,00 K& | 2419,2 25,00 60 480,00 K¢
R2 11 18 000,00 K¢ 1555,2 62,50 97 200,00 K¢
R1 8 10 371,00 K¢ 896,00 75,00 67 200,00 K¢

5000 242 700,00 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Po pozici oblastniho vedouciho nasleduje pozice prvni feditelska, neboli pozice oblastniho
teditele. Pro ilustraci zvolime piiklad, kdy oblastni feditel spoleéné¢ se svoji skupinou
zprostiedkuji obchod o objemu 15 000 BJ za dany mésic, coz je kritérium pro povyseni.
Oblastni feditel ma ve svém tymu 2 piimé oblastni vedouci, 3 pfimé obchodni vedouci,
2 pfimé spolupracovniky na pozici R2 a jednoho pfimého spolupracovnika na pozici R1.
Celkovy pocet spolupracovnikii v tymu je tedy 8 pifimych a celkové 50. Rozkreslovat

struktury oblastnich vedoucich a obchodnich vedoucich pro nasi ukazku jiz nemé smysl.

OBLASTNI REDITEL

BL BL GST GST GST R2 R2 R1

Obr. 17 - Struktura oblastniho reditele

Zdroj: vlastni zpracovani / interni dokumenty podniku

Z dané struktury sam oblastni feditel uzaviel 2 smlouvy Zivotniho pojisténi, kde klienti
budou platit celkem 2 040 K¢/mésic. Dva spolupracovnici na pozicich oblastniho vedouciho
zprostifedkovali 80 smluv Zivotniho pojisténi, kde klienti budou platit celkem 93 000

Ké&/mésic. Tti spolupracovnici na pozicich obchodnich vedoucich zprosttedkovali 48 smluv
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zivotniho pojisténi, kde klienti budou platit celkem 67 600 K¢/mésic. Dva spolupracovnici
na pozicich R2 zprostfedkovali 2 smlouvy zivotniho pojisténi, kde klienti budou platit celkem
3 600 K¢&/mésic. Zbyla R1 zprostiedkovala 5 smluv, kde klienti budou platit 7 371 K¢&/mésic.

Vyd¢lek oblastniho feditele je znazornén v nasledujici tabulce.

Tab. 9: Vydélek oblastniho Feditele

Celkova
Pocet mésicni
uzavienych platba Pocet BJ | Provize Vydélek
smluv zZivotniho placena /
pojisténi klienty BJ

Oblastni feditel 2 2 040,00 K¢| 176,256 | 150,00 26 438,40 K¢
Oblastni vedouci 80 93 000,00 K¢ 8035,2| 12,50 100 440,00 K¢
Obchodni vedouci 48 67 600,00 K¢| 5840,64| 37,50 219 024,00 K¢
R2 2 3 600,00 K¢ 311,04 75,00 23 328,00 K¢
R1 5 7 371,00 K¢ | 636,8544 | 87,50 55 724,76 K¢

14999,99 424 955,16 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Po pozici oblastniho feditele nasleduje pozice regionalniho feditele. Pro ilustraci zvolime
priklad, kdy regionélni feditel spolecné se svoji skupinou zprostiedkuji obchod o objemu
35 000 BJ za dany mésic. Regionalni feditel ma ve svém tymu 1 pfimého oblastniho feditele,
2 ptimé oblastni vedouci, 3 ptimé obchodni vedouci a 2 pifimé spolupracovniky na pozici R1.
Celkovy pocet spolupracovniklt v tymu je tedy 8 ptimych a celkové tfeba 150, které jsou
rozlozeny do jednotlivych tymu oblastniho feditele a dale pak oblastnich a obchodnich
vedoucich. Dalsi rozkreslovani a podrobné rozebirani struktury pro nds nyni nema smysl,

takZe to délat nebudeme.

REGIONALNI
REDITEL

BD BL BL GST GST GST R1 R1

Obr. 18 - Struktura regionalniho reditele

Zdroj: vlastni zpracovani / interni dokumenty podniku
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Z dané struktury sam regionalni feditel uzaviel 0 smluv zivotniho pojisténi. Jeho pfimy
oblastni feditel se svym tymem zprostiedkoval 190 smluv ZP, kde klienti budou platit 260
000 K¢/mesic. Dva spolupracovnici na pozici oblastniho vedouciho zprostfedkovali 60 smluv
zivotniho pojisténi, kde klienti budou platit celkem 83 000 K¢&/mésic. Tti spolupracovnici
na pozicich obchodnich vedoucich zprostiedkovali 38 smluv zivotniho pojisténi, kde klienti
budou platit celkem 57 100 K¢&/mésic. Zbyli dva spolupracovnici na pozici R1 zprosttedkovali
5 smluv zivotniho pojisténi, kde klienti budou platit celkem 5 000 K¢/mésic. Vydélek

regiondlniho feditele je znazornén v nasledujici tabulce.

Tab. 10: Vydélek regionidlniho reditele

Pocet
uzavienych Celkova mésicni | Pocet | Provize
smluv zivotniho | platba placena BJ / Vydelek
pojisténi klienty BJ

Oblast.feditel 190 260 000,00 K¢ | 22464| 12,50| 280 800,00 K¢
Oblast. vedouci 60 83 000,00 K¢| 7171| 25,00| 179 275,00 K¢
Obchod. vedouci 38 57 100,00 K¢| 4933| 50,00| 246 650,00 K¢
R1 5 5 000,00 K¢ 432| 100,00| 43200,00 K¢

35000 749 925,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni pozici v rdmci OVB Allfinanz a.s. je pozice zemského feditele. Pro ilustraci
zvolime piiklad, kdy zemsky fteditel spole¢né se svoji skupinou zprostiedkuji obchod
o objemu 60 000 BJ za dany mésic. Zemsky feditel ma ve svém tymu 1 pfimého regionalniho
feditele, 2 pfimé oblastni feditele, 3 pifimé oblastni vedouci, 3 pifimé obchodni vedouci
a 2 ptimé spolupracovniky na pozici R1. Celkovy pocet spolupracovnikii v tymu je tedy
11 ptimych a celkové tieba 400, které jsou rozlozeny do jednotlivych tyma vySe zminénych
skupinovych vedouci. Dalsi rozkreslovani a podrobné rozebirani struktury pro nas nyni nema

smysl.
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ZEMSKY REDITEL

RD BD BD 3GST 3BL R1 R1

Obr. 19 - Struktura zemského reditele

Zdroj: vlastni zpracovani / interni dokumenty podniku

Z dané struktury sdm regionalni feditel uzaviel 0 smluv zivotniho pojisténi. Jeho pifimy
regionalni feditel se svym tymem zprostfedkoval 240 smluv ZP, kde klienti budou platit
290 000 Kc&/mesic. Dva spolupracovnici na pozici oblastniho feditele zprostiedkovali
170 smluv zivotniho pojisténi, kde klienti budou platit celkem 230 000 Ké/mésic. Tii
spolupracovnici na pozicich oblastnich vedoucich zprostiedkovali 80 smluv Zivotniho
pojisténi, kde klienti budou platit celkem 112 000 K¢&/mésic. Dalsi 3 spolupracovnici
na pozicich obchodnich vedoucich zprostfedkovali 45 smluv Zivotniho pojisténi, kde klienti
budou platit 60 000 K¢/mésic. Zbyli dva spolupracovnici na pozici R1 zprostiedkovali
3 smlouvy zivotniho pojisténi, kde klienti budou platit celkem 2 455 K¢/mésic. Vydélek

zemskeého teditele je zndzornén v nésledujici tabulce.

Tab. 11: Vydélek zemského reditele

Pocet
uzavienych Celkova Pocet | Provize
smluv zivotniho | mésicni platba BJ / VydSlek
pojisténi placena klienty BJ

Regional. feditel 240 290 000,00 K¢ | 25056 12,50 313 200,00 K¢
Oblast. feditelé 170 230 000,00 K¢ | 19872 25,00 496 800,00 K¢
Oblast. vedouci 80 112 000,00 K¢ | 9676 25,00 241 900,00 K¢
Obchod. vedouci 45 60 000,00 K¢| 5184 50,00 259 200,00 K¢
R1 3 2 455,00 K¢ 212 100,00 21 200,00 K¢

60000 1019 100,00 K¢&

Zdroj: viastni zpracovani

V této kapitole jsme vymezili moznosti vydelkti ve spole¢nosti OVB Allfinanz a.s.
Je pochopitelné, Ze na takovéto pozice se nemlize dostat uplné kazdy. VSe zavisi na talentu,
odhodlani a obétovani volného Casu. Proto se v nasledujici kapitole budeme vénovat tomu,

jaké rozvojové aktivity se konaji v ramci této spolecnosti.
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4.4.5 Rozvojové aktivity pracovniki

V ramci OVB Allfinanz a.s. existuje cela fada skoleni a teambuildingovych akci, které by

mély napomoci ke kariérnimu riistu jednotlivych pracovniki.

Rada literatury uvadi, Ze pokud se chcete v jakémkoli druhu prace uplatnit na 100 %,
musite piedev§im pracovat sami na sob¢, umét jednat s lidmi a feSit nastalé problémy vcas.
Ve finanénim poradenstvi toto plati dvojnasob, nebot’ finan¢ni trh je misto, které se velice
casto méni a je potfeba reagovat na jeho vyvoj a to znamend i neustale se zdokonalovat

a pracovat na sob¢. [10]

VSichni Gspés$ni poradci musi tyto véci splitovat, protoze bez jejich vyuziti se ocekavané
vysledky nedostavi. Krom téchto kritérii je nezbytné se naucit i dalsi véci, napt. jak spravné
zatelefonovat klientovi. Tato Cinnost patii bezesporu mezi ty nejdilezitéjsi, nebot” pouze
po uspésné smluvené schlizce se daji realizovat obchody. Pii telefonovéani klientovi
jej tak fikajic nepustit ke slovu, kdy monolog musi byt ukonc¢en otdzkou, na kterou pro Vas
kazda odpovéd’ je dobra. Tzn. napt. ,,Hodilo by se Vam sejit se se mnou v pondéli anebo
spise az v utery?" [2]

Jedna véc jsou osobni schopnosti zaujmout klienta, ale pokud chce byt finanéni poradce
uspeSnym, musi umeét také pracovat se svym tymem, neboli s lidmi jemu podiizenymi.
V ramci upeviovani téchto vztahli se potadaji rizné akce jako akademie, GST dny atd.
Kvalitni vedouci pracovnik musi bezesporu ovladat zdkladni aspekty v rdmci fizeni lidskych
zdroji. Mezi tyto aktivity patii vybér a nabor kvalitnich spolupracovniki, jejich vycvik
a rozvoj, planovani rozvojovych aktivit pro své spolupracovniky, uzavirani smluv,

vyjednavani s klienty, motivace spolupracovniki aj. [3]

Odborna Skoleni

Odborna skoleni jsou zajisStovana vedoucimi pracovniky, zpravidla pak t€émi od pozice BL
vySe a konaji se fadové jednou za 14 dni. Hlavnim ukolem téchto Skoleni je dostat
do podftizenych spolupracovniki informace o produktech a novinkach na financ¢nim trhu,
které jsou nezbytné pro kvalitni poskytovani finan¢nich sluzeb a tim padem 1 bezproblémové

fungovani ve spolecnosti OVB Allfinanz a.s.
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Akademie

Akademie jsou taktéz zajistovany vedoucimi pracovniky od pozice BL vyse. Na rozdil
od odbornych skoleni, cilem akademii je nabudit pfedev§im v novaccich motivaci. Na téchto
akcich, které se konaji zhruba jednou za cCtvrt roku, prednédsi predevsim feditelé OVB
Allfinanz a.s. z celé CR. Jak jsme jiz vid&li v piedeslé kapitole, tito lidé vydélavaji zajimavé
penize a na tyto akce se dostavuji v luxusnich vozech znacek Bentley, Ferrari popf.
Lamborghini, coz na zac¢inajici mladé poradce plisobi motivacné zv1asté poté, co se na nekteré
z téchto prednasek dozvi, ze tyto vozy si budou moci 1 oni pofidit za n€kolik let, pokud budou

tvrdé pracovat. Na ukonceni dne je vétSinou pronajat bar, kde je veskera utrata hrazena.

GST dny

Dalsi akei utuzujici tymového ducha jsou tzv. GST dny, které se konaji ve vétSing ptipadi
pfimo v kancelafich o vikendech. Daji se chépat jako mensi forma akademii. PfednaSky jsou

prokladdny motivacnimi videy uspéSnych lidi a pribéh dne je zptijemnén zabavou.

Teambuilding

Teambuilding neboli budovani tymu hraje ve spole¢nosti OVB Allfinanz a.s. vyznamnou
roli. Umét tym vytvofit, nasledné udrZet a idealné jesté rozsifit, neni jednoduchd véc. Proto
neustald motivace spolupracovnikll je na dennim pofadku. Proto se vymysli a zajist'uji rizné
akce pro celé tymy. Témito akcemi jsou mysleny vecete, spoleCenské hry, pobytové pobyty

formou soutéze pro nejlepsi poradce atd.

Ze studii literatury zabyvajici se tym lze dojit k zavéru, ze pro atmosféru v tymu i jeho

vykon je mimotadné diilezité, jak je veden. [4]
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5. DOTAZNIKOVE SETRENI

Posledni kapitolou je dotaznikové Setfeni, jehoz smyslem bylo polozit respondentim
nckolik otdzek, tykajicich se financné-poradenskych spole¢nosti, dale pak jejich Zivotniho
pojiSténi, nebot’ pravé tento produkt se jiz nékolik let drzi na prvnim misté v produkci

spole¢nosti OVB Allfinanz a.s.

5.1 Obecné udaje o dotazniku

Dotaznik obsahuje jedenact jednoduchych otdzek, na které¢ méli respondenti moznost
odpovidat. Byla zvolena metoda papirového dotazniku, ktery byl poskytnut k vyplnéni lidem
v nejblizsim okoli bydlisté popt. studia, aby byla jeho navratnost co nejvétsi. Cas, ktery byl

potieba k jeho vyplnéni, se pohyboval mezi 4-6 minutami.

5.2 Zpracovani vysledki dotazniku

Respondenti obdrzeli dotaznik a na otazky, které jsou vném obsaZeny, nasledné

odpovédéli. Cely dotaznik je obsazen v pfiloze A.

Z ptvodniho poctu 300 rozdanych dotazniki se mi zpatky vratilo 242 spravné vyplnénych.
Tzn., Ze zbylych 58, tedy 19,33 % se nevratilo bud’ viibec, nebo $patn¢€ vyplnénych.

M spravné vyplnéno

H nevraceno (nevyplnéno)

Obr. 20 - Navratnost dotazniku

Zdroj: viastni zpracovani
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OTAZKA é& 1: Pohlavi?

Na tuto otazku se mi dostalo nasledujicich odpovédi, které zachycuje nésledujici graf:

B muz

53,00% 47,00% HZena

Obr. 21 - Pohlavi respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani

OTAZKA ¢ 2: Vékovd kategorie, do které patiim?

Na tuto otdzku se mi dostalo nasledujicich odpovédi, které zachycuje nasledujici graf:

3,00%

M 20-35 let
M 36-45 let
1 46-60 let

m61+let

Obr. 22 - Vékové rozlozeni

Zdroj: viastni zpracovani
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OTAZKA ¢& 3: Jaky je Vs ndzor na finanéné-poradenské spoleénosti v CR?

Na tuto otazku se mi dostalo nasledujicich odpovédi, které zachycuje nésledujici graf:

6,00%

24,00%

m kladny
neutralni

M zaporny

nesetkal jsem se s nimi

42,00%

Obr. 23 - Nazor na finan¢ni poradenstvi

Zdroj: vlastni zpracovani

OTAZKA ¢ 4: V pFipadé, e Vis telefonicky kontaktuje NEZNAMY finanéni poradce
z nékteré financné-poradenské spolecnosti s nabidkou sjedndni schiizky s Vami, jak se
zachovdte?

Na tuto otazku se mi dostalo nasledujicich odpovédi, které zachycuje nésledujici graf:

M sejdu se

podékuji, ale odmitnu

M ihned poloZim telefon

64,00%

Obr. 24 - Reakce na telefonat ciziho poradce z finan¢né-poradenské spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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OTAZKA ¢& 5: Pokud byste se byl/a ochoten/ochotna s NEZNAMYM poradcem sejit a ten
by Vam nabidl financéné vyhodnéjsi produkt, nez je Vas stavajici.

* odpovidaji pouze ti, ktefi u otdzky €. 4 zvolili moznost a)

Na tuto otazku se mi dostalo 29 nésledujicich odpovédi, které zachycuje nasledujici graf:

M ihned zménim stary
produkt za novy

o nabidce budu
premyslet

M stejné si nechdam stary
produkt

Obr. 25 - Ochota zménit stavajici produkt pri vyhodnéjSich podminkach u ciziho
poradce

Zdroj: vlastni zpracovani

OTAZKA ¢ 6: V pFipadé, e Vis telefonicky kontaktuje finanéni poradce z nékteré
finanéné-poradenské spole¢nosti, KTEREHO ZNATE, a nabidne Vim schiizku s Vimi, jak
se zachovate?

Na tuto otazku se mi dostalo nasledujicich odpovédi, které zachycuje nésledujici graf:

9,00%

M sejdu se

53,00% podékuji, ale odmitnu

38,00% -
? M ihned polozZim telefon

Obr. 26 - Reakce na telefonat poradce, kterého znam

Zdroj: vlastni zpracovani
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OTAZKA ¢& 7: Pokud byste se byl/a ochoten/ochotna sejit s poradcem, ktery je VASIM
ZNAMYM, a ten by Vim nabidl finanéné vyhodnéjsi produkt, nes je Vas stavajici.

*odpovidaji pouze ti, ktefi u otazky €. 6 zvolili moznost a)

Na tuto otazku se mi dostalo 128 nasledujicich odpovédi, které zachycuje nasledujici graf:

25,00%

7,00%

M ihned zménim stary
produkt za novy

o nabidce budu
premyslet

M stejné si nechdam stary
produkt

Obr. 27 - Ochota zménit stavajici produkt pri vyhodnéjSich podminkach u znamého

OTAZKA ¢& 8: Mite uzaviené ZIVOTNI pojisténi?

poradce

Zdroj: viastni zpracovani

Na tuto otdzku se mi dostalo nasledujicich odpovédi, které zachycuje nasledujici graf:

14,00%

5,00%

69,00%

Hano
M ne
nevim

I nevim co je ZP

Obr. 28 - Zivotni pojisténi
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OTAZKA & 9: V piipadé, %e odpovéd’ u otizky ¢& 8 byla kladnd, kde jste toto pojisténi
uzaviel/a?

* odpovidaji pouze ti, ktefi u otazky ¢. 8 zvolili moznost a)

Na tuto otazku se mi dostalo 167 nasledujicich odpovédi, které zachycuje nasledujici graf:

9,00%

18,00%

neznamy poradce
B diky zndmému poradci

I na pojistovné

73,00%

Obr. 29 - Misto uzavieni Zivotniho pojiSténi
Zdroj: vlastni zpracovani
OTAZKA ¢& 10: Jakou Edsthu v ramcei ZIVOTNITHO POJISTENI mésiéné platite?
* odpovidaji pouze ti, ktefi u otazky €. 8 zvolili moznost a)

Na tuto otdzku se mi dostalo 167 nésledujicich odpovédi, které zachycuje nasledujici graf:

3,00%
12,00%

o M do 1000 K¢
49,00%
W 1000-2500 K¢

M vice nez 2500 K¢

¥ nevim
36,00%

Obr. 30 - Mé&si¢ni platba na Zivotni pojiSténi

Zdroj: vlastni zpracovani
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OTAZKA ¢& 11: Jste piresvédien/a, 3e Vase ZIVOTNI POJISTENI je optimdlné nastaveno
dle Vasich potieb?

* odpovidaji pouze ti, ktefi u otdzky €. 8 zvolili moznost a)

Na tuto otazku se mi dostalo 167 nasledujicich odpovédi, které zachycuje nasledujici graf:

6,00% 12,00%

H rozhodné ano
spiSe ano

spiSe ne

W urcité ne

nevim, nezajimam se o to
34,00%

27,00%

Obr. 31 - Vhodnost ZP dle Klienti

Zdroj: vlastni zpracovani

Po zpracovani vysledkti dotaznikového Setfeni je patrné, ze Cesti obCané jsou, co se tycCe
finan¢né-poradenskych spolecnosti, rozdéleni piiblizné na dva stejné pocetné tabory,
pfiCemzZ prvni témto spole¢nostem véri a plné jim divetuje, kdeZto ti druzi je odmitaji.

Z vysledki je zfejmé, Ze valna vétSina respondentl by se s cizim poradcem nesesla (témét
90%), kdezto kdyby se jednalo o poradce, kterého respondent zna, neseSla by se uz pouze

necel4 polovina dotdzanych.

Dals§im vystupem dotaznikového Setieni je skuteCnost, ze téméf polovina respondentt,
kterd by se sesla s cizim poradcem, a ten jim nabidl finanén€ vyhodnéjsi produkt, by byla
ochotna jej okamzit¢ zménit a dalSich vice nez 30% dotdzanych by o této skutecnosti
premyslela. U schlizky se znamym poradcem jsou ¢isla jeste vyssi. Témér 70% by bylo

ochotno zménit produkt ithned a 25% by o této moznosti piemyslelo.

Témetr tii Ctvrtiny respondentli uvedly, Ze zivotni pojisténi, které maji uzaviené,
bylo sjednéno s clovékem, ktery jim byl blizky, popt. zndmy. Z toho plyne, Ze cesti obCané

vefi mnohem vice lidem, ktefi se v dané oblasti pohybuji a jsou znami.
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FORMULACE ZAVERU

V teoretické Casti této prace byly vymezeny a popsany instituce, které na finanénim trhu
pusobi. Nasledn¢ zde byly rozebrany financné-poradenské spolecnosti, které patii
k nejzndm¢jsim a velikosti své produkce taktéz k nejvétSim financné-poradenskym

spole¢nostem na uzemi CR.

V praktické €asti jsou uvedeny nejen detailni informace o spole¢nosti OVB Allfinanz a.s.,
ale pfedevsim také podminky, které zacinajici poradce musi splnit, aby mohl ve spole¢nosti
zacCit pracovat. Nasleduji podminky, které je tfeba splnit, aby se poradce dostal na vyssi,
finan¢né zajimavéjsi pozici, veetné ukazky mésicniho vydélku.

Posledni ¢asti této diplomové prace je vyhodnoceni dotaznikového Setieni tykajiciho
se pohledu ¢eského naroda na finan¢né-poradenské sluzby. Z vysledkl Setfeni je patrné,
ze pohled ceského ndroda na tyto sluzby je smiSeny. Kdezto tietina lidi tyto sluzby vyuziva,
dalsi tfetina lidi tyto sluzby odmitd. To mize byt zplsobeno skutecnosti, ze financniho
poradce mize v CR vykonavat téméi kazdy ¢lovék, nebot se jedna vyhradng o praci na ZL.
Kvalita nékterych poradcti je potom velice nizka, coz se odrazi na neblahém pohledu lidi

na celé finan¢ni poradenstvi.

Druhou skute¢nosti je fakt, Ze zdaleka ne vSichni respondenti maji piehled o svych
finanénich produktech. Nejen, Ze nevédéli, zda dany produkt (konkrétné ZP) maji, ale mnozi
také uvedli, Ze jej maji, ale nasledné uz neveédéli, zda je nastaven dle jejich potieb a nékteti
dokonce ani nevédéli, kolik K¢ mésicné za dany produkt plati. Tato skutecnost pro poradce
znamena moznost schiizky s danym klientem a nasledné popf. i moznost uzavieni obchodu

s danou osobou.

Dalsim vystupem dotaznikoveého Setfeni je skutecnost, ze lidé daleko vice véfi lidem,
které znaji a upfednostnuji je pfed neznamymi poradci.

Vzhledem k tomu, ze OVB Allfinanz a.s. je spolecnosti, ktera se velice dynamicky rozviji
pfedevS§im diky mladym, ve spolecnosti se neustdle obménujicim lidem, zvlasté
pak studentim, mizeme fici, Ze dotaznikové Setfeni nam dalo odpovéd’ na otdzku pro¢ tomu

tak je.

Po vypracovani diplomové prace lze dospét k zavéru, ze kariéru v ramci financné-

poradenské spole¢nosti miize zkusit kazdy, kdo mé ¢isty trestni rejstitk a zalozi si ZL.
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Po zpracovani vysledkii dotazniku je ziejmé, ze na Ceském trhu stale jesté existuje skupina
potencidlnich klientt, ktefi by o danou sluzbu méli zajem, nebo by ji mohli potfebovat. Jde

0 to najit zpusob, jak se k nim dostat.

Spole¢nost OVB Allfinanz a.s. dava svym spolupracovnikiim moznost, jak se osamostatnit
a finan¢né zabezpecit. Potencidl v CR je oproti zdpadnim zemim obrovsky, nicmén¢ zalezi

na kazdém poradci, co udéla proto, aby se na vyssi pozice dostal.

74



LITERATURA

KniZni zdroje

[1]

[9]

[10]

[11]

[12]

ALLEN, F., YAGO, G. Financing the future: market-based innovations for growth. 1.
vyd. Upper Saddle River, N.J.: Pearson Education, c2010, viii, 241 p. ISBN 01-370-
1127-X

ARNDT, P., BRAUN, G. Prirucka financniho a pojistovaciho poradce: jak ziskavat
klienty. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 136 s. ISBN 978-802-4722-207.

FOOT, M. Personalistika. 1. vyd. Praha, 2002, 462 s. ISBN 80-722-6515-6.
HERMOCHOVA, S. Teambuilding. Vyd. 1. Praha, 2006, 113 s. ISBN 80-247-1155-9.

HOLMAN, R. Zdklady ekonomie: pro studenty vyssich odbornych Sskol a
neekonomickych fakult VS. 2. vyd. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7179-890-3.

CHLADKOVA, A., BUKOVJAN,P.. Personalistka: dvandctero spravného vedeni
personalni agendy. 2., roz§. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2009. ISBN 978-807-3574-
048.

JILEK, J. Financni trhy a investovani. 1. vyd. Grada, 2009, 648 s. ISBN 978-80-247-
1653-4.

JURIK, P. Historie bank a sporitelen v Cechdch a na Moravé. Prvni vydani. 190 s.
ISBN 80-727-7488-3.

MEJSTRIK, M., PECENA, M., TEPLY,P. Zdikladni principy bankovnictvi. 1. vyd. V
Praze: Karolinum, 2008. ISBN 978-802-4615-004.

MUHLEISEN, S., OBERHUBER,N. Komunikacni a jiné mékké dovednosti: soft skills
v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 183 s. Praxe. ISBN 978-802-4726-625.

OGGER, G. Financni #raloci: Cteni o téch, kteii vds zitra oberou. 1.vyd. Praha:

Brana, 1995. ISBN 80-859-4610-6.

PAVLAT, V. Kapitalové trhy. 2. dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, c2005.
ISBN 80-864-1987-8.

75



[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

PAVLAT, V. Kapitilové trhy a burzy ve svété. Praha: Grada, 1993. ISBN 80-854-
2490-8.

POLOUCEK, S., YAGO,G.. Penize, banky, financni trhy. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck,
2009, xviii, 414 s. Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7400-152-9.

REINUS, O. Financni trhy. 3., r0z3. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2011. Ekonomie
(Key Publishing). ISBN 978-80-7418-128-3.

REVENDA, Z. Penezni ekonomie a bankovnictvi. 5., aktualiz. vyd. Praha:
Management Press, 2012. ISBN 978-80-7261-240-6.

SEKERKA, B. Banky a bankovni produkty. Praha: Profess, xii, 532 s. ISBN 80-852-
3551-X.

STOWERS, J. E. Jak dosahnout financni nezavislosti. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
306 s. ISBN 80-716-9337-5.

SVOBODA, M. Jak oviadnout trhy: discount, bonus. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005.
ISBN 80-251-0763-9.

[20] SIMKOVA, E. Zdklady ekonomie: systematicky prehled zdkladni ekonomické
problematiky. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2004. ISBN 80-704-1690-4.

Internetové zdroje

[21] Broker Consulting, a.s., Broker consulting [online]. beas.cz, 1998-2012 [cit. 2014-04-
15]. Dostupny z www:<http://www.bcas.cz/>

[22] CZ], s.r.0., Investovani a financni trhy — charakteristika odvétvi [online].
financnivzdelavani.cz, 2007 [cit. 2014-04-15]. Dostupny z
www:<http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=352>

[23] Fincentrum, a.s., Fincentrum [online]. fincentrum.com, 2014 [cit. 2014-04-15].
Dostupny z www:<http://fincentrum.com/>

[24] Fincentrum a.s., Kdo ma kolik financnich poradcii? [online]. investujeme.cz, 2006-2014

[cit. 2014-04-15]. Dostupny z www:<http://www.investujeme.cz/kdo-ma-kolik-
financnich-poradcu/>

76



[25] OVB Allfinanz, a.s., OVB [online]. ovb.cz, 2013 [cit. 2014-04-15]. Dostupny z
www:<http://ovb.cz/>

[26] Partners Financial Services, a.s., Partners [online]. partners.cz, 2014 [cit. 2014-04-15].
Dostupny z www:<http://www.partners.cz/cs/>

77



SEZNAM PRILOH

PH10ha A — ZAdANT AOTAZNTKUL ...eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeaeeeseneeeeeeesanenenennnes |

78



Priloha A — Zadani dotazniku:

Vazeni respondenti,

chtél bych vas poprosit o n¢kolik minut Vaseho casu, které byste vénovali vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery se tykéa finan¢niho poradenstvi a bude pouzit v ramci mé diplomové prace.

Prosim o oznaéeni vzdy JEDNE odpovédi. Dotaznik je plné anonymni.
Deékuji pfedem za Vasi ochotu.
Viclav Jezek
1) Pohlavi: a) MUZ
b) ZENA

2) Vékova kategorie, do které patiim:

a) 20-35 let

b) 36-45 let

c) 46-60 let

d) 60 let a vice
3) Jaky je Va$ nazor na finanéné-poradenské spole¢nosti v CR?

a) Finan¢né-poradenské spolecnosti hodnotim kladné, jejich sluzby mohou byt velmi
uzitecné.

b) Na finan¢né-poradenské spolecnosti nemadm vyhranény néazor, zalezi na kvalité
spole€nosti a konkrétnim poradci.

c) Finan¢né-poradenské spolec¢nosti neuzndvam, nez aby lidem pomohly, snazi se
samy profitovat.

d) O finan¢né-poradenskych spolecnostech a jejich sluzbach jsem neslySel/a, ani jsem

se s nimi nesetkal/a.

4) V pripadé, Ze Vas telefonicky kontaktuje NEZNAMY finanéni poradce z nékteré

finan¢né-poradenské spolecnosti s nabidkou sjednani schiizky s Vami, jak se zachovate?

a) S poradcem si sjednam schiizku.
b) S podékovanim schiizku odmitnu.

c) lhned telefon polozim.



5) Pokud byste se byl/a ochoten/ochotna s NEZNAMYM poradcem sejit a ten by Vam

nabidl finan¢né vyhodnéjsi produkt, nez je Vas stavajici:
* odpovidaji pouze ti, ktefi u otazky ¢. 4 zvolili moZnost a)

a) Bez vahani zménim stary produkt za nové doporuceny, kazda uSetfend koruna je
vyhodou.
b) O vyhodné nabidce budu premyslet.
¢) Upftednostnim sviij stary produkt.
6) V pripadé, ze Vas telefonicky kontaktuje financni poradce z nékteré financ¢né-
poradenské spole¢nosti, KTEREHO ZNATE, a nabidne Vam schiizku s Vami, jak se

zachovate?

a) S poradcem si sjedndm schiizku.
b) S podékovanim schiizku odmitnu.
c) lhned telefon polozim.
7) Pokud byste se byl/a ochoten/ochotna sejit s poradcem, ktery je VASIM ZNAMYM, a

ten by Vam nabidl finan¢né vyhodnéjsi produkt, nez je Vas stavajici:
* odpovidaji pouze ti, ktefi u otazky €. 6 zvolili moZnost a)

a) Bez vadhani zménim stary produkt za nové doporuceny, kazda uSetfena koruna je
vyhodou.
b) O vyhodné nabidce budu premyslet.
c) Uptednostnim svij stary produkt.
8) Mite uzavirené ZIVOTNI pojisténi?
a) ANO
b) NE
¢) NEVIM
d) NEVIM, CO TO JE
* v ptipad¢€ odpovédi b), ¢), d) na dalsi otazky (9-11) jiz prosim neodpovidejte!

II



9) V pripadé, Ze odpovéd’ u otazky €. 8 byla kladn4, kde jste toto pojiSténi uzaviel/a?

a) Zivotni pojisténi jsem uzaviel/a u n&jaké finanéné-poradenské spoleénosti u
neznamého poradce.

b) Zivotni poji§téni jsem uzaviel/a u n&jaké finanéné-poradenské spolecnosti, a to u
poradce-znamého.

¢) Zivotni pojisténi jsem uzaviel pfimo na pobo&ce nékteré z pojistoven.

10) Jakou ¢astku v ramci ZIVOTNIHO POJISTENI mési¢éné platite?

a) do 1000 K¢

b) 1000 - 2500 K¢

¢) vice nez 2500 K¢

d) nevim
11) Jste piesvédéen/a, Ze Vase ZIVOTNI POJISTENI je optimalné nastaveno dle VagSich
poti‘eb?

a) rozhodné ano
b) asiano
¢) rozhodné ne
d) asine

€) nevim, nezajimam se o to

De¢kuji za Vas €as a ochotu.

III



