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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva analyzou moznosti vyuziti umélé inteligence pti zakladani a
provozu podniku. Teoretickd ¢ast prace predstavuje zakladni charakteristiky umélé inteligence,
jeji vyvoj, hlavni typy a konkrétni oblasti jejiho vyuziti v podnikatelském prosttedi. Dale jsou
popsany piinosy a rizika spojena s implementaci Al, v€etné dopadii na rozhodovaci procesy,

naklady, produktivitu a vinimani ze strany vefejnosti.

Prakticka cast je zaméfena na piipadovou studii spolecnosti TerraCura, plisobici v oblasti
zemédélské chemie. Na zakladé rozhovorti a pozorovani byly popsany konkrétni zpusoby,
jakymi firma vyuziva Al. V zavéru préace jsou formulovana doporuceni pro dalsi vyuzivani
umélé inteligence v rdmci malych podniki, s dirazem na efektivitu, profesionalitu a

dlouhodoby rozvo;j.

KLiCOVA SLOVA

Umg¢la inteligence, ChatGPT, generace, nastroje Al, vizualni identita, malé podniky
TITLE

Possibilities for Using Artificial Intelligence in Establishing and Running a Business

ANNOTATION

This thesis analyzes the possibilities of using artificial intelligence in both the establishment
and operation of a business. The theoretical part introduces the basic characteristics of artificial
intelligence, and specific areas of application in the business environment. It also discusses the
benefits and risks associated with Al implementation, including its impact on decision-making

processes, costs, productivity, and public perception.

The practical part focuses on a case study of TerraCura, a company operating in the field of
agricultural chemistry. Based on interviews and observation, the study describes specific ways
in which the company uses Al. The final part of the thesis presents recommendations for further
Al integration in small businesses, emphasizing efficiency, professionalism, and long-term

growth.
KEYWORDS

Artificial intelligence, ChatGPT, generation, Al tools, visual identity, small businesses
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UVOoD
Tato diplomova prace se zaméfuje na aktudlni a dynamicky se rozvijejici téma umélé
inteligence (Al) a jeji vyuziti v procesu zakladani a provozovani podniku. Technologie umélé
inteligence v poslednich letech vyrazné pokrocily a staly se dostupnéjSimi pro jednotlivce
1 organizace. Tento trend vyvolal rostouci zdjem o zkoumani toho, jak mize umela inteligence
pomoci pii rozhodovani, zlepsit efektivitu a podpofit obchodni strategii od nejranéjsich fazi

existence spolecnosti.

Primarnim cilem této prace je poskytnout uceleny piehled o moznostech, které¢ Al nabizi novym
1 stdvajicim podniklim, v¢etné teoretickych poznatki i1 praktickych aplikaci. Prvni ¢ast prace
nastiluje zékladni pojmy a soucasné technologické trendy v oblasti Al, véetn¢ diskuse
o kli¢ovych nastrojich, modelech a jejich vyznamu pro podnikatelské aktivity. V ndvaznosti na
to je pozornost vénovana potencidlnim vyhoddm a vyzvam, které mtze Al pfinést riznym

obchodnim funkcim, jako je marketing, finance, provoz a zékaznické sluzby.

Stézejni soucasti prace je ptipadova studie malé ceské spolecnosti TerraCurra, ktera aktivné
integruje nastroje Al do svych obchodnich operaci od jejiho zalozeni. Prostiednictvim tohoto
ptikladu préce ilustruje skutec¢né ptipady pouziti Al v oblastech, jako je tvorba obsahu, pteklad
a integrace firmy do jinych statl a vyhledavani odbornych informaci. V souvislosti
s ptipadovou studii byl veden rozhovor se zakladatelem spolecnosti s cilem prozkoumat hlubsi
poznatky, v€etné otazek souvisejicich s isporou nékladi, fizenim ¢asu a vnimanymi omezenimi

soucasnych nastrojit Al

Vzhledem k dynamické povaze umélé inteligence je dilezité poznamenat, Ze mnoho
technologii, nastroju a trenda diskutovanych v této praci podléha rychlym zménam. Z tohoto
divodu byla vétSina zdroji pouZitych ve vyzkumu ziskana z nejnové€jSich online publikaci
v anglickém jazyce, aby byly zajiStény aktudlni a relevantni informace. PfestoZe bylo
vynaloZeno Usili na zachovani spolehlivosti a pfesnosti téchto materiall, zde prezentovana

zjiSténi by méla byt povazovana za snimek neustale se vyvijejici oblasti.



1. Uméla inteligence

Uméla inteligence (Al: Artificial intelligence) se stala technologii definujici 21. stoleti,
transformovala priimyslova odvétvi, pretvotila ekonomiky a také redefinovala, jak funguji
podniky. Zakladem umé¢lé inteligence je simulace lidské inteligence ve strojich urcenych
k mysleni, uCeni a rozhodovani. Tato ¢ast prace zkouma zakladni koncepty umélé inteligence,

jeji vyvoj a rostouci vyznam v kontextu moderniho podnikéni.

Pro pochopeni role umélé inteligence pii zakladani a fizeni podniku, je nezbytné nejprve
pochopit jeji zakladni principy, jeji schopnosti a jeji omezeni. Tato Cast tedy poskytne prehled
toho, co Al obnasi, a zdurazni kli¢ové technologie, jako je strojové uceni (machine learning),

zpracovavani jazyka a automatizace, které jsou relevantni pro implementaci do podniku.

Zkoumanim rozsahu a dopadu Al tato ¢ast pokldda zéklady pro pochopeni toho, jak tato
technologie ovliviluje procesy vytvareni a fizeni podnikil, a pfipravuje zéklad pro cilené;si

diskuse v dal$ich ¢astech této diplomové prace.

1.1 Definice umélé inteligence

Umeélé inteligence je schopnost digitalniho pocitace nebo pocitatem fizeného robota vykonavat
ukoly bézné spojené s inteligentnimi bytostmi. Tento termin se Casto pouziva pro projekt vyvoje
systémi vybavenych intelektudlnimi procesy charakteristickymi pro lidi, jako je schopnost
uvazovat, objevovat vyznam, zobeciiovat témata nebo se ucit z predeslych zkuSenosti. Od
svého vyvoje ve 40. letech 20. stoleti byly digitalni pocitate naprogramovany tak, aby
provadély velmi slozité ukoly — jako je objevovani diikazii pro matematické véty nebo hrani
Sachi — svelkou odbornosti. Navzdory neustdlému pokroku v rychlosti pocitacového
zpracovani a kapacité paméti dosud neexistuji zadné programy, které by se vyrovnaly plné
lidské flexibilité v SirSich oblastech nebo v tkolech vyZadujicich mnoho kazdodennich znalosti.
Na druhé strané nékteré programy dosahly urovné vykonu lidskych expertt a profesionalli pti
provadéni urcitych specifickych tkold, takZze uméla inteligence v tomto omezeném smyslu se
nachazi v aplikacich tak rozmanitych, jako je 1€karskd diagnostika, pocitacové vyhledavace,

rozpoznavani hlasu nebo rukopisu, a chatboty (Copeland, 1998).

Gordon Scott dale tik4, Ze: ,,Technologie umél¢ inteligence (Al) umozZiuje pocita¢lim a strojim
simulovat lidskou inteligenci a tkoly pfi feSeni problému. Idedlni charakteristikou umélé

inteligence je jeji schopnost racionalizace a akce k dosazeni konkrétniho cile. Vyzkum umélé
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inteligence zacal v 50. letech a v 60. letech jej vyuzivalo ministerstvo obrany Spojenych stat

americkych, kdyz trénovalo pocitace tak, aby napodobovaly lidské uvazovani.” (Scott, 2024).

Podle Copelanda psychologové obecné charakterizuji lidskou inteligenci vice nez jednim

rysem, ale kombinaci mnoha rtznych schopnosti. Vyzkum v oblasti umélé inteligence se

zaméfil pfedevSsim na nésledujici slozky inteligence: uceni, uvazovani, feSeni probléma,

vnimani a pouzivani jazyka. Zminéné slozky popisuje takto:

a)

b)

U€eni: Existuje fada forem ucenti, které se pouzivaji v umélé inteligenci. Nejjednodussi
je uceni pokus-omyl. Napiiklad jednoduchy pocitaCovy program pro feSeni Sachovych
problému typu ,;mat po jednom tahu“ muze zkouSet tahy ndhodné¢, dokud nebude
nalezen spravny. Program pak mtize ulozit feseni s pozici, takze az pocitac pristé narazi
na stejnou pozici, pouzije hned spravné feSeni. Toto jednoduché zapamatovani
jednotlivych polozek a postupli — zndmé jako uceni nazpamét’ (v angli¢tin€ pojem ,,rote
learning®) — je relativné snadné implementovat na pocitaci. Narocné&jsi je problém
implementace zobecnéni. Zobecnéni zahrnuje aplikaci minulych zkuSenosti na
analogické nové situace. Naptiklad program, ktery se uci minuly ¢as pravidelnych
anglickych sloves nazpamét, nebude schopen vytvofit minuly ¢as slova, jako je jump,
pokud program nebyl diive seznamen se slovem jumped, zatimco program, ktery je
schopen zobecnit, se miize naucit pravidlo pfidani -ed na konci slovesa, a tak tvofi

minuly ¢as pro jump na zakladé zkuSenosti s podobnymi slovesy.

UvaZovani: UvaZovat znamend vyvozovat zaveéry vhodné pro danou situaci. Zaveéry
uvazovani jsou klasifikovany bud’ jako deduktivni nebo induktivni. Pfikladem prvniho
je: ,,Petr musi byt bud’ v muzeu, nebo v kavarng. V kavarn¢ neni, proto musi byt
v muzeu®, a piikladem druhého typu je: ,Pfedchozi nehody tohoto druhu byly
zpisobeny selhanim pfistroje. Tato nehoda je stejného druhu, proto je pravdépodobné
zpusobend selhanim stejného pfistroje”. Nejvyznamnéjsi rozdil mezi t€émito formami
uvazovani je v tom, ze v pripad¢ dedukce pravdivost predpokladu zaru€uje pravdivost
zaveéru, zatimco v induktivnim piipad€ pravdivost predpokladu podporuje zaver, aniz
by dévala absolutni jistotu. Induktivni uvazovani je bézné ve véde, kde se shromazd'uji
data a vyvijeji se pfedbézné modely k popisu a predpovidani budouciho chovani —
dokud si vyskyt anomalnich dat nevynuti revizi modelu. Deduktivni uvazovani je bézné
v matematice a logice, kde jsou zmalého souboru zidkladnich tvrzeni a pravidel

sestaveny propracované struktury nevyvratitelnych teorémi.
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c)

d)

ReSeni problémii: ReSeni problémi, zejména v oblasti umélé inteligence, lze
charakterizovat jako systematické hledani prostfednictvim fady moznych akci s cilem
dosahnout néjakého predem definovaného cile ¢i feSeni. Metody feseni problémii se déli
na specialni a obecné. Specialni metoda je $itd na miru konkrétnimu problému a Casto
vyuziva velmi specifické rysy dané situace. Na rozdil od toho je obecna metoda
pouzitelna pro Sirokou Skalu problému. Jednou z obecnych technik pouzivanych u Al je
analyza cile — krok za krokem. Program vybiréa akce ze seznamu prostfedka, v ptipadé
jednoduchého robota to mize znamenat —  zvednout, polozit, jit

doptedu/dozadu/stranou... dokud nedosahne cile.

Vnimani: Pfi vnimani je prostfedi snimédno pomoci riznych smyslovych organi,
skuteénych nebo umélych, a scéna je rozkladdna na samostatné objekty v riiznych
prostorovych vztazich. Analyza je komplikovana skute¢nosti, ze objekt mize vypadat
odli$né v zavislosti na uhlu, ze kterého je pozorovan, sméru a intenzité¢ osvétleni ve
scéné a na kontrastu objektu s okolim. Berme naptfiklad autonomni vozidla:
V soucasnosti je umé¢lé vnimani dostateéné pokrocilé na to, aby umoznilo optickym
senzoriam identifikovat jednotlivee a umoznilo autonomnim vozidlim jet po oteviené

silnici.

Pouzivani jazyka: V tomto smyslu nemusime jazyk omezovat na mluvené slovo.
Napftiklad dopravni znacky tvoii jazyk. Pro jazyky je charakteristické, Ze jejich jednotky
maji vyznam na zékladé¢ ustdleného zplsobu chapani. Dulezitou vlastnosti
plnohodnotnych lidskych jazyka — na rozdil od dopravnich znacek nebo ptaciho volani
— je produktivita. Produktivni jazyk mutze formulovat neomezenou Skalu vét. Velké
jazykové modely, jako je ChatGPT, mohou plynule reagovat v lidském jazyce na otazky
a prohlaSeni. Ackoli takové modely ve skute¢nosti nerozumi jazyku jako lidé, ale pouze
vybiraji slova, kterd jsou pravdépodobnéjsi nez ostatni. Tyto modely dosahly bodu, kdy

je jejich ovladani jazyka k nerozeznani od normalniho ¢lovéka.
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1.2 Historie a evoluce umélé inteligence

Koncept umé¢lé inteligence fascinoval védce, filozofy a dalsi po staleti, ddvno pted pfichodem
modernich pocitact. To, co zacalo jako filozoficka otazka, zda stroje dokazou replikovat lidské
mysleni, se béhem poslednich desetileti vyvinulo v obor, ktery nyni pomaha utvaret ekonomiky,
prumysl a kazdodenni Zivot. Tato ¢ast se zabyva klicovymi milniky v historii um¢lé inteligence,
od jejich teoretickych zdkladii az po praktické inovace, které ucinily umélou inteligenci

nedilnou soucasti soucasného podnikani.

1.2.1 Zacatky umélé inteligence

Na pocatku 20. stoleti bylo vytvofeno mnoho médii, kterd se soustiedila na myslenku umélych
lidi. A to natolik, ze si vysoky pocet védct zacal klast otazku: je mozné vytvorit umély mozek?
Nekteti tvurci dokonce vytvorili nékteré verze toho, co dnes nazyvame ,,roboty* (a slovo
vzniklo v &eské divadelni hie od Karla Capka v roce 1921), i kdyZ vétsina z nich byla pomérné
jednoducha. Ty byly z vétsi ¢asti pohdnény parou a néktetfi umeli meénit tvare, a dokonce i chodit

(Tableau, 2024).

V roce 1950 zajem o umélou inteligenci vrcholil. Alan Turing publikoval svou praci ,,Computer
Machinery and Intelligence®, ze které nakonec vzeSel Turinglv test, ktery odbornici pouZzivali
k méfeni pocitacové inteligence. Termin ,,uméla inteligence* byl vytvoren a stal se popularnim

(Tableau, 2024).

Turingtv test je test navrzeny v roce 1950 anglickym matematikem Alanem M. Turingem, aby
zjistil, zda pocita¢ maze ,,myslet”. Pii vymysleni jakéhokoli objektivniho kritéria pro odliSeni
»pivodniho® mysleni od dostatecné sofistikovaného ,,papouskovani jsou extrémni potize.
Skutecné, jakykoli ditkaz pro plivodni mySlenku lze popfit na zéklad¢ toho, Ze byla nakonec
naprogramovana v pocitaci. Turing se vyhnul debaté o tom, jak pfesn¢ definovat mysleni,
pomoci velmi praktického, ale subjektivniho testu: pokud pocitac¢ jedna, reaguje a interaguje
jako vnimajici bytost, nazvéte jej vnimajici. Aby se vyhnul pfedpojatému odmitnuti dikazi
o strojové inteligenci, navrhl Turing ,,imita¢ni hru®, nyni zndmou jako Turinglv test: lidsky
vySetfovatel musi v pevné stanoveném Casovém ramci rozliSovat mezi pocitacem a lidskym
subjektem na zdklad¢ jejich odpovedi na rizné otazky kladené vySetfovatelem. Pomoci fady

takovych testil 1ze méftit tspeéSnost pocitace v mysleni podle pravdépodobnosti, Ze bude mylné
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identifikovan jako lidsky subjekt. Koncem roku 2022 nastup ChatGPT znovu podnitil

konverzaci o pravdépodobnosti, ze komponenty Turingova testu byly splnény (Blum, 2024).

Doba mezi vytvofenim vyrazu ,,umé¢la inteligence* a osmdesatymi léty byla obdobim rychlého
rustu a boji o vyzkum Al. Konec 50. az 60. 1éta byla dobou stvofeni. Od programovacich
jazyku, které se dodnes pouzivaji, az po knihy a filmy, které zkoumaly mys$lenku robotd, se
um¢éla inteligence rychle dostala do povédomi velké ¢asti svétové populace. Sedmdesata 1éta
ukazala podobnad vylepSeni, jako byl prvni antropomorfni robot (robot s lidskymi rysy)
postaveny v Japonsku, nebo prvni autonomni vozidlo postavené studentem inzenyrského
studia. Bylo to vSak také obdobi boji o vyzkum Al, protoze vldda USA projevila maly zajem

o pokracovani ve financovani vyzkumu Al (Tableau, 2024).

Vétsina osmdesatych let minulého stoleti vykazovala obdobi rychlého riistu a zajmu o Al, nyni
oznacované jako ,,boom AI*“. Pfi$lo to jak z prilomu ve vyzkumu, tak z dodate¢ného vladniho
financovani na podporu vyzkumnikd. Techniky hlubokého uceni a pouzivani expertniho
systému se staly popularnéj$imi, coz umoznilo pocitaciim ucit se ze svych chyb a €init nezavisla

rozhodnuti. (Tableau, 2024)

1.2.2 Studené obdobi a soucasnost

Studené obdobi Al, nebo Al zima je tiché obdobi pro vyzkum a vyvoj umélé inteligence.
V prubéehu let proslo financovani iniciativ Al fadou aktivnich a neaktivnich cykli. Oznaceni
zima se pouziva k popisu obdobi spanku, kdy zajem zékaznikii o Al klesd. Pouziti zimniho
obdobi k popisu vysledného poklesu zdlraziiuje myslenku, ze obdobi klidu bude do¢asnym

stavem, po némz bude opé&t nasledovat riist a obnoveny zdjem (Lutkevich, 2024).

Trajektorie rozvoje umélé inteligence byla poznamenana nékolika zimami od jejiho vzniku
v roce 1955 ve formalnim navrhu, ktery vypracoval pocitacovy védec a vyzkumnik umélé
inteligence Marvin Minksy a né€kolik dalSich. V letech 1956 az 1974 financovala americka
Agentura pro pokroc€ilé vyzkumné projekty obrany (DARPA) vyzkum Al s n¢kolika pozadavky

na vyvoj funkénich projektd. V poloving 50. let vyvolala nésledujici sbirka projektt Al rozruch:

e experiment se strojovym piekladem, ktery vytvoftil hruby pieklad z rustiny do anglictiny
slovo od slova

e program, ktery by mohl hrat damu
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e neuronova sit, kterd se sklddala z perceptronti, coz byly hrubé replikace neuronti

lidského mozku (Lutkevich, 2024).

Po pocatecnim rozruchu vyvolaném témito projekty umélé inteligence nasledovala ticha
dekada, kdy zdjem a podpora postupné klesaly. V roce 1969 Minsky a dalsi vyzkumnik Al
Seymour Papert publikovali knihu s ndzvem Perceptrons, kterd poukazala na nedostatky
a omezeni neuronovych siti. Tato publikace ovlivnila DARPA, aby stdhla své ptredchozi

financovani projektit Al (Lutkevich, 2024).

V roce 1973 bylo zvefejnéno hodnoceni akademického vyzkumu v oblasti Al nazvané
,Lighthill Report®. Do té doby bylo velmi kritické k vyzkumu v této oblasti a tvrdilo, ze vyzkum
Al v podstaté nedokazal splnit vysoké cile, které stanovil. Tato zprava zptisobila, Ze Spojené
kralovstvi piestalo financovat Al. To zah4jilo prvni zimu Al, kter4 se konala v letech 1974-
1980, po témét 20letém obdobi zna¢ného zajmu béhem toho, co néktefi nazyvaji zlatou érou
Al. Zajem o umélou inteligenci byl obnoven az po letech s prichodem expertnich systému, které
pouzivaly uvazovani zaloZené na pravidlech. To nakonec skoncilo dal$i zimou Al od konce 80.

do poloviny 90. let (Lutkevich, 2024).

Momentaln¢ se nachazime v jednom z nejdel§ich obdobi trvalého zdjmu o Al v historii. Dne$ni
distribuované systémy pievysSuji vypocetni vykon minulosti a existuje obrovské mnozstvi
trénovacich dat, se kterymi mohou tyto systémy pracovat. Toto jsou zietelné vyhody, které
vyvojaiim umélé inteligence v minulosti chybély, a jsou to dvé hlavni hnaci sily dneSnich
pokrokti v oblasti um¢lé inteligence. Je ale stale otevienou otazkou, kam az mulze tato
technologie zajit. Mnozi pochybuji o schopnosti umélé inteligence projit Turingovym testem
a prokazat jeji schopnost vytvaret systémy, které napodobuji lidskou inteligenci a chovani

(Lutkevich, 2024).

15



Al winters freeze progress

First wave of excitement

First neural networks and perceptrons
written, first attempts at machine
translation. Slow but

steady progress
Computation power
increases, big data
provides training data,
algorithms improve.

Renewed Al
excitement

Expert systems emerge
representing human
decisions in if-then form.
Funding picks up.

The U.S. Defense Advanced Research
Projects Agency (DARPA) funds Al
research with few requirements for
delivering functioning products
throughout the 1960s.

1974-1980

First Al winter
Limited applicability of Al leads to funding
pullback in the U.S. and abroad.

1969: Researchers Marvin Minsky and Seymour
Papert published Perceptrons, an influential
book pointing out the ways early neural
networks failed to live up to expectations.

1970-1974: DARPA cut its funding as enthusiasm
wore thin.

1974: The Lighthill report, compiled by
researcher James Lighthill for the British
Science Research Council, stated: “In no part
of the field [of Al] have the discoveries made
so far produced the major impact that was
then promised.”

1987-1994

Second Al winter
Limitations of if-then reasoning become more
apparent.

1987: Market for Lisp machines (specialty
hardware for running Al applications) collapses.

1987: DARPA again cuts funding for Al research.

1990: Expert systems, an attempt to replicate
human reasoning through a series of if-then
rules, failed. The software proved hard to
malntain and couldn't handle novel information,
resulting in a cutback in Al development.

1991: Japanese Ministry of International Trade
and Industry’s Fifth Generation Computer
project failed to celiver on goals of holding

conversations, interpreting images and
achieving humanlike reasoning.

a1 e STOK eaTeouTARSET ALt ks ncserven TecHTarget

Obrazek 1 Zimy umélé inteligence v letech Zdroj: (Lutkevich, 2024)

Navzdory nedostatku financi béhem zimy umélé inteligence pocatek 90. let ukazal né&které
pusobivé pokroky ve vyzkumu umélé inteligence, véetné zavedeni prvniho systému umelé
inteligence, ktery mohl porazit Gtadujiciho mistra svéta v Sachu (Deep Blue). Tato éra také
zavedla umélou inteligenci do kazdodenniho Zivota prostfednictvim inovaci, jako je prvni
Roomba a prvni komeréné dostupny software pro rozpoznéavani feci na pocitacich se systémem
Windows. Nariist zajmu byl nasledovan prudkym nartstem finan¢nich prostfedkli na vyzkum,
coz umoznilo dosahnout jesté vétsiho pokroku. To nés piivadi k nejnovéjsimu vyvoji v Al az
do soucasnosti. Zaznamenali jsme prudky nartst béZzn€ pouZivanych nastroji umélé

inteligence, jako jsou virtudlni asistenti, vyhleddvace atd. (Tableau, 2024).
Ptehled dilezitych dat pro umélou inteligenci (Tableau, 2024):

e 1950: Alan Turing publikoval ,,Computer Machinery and Intelligence®, ktery navrhl test
strojov¢ inteligence nazvany The Imitation Game.
e 1955: John McCarthy uspotadal workshop v Dartmouthu o ,,umé¢lé inteligenci®, coz je

prvni pouziti tohoto slova, a o tom, jak se stalo popularnim.
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1961: Prvni primyslovy robot Unimate zacal pracovat na montazni lince v General
Motors v New Jersey, jehoz tikolem bylo pfepravovat pouzdra matric a svafovat dily na
autech (coz bylo povazovano za ptili§ nebezpecné pro lidi).

1966: Joseph Weizenbaum vytvofil prvniho ,.chatterbota® (pozdéji zkraceno na
chatbot), ELIZA, faleSn¢ho psychoterapeuta, ktery pouzival zpracovani ptirozeného
jazyka (NLP) ke konverzaci s lidmi.

1968: Sovétsky matematik Alexey Ivakhnenko publikoval ,,Skupinovou metodu
zpracovani dat” v Casopise ,,Avtomatika®, ktery navrhl novy pfistup k Al, ktery se
pozdéji stal tim, co nyni zname jako ,,Deep Uceni.”

1973: Aplikovany matematik jménem James Lighthill podal zpravu Britské védecké
radé, v niz zdlraznil, ze pokroky nebyly tak plisobivé jako ty, které slibovali védci, coz
vedlo k mnohem snizené podpote a financovani vyzkumu umé¢lé inteligence od britské
vlady.

1979: Byla zalozena Americkd asociace umélé inteligence, kterd je nyni znama jako
Asociace pro rozvoj umélé inteligence (AAAI).

1980: Prvni konference AAAI se konala ve Stanfordu.

1981: Japonska vlada vyclenila 850 miliont dolarii (pfes 2 miliardy dolarii v dneSnich
penézich) na projekt pocitace paté generace. Jejich cilem bylo vytvofit pocitace, které
by mohly piekladat, konverzovat v lidské feci a vyjadfovat tivahy na lidské Grovni.
1984: AAAI varuje pfed nadchézejici ,,zimou umélé inteligence, kdy se snizi
financovani a z4jem a vyrazné ztizi vyzkum.

1986: Ernst Dickmann a jeho tym na Bundeswehr University v Mnichové vytvofili
a predvedli prvni auto bez fidi€e (neboli robotické auto). Mohl jet rychlosti az 90 km/h
na silnicich, které nemély jiné piekazky nebo lidské fidice.

1987: Komer¢ni spusténi Alacrity spoleCnosti Alactrious Inc. Alacrity byl prvni
strategicky manazersky poradensky systém, a ktery pouzival komplexni expertni systém
s vice nez 3000 pravidly.

1988: Pocitatovy programator jménem Rollo Carpenter vynalezl chatbota Jabberwacky,
kterého naprogramoval tak, aby lidem poskytoval zajimavou a zabavnou konverzaci.
1997: Deep Blue (vyvinuty spolecnosti IBM) porazil mistra svéta v Sachu Garyho
Kasparova ve vysoce propagovaném zapase a stal se prvnim programem, ktery porazil

lidského Sachového Sampiona.
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1997: Windows vydal software pro rozpozndvani feci (vyvinuty spolecnosti Dragon
Systems).

2000: Profesorka Cynthia Breazeal vyvinula prvniho robota, ktery dokazal simulovat
lidské emoce pomoci obliceje, ktery zahrnoval o¢i, oboci, usi a usta. Jmenoval se
Kismet.

2002: Vydana prvni Roomba.

2003: NASA pristala na Marsu dvéma rovery (Spirit a Opportunity) a navigovaly po
povrchu planety bez lidského zasahu.

2006: Spolecnosti jako Twitter, Facebook a Netflix zacaly vyuzivat Al jako soucast
svych algoritmtl reklamy a uzivatelské zkusenosti (UX).

2011: Apple vydal Siri, prvni popularni virtualni asistentku.

2015: Elon Musk, Stephen Hawking a Steve Wozniak (a vice nez 3000 dalSich)
podepsali otevieny dopis svétovym vladnim systémim zakazujici vyvoj (a pozdéji
1 pouziti) autonomnich zbrani pro vale¢né ucely.

2016: Hanson Robotics vytvofil humanoidniho robota jménem Sophia, ktery byl prvnim
vytvofenym robotem s realistickym lidskym vzhledem a schopnosti vidét a replikovat
emoce a také komunikovat.

2017: Facebook naprogramoval dva chatboty s umélou inteligenci, aby konverzovali
aucili se vyjednavat, ale jak §li tam a zpé€t, skoncili tak, Ze se vzdali angliCtiny a vyvinuli
svlyj vlastni jazyk, zcela autonomn¢.

2018: Cinska technologickd skupina s nazvem Alibaba’s language-processing Al
porazila lidsky intelekt ve Stanfordském testu ¢teni a porozumeéni.

2019: AlphaStar od Googlu dosahla Grandmastera ve videohte StarCraft 2 a ptekonala
vSechny lidské hrace kromé 0,2 %.

2020: OpenAl zahajilo beta testovani GPT-3, modelu, ktery pouziva Deep Learning
k vytvéareni kodu, poezie a dalSich podobnych jazykovych a psacich uloh. I kdyz neni
prvni svého druhu, je prvni, kterd vytvari obsah téméf k nerozeznani od obsahu
vytvotreného lidmi.

2021: OpenAl vyvinulo DALL-E, které dokaZze zpracovat a porozumeét obrazkiim
natolik, aby vytvofilo pfesné popisky, ¢imz se Al o krok pfiblizi k pochopeni vizualniho

svéta.
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1.3 Typy Al a jejich vyuziti

Umeéléd inteligence zahrnuje Sirokou Skalu aplikaci, z nichz kazda je navrzena k feSeni
konkrétnich problémti nebo provadéni urcitych tikolt. Od porozuméni lidské feci po generovani
obrazk a simulaci lidskych interakei se objevily riizné typy systémua umé¢lé inteligence, které
fesi rizné potieby napiic¢ odvétvimi. Tato Cast kategorizuje Al na zéklad€ jejich primarnich
funkei a vystupti se zamétenim na klicové typy, jako je uméla inteligence zalozend na textu, Al

generujici obrazky, Al pro zpracovani feci a Al pro rozhodovani.

v

Pochopenim téchto odlisnych typt bude jasnéjsi, jak mohou podniky vyuzit technologie umélé
inteligence pfizpsobené jejich specifickym pozadavkim — at’ uz pro automatizaci tvorby
obsahu, zlepSeni sluzeb zakaznikiim nebo optimalizaci procesti. Kromé toho tato ¢ast poskytuje
ptiklady néstrojii a systémt umélé inteligence v kazdé kategorii a zduraznuje jejich aplikace

v realném svété a vyznam v modernich podnicich.

a) Chatbot: Chatbot je pocitatovy program, ktery simuluje lidskou konverzaci
s koncovym uzivatelem. Ne vSichni chatboti jsou vybaveni umélou inteligenci (Al), ale
moderni chatboti stale castéji vyuzivaji techniky konverza¢ni umélé inteligence, jako je
zpracovani ptirozeného jazyka, aby porozuméli uzivatelskym otdzkédm a automatizovali

odpovédi na né (IBM, 2024)

Chatboti mohou uzivatelim usnadnit vyhledavani informaci tim, Ze okamzité
odpovidaji na otdzky a poZadavky — prostiednictvim textového vstupu, zvukového
vstupu nebo obojiho, bez nutnosti lidského zasahu. Technologie Chatbot je nyni
samoziejmosti a nachazi se v§ude od chytrych domacich reproduktori po aplikace jako
SMS, WhatsApp a Messenger. Nejnovéjsi vyvoj Al chatbotil, Casto oznaCovanych jako
»inteligentni virtudlni asistenti* nebo ,,virtudlni agenti*, dokéze nejen porozumét volné
plynouci konverzaci pomoci sofistikovanych jazykovych modeld, ale dokonce
1 automatizovat pfislusné tkoly. Vedle znamych inteligentnich virtualnich asistentt
orientovanych na spotiebitele — jako jsou Siri od Applu, Amazon Alexa, Google Gemini
a ChatGPT od OpenAl — jsou v podnikovém kontextu stdle vice vyuzivani virtualni

agenti, ktefi pomahaji zakaznikiim a zaméstnanciim (IBM, 2024).

Chceme-li ziskat maximum ze stavajicich dat organizace, 1ze podnikové chatboty
integrovat s kritickymi systémy a organizovat pracovni postupy uvniti i vné systému
CRM (Customer Relationship Management). Chatboti dok4dZzou zpracovat akce

v redlném Case stejné rutinni, jako je zméena hesla, a to po celou dobu komplexniho
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b)

vicestupniového workflow zahrnujiciho vice aplikaci. Kromé toho miize konverzaéni
analytika zkoumat a extrahovat poznatky z konverzaci, obvykle mezi zdkazniky, kteti

komunikuji s podniky prostiednictvim chatbotti a virtudlnich asistentii (IBM, 2024).

Uméla inteligence muze byt také mocnym nastrojem pro rozvoj konverzacnich
marketingovych strategii. Chatboti s umélou inteligenci jsou k dispozici, aby
poskytovali péci o zdkazniky 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a dokézou odhalit informace
o nakupech zdkaznikii. Timto vedou piisobivéjsi konverzace a poskytuji konzistentnéjsi
a personalizovanéjsi digitalni zazitky na webu a kandlech pro zasilani zprav (IBM,

2024).

Al generujici obrazky: Generatory obrazka Al vyuzivaji trénované umélé neuronové
sité k vytvaieni obrazkl z ni¢eho. Tyto generatory maji schopnost vytvaret originalni,
realistické vizudly zaloZzené na textovém vstupu. To, co je Ccini obzvlaste
pozoruhodnymi, je jejich schopnost spojovat styly, koncepty a atributy za ucelem
vytvareni uméleckych a kontextové relevantnich snimki. To je moZzné diky Generative

Al, podmnozin€ umélé inteligence zamétené na tvorbu obsahu (Altexsoft, 2023)

Generatory obrazkii Al jsou trénovany na rozsahlém mnozstvi dat, kterd zahrnuji velké
datové sady obrazkil. Prostfednictvim tréninkového procesu se algoritmy uci rtizné
aspekty a charakteristiky obrazkl v datovych sadach. Vysledkem je, ze jsou schopny
generovat nové obrazky, které maji podobny styl a obsah jako ty, které se nachézeji
v trénovacich datech. Existuje Siroka skala generatorti obrazkia Al, z nichz kazdy ma své

vlastni jedinecné schopnosti. (Altexsoft, 2023)

Vytvoreni reklamy muiZe byt slozité a nakladné a vice znaCek povazuje generativni
umeélou inteligenci za prostiedek, jak tento proces usnadnit. Agentura Reuters uvedla,
ze velké reklamni agentury jako WPP a nadnéarodni korporace, jako je Unilever, hledaji
generativni Al, aby snizily marketingové naklady a zaroven vytvotily vice reklam.
V tomto ohledu nastava otdzka pro spolecnosti, zda by méli svym zakaznikim dat
informaci o tom, ze pro reklamu byla vyuzita um¢la inteligence. Velké spolecnosti
vyuzivajici umélou inteligenci podepsaly dohodu s Bilym domem o vyvoji technologie
vodoznakil pro oznaceni néceho vygenerovaného pomoci nastrojii umélé inteligence.
Teoreticky by pod toto pravidlo mohly spadat reklamy generované umélou inteligenci

(David, 2023).
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Obrazek 2 Priklad generovaného obrazku (student pisici diplomovou praci ve stylu pop art. Zdroj: DeepAl)

Al generujici videa: Videogeneratory Al jsou vykonné nastroje, které vyuzivaji
algoritmy strojového uceni k automatizaci procesu vytvareni videoobsahu. Tyto nastroje
jsou stale popularnéjsi diky své schopnosti produkovat vysoce kvalitni videa za zlomek
Casu, ktery by zabral lidskému editorovi. Al video generator je aplikace, ktera
kombinuje technologie Al, jako je strojové uceni a pocitacové vidéni, k automatizaci
tvorby video obsahu. Tyto generatory analyzuji obrovské mnozstvi dat, v€etn€ obrazki,

videi a textu, aby vytvofily srozumitelnd a vizualné realistickd videa (Snapbar, 2024).

V oblasti marketingu a reklamy se Al video generatory staly pfevratnou zménou. Tyto
pokrocilé nastroje zjednodusuji proces vytvareni propagacnich videi a umoznuji
podnikim efektivné prezentovat své produkty nebo sluzby. S generatory videa Al
mohou spolecnosti rychle produkovat poutavy obsah, ktery zaujme jejich cilové
publikum. Tyto generatory také umoziuji podnikiim dodévat personalizovana a cilena
videa, ¢imz maximalizuji svlij dosah a miru konverze zakaznikt. Diky vyuziti sily Al
mohou nyni marketingovi a reklamni profesionalové vytvafet vizualné ohromujici

videa, ktera na divaky zanechaji dojem (Snapbar, 2024).

Ptedstavte si scénaf, kdy chce odévni znacka uvést na trh novou kolekci. Pomoci
generatorll videa AI mohou rychle vytvéret vizudlné pfitazliva videa, ktera predvadeji
jejich nejnovéjsi navrhy. Tato videa lze prizplisobit konkrétnim zakaznickym
segmentim a zajistit, aby se spravné sdéleni dostalo ke spravnému publiku. Video
generatory umélé inteligence dokézou automaticky zaclenit podrobnosti o produktech,
ohlasy zdkazniki, a dokonce i data v redlném cCase a vytvaret dynamickéd a poutava

videa, kterd podporuji prodeje (Snapbar, 2024).
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d) AI tvorici prezentace: Prezentace jsou jednim z nejlepSich zplsobii, jak rychle
prezentovat informace zdkazniklim, spolupracovnikim a studentim. Navrhnout

profesionalni prezentaci vSak trva dlouho a neni snadné zacit novou prezentaci od nuly.

Al nabizi moznost vytvofeni prezentaci béhem n¢kolika minut. Prezenta¢ni software
s umé&lou inteligenci pomaha lidem pouzivat generativni umélou inteligenci k vytvéafent,
navrhovani a upravam prezentaci, takze se muzeme soustiedit na vypravéni svého

piib¢hu, misto abyste travili ¢as formatovanim snimkt (PlusAl, 2025).

Vétsina prezentacnich nastroji Al jsou samostatné aplikace. To znamend, ze pokud
bézn¢ pouzivate PowerPoint nebo Prezentace Google ke spolupraci na prezentacich se
svymi zakazniky a spolupracovniky, musite vSechny ptesvédcit, aby piesli na novou

aplikaci (PlusAl, 2025).

1.4 Al v podniku

V dnes$nim rychle se vyvijejicim podnikatelském prostfedi se uméla inteligence stala
nezbytnym ndastrojem pro zefektivnéni operaci, zlepSeni efektivity a posileni rozhodovani.
Jednou z nejpiisobivéjSich aplikaci umélé inteligence je fizeni podniku, kde rizné néstroje
vyuzivajici umélou inteligenci pomahaji spolecCnostem automatizovat ukoly, optimalizovat

pracovni postupy a zvySovat zapojeni zakaznikd.

Podptirna feseni Al jsou nyni Siroce pouzivana v oblastech, jako je sprava socidlnich médii,
planovani projektd, ptepis, zadkaznicky servis a nabor. Tyto technologie pomahaji podnikiim
uSetfit Cas, snizit ndklady a zlepSit celkovou produktivitu tim, Ze zpracovavaji opakujici se

ukoly, analyzuji velké mnozstvi dat a poskytuji piehledy, které fidi strategickd rozhodnuti.

Tato cast se zabyva klicovymi ndstroji fizenymi umélou inteligenci a jejich aplikacemi
v riznych aspektech podnikového fizeni a zdlraznuje, jak pfispivaji ke zvySeni efektivity, lepsi
komunikaci a lepsi zkuSenosti zdkaznikii. Diky pochopeni téchto aplikaci umélé inteligence
mohou podniky vyuzit technologii k udrzeni konkurenceschopnosti ve stale vice digitdlnim

SVEtE.
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14.1 Osvojeni Al ve spolecnostech

Vyuziti umél¢é inteligence v podnikdni neni zddnou novinkou. Spolecnosti jiz 1éta vyuZzivaji
technologii Al ke snizeni nakladii a zvySeni efektivity. Neddvny narast na trhu generativni Al
vSak pomohl Al stat se béznou obchodni technologii. Konkrétné velké jazykové modely jako
ChatGPT, Claude a Midjourney, které budou piedstaveny v dalsi Casti této prace, pomahaji
zvysit miru ptijeti Al (Cardillo, 2024)

e Al v soucasnosti pouziva 40 % svétovych spolecnosti

e 82 % globdlnich spolecnosti bud’ pouziva nebo zkouma vyuZiti Al ve své organizaci

e Indie ma nejvyssi miru piijeti Al (asi 59 % spolecnosti)

e (Ocekava se, ze globalni trh s umélou inteligenci dosahne do roku 2030 1,85 bilionu
dolari

e V¢tsi spolecnosti pouzivaji Al 2x Castéji nez mensi podniky (Cardillo, 2024)

42 % spolecnosti uvedlo, ze ve své spolecnosti zkoumd vyuziti Al a dalSich 40 % zkouma
vyuziti technologii Al v podnikani. To znamend, Ze vice nez 82 % spolecnosti bud’ pouziva
nebo zkouma vyuziti AL. Na celém svété existuje okolo 350 miliond spolecnosti, coz znamena,
ze vice nez 270 miliont spolecnosti pouziva nebo zkouma Al ve svych obchodnich operacich.
V roce 2017 pouze 20 % spole€nosti zaclenilo Al do svych produktovych nabidek a obchodnich
operaci. Ale 72 % téchto firem véfilo, ze Al bude mit dopad na jejich podnikéni do 5 let
(Cardillo, 2024)

Tabulka 1 Procenta spolecnosti vyuzivajicich Al podle let

Rok % vyuzivajici Al
2017 20 %
2018 47 %
2019 58 %
2020 50 %
2021 56 %
2022 50 %
2023 55 %
2024 72 %

Zdroj: Cardillo, 2024
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Tabulka ukazuje zjisténi spolecnosti McKinsey & Company. Data firma ziskala z prizkumu
v roce 2017. Za poslednich pét let se pouzivani Al vyrovnalo a stabilizovalo po rychlém ristu
od roku 2017 do roku 2018. Od roku 2022 do roku 2024 se vSak jeho pfijeti rychle zvysilo.
V 1. ¢tvrtleti 2022 bylo spusténo 688 novych startupti s umélou inteligenci. V 1. ¢tvrtleti 2023
bylo spusténo pouze 269 Al startupii. To je meziro¢ni pokles o 69 %. V prvnim ¢tvrtleti roku
2023 vsak doslo k 300% narastu malych Al produktt. Dalsim ¢islem, o kterém se ocekava rtst,
je celkovy pocet pracovnich mist v odvétvi Al. V roce 2023 mélo 83 % startupii s umélou

inteligenci méné nez 10 zaméstnancti (McKinsey & Company, 2023).

Nejcastéjsi vyuziti Al v podniku podle spolecnosti Forbes ukazuje obrazek nize. Firmy se ve
vétsi mife obraceji na Al, aby zlepSily a zdokonalily své operace. Podle prizkumu Forbes
Advisor podniky vyuzivaji Al v celé fad€ oblasti. Mezi nejoblibené;jsi aplikace patii zdkaznicky
servis, kde 56 % respondenti k tomuto ucelu pouziva Al, kyberneticka bezpecnost a fizeni
podvodu, které piijalo 51 % podnikt. Dalsimi vyznamnymi zpisoby vyuziti Al jsou fizeni
vztahtli se zakazniky (46 %), digitalni osobni asistenti (47 %), sprava zasob (40 %) a produkce
obsahu (35 %). Podniky také vyuzivaji Al pro doporuceni produktt (33 %), Gcetnictvi (30 %),
operace dodavatelského tetézce (30 %), nabor a ziskavani talentd (26 %) a segmentaci publika

(24 %) (Haan, 2023).

Top Ways Business Owners Use Artificial Intelligence

Forbes Advisor surveyed business owners to find out how they currently use or plan to use Al within their business

Customer service

Cybersecurity / Fraud management
Digital personal assistants
Customer relationship management
Inventory management

Content production

Product recommendations
Accounting

Supply chain operations

Recruitment and talent sourcing

I
§

Audience segmentation

Source: Forbes Advisor « Embed H)rt)es ADVISOR
Obrazek 3 Vyuziti AI v podnicich Zdroj: (Forbes, 2023)

Umeéld inteligence hraje vyznamnou roli pii zlepSovani zdkaznické zkuSenosti napfi¢
kontaktnimi body. Podle priizkumu Forbes Advisor 73 % firem pouziva nebo planuje pouzivat

chatboty s umélou inteligenci pro rychlé zasilani zprav. Dale spole¢nosti pouzivaji Al
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k optimalizaci e-maild, personalizované sluzby, jako doporuceni produktl, personalizované
reklamy, telefonni hovory a optimalizace textovych zprav. Diky stale vétsi integraci umélé
inteligence do riznych kanalll interakce se zakazniky se celkova zkuSenost zakaznikl stava

efektivnéjsi a personalizovanéjsi. (Haan, 2023).

vvvvv

Podle prizkumu Forbes je umélé inteligence vyuzivana nebo planovana pro pouziti v riznych
aspektech fizeni podniku. Znacny pocet podnik pouziva Al ke zlepSeni vyrobnich procesii,
automatizaci procest a pro ukoly optimalizace pro vyhledavace, jako je vyzkum kli¢ovych slov.
Spolecnosti  také vyuzivaji Al pro agregaci dat, generovani napadi a minimalizaci
bezpec¢nostnich rizik. Kromé toho se uméla inteligence pouzivd k zefektivnéni interni
komunikace, plant, prezentaci a zprdv. Firmy vyuzivaji Al pro psani kodu a kopirovani

webovych stranek (Haan, 2023).

PrestoZe existuji obavy, jako je zavislost na technologiich a potencialni redukce pracovni sily,
vétSina majitelt firem ptredpokladd pozitivni dopad implementace Al. Ocekdvané vyhody
ChatGPT, jako je rychlé generovani obsahu, personalizace zakaznickych zkuSenosti
a zefektivnéni pracovnich procesii, demonstruji transformacni potencial Al v riznych aspektech

podnikani (Haan, 2023).
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2. Nejznaméjsi Al nastroje

Tim, ze se um¢la inteligence neustéle vyviji, rostouci pocet nastroji zaloZzenych na Al se Siroce
pouziva v riznych odvétvich. Tyto nastroje pomahaji podnikiim a jednotliveiim v ukolech od
vytvafeni obsahu a analyzy dat az po automatizaci a rozhodovani. Nékteré aplikace umélé
inteligence jsou natolik pokrocilé a dostupné, Ze jsou nyni povazovany za nezbytné pro moderni

obchodni operace.

Tato ¢ast zdlraznuje nékteré z nejznaméjSich nastrojii umelé inteligence, pojednava o jejich
schopnostech, typickych ptipadech pouziti a o tom, jak pfispivaji ke zvySeni efektivity,
produktivity a inovaci. Diky pochopeni téchto néstrojii se podniky a profesionalové mohou Iépe
orientovat v prostfedi umél¢é inteligence a vybrat ty spravné technologie, které spliuji jejich

potieby.

2.1 ChatGPT (OpenAl)

OpenAl je americkd vyzkumna organizace pro umélou inteligenci, ktera se skladd ze dvou
subjekti: OpenAl Inc., neziskovy vyzkumny segment, a OpenAl Global LLC, ziskova dcefina
spolecnost zalozena za Gcelem komercializace svych technologii a aplikaci Al. Spolecnost byla
zalozeno v roce 2015 nékolika vyzkumniky, védci a podnikateli. Mezi vyznamnéjsi zakladatele
patii Sam Altman, Greg Brockman, Peter Thiel a Elon Musk. Ambiciézni snahou OpenAl je
vyvoj um¢lé obecné inteligence (AGI — Artificial General Intelligence) — vyvinuta (a teoretickd)
iterace Al, kterd dava strojim adaptivni schopnost ucit se, chépat a aplikovat inteligenci na
ukoly napfi¢ vice doménami zplisobem, ktery je podobny, resp. pievysuje lidskou kapacitu.
Ackoli deklarovanym cilem OpenAl je vyvinout technologii AGI, ktera ,,prospiva celému
lidstvu®, jeji potencidl ,,pfekonat lidi v ekonomicky nejhodnotnéjsi praci vyvolal debatu
o Sirokych rusivych ucincich — vetné vyhod a rizik —, které by takové technologie mohly mit.

na spolecnost, ekonomiku a politickou scénu (Montevirgen, 2025).

OpenAl vydalo zkuSebni verzi ChatGPT 30. listopadu 2022 a chatbot se rychle stal virdlnim na
socialnich sitich, protoze uzivatelé sdileli ptiklady toho, co dokadze. Ptibéhy a ukazky
zahrnovaly vSe od planovani cest pfes psani bajek az po kodové pocitatové programy. Béhem

péti dnti ptilakal chatbot vice nez milion uzivatelt (Marr, 2023).

Spolecnost zalozili v prosinci 2015 Sam Altman, Greg Brockman, Elon Musk, Ilya Sutskever,

Wojciech Zaremba a John Schulman. Zakladajici tym spojil své riiznorodé odborné znalosti
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v oblasti podnikani, v oblasti technologii, strojového uceni a softwarového inzenyrstvi a
vytvoril organizaci zaméfenou na rozvoj umeélé inteligence zptisobem, ktery je ptinosem pro
lidstvo. Elon Musk jiz neni zapojen do OpenAl a Sam Altman je souCasnym generalnim

feditelem organizace (Marr, 2023).
Hlavni milniky GPT
ChatGPT si od svého vytvoreni prosel n¢kolika verzemi:

GPT-1, model, ktery byl piedstaven v ¢ervnu 2018, byl prvni iteraci fady GPT (generative pre-
trained transformer) a sestaval ze 117 milionii parametrd. Tim byla nastavena zéakladni
architektura pro ChatGPT, jak ji zname dnes. GPT-1 demonstroval silu uc¢eni bez dozoru
v ukolech s porozuménim jazyku a pouzil knihy jako tréninkova data k predvidani dalSiho slova

ve véteé (Marr, 2023).

GPT-2, ktery byl vydan v unoru 2019, predstavoval vyznamny upgrade s 1,5 miliardami
parametri. Pfedvedl dramatické zlepSeni schopnosti generovani textu a vytvoril souvisly text
o vice odstavcich. Ale kviili jeho potencidlnimu zneuziti nebyl GPT-2 piivodné uvolnén pro
vetejnost. Model byl nakonec spustén v listopadu 2019 poté, co OpenAl provedla postupné

zavadeéni za Gcelem studia a zmirnéni potencialnich rizik (Marr, 2023).

GPT-3 byl obrovsky skok vpied v ¢ervnu 2020. Tento model byl vycvicen na 175 miliardach
parametr. Jeho pokrocilé mozZnosti generovani textu vedly k Sirokému pouziti v rlznych
aplikacich, od navrhovani e-maill a psani ¢lankdi az po vytvafeni poezie, a dokonce
1 generovani programovaciho koédu. Prokazal také schopnost odpovidat na vécné otazky

a ptekladat mezi jazyky (Marr, 2023).

Kdyz byl GPT-3 uveden na trh, znamenalo to klicovy okamzik, kdy svét zacal uznévat tuto
pfevratnou technologii. Ackoli modely existovaly né€kolik let, pravé s GPT-3 méli jednotlivci
ptilezitost pfimo komunikovat s ChatGPT, klast mu otazky a dostavat komplexni a praktické
odpovédi. Kdyz byli lidé schopni takto pfimo komunikovat s LLM (Large Language Models),

bylo jasné, ze tato technologie bude v budoucnu hrat diilezitou roli (Marr, 2023).

v

GPT-4, nejnovéjsi iterace, pokracuje v tomto trendu exponencidlniho zlepSovéani se zménami

jako:

e VylepSené zarovnani modelu — moznost sledovat zamér uZivatele

e Nizsi pravdépodobnost generovani urazlivého nebo nebezpecného vystupu
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e ZvySena fakticka piesnost
e Lepsi ovladatelnost — moznost ménit chovani podle pozadavkl uzivatele

e Internetové pfipojeni — nejnovejsi funkce zahrnuje schopnost prohledavat internet

v realném cCase

Kazdy milnik nas pfiblizuje budoucnosti, kde se umélé inteligence hladce zacleni do naseho

kazdodenniho Zivota a zvysi nasi produktivitu, kreativitu a komunikaci (Marr, 2023).

Tabulka 2 Rozdil mezi GPT 3 a GPT 4

ChatGPT 3 ChatGPT 4

Datum vydani V &ervnu 2020 v bfeznu 2023

Chatbot, tvorba obsahu, pokrocilé
vyhledavani. MUze byt pouzit pro rliznd Vse + analyza obrazu a zvuku s
Moznosti vyuziti pramyslova odvétvi, ale opatrné s textovym vystupem. MUZe byt pouZit

vysoce sazkovymi oblastmi, jako je pro odvétvi od financi po farmacii, ale

zdravotnictvi stale vyzaduje dohled

Velikost modelu 175 Miliard parametr( 1,8 Bilionli parametr(
Porozuméni Text Text, obrazky a hlas
Cena Zdarma Zdarma (s limitem)

Zdroj: Botpress, 2025
Rok 2024 ptinesl n¢kolik novych partnerstvi:

a) V lednu 2024 se OpenAl spojila s Arizona State University. To znamenalo prvni
spolupraci spolecnosti s vysokoSkolskou instituci, kterd poskytuje plny pftistup
k ChatGPT Enterprise pro provozni a vzdélavaci ucely.

b) V kvétnu 2024 OpenAl oznamila spolupraci s Redditem, kterd nabizi moderatoriim
a uzivatelim nové nastroje zaloZené na umélé inteligenci.

¢) Vkvétnu také OpenAl uzavrela pétiletou licen¢ni smlouvu s News Corp, smlouvu, ktera
OpenAl umoznovala pouzivat aktudlni a archivovany obsah publikovany publikacemi

vlastnénymi News Corp, vCetn€ The Wall Street Journal a dalSich.
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d) V cervnu 2024 OpenAl oznamilo své partnerstvi s Apple na Worldwide Developers
Conference 2024. Spoluprace bude integrovat funkce ChatGPT do Siri a riiznych
dalSich systémovych aplikaci Apple (Montevirgen, 2025).

Cesta ChatGPT od konceptu k vlivnému modelu umélé¢ inteligence je ptikladem rychlého
vyvoje umélé inteligence. Tento pievratny model vedl k pokroku ve vyvoji Al a podnitil
transformaci v celé fad¢ prumyslovych odvétvi. Cesta ale zdaleka nekonc¢i. Jak postupujeme
vpred, mtizeme ocekavat, ze ChatGPT a podobni chatboti pohanéni umélou inteligenci

budou déle existovat a vyvijet se (Marr, 2023)

2.2 DALL-E

DALL-E je generativni model umélé¢ inteligence také vyvinuty spolecnosti OpenAl, ur¢eny ke
generovani obrazkil z textového popisu. Jeho jedinecnost prameni ze schopnosti skloubit jazyk
a vizualni zpracovani. Jednoduse feceno, poskytnete textovy popis obrazku a DALL-E jej
vygeneruje, 1 kdyz je obrazek konceptu, ktery v redlném svété neexistuje. Tento inovativni
pfistup otevira nové moznosti pro kreativni obory, komunikaci, vzdélavani a dalsi (Awan,

2024).

Poprvé predstaveny v lednu 2021, je variantou modelu jazykového zpracovani zaloZené¢ho na
GPT-3. ,,DALL*“ v DALL-E odkazuje na surrealistického umélce Salvadora Daliho, zatimco
B odkazuje na animovaného robota spolecnosti Pixar Wall-E. Jeho néstupce, DALL-E 2, byl
predstaven v dubnu 2022 a je navrzen tak, aby generoval foto-realisti¢téjSi snimky ve vySSim
rozliSeni. V zafi 2023 OpenAl oznamilo DALL-E 3, vyznamny upgrade oproti svym
pfedchiidcim. DALL-E 3 pfinaSi pokrocilé schopnosti v pochopeni nuanci a sledovani
sloZitych vyzev s vétsi pfesnosti. Model mlze generovat koherentnéjsi a presnéjsi obrazky,
které uzivatelim nabizeji lepsi vysledky s mén¢ pohotovym inZenyrstvim. DALL-E 3 se také
integruje ptimo do ChatGPT, coz uzivatelim umoZznuje bez namahy zptesiiovat vyzvy
a upravovat obrazky, a ChatGPT povazuje za ,kreativniho partnera® pro generovani obrazki

(Awan, 2024).

Zaméteni DALL-E 3 na piesnost, snadné pouziti a vylepSena bezpe€nostni opatieni (zabranéni
generovani explicitnitho nebo diskrimina¢niho obsahu) rozsifuje jeho pouzitelnost napfic
primyslovymi odvétvimi. Kromé toho se vyhyba generovani obrazkii, které se podobaji

ey

vefejnym osobnostem nebo uzce napodobuji odlisné styly zijicich umélct, a fesi pravni a etické
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obavy tykajici se duSevniho vlastnictvi. Soucasné aplikace DALL-E sahaji od generovani

jedine¢nych uméleckych dé€l po vylepSovani vizudlni komunikace. S DALL-E 3 mohou

pedagogové vytvaiet podrobné vizualni pomucky pro abstraktni koncepty, marketéti mohou

navrhovat vlastni snimky pro kampané a designéfi mohou snadno vytvaret jedinecné vizualy

zalozené¢ na konkrétnich popisech, to vSe s mensim mnozstvim ruc¢nich zisahli nez

v predchozich verzich (Awan, 2024).

Vyhody a nevyhody

Vyhody

Vysoka kvalita: Obsah, ktery generujete pomoci DALL-E, je velmi kvalitni a spravné
odpovida textovym vstuplim, ¢imz poskytuje vasemu kreativnimu primyslu zésadni
novy nastroj.

VSestrannost: S DALL-E muzete vytvaret jedine¢né a specifické vizualy, od
realistickych az po fantastické, diky ¢emuz je velmi univerzalni.

Aplikace v realném ¢ase: S vyvojem technologie vyuzivajici generativni Al se aplikace

vvvvvv

upravujete video nebo vytvafite obsah.

Nevyhody

Problém s generovanim textu: DALL-E, a dokonce i nejnovéjsi model DALL-E 3, ma
potize s fadnym generovanim textu v obrazcich. Chcete-li se tomuto problému vyhnout,
je potieba sviij obrazek popsat podrobnéji.

Piemisténi prace: Pouziti DALL-E miize pfispét k pfemisténi kreativnich pracovnich
pozic, protoZze muzete nechat Al provést tikol, ktery by dfive vyZadoval najmuti umélce
nebo grafického designéra.

Etické obavy: BohuZel, generativni nastroje Al jako DALL-E pfichazeji s etickymi
obavami, vcetn¢ deepfakes (technologie, ktera umoznuje vytvafeni faleSného
digitalniho obsahu), zaujatosti a automatizace pracovnich mist, coz miize negativné

ovlivnit schopnost lidi vydélavat penize (Coursea, 2024).

Piiklady pfipadi pouZiti DALL-E v realném svété

Nékteré ptipady pouziti DALL-E, které demonstruji jeho potencial v rtiznych odvétvich,

zahrnuji:
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e Skolstvi: Pro vyuku abstraktnich pojmti by DALL-E mohl zménit hru. Miize vytvaret
vizualni pomtcky, které studentim poméhaji porozumét slozitym teoriim nebo
udélostem v historii, jako je naptiklad vizualizace bitev.

e Design: Navrhaii mohou pouzit DALL-E ke generovani vlastnich uméleckych dél nebo
pocatecnich navrhli na zékladé konkrétnich popisti, coz vyrazné urychli tviiréi proces.
Autor by jej mohl naptiklad pouzit ke generovani ilustraci pro svou knihu poskytnutim
popist konkrétnich scén.

e Marketing: DALL-E Ize pouzit k vytvofeni jedinecnych vlastnich obrazkli pro
reklamni kampané. Marketingovy tym by mohl zadat konkrétni popisy produktu,
naladu, barevnou paletu atd. a ziskat vlastni grafiku, aniz by se musel spoléhat na

fotografie nebo rozsahlé grafické navrhy (Awan, 2024).

2.3 Fetcher (naborové Al)

Platforma pro automatizaci naboru Fetcher automatizuje opakujici se ukoly, takze se tymy
mohou soustiedit na zapojeni kandidatii. Fetcher kombinuje umélou inteligenci a lidskou intuici
k obsazeni otevienych pozic za zlomek ¢asu a nakladl oproti tradicnim ndborovym nastrojiim.
Shromazd'uje zékladni informace o kandidatech z rtiznych zdrojl, shrnuje je a zdlraznuje
klicové prvky ve schopnostech zijemci. Upozoriiuje, kdyz jsou k dispozici nové talenty.
Personalizované e-maily jsou zasilany pfimo kandidatim od nadborového manaZera nebo HR

tymu, coZ vyrazné zvySuje pravdépodobnost spojeni (greenhouse, 2024).
Piibéh:

V prekvapivém obratu udélosti doslo k ukonceni ¢innosti celého HR tymu poté, co manaZer
zjistil, Ze jejich automatizovany systém omylem odmitl vSechny Zzadosti o zamé&stnani, véetné
jeho vlastni. Tento incident poukazal na vyznamnou chybu v ndborovém procesu, kde spoléhani

na technologii vedlo k ni¢ivym nasledkim.

Manazer, ktery se podé€lil o své zkuSenosti na Redditu, byl ¢im dal vice frustrovany
neschopnosti HR oddéleni najit kvalifikované kandidaty béhem tfimésicniho obdobi. Peclive
sledoval naborovy proces, ale kdyz se ptal na postup kandidatii, bylo mu opakované sdélovéno,
ze existuji potencidlni zaméstnanci, kteti neprosli tvodnim screeningem. "Skutecné pobutujici
¢ast byla, Ze jsem s nimi neustale mluvil a zadal o informace o progresu, a oni mi vzdy fekli,
ze maji n¢jaké kandidaty, ktefi neprosli prvnimi provéfovacimi procesy, coZ bylo nepravdiveé,*
vysvétlil.
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Aby tuto situaci manazer dale prosettil, vytvofil faleSny e-mail a zaslal upravenou verzi svého
zivotopisu pod jinym jménem. Alarmujici je, Ze i on obdrzel e-mail s automatickym
odmitnutim, coz posililo jeho obavy z procesu piijimani. ,,HR se ani nepodival na muj

zivotopis.*

ATS systém (systém sledujici zajemce), jehoz cilem bylo zefektivnit naborovy proces, se misto
toho stal ptekdzkou pro potencialni zaméstnance, takze proces podavani zadosti ptisobil jako
»digitalni prekazkova draha“. Tento automatizovany systém odmitani Casto Celil kritice za
ptilisnou rigiditu, coz vedlo k tomu, Ze fada kvalifikovanych uchaze¢i byla prehlizena kvuli

drobnym nesrovnalostem v jejich zivotopisech.

V névaznosti na manazerovu zpravu o nedostatcich v ATS nejvys$simu vedeni byla pfijata
vyznamna opatieni. "V nésledujicich tydnech byla propusténa polovina personalniho oddéleni,"
konstatoval. Situace slouzi jako varovny pifibéh o potencidlnich uskalich spoléhani se pti naboru

pouze na technologii (The Economic Times, 2024).

2.4 Interni Al spolecnosti

Zatimco mnoho podnikli spoléhd na vefejné dostupné nastroje umélé inteligence, nckteré
z nejvetSich svétovych spolecnosti vyvinuly vlastni interni systémy umélé inteligence
ptizplisobené jejich specifickym potfebam. Tato interni feSeni Al pomahaji optimalizovat
provoz, zvySovat produktivitu a poskytuji konkurencni vyhodu tim, Ze fesi specifické vyzvy

spolecnosti.

Spole¢nosti jako Meta, Deloitte a Walmart investovaly do internich technologii umélé
inteligence, aby zefektivnily rlizné procesy, od zlepSeni interakci se zdkazniky a automatizace
pracovnich postupll aZ po zlepSeni rozhodovani na zékladé dat. Tato ¢ast zkouma, jak tyto
spolecnosti intern¢ vyuzivaji Al, a zdlraziuje jedine¢né zplisoby, jak integrovat umélou

inteligenci do svych obchodnich strategii.

a) Meta
Meta spustila svym zaméstnancim chatbota s umeélou inteligenci (Al) s nazvem
»Metamate®, ktery byl vySkolen na interni data. Novy chatbot s umélou inteligenci
vyuzil firemni data, aby pomohl zaméstnanclim shrnout schiizky, napsat kod a ladit
funkce. Spolecnost je v procesu zavadéni tohoto nastroje intern¢ pro malou skupinu. Pti

zvazovani, jak pohanét chatbota, diskutovala Meta s Microsoftem a OpenAl, ale
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b)

rozhodla se pouzit samostatny interni model. V unoru téhoz roku generalni feditel
spole¢nosti Meta Mark Zuckerberg oznamil, ze spolecnost vytvaii novy produktovy tym

Htop-level®, ktery by se zamé&fil na generativni Al (Srivastava, 2024).

Deloitte

Spolec¢nost Deloitte spustila generativniho chatbota s umélou inteligenci pro 75 000
zaméstnanct v celé Evropé a na Stfednim vychod¢, aby zvysila produktivitu. Interni
nastroj s nazvem ,,PairD* byl ptivodné spustén ve Spojeném kralovstvi v fijnu 2023.
Tento krok ptedstavoval nejnovéjsi trend mezi firmami poskytujicimi profesiondlni
sluzby, aby pftijaly technologii Al. Zaméstnanci vSak byli varovani pied moznymi
nepresnostmi v informacich vytvafenych novym néstrojem o lidech, mistech a faktech,

coz naznacuje, Ze technologie se stale vyviji (Srivastava, 2024).

Walmart

Walmart spustil My Assistant, generativni nastroj pohanény umeélou inteligenci, viem
zaméstnancim v USA, ktefi nepracovali na obchodé¢. Tato funkce je dostupna pro
50 000 zaméstnancii prostfednictvim rozhrani pro stolni pocitace a mobilni aplikace
v ramci Me@Campus (firemni aplikace pro zaméstnance). Podle Walmartu je tento
nastroj schopen urychlit psani konceptll, slouZit jako kreativni partner nebo sumarizovat
rozsahlé dokumenty. Walmart navic planuje vyuZzit tento néstroj pro nové zaméstnance
b&hem orientace a zlepsit povédomi zaméstnancti o firemnich vyhodach béhem ro¢niho
zapisu. Spolecnost také hodla tento nastroj dale rozvijet, aby nabidl integrované

samoobsluzné funkce (Srivastava, 2024).
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3. Vyhody a vyzvy Al v podnikani

Uméla inteligence se stala transformacni silou ve svété podnikéni a nabizi organizacim nové
zpisoby, jak optimalizovat operace, zlepsSit rozhodovani a podporovat inovace. Spolecnosti
napfi¢ pramyslovymi odvétvimi stale vice integruji feSeni zaloZzena na umélé inteligenci, aby
zlepsily efektivitu, snizily naklady a ziskaly konkuren¢ni vyhodu. Od automatizace opakujicich
se ukolii az po poskytovani hlubokych datovych piehledi ma uméla inteligence potencial

zpisobit revoluci ve fungovani podniki.

Kromé cetnych vyhod vSak Al pifinasi také vyzvy, které musi podniky fesit. Etické obavy,
vytésnéni pracovnich mist, nadklady na implementaci a rizika zabezpeceni dat patii mezi klicové
problémy, kterym spolecnosti pti zavadeéni Al ¢eli. Vyvazeni vyhod umélé inteligence s jejimi

vyzvami je zasadni pro podniky, které chtéji vyuzit jeji plny potencial a zdroven zmirnit rizika.

Tato ¢ast zkoumd vyhody, které Al nabizi v obchodnich operacich a fizeni, stejn¢ jako
potencidlni prekazky, s nimiz se spole¢nosti setkdvaji. Krome toho nastinuje teoretické aplikace
umélé inteligence jak pti zakladani podniku, tak v pribbézném fizeni a poskytuje ptehled o tom,

jak mohou organizace strategicky implementovat umélou inteligenci pro dlouhodoby tspéch.

3.1 Vyhody umélé inteligence
Vyhod Al je mnoho a jsou rozmanité a jeji aplikace mize radikalné zménit zptisob, jakym
organizace funguji. Schopnost umélé inteligence analyzovat velké objemy dat, automatizovat

procesy a zlepSovat rozhodovani z ni Cini nepostradatelny nastroj k zajisténi efektivity

modernich spolecnosti.

a) Automatizace procesi

Jednou z nejvétSich vyhod Al je automatizace opakujicich se ukold. To nejen zvySuje provozni

vvvvvvvvv

Automatizace fizend umélou inteligenci miZe sahat od fizeni zdsob aZ po sluzby zakazniklim,

ucetnictvi a logistiku (Ricart, 2025).

Inteligentni automatizace zjednodusuje procesy, uvolituje zdroje a zvySuje provozni efektivitu
prostfednictvim raznych aplikaci. Naptiklad vyrobce automobilli mlZe pouzit automatizaci

k urychleni vyroby nebo snizeni rizika lidské chyby, dale miize farmaceutické spole¢nost pouzit
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inteligentni automatizaci ke snizeni ndkladi a ziskani efektivity zdroji tam, kde existuji
opakujici se procesy. Poskytovatel pojisténi mize pouzit inteligentni automatizaci k vypoctu

plateb, odhadu sazeb a feSeni pozadavki na dodrzovani piedpist (IBM, 2024).

b) ZlepSeni rozhodovani

Um¢la inteligence dokéze analyzovat velké mnozstvi dat v redlném case a poskytuje cenné
poznatky pro informované rozhodovani. To je uzitecné zejména v oblastech, jako je marketing,
kde analyza dat maze identifikovat trendy a vzorce chovani spotrebitelt, coz spolecnostem

umoziuje efektivnéji pfizptisobovat své strategie (Ricart, 2025).

Rozhodovani s umélou inteligenci je rychlejsi a chytfejsi, protoze dokaze dodavat data, ktera
vedouci firmy pottebuji, v redlném case. Pokud chce marketér védet, zda ma v kampani
pokracovat, uméla inteligence dokaze rychle ukézat, jak si kampan doposud vedla. Uméla
inteligence vSak mtize také naznacovat aktualni vykyvy trhu a dalsi faktory, které by mohly
ovlivnit Gspéch kampané. Marketingovi lidfi maji k témto informacim rychly ptistup a mohou

s jistotou €init rychla rozhodnuti — na zéklad¢ pfesnych dat (University of Cincinnati, 2024).

¢) Personalizace a customer experience

Nastroje umélé inteligence, jako jsou chatboti a doporuCovaci systémy, vyrazné zlepSuji
»zazitek zakaznika® tim, Ze poskytuji rychlé reakce a personalizovana feSeni. To nejen zvySuje
spokojenost zakazniki, ale mtize také zvysit loajalitu spotiebitelii a trzby spole¢nosti (Ricart,

2025).

Zakaznici ocekavaji, Ze firmy budou dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, bez ohledu na
povahu jejich dotazli. Ne vzdy je vSak moZné odpoveédét na kazdy dotaz okamzité. V tom miize
pomoci Al. Diky zpracovani jazyka a jeho generovani zvladnou chatboti a automatizované
e-maily mnoho zakaznickych dotazli. Znacky mohou posunout sluzby zakaznikiim na dalsi
uroven tim, ze budou odpovidat na vSechny komentafe na socialnich sitich v realném case.
Umélé inteligence muze také rychle odpovidat na zpravy nebo e-maily a vytvaret vysoce

personalizované prostfedi (University of Cincinnati, 2024).
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d) Efektivita a sniZeni nakladi

Implementace umélé inteligence miize snizit provozni naklady optimalizaci procest
a minimalizaci lidskych chyb. Naptiklad ve vyrobé mohou systémy umél¢ inteligence piedvidat
a predchazet porucham strojl, ¢imz snizuji prostoje a naklady organizaci na udrzbu (Ricart,

2025).

Jednim z obchodnich procest, ktery vyzaduje vysokou uroven pozornosti, je sprava rozpoctu.
Urychlenim obchodnich operaci a snizenim potieby lidského zasahu muze uméla inteligence
pomoci vyrazné snizit naklady. Naptiklad ve vyrobé mize uméld inteligence zefektivnit
postupy kontroly kvality pomoci rozpoznavani vzord mezi jinymi technikami. Kvalitnéjsi
vyrobek s mensim plytvanim piedstavuje velkou usporu pro mnoho vyrobnich zatizeni

(University of Cincinnati, 2024).

e) Risk management

Al vyuziva historicka data k tvorbé predpovédi budoucnosti. Rizeni rizik se stava jednodussim,
protoze uméla inteligence mize vydavat doporuceni, ktera jsou zalozena pouze na datech
prakticky bez zkresleni. Umélé inteligence muze také vyhodnocovat mnohem vétsi objemy dat
nez Clovek, coZ zajistuje, Ze vSechna doporuceni vyuzivaji informace z vice zdrojl.
Pojistovnictvi je jednim z odvétvi, které tuto moznost tézi, pti¢emz Al poskytuje doporuceni

ohledn¢ néklad, narokll a chovani klient (University of Cincinnati, 2024).

f) Inovace

Generativni umél4 inteligence je vhodna pro brainstorming a vytvafeni novych népadu, které
pomahaji inovatoriim podnitit jeden druhého. AvSak analytickd Al miZe sama o sobé byt také
kreativni silou. Pochopeni soucasnych a budoucich trendd, které jsou pohanény miliony GB
dat, pomahéa oddélenim vyzkumu a vyvoje. Se spravnymi udaji mohou zajistit, ze vytvofi

produktovy trh, ktery poskytne konkurenéni vyhodu (University of Cincinnati, 2024).

g) Prediktivni analyzy

Prediktivni analytika je odvétvi pokrocilé analyzy, které vyuZziva historickd data, statistické
algoritmy a techniky strojového uceni k identifikaci pravdépodobnosti budoucich vysledki na
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zakladé historickych dat. Uméla inteligence vylepSuje prediktivni analytiku tim, ze umoziuje
rychlou a pfesnou analyzu velkych datovych sad a identifikuje slozité vzorce, které by lidskym
analytikiim mohly uniknout. To umoziuje podnikiim piedpovidat trendy, predvidat zmény na

trhu a Cinit rozhodnuti na zakladé dat s vétsi jistotou (University of Cincinnati, 2024).

3.2 Vyzvy vyuzZivani umélé inteligence
a) Vysoké pocatecni naklady a strategie implementace

Ptijeti technologii umé¢lé inteligence mize zahrnovat zna¢né pocatecni investice, pokud jde
o software, hardware a Skoleni persondlu. Tato finan¢ni bariéra miize samoziejmé predstavovat

prekazku pro malé a stiedni podniky (Ricart, 2025).

Implementacni strategie pro umélou inteligenci zahrnuji systematické ptistupy k zavadéni
technologii umé¢lé inteligence do stavajicich systémt a pracovnich postupti, aby je bylo mozné
efektivné vyuzivat. Nekteré klicové aspekty zahrnuji vybér spravnych ptipadi pouziti, které
jsou v souladu s obchodnimi cili, vyhodnoceni, zda jsou data dostatecnd a kvalitni, a vybér

vhodnych algoritmil nebo modeli umélé inteligence (Kumar, 2025).

Implementace umé¢lé¢ inteligence vyzaduje specializované technické znalosti, které ne vSechny
spolec¢nosti maji. Nedostatek odbornikli na umélou inteligenci miiZze zpomalit pfijeti a omezit

potencialni vyhody tohoto typu technologie (Ricart, 2025).

b) Otazky bezpeénosti a soukromi

Vyuziti Al ve spolecnosti zahrnuje manipulaci s velkym mnozstvim dat, coz mize vyvolavat
obavy o bezpecnost informaci a soukromi. Spolecnosti maji povinnost zajistit, aby byla data
spravovéana etickym a bezpecnym zplisobem, aby nedochazelo k unikim a ztrat¢ divéry

zakazniki (Ricart, 2025).

Aby bylo zajisténo zachovani soukromi a zabezpeceni dat, je také nezbytné zavést robustni
metody Sifrovani, anonymizovat data a dodrZovat pfisné predpisy na ochranu dat. To by také
zajistilo, Ze nedojde ke ztrat¢ divéry a porusSeni udaji. Datova etika je jednou z nutnosti
vyuzivani této moznosti. Kromé toho je pro minimalizaci rizik ochrany soukromi a zachovani

uzitecnosti dat nezbytné pouzivat ptistupy k ochrané soukromi. Budovéni ditvéry mezi uzivateli
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prostfednictvim transparentnich datovych procest a protokolil pro etické zachézeni s daty je

zasadni pro divéru uzivateli v systémy Al a odpovédnou spravu dat (Kumar, 2025).

¢) Premisténi zaméstnani

Zatimco automatizace procestt muze zlepsit efektivitu, mize také vést ke ztraté¢ pracovnich
mist, zejména v rolich, které¢ se spoléhaji na opakujici se ukoly. To predstavuje socidlni
a ekonomickou vyzvu, kterou musi spoleCnosti a vlady feSit rekvalifikaci a podporou

postizenych pracovniki (Ricart, 2025).

d) Predpojatost v Al

Predpojatost v um¢lé inteligenci lze definovat jako potencidl algoritmii strojového uceni
duplikovat a zvétSovat jiz existujici zkresleni v trénovaci datové sad€. Jednoduseji feceno,
systémy umélé inteligence se uci z dat, a pokud jsou poskytnuta data zkreslend, Al je ptevezme.
Ptedpojatost v Al by mohla vést k nespravedlivému zachazeni a diskriminaci, coZ by mohlo byt
problémem v kritickych oblastech, jako je vymahani prava, naborové postupy, schvalovani
pujcek atd. Je dilezité naucit se pouzivat Al pfi naboru a dalSi podobné postupy ke zmirnéni

ptedsudkt (Kumar, 2025).

Zmirnéni zkresleni Al vyzaduje promysleny pfistup k vybéru dat, technikdm pfedbéZného
zpracovani a navrhu algoritmu, aby se minimalizovalo zkresleni a zajistila se spravedlnost.
Reseni problémi s piedpojatosti Al zahrnuje peclivy vybér dat a navrhovani algoritmil pro

zajiSténi spravedlnosti a rovnosti (Kumar, 2025).

e) Pravni problémy

Pravni obavy kolem Al se stile vyvijeji. Problémy jako odpovédnost, prava duSevniho
vlastnictvi a dodrZzovani ptedpisti jsou nékteré z hlavnich otdzek. Pravni problémy souvisejici
s autorskym pravem se ¢asto mohou objevit kvilli vlastnictvi obsahu vytvofeného umélou
inteligenci a jejimi algoritmy. Kromé toho jsou nezbytné piisné monitorovaci a regulacni

systémy pro minimalizaci pravnich problém (Kumar, 2025).
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f) Vysoka ocekavani

V této praci bylo predstaveno nékolik moznosti pro vyuziti Al. V budoucnosti se tyto moznosti
s vysokou pravdépodobnosti rozsiti. Je vSak dilezité si uvédomit, ze Al nedokdze uskutecnit

vSechny pfedstavy na ni kladené.

Zvazovani schopnosti Al mize n¢kdy vést k vysokym a nerealistickym ocekavanim, coz
nakonec vede ke zklamani. I kdyz Al nabizi obrovsky potencidl, jeji omezeni a slozitost Casto
zastinuji prehnané sliby. Abychom se vypotradali s touto vyzvou Al, je dulezité zavést
vzdélavaci programy, které ziicastnénym stranam poskytnou jasnou predstavu o tom, jak se Al
pouziva a jaka jsou jeji omezeni. Stanovenim dosazitelnych cili a vyvazenymi znalostmi
o vyhodach a nevyhodach umélé inteligence se mohou organizace vyhnout scénariim zklamani

a co nejlépe vyuzit umélou inteligenci pro svij uspéch (Kumar, 2025).

3.3 Shrnuti teoretického vyuziti AI v podniku

Teoreticka cast této prace poskytla prehled o umélé inteligenci, jejim vyvoji, typech
a moznostech jejiho vyuZziti v podnikatelském prostiedi. Uméla inteligence se v poslednich

letech vykazuje jako aktudlni nastroj vyuzivany pii fizeni podniku.

Byly popsany kli¢ové principy Al, historické milniky a vyvoj od zdkladnich experimentl az po
soucasné systémy vyuZzivané napfi¢ odvétvimi. Nasledné byly roz¢lenény rtizné typy Al od
chatboti pfes generatory obrazkl az po nastroje pro rozhodovani ve spole¢nostech, ve kterych

bylo pfedstaveno i vyuziti v ramci jejich procest.

Zvlastni pozornost byla vénovana nejznameéjsim nastrojim umélé inteligence, jako je ChatGPT,
DALL-E nebo Fetcher, a jejich schopnosti automatizovat ukoly, zlepSovat komunikaci
a podporovat kreativni 1 analytické procesy. Byly zminény piiklady interniho vyuziti Al ve
firmach jako Meta, Deloitte a Walmart, které nam ukazuji rostouci vyznam vlastnich néstroji

ptizplisobenych specifickym potfebam organizace.

Zaveérecna cast teoretického bloku se zaméfila na vyhody a vyzvy spojené s implementaci Al
Soucasti této ¢asti bylo zvyseni efektivity a zrychleni rozhodovacich procest, rizika tykajici se

etiky, naklada a zavislosti na technologiich.
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Tato teoreticka vychodiska tvofi zdklad pro nasledujici praktickou cast, ve které bude
analyzovéna redlnd implementace umélé inteligence pii zakladani a provozu konkrétniho

podniku. Prakticka analyza umozni ovéfit poznatky ziskané v této ¢asti a porovnat je s praxi.
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4. Analyza vyuziti umélé inteligence ve vybraném podniku

Nasledujici ¢ast predstavi praktickou piipadovou studii, ktera ma za cil prozkoumat, jak Ize
umélou inteligenci vyuzit v redlném podnikatelském prostfedi. Hlavnim cilem praktické ¢asti
je analyzovat implementaci a dopad nastroji Al v konkrétni firmé, ktera pro tuto praci poskytla

informace. Jedna se o podnik ptisobici v oblasti agrochemie.

Je dulezité¢ zdiraznit, Ze prezentovana zjiSténi a poznatky odrazeji jedinecné vlastnosti
a potieby této konkrétni spolecnosti. Uméla inteligence nabizi velky pocet moznych vyuziti,
které¢ se vyrazné liSi v zavislosti na velikosti, odvétvi, zdrojich a cilech kazdého podniku.
Zpusob implementace umél¢ inteligence v mensim podniku zaméfeném na zemédélskou chemii
se bude lisit od toho, jak se Al pouziva ve velkych korporacich, maloobchodech nebo

technologickych spole¢nostech.

Tato €ast prace si proto neklade za cil zobecnit vyuziti Al napti¢ vSemi podniky. SpiSe slouzi k
ilustraci jednoho konkrétniho ptipadu integrace Al do podniku. Vyuziti umélé inteligence bude
v této ¢asti probrano od faze zakladani spolecnosti, az po soucasné pouzivani v kazdodennim
provozu spole¢nosti. Ziskané poznatky mohou obsahovat cenné informace pro dal$i malé

a stiedni podniky zvazujici integraci Al.

4.1 Spolec¢nost TerraCura s.r.o.

TerraCura s.r.o. je Ceskd spolecnost se sidlem ve Zdaru nad Sazavou pulsobici v oblasti
zeméedélské chemie a ochrany rostlin zaméfend primarn€ na B2B prodej. Podle informaci
prezentovanych na svych oficialnich strankéch spolecnost stavi na desitkach let zkuSenosti

v zemédéElstvi a snazi se ve své nabidce sluzeb kombinovat zavedené 1 inovativni metody.

Portfolio produktli spolecnosti zahrnuje fadu piipravkii na ochranu rostlin ur¢enych k boji proti
Skiidctim, chorobam a plevelim. Zdiraziiuje diraz jak na konven¢ni chemicka feSeni, tak na
organické produkty, které spliuji souc¢asné ekologické a legislativni normy. TerraCura se stavi
jako poskytovatel oSetieni, kterd jsou nejen u€inna, ale také v souladu s principy udrzitelnosti

a ekologické odpovédnosti.

Kromé svych produkt TerraCura inzeruje 1 poskytovani poradenskych sluzeb Sitych na miru
potfebam jednotlivych farem. Tyto sluzby zahrnuji personalizovana doporueni a jsou

prezentovany jako prostfedek, ktery pomaha klientim zlepSit zdravi plodin a produktivitu.
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Spolecnost uvadi, ze tyto konzultace jsou zalozeny na kombinaci zkusSenosti, védeckého

vyzkumu a terénnich zkousek.

Inovace a udrzitelnost se objevuji jako opakujici se témata v komunikaci spolecnosti. TerraCura
se popisuje jako zastdnce technologického pokroku v zemédélstvi a naznacuje, ze se zabyva
neustalym hodnocenim a testovanim svych produktii. Firma vyjadiuje zdvazek zavadet fesend,
ktera podporuji biodiverzitu a ptispivaji k dlouhodobé ekologické rovnovaze v zemédélskych

postupech.

Stru¢né feceno, TerraCura se prezentuje jako mensi specializovany podnik, jehoz cilem je
vyvazit tradi¢ni agronomické znalosti s modernimi technologiemi a udrzitelnymi postupy. Jeji
pristup odrazi $irsi trendy v zeméd€lském sektoru, zejména mezi malymi a sttednimi podniky
ve stfedni Evropé, kde je stale vétsi pozornost vénovana digitalizaci a ekologicky uvédomélym

obchodnim strategiim.

Abychom lépe porozuméli praktickému vyuziti umélé inteligence v malych a stfednich
podnicich, zaméfuje se tato ¢ast na to, jak TerraCura integrovala Al jak do pocate¢ni faze

zakladani spolecnosti, tak do jejich probihajicich obchodnich aktivit.

Namisto spoléhani se pouze na externi poskytovatele sluzeb nebo manualni procesy spolecnost
od zac¢atku vyuzivala rizné nastroje umelé inteligence ke zefektivnéni a podpote kreativnich
a provoznich rozhodnuti. Jednalo se naptiklad o ndvrh loga spole¢nosti, generovani webového
obsahu, tvorbu marketingovych vizuald, Gpravu texti. I dnes hraje Al roli v oblastech, jako je

jednotnd vizualizace a zjiStovani odbornych informaci

Nasledujici dv€ podkapitoly pfedstavuji bliz§i pohled na roli AI béhem faze zakladani

spole¢nosti a jeji soucasné funkce.

4.1.1 Vyuziti Al p¥i zaloZeni

TerraCura od samého zacatku integrovala umélou inteligenci do procesu budovani identity své
znacky a uvedeni své digitalni pfitomnosti. Namisto tradicniho pracovniho postupu
zahrnujiciho nékolik externich specialisti zakladatelé vyuzili kombinaci nastroji Al k podpote

a urychleni ranych fazi zaloZeni spolec¢nosti.

Béhem zakladani spole¢nosti byla Al vyuZita v nékolika klicovych oblastech:
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e Copywriting: Text generovany umélou inteligenci byl pouzit k ndvrhu a zpfesnéni
obsahu webovych stranek, vcetné popist sluzeb, firemnich hodnot a uvodnich
materiald. Tyto texty slouzily jako pevny zaklad, ktery bylo mozné pozdéji upravit
s minimalnim usilim.

e Vizualy a obrazky: K vyrob¢ obrazki, které odpovidaly estetickym cilim spolecnosti,
byly pouzity generativni nastroje umélé inteligence. To tymu umoZznilo vytvofit
jedinecny, piizptisobeny obsah pro jejich online pfitomnost bez potieby nakladnych
fotografickych nebo designovych sluzeb.

e Preklad: Prekladatelské nastroje s umélou inteligenci byly pouzity k ptizplsobeni
obsahu do vice jazykl (aktudlné pouze do anglického jazyka), ke zvySeni dostupnosti
webu a podpote komunikace s $ir$i zékaznickou zakladnou.

e Sjednocena graficka identita: Nastroje podporované umélou inteligenci pomohly
udrzet vizudlni konzistenci napfic logy, obrazky, barevnymi schématy a dal$imi prvky
znacky, coz ptispélo k soudrznému a profesionalnimu vzhledu.

e Struktura a rozvrZeni webové stranky: Spolec¢nost pouZila umélou inteligenci ke
generovani vizualnich maket a ndvrht, jak by méla webova stranka vypadat a fungovat.
Ty byly poté poskytnuty webovému vyvojati jako jasny privodce, ktery zjednodusil

fazi programovani a snizil potifebu zpétnych revizi.

Diky implementaci néstroji umélé inteligence od samého pocatku byla TerraCura schopna
zefektivnit proces spousténi, snizit ndklady a efektivnéji uvést znacku do Zivota. Toto vyuziti
usetfilo majitelim c¢as i penize, vzhledem k tomu, Ze ani jeden ze zakladateli nemé¢l predchozi
zkuSenosti s grafickymi Gpravami a tvorbou webovych stranek. Protoze v§ak uméla inteligence
byla pfitomna od samého pocatku, neexistuji v rdmci spolecnosti Zadna srovnatelna data nebo
vysledky ,,pfed Al které¢ by umoznovaly piimou analyzu jejiho dopadu pied a po. Toto
omezeni je dulezité mit na paméti i v dalsi casti, kterd se zaméfuje na soucasné operace

spolecnosti a pokracujici pouzivani Al.
Pohled na nastroje detekce Al

V ramci analyzy vyuziti Al v zakladajici fazi TerraCura je relevantni prozkoumat jak
rozpoznatelny nebo ,,detekovatelny* je obsah vygenerovany umeélou inteligenci. S rostouci
pritomnosti umél¢€ inteligence v marketingu a komunikaci se ptirozené objevuji otazky tykajici
se autenticity a kvality takovych vystupli, zejména z pohledu zakaznikli, partnerti a jinych

stakeholderu.
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V této Casti jsou vybrané materidly generované umélou inteligenci béhem tvorby spole¢nosti,
véetné textu a vizudlniho obsahu hodnoceny pomoci nastroji pro detekci Al. Cilem je zjistit,
zda tyto vystupy mohou byt bézn¢ dostupnymi detekénimi platformami identifikovany jako

um¢élé a zda se znatelné 1i$1 od obsahu vytvoteného tradicné lidmi.
a) Vygenerovany text a Al detektory

Pro tuto ¢ast byl do Al detektort vlozen ivodni text ,,O nas* ze stranek spolecnosti do n€kolika
detektorti umélé inteligence. Jedna se o Isgen.ai, Smodin, OpenL, Quillbot a GPTZero. Pro
porovnani a zjiSténi autenticity byly do téchto detektori také vlozeny texty z webovych stranek

Univerzity Pardubice a z této diplomové prace a ze ziskanych vysledka bude ptredstaven zavér.

Nejprve budou predstaveny vysledky zjisténi na text, ktery byl vygenerovany pro spolecnost
TerraCura na jejich webovych strankach. Vysledky z Isgen.ai a GPTZero budou nésledné
pfedstaveny pouze v textové podobé, z divodu placené formy detekce na Isgen.ai a nekvalitni

kooperace stranek GPTZero.

m0penL prelozit Oprava gramatiky Napsat Ceny Download More v 4 Advanced | Priblasitse RO

Bezplatny detektor obsahu Al

TerraCura byla zaloZena na pevném zdkladé desitek let zkusenosti v agrarnim sektoru ave 5
svété ochrany rostlin. Z nasf hluboké znalosti a vainé pro zemédélstvi pramenf jedine¢né
poslani: pfinaset do Ceské republiky inovativni pistupy vedle osvédéenych metod. Nase
vize je jasnd — stat se prakopnikem v oblasti technologif a postupa, které definuji 1 00 %
budoucnost zemédélské produkce a ekologické rovnovahy.

of text is likely generated by Al
Nepfindsime pouze alternativy k tradi¢nim pesticidim, ale snaZime se formovat novy

pramyslovy standard, kde udrZitelnost a inovace jdou ruku v ruce. Viéiime, Ze pravé takovy

Al-generated 100%
pfistup je nezbytny pro zdravy rast a prosperitu ekosystému, které nas Zivl a chrani.
® Human-written 0%
Obrazek 4 Detekce generovaného textu OpenL Zdroj: OpenL
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Smodin

Rozdgleni vét

TerraCura byla zalozena na pevném zakladé desitek let zkusenosti v agrarnim sektoru a ve svété ochrany 0
rostlin. Z nasi hluboké znalosti a vé$né pro zemgdglstvi pramenti jedine&né poslant: piinéet do Ceské
republiky inovativni pfistupy vedle osvédenych metod. NaSe vize je jasna — stat se prikopnikem v oblasti
technologil a postupt, které definuji budoucnost zemédzlské produkce a ekologické rovnovahy. Nepfinasime
pouze alternativy k tradiénim pesticidlm, ale snazime se formovat novy primyslovy standard, kde
udrzitelnost a inovace jdou ruku v ruce. Vé&fime, ze pravé takovy pfistup je nezbytny pro zdravy riist a
prosperitu ekosystéma, které nas Zivi a chrani. Spolupracujeme s pfednimi védci a zemédélci, abychom
wytvorili produkty a sluzby, které jsou bezpeéné pro nase zakazniky i pro planetu. V TerraCure klicova slova
jako ,udrzitelnost’, ,inovace’ a ,ekologie’ nejsou pouhymi slogany — jsou to zakladni pilife, na kterych stavime
nasi praci a budoucnost. Jsme zavazani k rozvaji a implementaci fesent, ktera respektuji prirodu a podporujt
biodiverzitu, zatimco zvySuji Gginnost a produktivitu v zemédélskych podnicich. Pridejte se k nam na této
vzruujici cesté smérem k zelengjsi a udrziteln&jsi budoucnosti, kde kazda osazena seminka a kazda

zachrénéné rostlina pispiva k bohatsi a zdravéjsi Zemi pro nas véechny.

(0 docx pa) @

Obrazek 5 Detekce generovaného textu Smodin

pevném zakladé desitek let zkusenosti v agrarnim sektoru a ve svété

TerraCura byla zaloZena r

ochrany rostlin. Z nadf hluboké znalosti a vasné pro zemédélstvi prameni jedineéné poslani: pfinaset

do Ce

ké republiky inovativni pfistupy vedle osvédéenych metod. Na3e vize je jasna - stat se

prikopnikem v oblasti technologii a postupd, které definuji budoucnost zemédélské produkce a

ekologické rovnov.

Nepfindime pouze alternativy k tradiénim pesticidiim, ale snaZime se formov

tako

standard, kde udrZitelnost a inavace jdou ruku v ruce

fime, Ze pra

Spolupracujeme s pfednimi v

bezpeéné pro nade zakazniky i pr

jsou to

V TerraCure klicova slova jako ,udrZitelnost’, ,inovace’ a ,ekologie’ nejsou pouhymi sloga
zakladnf pilife, na kterych stavime nasi praci a budoucnost. Jsme zavazani k rozvoji a implementaci

fedeni, kterd respektuji pfirodu a podporuji biodive

rzitu, zatimco zvy3uji G€innost a produktivitu v

zemédélsky

Obrazek 6 Detekce generovaného textu Quillbot pro cesky jazyk

Pihlasit Se

58%

textu je pravdépodobné generovano Al

Al - Generovano 58%

Clovek - Napsano 42%

Obejdéte Spickové detektory umélé
inteligence humanizaci vaseho textu!
Humanizace vaseho textu!

Zkuste Znovu Vytvefit

Zdroj: Smodin

We don't support Czech
yet

Replace text with English, German,
Spanish, or French

Zdroj: Quillbot

Fee

Z obrazkl je ziejmé, ze ruzné detektory obsahu Al maji rizné vysledky. OpenL, u kterého

budou v této diplomové praci rozebirany dalsi vysledky oznacil text jako 100% vygenerovany

umélou inteligenci, zatimco Smodin stejny text oznacil jako vygenerovany pouze z 58 %. Na

obrazku 6 je vysledek Quillbotu, ktery je oznaCovan jako jeden z nejlepsich detektorti. Bohuzel

Quillbot zatim nedokéze zpracovat texty v Ceském jazyce, ale pfi vlozeni textu z anglické verze

stranek ma tento vystup:
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English French Spanish German Dutch

TerraCura was founded on a solid foundation of decades of experience in the agrarian sector and in ] o =
the world of plant protection. From our deep knowledge and passion for agriculture comes a unique 7 9 % Feedback
mission: to bring innovative approaches to the Czech Republic alongside proven methods. Qur
vision is clear - to become a pioneer in the field of technologies and processes that define the future of textis likely Al ©

of agricultural production and ecological balance.

We do not just bring alternatives to traditional pesticides, but we strive to shape a new industry
standard where sustainability and innovation go hand in hand. We believe that such an approach is

essential for the healthy growth and prosperity of the ecosystems that feed and protect us. Al Human
Al-generated 79%
We collaborate with leading scientists and farmers to create products and services that are safe for Algenerated & Al-refined © 0%
our customers and the planet.
Human-written & Al-refined © 0%
: T : ; H -written © 21%
At TerraCura, keywords like ‘sustainability’, ‘innovation’ and ‘ecology’ are not just slogans - they are Hmanwriten
the fundamental pillars on which we build our work and future. We are committed to developing
and implementing solutions that respect nature and support biodiversity, while increasing efficiency Enhance your writing in seconds

and productivity in agricultural businesses. T
{ Try Paraphraser )

Join us on this exciting journey towards a greener and more sustainable future, where every seed
planted and every plant saved contributes to a richer, healthier Earth for us all.

Obrazek 7 Detekce generovaného textu Quillbot anglicky jazyk Zdroj: Quillbot

Dale byl text vlozen do Isgen.ai, ktery ho oznacil jako 100% vygenerovany a GPTZero oznacil
text jako Al z 43 %. Pro tyto detektory neni poskytnut obrazek z divodu uzamknuti vysledka

za platebni sténou.

Tyto vysledky nam obecné ukazuji, ze uvodni text na strankach spole¢nosti je pravdépodobné
vygenerovany umeélou inteligenci. Toto potvrdili i zakladatelé spolecnosti, ktefi uvedli generaci

textu pro webové stranky jako jednu z vyuZzitych moznosti pii zakladani podniku.

Na druhé strané je nutné tyto detektory nebrat jako néstroje se 100% tUspéSnosti. OpenL, ktery
na obrazku 4 odhalil text jako 100% vygenerovany umélou inteligenci povolil vlozeni dalSich
textl bez platebni blokace, proto do néj byl vlozen text z této prace (zacatek pro kapitolu 2.1
OpenAl), u kterého je vlozen zdroj, ktery byl pieloZen pro napsani kapitoly (Montevirgen, 2025

z webovych stranek Britannica).
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h OpenL preloZit Oprava gramatiky Napsat Ceny Download More v % Advanced Prihlasit se Vylepsit Nyni

Bezplatny detektor obsahu Al

OpenAl je americka vyzkumna organizace pro umélou inteligenci, ktera se sklada ze dvou

subjektd: OpenAl Inc., neziskovy vyzkumny segment, a OpenAl Global LLC, ziskové dcefina

spole¢nost zaloZena za Gcelem komercializace swych technologif a aplikaci Al. Spole¢nost

byla zaloZeno v roce 2015 né&kolika vyzkumniky, védci a podnikateli. Mezi vyznamn&j&l 1 00%
zakladatele patfi Sam Altman, Greg Brockman, Peter Thiel a Elon Musk. Ambiciézni snahou
OpenAl je vyvoj umélé obecné inteligence (AGI — Artificial General Intelligence) — vyvinuta of text islikely generated by Al
(a teoreticka) iterace Al, ktera déva strojiim adaptivni schopnost uéit se, chapat a aplikovat

inteligenci na tkoly napfi¢ vice doménami zptsobem, ktery je podobny, resp. prevysuje

Al-generated 100%
lidskou kapacitu. A¢koli deklarovanym cilem OpenAl je vyvinout technologii AGI, ktera
.prospivé celému lidstvu”, jeji potencial ,prekonat lidi v ekonomicky nejhodnotnéjsi praci* © Human-written 0%
1 04075 000 characters
Obrdazek 8 Detekce psaného textu se zdroji OpenL Zdroj: OpenL

Zde OpenL prezentuje text také jako 100% vygenerovany umélou inteligenci. Neni nemozné,
ze text, ktery byl pfevzat ze strdnek Britannica je vygenerovany Al, ale je to velice
nepravdépodobné, protoze text je pripsan autorovi, ktery prezentuje fakty o vzniku spolec¢nosti
OpenAl. Navic je zde pfidan i krok piekladu téchto informaci do ¢eského jazyka, ktery je

v tomto piipad¢ strukturovan akademicky.

Jako posledni byl do OpenL vlozen text ze stranek Univerzity Pardubice o charakteristice

doktorského studijniho oboru Ekonomika a management.

h OpenL preloZit Oprava gramatiky Napsat Ceny Download More v 4% Advanced Pihldsit se Vylepsit Nyni

Bezplatny detektor obsahu Al

Studijni program Ekonomika a management se opira o Teorie a metody fizeni, Ekonometrii i
Znalostni management a dal3i souvisejici védecké discipliny z oblasti managementu. Ty jsou
doplnény disciplinou Ekonomie zahrnujici vybrané oblasti mikroekonomie a makroekonomie.
Daraz je také kladen na zvlddnuti metodologie védy a zéklady védecké prace. Doktorsky 1 0 0 %
studijni program reflektuje potieby pracovniho trhu po vysoce kvalifikovanych manazerech, a
to jak v oblasti podnikatelské sféry, tak i v institucich vefejného sektoru na drovni stétni, ale i of text is likely generated by Al
na drovni samospravnych tzemnich celka. Sou¢asné akcentuje i dynamicky rozvoj
informaénich a komunikaénich technologii vyuzivanych pfi fizeni ekonomickych subjekta. V

Al-generated 100%
potiebné mife se orientuje na otédzku iizeni jednotlivych subjektd, také z hlediska marketingu
a obchodu, préva i ekonomiky podniku. @ Human-written 0%
Obrazek 9 Detekce textu z webovych stranek Univerzity Pardubice Zdroj: OpenL

V téchto ptipadech se jedna o akademické texty, proto lze zavérem fici, ze ackoliv n¢které Al
detektory oznacily i akademické ¢i pielozené texty za uméle vygenerované, je nutné vysledky
téchto nastrojli interpretovat obezietné. Akademické texty totiz pfirozené vykazuji formalni
strukturu, pfesné formulace a konzistentni jazyk, coZ jsou prave znaky, které mohou byt mylné

vyhodnoceny jako vystup umélé inteligence. Tyto ptipady ukazuji, ze detekéni néstroje nejsou
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neomylné a jejich zavéry je tteba vzdy doplnit o kontext a lidské posouzeni, zejména v prostiedi

védecké a vysokoskolské tvorby.

Oproti tomu ne vSechny texty vygenerované umélou inteligenci budou oznaceny jako Al
Smodin a Quillbot nedali textu spolecnosti TerraCura 100% vysledek. Pro zjisténi, zda dokaze
umgéla inteligence oklamat tyto detektory byl vygenerovan text v ChatGPT: Write a text that
Isgen.ai won‘t recognize as Al generated (napis$ text, ktery Isgen.ai nerozpozna jako

vygenerovany umeélou inteligenci). V tomto piipadé Isgen.ai oznacila text jako psany

clovékem
Al'skenovani Podrobnd analyza Al Kontrola plagidtorstvi
English & Nahrét soubor o}
I still rememiber the first time | burned toast—probably the most mundane memery to hang onto, but it stuck. It was a gray ©
Tuesday morning, and | was running late, juggling homework, a hali-written apology text, and a vague sense thatI'd forgotten
something important. The toaster clicked, and the smoke curled up just as | took my eyes off it. 1 cursed under my breath, pulled
out the blackened slice, stared at it, then laughed. Not because it was funny, but because it felt like a metaphor for the whole Glovék
day.
There's something oddly comforting about how small disasters remind us we're alive. Not everything has to be profound
Sometimes, it's enough to mess up breakfast and move on.
o, Pravdépodobnost
0% vygenerovand A
Rozdéleni pravdépodobnosti
Pravdépedobnost textu napsaného umélou inteligenci, élovékem nebo kombinaci obojiho
<
Clovék
100%
Jak se vam libi vsledky?
& &P
1 »
689/5000 Charecters Znowu detekovat ®
Obrazek 10 Detektor Isgen.ai s viozenym textem vygenerovanym ChatGPT Zdroj: Isgen.ai

I pfes to, ze n&které Al detektory oznacily Gvodni firemni text za vygenerovany umélou
inteligenci, a tuto skuteCnost potvrdili 1 zakladatelé spolec¢nosti, nemusi tato skutecnost byt
vnimdna negativné. V kontextu podnikadni zalezi ptevaZzné na sdélené mysSlence,
srozumitelnosti a na kvalité obsahu, a ne nutné na faktu, Ze text byl psan clovékem nebo umélou
inteligenci. Al dnes slouzi jako bézny nastroj pro efektivni tvorbu textl a jeji vyuzivani se
v poslednich letech ve firméch rozsifuje. Klicovym faktorem téchto textil je splnit svij ucel,

pusobit profesionalné a odpovidat firemnim hodnotam.
b) Rozpoznani vygenerovanych obrazki

Stejné¢ jako u textu generovaném umélou inteligenci také obrazky vytvofené pomoci
generativnich nastroji vyvolavaji otazky. Jednou otdzkou je jak ptfirozené¢ a véruhodné tyto
obrazky vypadaji a zda zalezi na tom, Ze nejsou vytvoiené ¢lovékem v kontextu prezentace

firmy.
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Ve fazi vyvoje webovych stranek spole¢nosti TerraCura bylo pomoci AI (DALL-E skrze
placenou verzi ChatGPT) vytvofeno nékolik vizudll, které firma vlozila do stranek
a propagacnich materialli. Patfi mezi né obrdzky, které maji za cil evokovat témata ptirody,

zeméd¢lstvi, inovaci a udrzitelnosti. Tato témata jsou jadrem identity firemni znacky.

Aby bylo mozné vyhodnotit, jak jsou tyto obrazy vnimany, je nize uvedena mala ukazka
vizuali. Cilem je nejen posoudit, zda ptisobi uméle, ale také zamyslet se nad jejich praktickou

hodnotou:

e Sdéluji zpravu, ktera byla pii vytvafeni zamySlena?

e Existuji na obrazcich nedokonalosti, které prozrazuji jejich ptivod?

e Vsiml by si téchto nedokonalosti typicky zakaznik nebo obchodni partner?

Obrazek 11 Vygenerovany obrazek z webovych stranek TerraCura Zdroj: TerraCurra, 2024

Obrazek 11 — Obrazek ptidany k aktualité ohledné€ evidence hnojiv

Na tomto obrazku zobrazujiciho farmate na poli mizeme vidét hned nékolik typickych ,,chyb®,
kterych se vizuadly vygenerované umélou inteligenci dopousti. Prevazné se jedna
o deformovany, ¢i necitelny text, ktery je pro generatory obrazkd jako DALL-E a MidJourney
klasickym ukazatelem. Tyto texty se zjevné pokouSeji pfipominat véruhodna slova, ale

nevytvareji souvisly nebo spravné napsany text. To odrazi, jak obrazkové modely umélé
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inteligence chapou vizudlni strukturu pismen, aniz by chéapaly jejich obsah, a tak generuji tvary
podobné textu vice nez smysluplné slova. Tyto nedostatky, i kdyz jsou ve vizualnim kontextu

relativné malé, mohou sniZit vnimanou profesionalitu znacky, pokud jsou pouzity bez tprav.

Obréazek byl ztohoto divodu opét vlozen do ChatGPT, ktery vytvari obrazky za pomoci
generatoru DALL-E. Do Chatu byl pfilozen obrazek s vyzvou o Upravu textu a vylepSeni

deformaci, které se na obrazku vyskytuji. Obrazek po uprave:

I

S
o\d“i‘;"\:/‘i“"f{’
e s
= & P

Obrazek 12 Upraveny obrazek 11 Zdroj: ChatGPT

Obrazek 12 — Upraveny obrazek 11

Naproti tomu druhy obrazek vykazuje od obrazku 11 vyrazné zlepSeni. I kdyz neni dokonalé,
je vétsina textu smysluplna a Citelnd, jako ,,FERTILIZER®, ,,APRIL* a ,,AGRICULTURE®".
Stale vSak existuji malé zvlastnosti, jako je ,,INTELLIGER® na novinach, ktery v anglickém
jazyce nema vyznam (pravdépodobné se jedna o pokus generace slova intelligence), coz
naznacuje, ze ackoli uméla inteligence pokrocila v napodobovani textu Citelného ¢lovékem,

plna spolehlivost stale neni zaru¢ena bez nutnych uprav.

Duivod tohoto rozdilu je novy update ChatGPT-4o0, ktery vySel ke konci biezna 2025, a ktery
byl pouzit pro vygenerovani obrazku 12. ,,GPT-40 s obrazovym vystupem ,,mysli‘* o néco déle

nez model generovani obrazu, ktery efektivné nahrazuje, DALL-E 3, aby vytvoril to, co OpenAl
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popisuje jako presnejsi a podrobnejsi obrazy. GPT-4o dokaze upravovat existujici obrazky,
véetné obrazkii s lidmi — transformovat je nebo , dokreslovat® detaily, jako jsou objekty

v popredi a pozadi.” (Wiggers, Zeft, 2025).

®

Nabidka pesticid

Nasim cilem je poskytovat Sirokou paletu
pesticid, véetné nejnovéjsich bioproduktl, které
splfiuji vdechny regulace a normy pro bezpeénou
a efektivni ochranu Vasich plodin. Kazdy produkt

peclivé vybirame s ohledem na jeho G€innost
a minimalizaci dopadu na Zivotni prostfedi.

Inovace

Jsme na 3pici vyvoje a aplikace novych
technologii v oblasti ochrany rostlin. Neustale
hledame a wyvijime inovativni fedeni, ktera
posunuji hranice mozného a prispivaji
k udrzitelnému rozvoji zemédélstvi.

Obrazek 13 Symboly na webovych strankdach TerraCura

Obrazek 13 — Symboly

43
Poradenstvi

TerraCura nabizi odborné
poradenstvi, které je zakladem uspéchu
v modernim zemédélstvi. Poskytujeme

individualni konzultace a feSeni Sita na miru
potfebam Vaseho hospodarstvi, abychom
podpofili zdravy rlist Vadich rostlin
a maximalizovali vasi urodu.

0%l

Reserse

Pro nase klienty provadime
diikladné rederse, aby byla nade doporuceni vidy
postavena na nejaktualnéjsich védeckych
poznatcich. Sledujeme globalni trendy a vyzkum,
abychom Vam mohli paskytnout informace, které
potiebujete pro informovana rozhodnuti.

Zdroj: TerraCura

Dale jsou na strankach spole¢nosti zobrazeny tyto symboly pfifazené k textu. Symboly vykazuji
vysokou miru stylistické konzistence a srozumitelného designu. To doklada, ze moderni
nastroje umélé inteligence jsou dnes jiz schopny generovat grafické prvky, které jsou vizudlné
atraktivni a prakticky pouzitelné pro prezentaci firmy. V porovnani s klasickym grafickym
designem se jednd o Casové a financné efektivni feSeni, které umoZziuje rychlou upravu

a doplnéni navrha.

Obrazky a symboly generované umélou inteligenci se v této ¢asti ukazaly jako G¢inny nastroj
pro vytvareni vizuall, které jsou tematicky shodné a srozumitelné. Jsou-li tyto vizudly vedeny
za dobie formulovanym a jasnym ucelem, tak plni svou primarni roli: jednoduse a jasn¢ sd¢lit
mySlenku. Al v tomto kontextu funguje jako zkratka pro tvorbu tohoto obsahu a také jako

podpiirny néstroj pro vizualni vypravéni v modernim brandingu spole¢nosti.
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¢) Verejné vnimani a etické otazky

Zatimco technické moznosti vizualii generovanych umélou inteligenci se neustale zlepsuji,
a jak bylo ukazano, 1ze je uspesn¢ pouzivat v obchodni znacce a komunikaci, vefejné minéni
o0 jejich pouziti zistava slozité a ob¢as negativni. Zejména v kreativnich odvétvich, jako je film,
reklama a média, vyvolalo pouzivani obsahu generovaného umélou inteligenci odpor

a vyvolalo otdzky o originalité, autenticité a etice.

Nedavné diskuse v médiich odrazeji toto rostouci napéti. Obecné se rozsifuje ndzor, Ze se
spottebitelé citi neklidné nebo dokonce neduvéfive viaci znaCkam pouzivajicim obrazky lidi

vytvoiené umélou inteligenci.

Evie Barrett ve svém ¢lanku konstatuje, ze pfi pruzkumu, do kterého se zapojilo pres 7500 lidi
z 25 riznych zemi, volilo 90 % spotiebitelii, Ze chce védet, zda je obrazek, ktery vidi,
vygenerovany umélou inteligenci. V tomto prizkumu se dospélo k zavéru, Ze lidé nemaji radi,
kdyz se citi oklaméani nebo obelhani, pokud jde o vygenerované snimky, ptfi¢emz 87 %
respondentli povazuje za dulezité, aby obrazek byl autenticky. Zprava dale uvadi, ze
primyslova odvétvi, jako zdravotnictvi, financni sluzby a cestovéni, jsou obzvlast’ zranitelna
vuci odporu vetejnosti. ,, Toto zaméreni na autenticitu zduraznuje, Ze je diilezité, aby znacky
promyslené zvazily, jak zaclenit obrazky generované umélou inteligenci do soucasnych
pracovnich postup, ““. Ukazalo se také, Ze roste nediivéra mezi spotiebiteli, pficemz tii ze Ctyt
(76 procent) souhlasi s tim, Ze ,,se dostdva do bodu, kdy nedokazu urcit, zda je obrdzek

skute¢ny* (Barret, 2024).

Dalsim ptikladem negativni zpétné vazby ohledné& pouziti umélé inteligence jsou filmy Late

Night With The Devil a The Brutalist.

V ptipad€ hororového filmu Late Night With The Devil potvrdili producenti filmu, ze
experimentovali s umélou inteligenci pro vytvoreni tii statickych snimki. Tyto snimky byly
déle upravovany, a nakonec se ve filmu objevuji jako velmi kratké vsunuté reklamy. Vyuziti
umélé inteligence bylo stale dost na to, aby rozrusilo publikum. Uzivatelé si stézovali, Ze si
nemohou uZzit vykond hercli ani zakonceni filmu z divodu vyuziti (byt lehkého) umélé

inteligence. Incident navic oteviel Sir§i debatu o Al v kiné (Schwartz, 2024).

Tento odpor k umélé inteligenci se zda byt obzvlasté silny, kdyZ generovany obsah pouZzivaji
velké zndmé nadndrodni spolecnosti nebo produkce. Publikum casto ocekava, Ze takové

organizace maji dostatek kapitalu pro investice do profesionalnich umélct, designérii a dalSich
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kreativel,, oproti pouzivani Al. Kdyz tato ocekévani nejsou splnéna, je pouzivani umélé
inteligence vnimano mén¢ jako inovace a spise jako uspora velkych spole¢nosti na ukor lidské
kreativity a prace. Vysledkem je, ze reakce vefejnosti ¢asto neni jen ohledné pritomnosti umélé
inteligence, ale o tom, kdo a vjakém kontextu ji pouzivd. To zdurazinuje dulezitost
transparentnosti, zamérnosti a kontextu pfi integraci generovaného obsahu, zejména v téchto

odvétvich, kde je autenticita spojena s diitvérou spotiebiteltl.

4.1.2 Vyuziti Al p¥i provozu podniku
Jak spolecnost TerraCura prechéazela z fdze zakladdni do provozni Cinnosti, pouzivani Al se

omezeny a obchodni ¢innost pfipadd na spoluzakladatele, uméla inteligence nadéle hraje

cennou roli pfi podpoie rozhodovani, komunikace a udrzovani konzistentniho brandu.

Protoze je spolecnost stale v ranych fazich provozu, nevyuziva umélou inteligenci skrz vSechny
své funkce. Tento fakt se odrazi jak v aktudlni ¢asti prace, tak v doporucenich, ktera budou ke
konci prace poskytnuta. Navzdory tomu Al nadéle slouzi jako cenny podplrny néstroj, ktery
pomahd s ukoly, které by jinak vyzadovaly outsourcing nebo rozsdhlé manudlni usili
zakladatell. To ukazuje, jak uméla inteligence muze jednotlivelim nebo malym tymim umoznit
pracovat s efektivitou, ktera je obvykle spojena s vét§imi organizacemi. Diky Al mize 1 mala
firma vytvaret obsah v profesiondlni kvalité a pfistupovat ke specializovanym znalostem bez
vysokych néakladii nebo jinych obstrukci. V tomto smyslu Al posiluje a umoznuje malym

podnikiim, jako je TerraCura, fungovat na vysoké urovni vykonu a profesionality.
Spolecnost nyni vyuziva tyto moznosti um¢lé inteligence pii provozu:

e Vizualy a konzistence znacky
e Pokracujici copywriting
e Uprava textil

e (Odborna podpora pro vyzkum

a) Vizualy a konzistence znacky
TerraCura od svého zaloZeni klade diiraz na zachovani vizualn€ jednotné a profesionalni
identity znacky. Al hraje dileZitou roli v podpofte tohoto Usili. Zatimco ptivodni vizudlni

prvky (jako je logo a klicova grafika) byly vytvofeny béhem rané faze spolecnosti,
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pribézné dopliky a nové vizudly jsou generovany pomoci nastrojit Al, které napodobuji
zavedeny ton a styl. To zajist'uje, Ze novy obsah — at’ uz jde o webové stranky, kategorie
produktii nebo informacni materidly — zlstane vizualné soudrzny, aniz by vyzadoval
specializovaného navrhaie. Prostfednictvim ndastrojti, které umoznuji generovani
obrazki na zékladé piedchozich vyzev nebo styl,, mize spolecnost rychle ptizpusobit
vizudly novym potfebdm a zdaroven zachovat povédomi o znacce a estetickou
rovnovahu. Toto pouziti Al vyrazn€ snizuje Cas a naklady, které jsou obvykle spojeny

s profesionalni grafickou praci.

b) Uprava textii a copywriting

TerraCura také vyuziva Al pro pribézné Upravy a vytvaieni psaného obsahu. Pocatecni
webové texty byly z velké ¢asti podporovany Al ve fazi vytvareni, tato technologie je nadale
uziteCnd pro vytvafeni novych sekci, aktualizaci popisi produkti a udrZovani
konzistentniho tonu napti¢ komunika¢nimi kanaly. Nastroje jako ChatGPT se pouZivaji ke
generovani prvnich navrhi textu nebo vylepSovani hrubych népadt do finalni verze, ktera
se pak podle potifeby ru¢né kontroluje a upravuje (kontrola a uprava textl je dilezita,
vysledky ChatGPT nejsou vzdy na pozadované irovni). To nejen urychluje proces vytvareni
obsahu, ale také poméha zajistit, ze jazyk pouzivany v materidlech urcenych pro vetejnost
je jasny, gramaticky spravny a profesiondlné formulovany. Vyuziti Al zde umoznuje jediné
osob¢ fidit ukoly, které by jinak vyzadovaly marketingového nebo komunikacniho

specialistu.

¢) Podpora pro vyzkum

wevr

praktického vyzkumného asistenta. Spole¢nost ¢asto spoléha na nastroje umél¢€ inteligence
pfi formulovani nebo objasniovani dotazii na profesionalni tirovni, zejména ve slozitych
a Casto dynamickych oblastech, jako jsou chemické registraéni kody (napt. kody GTIN
nebo 2D kddy), pravni ramce pro manipulaci s chemickymi produkty a pozadavky na
dokumentaci. Namisto prochdzeni nékolika fragmentovanych zdroji nebo nezavislého
vykladu pravnich dokumentli pouzivd spoluzakladatel umélou inteligenci ke kladeni
cilenych otazek a pfijimani strukturovanych a snadno srozumitelnych odpovédi. Tyto

vystupy sice nejsou brany jako konecné ¢i oficialni interpretace, ale slouzi jako spolehlivé
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vychodisko a vyrazné zkracuji dobu potfebnou k pfistupu k relevantnim informacim. Timto
zpusobem Al podporuje informované rozhodovani v oblastech, kde by jinak mohly byt

vyzadovany specializované externi konzultace.

I kdyz se pouziti umélé inteligence jako vyzkumného asistenta ukazalo jako uZzite¢né pro
rychly pfistup ke strukturovanym vysvétlenim a relevantni terminologii, je dilezité kriticky
posoudit spolehlivost takovych vystupt. V piipadé TerraCury se odpoveédi generované
umélou inteligenci pouzivaji predevsim jako vychozi bod a zptsob, jak porozumét zakladni
struktufe komplexnich koncepttl, jako jsou kédy GTIN, pravni pozadavky pro uskladnéni
chemickych ptfipravki nebo regulacni klasifikace. Tyto odpovédi nejsou povazovany za
definitivni, proto jsou rucné ovéteny podle oficialnich dokumenti nebo v ptipadé potieby

objasnény lidskymi odborniky.

I kdyz uméla inteligence mize né€kdy generovat neuplné nebo pfili§ obecné odpovédi,
uspora ¢asu je pro zakladatele zna¢na. Namisto prochdzeni zdlouhavymi pravnimi ptedpisy
nebo nyni jiz piili§ zobecnénymi vysledky na online vyhledavacich je spoluzakladatel
schopen formulovat informovangjsi a cilenéjsi doplitujici otazky, at’ uz pro zjisténi dalsich
informaci nebo pfimou komunikaci s ufady. Uméla inteligence tak pfispivd nejen
k efektivité, ale také k vétsi divere ve sméfovani vyzkumu za ptredpokladu, Ze je stile

zachovano lidské ovéfovani.
Shrnuti

Ptestoze TerraCura v souCasnosti pisobi v malém méfitku s omezenym personalem,
integrace umelé inteligence do vybranych oblasti kazdodenniho provozu demonstruje
praktickou hodnotu, kterou miiZe Al pfinést malym podnikiim. Um¢la inteligence funguje
jako vSestranny podplrny nastroj, ktery kompenzuje absenci specializovanych
zaméstnanct v riznych rolich, od udrzovani konzistentni vizudlni identity a zefektiviiovani
ukold copywritingu az po asistenci pii zjiStovani odbornych informaci. Tyto cilené aplikace
umoziuji spole€nosti udrZzovat vysoké standardy profesionality, efektivity a adaptability.
Nasledujici ¢ast nabidne doporuceni pro dalsi integraci umélé inteligence s tim, jak
TerraCura neustale roste, a odrazi teoretické a praktické poznatky shroméazdéné v pribéhu

prace.
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5. Rozhovor se zakladatelem spole¢nosti

Pro doplnéni teoretickych poznatka a poskytnuti praktického nahledu byl proveden rozhovor
s jednim ze zakladatelli spolec¢nosti TerraCurra. Cilem tohoto rozhovoru bylo prozkoumat
skutecné zkuSenosti s implementaci Al ve start-up prostfedi, v€etné motivace pro pfijeti,
vnimanych vyhod, problémii a celkového dopadu na obchodni procesy. Shromazdéné poznatky
slouzi k ilustraci toho, jak 1ze umélou inteligenci aplikovat v praxi a do jaké miry podporuje

teoreticka tvrzeni diskutovana v predchozich kapitolach.
Tato Cast bude obsahovat otazky a odpovédi spoluzakladatele spolecnosti TerraCura:
Pro¢ jste se rozhodli pouzit umélou inteligenci p¥i zakladani Vaseho podniku?

Rozhodnuti zaclenit Al piiSlo béhem rané faze pldnovani podnikéni, protoze ji miyj bratr
(spoluzakladatel spolec¢nosti) pouziva kazdodenn¢ pro ucely jeho dalSich firem. Prestoze
neexistovaly mé vlastni pfedchozi zkuSenosti s néstroji Al, potencial pro zefektivnéni tvorby
obsahu, brandingu a marketingu m¢ okamzité¢ zaujal. Pocatecni experimenty s umeélou
inteligenci pro pojmenovani produktii pfinesly piekvapivé silné vysledky, které povzbudily

dalsi pouzivani takovych néstrojli v riiznych oblastech podnikani.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s pouzivainim umélé inteligence pred zaloZenim

spole¢nosti?

Pouze velmi povrchni. Uméla inteligence mi byla znamé jako koncept, ale ne jako néco, co se
aktivné nebo profesiondlné pouzivalo pfed zahdjenim podnikéni. Vice praktické zapojeni

zacalo s timto projektem a od té doby se rozrostlo.
DokazZete odhadnout kolik ¢asu a penéz bylo uSetfeno vyuzivinim umélé inteligence?

Je obtizné ted’ poskytnout piesna Cisla, protoze spolecnost vznikla teprve pied rokem, ale 1ze
rozumné odhadnout, ze uméld inteligence usSettila desitky hodin, které by jinak byly vynaloZeny
na navrhovani vizuald, navrhy popist produktli a vyvoj identity znacky. Vzhledem k tomu, Ze
spolecnost zahdjila prodej produktti na podzim 2024 a brandingové a propagacni materily byly
z velké cCasti pfipraveny pifedem, uspora nakladi se pravdépodobné pohybuje v fadu desitek
tisic korun. Bez Al by bylo nutné najmout externi designéry a copywritery, coz by zpozdilo

spusténi a zvysilo ndklady na spusténi.
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Jak spokojeni jste s vysledky, kterych vygenerovany obsah dosahl, jak vizuilné, tak

textove?

Mira spokojenosti je vysoka. Vizualni vystupy, véetné verzi loga, odborné odpovédi a preklad
stranek, splnily ofekavani. Text na strankdch Casto vyzadoval jen drobné tupravy, aby byl
takovy, jaky jsme si ho ptedstavovali. Pro firmu s omezenym ¢asem a lidskymi zdroji byla tato

podpora vitana.

Komentoval néjaky z VaSich ziakaznikl nebo obchodnich partnert na kvalitu nebo styl

Vasich materiala?

Ne, zatim jsme nedostali zddnou konkrétni zpétnou vazbu od zékaznikl ani partnerti ohledné
vizualni identity nebo stylu materiald. Jsem ale spokojeny s tim, jak firma ptisobi navenek.
Vizudly i celkovy branding vnimam jako dobie zpracované a odpovidajici charakteru firmy.
Véfim, Ze diky tomu firma plsobi profesiondlné a diivéryhodné, coz je pro novy podnik, zvlast

v oboru jako je zemédé€lstvi, velmi dulezité, i kdyz se to zatim neodrazilo v ptimé zpétné vazbé.

Existuji oblasti, ve kterych jste umélou inteligenci vyzkouseli, ale nakonec jste se rozhodli

proti?

Zkouseli jsme pomoci Al generovat delsi texty, naptiklad popisky k produktim nebo ptispévky
na socialni sit€, abychom vidéli, jak by to vypadalo, kdybychom si je zalozili. Nékteré byly
pouzitelné, ale vétSinou jsem mél pocit, Ze to nepiisobi Gplné pfirozené. Texty jsem pak musel
vyrazn¢ upravovat, a nakonec mi piislo rychlejsi napsat si je sdm. Takze v téchto ptipadech Al

pouzivam spi$ jako inspiraci nebo vychozi bod, ale finalni podobu si stejné dotvarim rucné.

Jaky mate ndzor na transparentnost a verFejné minéni o pouZivani materiald

generovanych umélou inteligenci?

Myslim, Ze se spole¢nost na tohle téma zatim divé trochu opatrné. Mné osobné nevadi pfiznat,
ze jsme pouzili Al pii tvorbé materidlti. Vidim to jako prakticky nastroj, ktery mi pomohl usetfit

¢as a penize. Al je spiS$ jako pomocnik. Hlavni je, aby vystup mél kvalitu a ptisobil daveéryhodné.

Byl by pro Vas problém oznacovat material jako vygenerovany Al, kdyby se toto stalo

standardnim oCekavanim verejnosti?

Ne, nevidim v tom problém. Pokud by se od firem ocekévalo, ze budou transparentni ohledné
vyuziti Al, urcité bych to respektoval. Navic si myslim, ze lidé stile vice chépou, Ze se Al

pouziva skoro vSude. U nds nikdy nevytvarela obsah Upln¢ sama, vZdy do néj vstupujeme
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a upravujeme ho, takze 1 kdyz je vystup ¢astecné generovany, zlstava pod nasi kontrolou

a odpovida nasim predstavam.
Myslite si, Ze Vam uméla inteligenci poskytla vyhodu pri zakladani spole¢nosti?

Urc¢ité ano. Bez Al bychom museli najmout nékoho na navrh loga, grafiku, nazvy produktt
a mozna 1 na dalsi véci, které jsme si diky ni zvladli udélat sami. I kdyz jsem piedtim nemél
s Al témét zadnou zkuSenost, otevielo mi to uplné novy svét moznosti. Pomohlo nam to nejen
usetiit naklady, ale i zrychlit cely proces. Diky bratrovi, ktery uz s Al dlouhodobé¢ pracuje, jsme

se nebali ji vyuzit od zacatku a rozhodné toho nelituju.

Zavér

Rozhovor ukézal, ze i bez predchozich technickych znalosti miize maly podnik efektivné vyuzit
umeélou inteligenci k vyraznému usnadnéni startu. Al slouzila nejen jako nastroj ke snizeni
nakladl a ¢asové narocnosti, ale zdroven umoznila spoluzakladatelim udrzet vysokou kvalitu
vystupl a profesiondlni Uroven prezentace firmy. Dilezitym poznatkem je vSak i to, Ze Al

nenahrazuje kreativitu ¢i lidské rozhodovani, spise ho dopliuje a urychluje.

Tento ptipad ukazuje, ze pfi spravném piistupu mize byt umela inteligence pro malé podniky
velmi pfinosna a jeji potencial pii zakladani a provozu firmy je znaény. V kombinaci s ochotou
ucit se novym vécem a prizplisobovat nastroje vlastnim potfebam muze predstavovat kliCovy

prvek uspéchu v pocatecnich fazich podnikani.
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6. Doporuceni

Na zéklad¢ analyzy soucasného vyuziti Al v TerraCura a SirSich moznosti prezentovanych
v teoretické Casti této prace bylo identifikovano nékolik oblasti, kde by uméla inteligence mohla
podpofit budouci rust spolecnosti. Tato doporuceni jsou ptizplisobena rozsahu a charakteru
podnikani a zamétuji se na realistickd, postupné zlepSeni, kterd jsou v souladu s operacemi

a cili spolecnosti.

a) Preklady a mezinarodni komunikace

Spole¢nost TerraCura béhem své kratké doby existence buduje svou pfitomnost na ¢eském trhu.
Pti Gspé€Sném uchyceni vznikne potencidl pro mezinarodni spolupraci pievazné v ramci stiedni
Evropy, coz piedstavuje moznost budouciho rozvoje spolecnosti. Zatimco v soucasné dobé
spolecnost plsobi primarné v cestiné, umélou inteligenci 1ze vyuzit k podpofe postupného
procesu mezindrodni komunikace a lokalizace, poc¢inaje pifekladem a prechazet az

k ptizpiisobenéjsi regionalni adaptaci.

Moderni nastroje pro pteklad Al mohou pomoci pifi vytvaieni anglickych verzi klicovych
materialid (jak jiz spole¢nost vyuzila pti prekladu webovych stranek do anglického jazyka), jako
jsou popisy produktii, piehledy sluzeb a vybrany webovy obsah. To by spole¢nosti umoznilo
komunikovat s mezinarodnimi partnery, distributory nebo klienty a U€astnit se pfeshrani¢nich

zemédélskych akci. Samotny pteklad vSak pfi vstupu na zahranicni trhy nestaci.

Pro maximalizaci efektivity mezinarodniho dosahu se doporucuje pouZzivat nastroje Al pro
zakladni pravni a regulacni prizkum v cilovych zemich. Um¢la inteligence by mohla pomoci
pii identifikaci kli¢ovych rozdilt v klasifikaci chemickych produktd, pozadavcich na baleni,
zakonech o oznacovani nebo nafizenich pro dovoz/vyvoz v zemich, jako je Slovensko, Polsko,
Rakousko nebo Mad’arsko. Zatimco takové informace by vzdy vyZzadovaly pravni ovéfent,

uméla inteligence muze vyrazné zkratit Cas straveny pocatecnim vyzkumem a orientaci.

Kromé toho by uméla inteligence mohla podporovat kulturni adaptaci tim, Ze navrhuje zpiisoby,
jak upravit produktovou komunikaci, snimky nebo styl prezentace v souladu s mistnimi
oc¢ekavanimi. To zahrnuje identifikaci preferenci specifickych pro region (napf. diraz na
certifikace a standardy eko zemeédélstvi v Némecku), ton sdéleni, a dokonce i potencialni

problémy v symbolice nebo pouZiti barev.
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Jelikoz ma tym TerraCura v soucasnosti omezenou kapacitu, tento druh lokaliza¢niho procesu
podporovaného umélou inteligenci nabizi moznost riistu spolecnosti a nakladove efektivni
zpusob, jak prozkoumat nové trhy, aniz by bylo nutné okamzité vyuzivat mezinarodni
konzultanty nebo piekladatele. Tento fakt je zvlast¢ dualezity pro spoleCnosti pracujici ve
specializovanych odvétvich narocnych na regulaci, jako je zemédélska chemie, kde je zasadni

srozumitelnost a pravni soulad.
b) Marketing a socialni média

Prestoze je TerraCura B2B spolecnosti plisobici ve vysoce specializovaném odvétvi, udrzeni
konzistentni pfitomnosti na vybranych platformach socidlnich médii mulze podpofit
davéryhodnost znacky, zapojeni zakaznikli a poskytnout spole¢nosti dlouhodobou viditelnost.
Zatimco platformy zaméfené na spotiebitele, jako je TikTok nebo Instagram, nemusi byt
vhodné kvili jejich povaze, profesionalnéjsi nebo oborové zameétené platformy nabizeji

ptilezitosti pro vzdélavani, vytvareni siti a sdileni aktualizaci.

LinkedIn je zvlasté cenny prostor pro B2B komunikaci. Zde by TerraCura mohla sdilet obsah,
jako jsou regulacni zmény v ochrané rostlin, aktualizace udrzitelnych postupit v zeméd¢lstvi
nebo dokonce ndhledy na nové produkty. Pfispévky mohou byt strué¢né, informativni
a zaméfené na distributory, agronomy a odborniky v zeméd¢€lském sektoru. Facebook by se dal
v odleh¢enéjsim tonu vyuzit pro osloveni ¢eskych profesionali nebo zakazniki, ktefi sleduji

oborova témata.

Umeélou inteligenci lze vyuzit ke generovani konceptll piispévki, navrhovani vizualnich
rozvrzeni nebo shrnuti dlouhych dokumentli do struénych odrazek vhodnych pro socidlni
média. Kromé& toho miize uméla inteligence doporucovat témata na zékladé¢ trendi v oboru nebo
prekladat technické materidly do pfistupného jazyka. Postupem ¢asu mize tento pfistup umistit
spolecnost nejen jako dodavatele, ale také jako hrace sdilejiciho znalosti v ramci odvétvi

agrochemie.

V sektoru, kde zdlezi na vztazich a povésti s ostatnimi podniky, mize i mald viditelnost na
socialnich platforméch, zeyména se vzdélavacim nebo regulacnim zamétenim, posilit divéru,
profesionalitu a povédomi o odbornosti TerraCura. Nize je vyobrazeni navrhu, jak by takovy

informacni pfispévek mohl vypadat:
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Understanding the Role of
GTIN Codes in Agricultural

Chemistry

¢ Did you know that every product you apply
to your field carries more than just active ingre-
dients-in also carries a digital identity?

GTIN (Global Trade Item Number) -/6

codes are essential in tracking /
chemical products across the /
supply chain: ‘

7

TerraCura

0123456789012

= Help identify products
uniquely and globally

« Improve inventory accuracy

* Support compllance with
agricultural and safety regulations

At TerraCura, we ensure that every product in our
portfolio is correctly labeled with GTIN and 2D codes,
helping our partners and customers stay in control
of both logistics and legal obligations.

« Transparency « Traceability + Trust

B Want to learn more about how traceability in
agrochemicals is evolving? Get in touch or visit ouwbsite.

#AgroChem #Traceability #GTIN #AgricultureCompliance
#TerraCura #PlantProtection

Obrazek 14 Mockup informacniho prispevku bez uprav vygenerovany v ChatGPT Zdroj: ChatGPT

¢) VylepSeni vizualniho obsahu

Jak jiZz bylo uvedeno v analytické Casti této prace, vizudlni obsah hraje kliCovou roli pfi
vytvafeni identity znacky a duvéry. TerraCura jiz pouziva nastroje Al k vytvareni
konzistentnich vizualli, které jsou v souladu s ténem jeji znacky. V piipad¢ predstaveném
v minulé ¢asti prace byl vygenerovany obrazek dale upravovan, aby se omezily viditelné
nedostatky. Tento pracovni postup se ukazal jako efektivni a je doporucen pro nékteré vizualy

na webovych strankach, které obsahuji deformace a nedostatky.

Vizualni autenticita a kvalita maji pfimy vliv na vnimani vetejnosti. V prostifedi B2B, kde jsou
prvoradé profesionalita a divéryhodnost, mohou ditvéru ovlivnit i jemné nedokonalosti vizuali.
Tento proces nevyzaduje oddéleni grafického designu, protoZe s nastroji, jako jsou editory
obrazkl s umélou inteligenci, mize maly tym udrzovat jednotnou a profesionalni vizualni

prezentaci napfic¢ platformami.
d) Automatizovana komunikace (nedoporuceno)

PrestoZze nastroje Al nabizeji pokrocilé moZnosti automatizace zdkaznické podpory
a komunikace, takova feSeni se pro spolecnost TerraCura v aktualni fazi jejiho vyvoje

nedoporucuji. Spole¢nost plisobi primarné¢ v B2B prostiedi, kde jsou vztahy postavené na
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dlouhodobé divéie a osobnich vazbach. Jeden ze spoluzakladatelii plisobi v agrochemickém
sektoru vice nez deset let a udrzuje Sirokou sit’ odbornych kontaktii, kterd v soucasnosti slouzi

jako primarni kanal pro interakci se zdkazniky.

V takovém kontextu by implementace Al chatbotti nebo automatickych odpovédi mohla ptisobit
neosobné nebo dokonce podkopavat ditvéryhodnou povahu partnerstvi B2B. Na rozdil od
internetového obchodovani zaméfeného na spotiebitele, kde mize byt zadsadni rychla odezva
a automatizace, klienti TerraCura dostavaji personalizovanou pozornost, hluboké znalosti

a profesionalni vztah.

Dale vyzkum PwC zjistil, Zze 75 % zakazniki ,.,chce komunikovat se skute€nym c¢lovékem®.
59 % z téchto zakaznikid ma pocit, Ze spoleCnosti ztratily kontakt s lidskym prvkem spojenym
s customer experience. V¢EtSina zakaznikli vnima Al negativné, protoze ji organizace pouzivaji

k nahrazovéani, nikoli rozsifovani (Richardson, 2019).

V tomto bodé¢ tedy zédkaznickd komunikace fizena umélou inteligenci neposkytuje vyznamnou
pridanou hodnotu a je nepravdépodobné, ze by zlepsila provozni efektivitu nebo spokojenost

zakaznik.
e) E-commerce (nedoporuceno)

Ackoli se Al Siroce pouziva v elektronickém obchodovéni ke generovani popisti produkti,
spravé seznamll a podpofe segmentace zdkaznikil, takovd funkce neni v sou€asnosti pro
TerraCura relevantni. Spole¢nost neprovozuje internetovy obchod a misto toho se, jak jiz bylo
v této praci feceno, zamétuje na ptimy prodej prostiednictvim personalizovanych B2B vztahd.
Jeji obchodni model spoléha spiSe na odborné znalosti, konzultace a dlouhodoba klientska

partnerstvi neZ na transakéni maloobchod.

Vzhledem k této struktufe by pouZiti umé¢lé inteligence k vytvareni nebo spravé seznamu
produktli, cen nebo cileni na spotiebitele nebylo v souladu se sou¢asnymi distribu¢nimi kanaly
spolecnosti. Technicka povaha produktti TerraCura navic znamena, Ze jakykoli prodejni proces
musi byt doprovdzen kontextové specifickymi informacemi, pravni dokumentaci

a profesionalni komunikaci, to vSe se v této fazi nejlépe provadi rucné.

Pokud by se spolecnost v budoucnu zaméfila na automatizovanéjsi nebo online prodej, mohlo
by byt toto doporuceni ptehodnoceno. Prozatim vSak Al aplikace v e-commerce neptedstavuji

smysluplnou pfilezitost pro riist nebo efektivitu spolecnosti.
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Shrnuti pro sekci doporuceni

Doporuceni uvedena v této kapitole odrazeji jak soucasnou realitu provozu TerraCura, tak Sirsi
potencial integrace Al v prostiedi malych podnikl. Zatimco nékolik oblasti jako pteklady,
vizualni vylepSeni a tvorba vzdélavaciho obsahu nabizi okamzitou hodnotu, jiné, jako je
automatizovand komunikace se zdkazniky nebo optimalizace elektronického obchodu,
v soucasnosti nejsou v souladu se strukturou a strategii spole¢nosti. Selektivni implementace
um¢élé inteligence mize umoznit spolecnosti TerraCura zachovat si sviij osobni, profesionalni
pfistup a zaroven tézit z efektivity a podpory, kterou miize uméla inteligence poskytnout. Jak
se podnikani vyviji, mohou tato doporuceni slouzit jako flexibilni plan pro dalsi inovace

zaloZené na praktickych zkuSenostech a teoretickém pohledu.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyvala moznostmi vyuziti umélé inteligence pii zakladani a provozu
podniku, a to jak z teoretického, tak praktického hlediska. V uvodnich kapitolach byly
predstaveny zakladni pojmy spojené s umélou inteligenci a jeji typy, oblasti jejiho uplatnéni a
souvisejici vyhody 1 vyzvy. Teoretické poznatky byly déale rozSifeny a konkretizovany
prostiednictvim piipadové studie spolenosti TerraCurra, ktera umélou inteligenci vyuzila pii

zalozeni a aktualné ji integruje do podnikovych procesu.

Z rozhovoru se spoluzakladatelem spole¢nosti vyplynulo, Zze motivaci pro vyuziti um¢lé
inteligence byla predevsim efektivita a tispora Casu 1 finan¢nich prostfedkti. Vzhledem k tomu,
ze firma vznikala s omezenymi zdroji a bez vlastniho tymu pro grafiku, marketing ¢i textovou
tvorbu, pfedstavovala Al idealni feSeni pro zvladnuti téchto ukold. Spoluzakladatel, ktery nemél
s umélou inteligenci pfedchozi hlubsi zkuSenosti, ji vidi jako nastroj, ktery dokaze pti plnéni

téchto Cinnosti pomoci.

Mezi nejvyraznéjsi ptinosy Al z pohledu firmy patfila moznost vytvofit jednotny vizualni styl,
pfipravit texty pro web a produkty, generovat ndzvy a ziskdvat zédkladni odborné informace.
Vystupy byly Casto dostacujici nebo vyzadovaly pouze drobné upravy, coz vedlo k vyrazné
uspoie nakladi a zrychleni procesu uvedeni firmy na trh. Odhadem se diky Al usettily desitky
hodin prace a desetitisice korun, které by jinak musely byt investovany do externich sluzeb.
Zakladatel zaroven ocenil, Ze 1 bez hlubokych digitalnich znalosti dok4zal s pomoci téchto
nastrojii  vytvofit profesionalné plsobici materidly, které jsou dle jeho slov plné

konkurenceschopné.

Na druhou stranu bylo v praxi odhaleno i n€kolik omezeni. Al vystupy v oblasti delSich textt
nebyly vZdy dostate¢né prirozené a vyzadovaly Casté Gpravy. V nékterych ptipadech tak bylo
efektivnéj$i napsat text ruéné. Rovnéz byla zvazovana moznost pouziti Al v oblasti zakaznické
komunikace, avSak vzhledem k B2B charakteru firmy a diirazu na osobni vztahy bylo od tohoto
zaméru ustoupeno. Zakladatel pfiznal, Ze Al vnima jako podplrny néstroj, nikoli jako ndhradu
lidské prace. Vysledky by podle n¢j mély byt vzdy pod kontrolou ¢loveéka, a pokud by se v

budoucnu vyZadovalo oznacovani Al obsahu, nebyl by s tim problém.

Zaverem lze konstatovat, Ze prakticka ¢ast prace potvrdila vétSinu teoretickych pfedpokladi o
ptfinosech Al pro malé podniky. Al se ukazala jako silny ndstroj, ktery pfi spravném pouziti
umoziuje malému tymu dosahovat vysledkt, jaké by jinak vyZzadovaly mnohem vétsi financni

1 personalni zazemi. Rozhodnuti zaclenit Al od samého zacatku se ve zvoleném piipadé ukazalo
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jako strategicky vyhodné. Tato prace tak potvrzuje, ze i malé firmy, které se Al neboji a
pfistupuji k ni s rozvahou, mohou vyrazné posilit svou efektivitu, flexibilitu i profesionalni

vystupovani na trhu.
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