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ANOTACE

Primarnim cilem bakalarské prace je charakterizovat a posoudit Zivotni a nezivotni pojisténi
¢eského a evropského pojistného trhu. Zprvu je popsana charakteristika a ¢lenéni jednotlivych
druhti pojisténi. Ctyfi nejvyznamnéjsi pojistovny, které piisobi jak na deském, tak i evropském
pojistném trhu, jsou pifedstaveny v druhé kapitole. V dal§i Casti je zanalyzovan pojistny
produkt, kterym je pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, u vybranych pojistoven.

Komparace pojistnych trhit v Ceské republice a v Evropé je rozebrana v posledni kapitole.
KLiCOVA SLOVA

pojisténi, pojistna plnéni, pojistné trhy, pojisStovny, pojistné produkty, pojistné

TITLE

Comparison of life and non-life insurance on the Czech and European markets

ANNOTATION

The primary objective of the bachelor's thesis is to characterize and assess life and non-life
insurance in the Czech and European insurance markets. First, the characteristics and
classification of individual types of insurance are described. The four most important insurance
companies operating in both the Czech and European insurance markets are presented in the
second chapter. The next part analyzes the insurance product, which is third party liability
insurance, in selected insurance companies. The comparison of insurance markets in the Czech

Republic and Europe is discussed in the last chapter.
KEYWORDS

insurance, insurance benefits, insurance markets, insurance companies, insurance products,

insurance premiums
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UvVoD

Pojistny trh je nedilnou soucasti finan¢niho trhu, ovliviiuje sou¢asnou ekonomiku a ma zasadni
vliv jak na jednotlivce, tak i domacnosti a firmy. Pojisténi je vyznamny finan¢ni néstroj, ktery
slouzi ke kryti riznych druhti rizik, jedna se o Graz, nemoc, smrt, zivelni katastrofy, majetkové
Skody ¢i odpoveédnost za ujmu. Pojistovnictvi lze rozdélit na dvé primarni kategorie, kterymi
je zivotni a neZzivotni pojiSténi. Kazdy druh pojiSténi ma sva specifika, funkce a dopady
v ekonomice na klienty &i pojistovny. Zivotni pojisténi se poji s dlouhodobym zajisténim pro
ptipad smrti, invalidity nebo doziti, zatimco neZzivotni pojiSténi kryje Skody zpusobené na

majetku, zdravi ¢i odpoveédnost za Skody.

Nejen v Ceské republice, ale i v evropskych statech dochazi v poslednich letech k dileZitym a
vyznamnym zméndm Vv oblasti pojiStovnictvi. Nejvétsi vliv méd na zmény ekonomika,
legislativa, historie, region ¢i kultura. Zatimco zapadni Evropa je mnohem vyspélejsi nez
stiedni a vychodni Evropa a lze se setkat ve vyspélych statech s vysokou kvalitou zivota, tak

naopak zbyla ¢ast Evropy velmi zaostava v pojistovnictvi a jejich trendech.

Kazdy pojistny trh je mozné analyzovat pomoci ukazatelli, kterymi je hrubé predepsané
pojistné, primérné pojistné na obyvatele ¢i propojisténost. Jednotlivé vysledky z danych
ukazatelli prameni z vnitinich a vnéjSich faktora, které ovlivituji pojistny trh ve sledované zemi.
Zvolené ukazatele souvisi se souc¢asnou rostouci pottebou, ktera se tyka financniho zabezpeceni
obyvatelstva v dobé, ktera je velmi nevyzpytatelnd a neustidle probihaji zmény v rdmci

evropského pojistného trhu, coZ i souvisi se zménami v dokumentu ,,Solventnost I1.*

Srovnadni Ceského pojistného trhu s evropskym umozni identifikovat specifika doméaciho
prostfedi a vymezi oblasti pro budouci rozvoj. Porovnani vyspélych zapadoevropskych stati se
zbytkem Evropy poslouzi jako inspirace pro nasledny rist a mohlo by dochazet k zamezeni

znacnych rozdili v pojiStovnictvi napfic staty.

Cilem bakalafské prace je posoudit vyznam zivotniho a nezivotniho pojisténi v Ceské republice
a Evropé, vCetn¢ vymezeni faktori, které na to maji vliv. Soucasti prace je i provedeni analyzy

jednoho zvoleného produktu pojisténi a jeho komparace na ¢eském a evropském trhu.
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1 CHARAKTERISTIKA A CLENENI POJISTENI

V prvni kapitole jsem se zaméfila na teoretické rozdéleni zivotniho a nezivotniho pojisténi, dale
se v této kapitole zamétuji na grafické vyjadieni poctu pojistnych smluv a strukturu pojistného
trhu v Zivotnim pojisténi dle predepsaného pojistného. Obrazek 1 vyjadiuje pocet uzavienych
pojistnych smluv v letech 2020 — 2023. V poslednim porovnavaném roce je viditelny mensi
narist v nezivotnim pojisténi a celkovy pocet sjednanych smluv za rok 2023 ¢inil 31,1 mil. ks.
Z celkového poctu pojistnych smluv bylo uzavieno 5,1 mil. ks v Zivotnim pojisténi, naopak

v nezivotnim pojisténi se celkem uzavielo 26 mil. smluv.

30
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m Nezivotni m Zivotni

Obrazek 1: Pocet pojistnych smluv v mil. ks
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)

Vyvoj obou druhil pojisténi se jednoznacné velmi lisi a je viditelny trend v uzavirani vétsiho
poctu smluv v nezivotnim pojisténi. Zatimco pocet smluv nezivotniho pojisténi stoupl, naopak

v zivotnim pojisténi je viditelny postupny pokles v poctu aktivnich smluv od roku 2021.

1.1 Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi slouzi k ochrané pred riziky souvisejicimi s lidskymi Zivoty. Hlavni ilohou
zivotniho pojisténi je ochrana pozistalych v piipadé smrti Zivitele. Pojisténi kryje dve zakladni
udalosti pojistného nebezpeci, kterymi jsou umrti a doziti. V soucasnosti dochazi ke kombinaci
téchto dvou udalosti a toto smiSené pojisténi se nazyva pojisténi pro piipad smrti ¢i doziti.
Pojistnou udalosti v pojisténi pro piipad smrti je samotna smrt pojisténého, tudiz nahodila
udalost nerozlisuje, zda doslo jiz k smrti, ale fe$i kdy nastane. Pojistnou udélosti v pojisténi pro
ptipad dozZiti je v€k pojisténého, ktery je sjednany v pojistné smlouvé. Ve vétsiné piipadech
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kryti produktd obsahuje dalsi pojistnd nebezpeci nezivotniho charakteru, jako je naptiklad
invalidita, vaznd nemoc ¢i traz. Diive byl vétsi diraz kladen na kryti pojistného nebezpeci
v disledku tmrti, které souvisi s krytim potieb blizkych osob pii umrti pojisténé¢ho, ktery byl
zivitelem rodiny (Cernohorsky, 2020).

Zivotni pojisténi 1ze definovat jako jeden z alternativnich nastroji, ktery slouzi ke kryti potieb
v postproduktivnim véku. Roste vyznam zivotniho pojisténi jako nastroje, ktery slouzi pro
spofeni na stafi, ale v pfevazné casti to lze chapat jako spojeni spotfeni a pojistné ochrany.
Pojistnik si voli urCitou velikost pojistné ¢astky, kterd je domluvena a splituje kromée kryti rizik
umrti a doziti, také funkci uspornou. Lze také zivotni pojisténi chapat jako nastroj pro spoteni
ainvestovani. Ze strany statu je poskytovana podpora pro Zivotni poji$téni a daniové zvyhodnéni
pro pojistniky. Ve struktufe pojiSténi se vyuziva forma obnosova, ve které se predem dohodne
pojistna &astka, ktera bude vyplacena v momenté smrti nebo doziti pojisténého (Zivotni

pojisténi, 2002).

Obrazek 2 znazornuje strukturu zivotniho pojisténi podle predepsaného pojistného. Z obrazku
je viditelné dominantni postaveni doplitkového a investi¢niho zivotniho pojisténi. Od roku 2021
dosahuje vyssiho objemu doplitkkové zivotni pojiSténi urazu ¢i nemoci. Piedepsané pojistné
v roce 2023 dosdhlo hodnoty 47 % a z danych ukazatelli vykazuje nejvyssi zménu. Druhym
nejcastéjSim zivotnim pojisténim dle predepsaného pojistného je investi¢ni pojisténi, které
zahrnuje produkty souvisejici s investicnim fondem. Nicméné v poslednich tfech letech
investicni pojiSténi klesd a v roce 2023 dosdhlo hodnoty 33,5 % v objemu ptedepsané¢ho

pojistného.
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Obrazek 2: Struktura pojistného trhu v Zivotnim pojisténi dle predepsaného pojistného v %
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)

DalSsi tfi pojisténi, které se €leni na rizikové, tradi€ni a ostatni, dosahuji razantné niz$iho objemu
pfedepsané¢ho pojistného. Rizikové zivotni pojiSténi kryje piipady spojené se smrti a
v poslednich letech podil predepsaného pojistného znacné roste. Tradi¢ni pojisténi pro piipad
doziti ¢i smrti dosdhlo v roce 2023 hodnoty ptedepsané¢ho pojistného 6,3 %. Do kategorie
ostatni, kterd dosahuje nejnizSich hodnot v grafu, spadd diichodové a svatebni pojisténi, dale
pojisténi finan¢nich prosttedki na vyzivu déti a dalSi kapitdlové cinnosti. Tyto produkty
v poslednich letech razantn¢ ubyvaji a da se ocCekéavat jejich postupny upadek a zruseni,

diivodem je nezdjem klientl o tento druh pojisténi.

1.1.1 PojiSténi pro pripad smrti

Pojisténi pro ptipad smrti souvisi pouze s rizikem smrti. V tomto piipadé se sjednana cCastka
vypléaci osobé, kterou urcil pojistnik, a tou je obmysleny, tedy osoba, kterd je uvedena v pojistné
smlouvé. Lze se setkat 1 s pojmem rizikové zivotni pojisténi, které ma avSak stejny vyznam
jako pojisténi pro piipad smrti. NejCastéji se pojisténi uzavird jako zabezpeceni blizkych osob,

dale k thrad¢ nakladi souvisejicich se zatfizovanim pohibu.

Rozd€leni pojisténi se déli podle zplisobu sjednani pojistné doby na docasné a casove
neomezené. Docasné pojisténi pro ptipad umrti kryje riziko smrti pouze tehdy, pokud byla
sjednand pojistna doba. V praxi to znamend, Ze se pojistné plnéni vyplati v momentu, kdy
nastane pojistna udalost. Pojistné plnéni se naopak nevyplati, pokud nedoslo k pojistné udalosti.

Uplatnéni pojisténi se nejcastéji vyskytuje pii Cerpani tveéra ¢i pijcek. V tomto ptripade se vzdy
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velikost pojistné ¢astky urcuje na zéklade velikosti dluzné Castky a také pfi smrti pojistnika,
jeho pojistné plnéni slouzi k vyrovnani zavazku vii¢i bance. Doc¢asné pojisténi pro ptipad smrti
lze dale roz€lenit dle pojistné castky na pevné stanovenou pojistnou ¢astku, ale mize se také
narokovat pojistnd Castka klesajici, avSak musi byt v souladu s klesajici dluznou ¢&astkou.
V praxi se velikost pojistného plnéni pfemétuje pravdépodobnosti, a to jaka je Sance, ze dojde

k amrti v daném véku pojisténého (Syrovy a Tyl, 2021).

Naopak u ¢asové neomezeného pojisténi pro ptipad smrti dochazi vzdy k pojistnému plnéni,
avSak neni znam datum vyplaty. V praxi se stanovuje horni hranice véku pro vyplatu pojistného
plnéni a synchronné je platba pojistného redukovana hranici véku. Riziko umrti pojisténé osoby
se s vékem zvySuje a od tohoto parametru se odviji pojistné, tedy ¢astka, kterou pojistény plati.
Z toho vyplyva, ze by se placena ¢astka kazdy rok navySovala, nicméné ve skutecnosti se cena
pojisténi stanovuje jako konstantni pojistné. V praxi to vypada tak, ze pojiStény plati zprvu vice
nez je umrtnostni pravdépodobnost a pojistovna z této ¢astky tvoii rezervu na pojisténi, kterou
poté Cerpa v druhé fazi pojistné doby, kdy pojistnik jiz plati mensi ¢astku za pojistné nez je

stanoveno riziko umrti.

Diulezitym faktorem pfi vyuziti zivotniho pojiSténi, které slouzi ke kryti smrti a dalSich
pojistnych hrozeb, kterd maji nezivotni charakter, je specifikace vySe pojistné ¢astky, a ta se
opird o n¢kolik pfistupli. VSechny pfistupu jsou vziajemné provazany ucelem a podobou
zivotniho pojisténi. Pojistna ¢astka by méla korespondovat s ndsobkem roc¢niho Cistého piijmu
pojisténého a také velikosti finanénich zévazki, které jesté nebyly splaceny. Jak jiz bylo
zminéno vyse, tak pojistnd ¢astka by méla byt konstantni, ale ne vzdy tomu tak musi byt.
Muzeme se setkat i s ¢astkou rostouci i klesajici. Rostouci pojistna ¢astka se odviji podle vyvoje
indexu spotiebitelskych cen, tedy inflace, a souvisi s tim rtst pojistného. Piistupy, které slouzi
k vymezeni velikosti pojistné ¢astky jsou dany v zavislosti na vysi uvéru, vysi pfijml a
odvozenim od vydaju. Pii ¢erpani uvéru, nejcasteji hypotecniho uvéru, bude zbyvajici ¢astka
placena z pojistného plnéni, pokud nastane smrt dluznika.

Zajimavosti je, ze v Ceské republice se stanovuje pojistna astka jako péti az sedminasobek

ro¢niho pfijmu pojist€ného, nybrz ve svété se jednd aZ o desetindsobek ro¢niho piijmu

(Duchackova, 2015).

1.1.2 PojiSténi pro pripad doziti
Pti pojisténi pro piipad doziti se setkdvame s platbami, které jsou jednorazové nebo bézné. Dalo

by se fici, Ze se jedna v ptipad¢€ pojisténi pro piipad doziti o formu spoieni, kdy se utvaii rezervy
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do budoucnosti. Diference mezi zivotnim pojisténim a spofenim je piedev§im v ruceni.
Pojistovna ruci za vklady od pojistnikii dle pojistné Castky, ktera byla sjednana. Pokud dojde
k pozastaveni ihrad pojistného, vyskytuji se zde sankce od pojistovny. Pojisténi pro ptipad
doziti neni tak typické jako spofeni, ale nejvice se setkavame s variantou pojiSténi dichodového

a vénoveho (Tatek Benetti a 1zdkova, 2024).

V dichodovém pojisténi se jedna o opakované doziti pojisténého, kde je sjednany vék a pojistné
¢astky jsou vyplaceny v intervalech, vzdy od sjednaného okamziku. Vyplaty dichodu se lisi
dle momentu zahajeni, rozliSujeme ihned splatny diichod a odlozeny dichod. Thned splatny
dichod se sklada z jednorazovych plateb pojistného pojistnikem a instituce, tedy pojiStovna,
vyplaci diichod v danych intervalech, avSak v souc¢asné dobé se tento zplsob vyskytuje jen
ziidka. Pojisténi odlozeného diichodu se sklada ze stanovené doby, kdy je placeno pojistné az
po dobu odkladu a rovnéz také od pocatku vyplaty dichodu. Mizeme fict, ze se jedna o
pravidelné spoieni, které poté slouzi k vyplat¢ dichodu. Tento druhy zplsob pojisténi se

v soucasné dobé& vyskytuje mnohem vice.

Obdobi vyplaceni vyplat je bud ohrani¢ené nebo neohrani¢ené sjednanou dobou.
Neohrani¢enou dobu lze definovat jako dobu, kdy nastane smrt pojisténého. Dilezitd je vzdy
podstata diichodového pojisténi a tou je ujednani vyplaty zakladniho dichodu, ktera zajistuje
potieby v postproduktivnim véku. Prvni varianta dichodu je dozivotni a druhou variantou je
dtchod, kdy je dana ¢astka vyplacena pravidelné dle dané doby v pojistné smlouvé (Gmentova,

2020).

Dal$imi variantami diichodu je poziistalostni ¢i do¢asny diichod. Poztstalostni diichod je platny
v momentu, kdy nastane smrt pojisténého, ktery je uveden v pojistné smlouvé a dalsi
podminkou pro vyplaceni dichodu je dosazeni konce sjednaného obdobi. Docasny dichod
nastava tehdy, pokud dojde k plné invalidité, kterd nastane po dané dob& od sjednédni pojistné

smlouvy a pied zac¢atkem splatnosti zakladniho diichodu.

Vénoveé pojisténi se uzavira na doziti financné€ zavislého ¢loveka, tedy ditéte. Samotné pojisténi
uzavird jeden €i oba rodice, ktery je rovnéz pojistnikem, v z4jmu svého ditéte, které bude jako
pojistény. Pojistné plnéni se uzavira dle véku, kterym muize byt dosazeni plnoletosti, ukonceni
Skolni dochazky, zacatek dalSiho studia ¢i svatba a vyplaci se pii doziti pojiSténé osoby. Vyplaty
pojistného plnéni jsou stanoveny bud’ jednordzové nebo jako postupné vyplaceni dichodu.
Tento druh pojisténi se vyuziva v souvislosti se zajiSténim déti a setkavame se 1 s rozsifenim o

dalsi kryti pojistnych nebezpeci, kterymi mtze byt smrt jednoho ¢i obou rodic¢t. V tomto
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pripadé¢ dochazi k vyplaté pozistalostniho dichodu pojisténé osobé nebo miize byt také
uvolnéna dohodnuta pojistna ¢astka. Dalsi hrozbou je invalidita rodice, tedy prominuti plateb

na pojistném, ¢i smrt pojisténého ditéte, kdy dojde k vraceni pojistného (Duchackova 2005).

1.1.3 SmiSené pojisténi

Ve smiSeném Zivotnim pojiSténi dochdzi k propojeni pojisténi pro piipad smrti a doziti,
muzeme se setkat také s pojmem kapitalové zivotni pojisténi. K vyplaté dohodnuté pojistné
Castky dochézi v den, ktery je dohodnut s pojistovnou v pojistné smlouve. V piipadé€, ze se
pojistnik nedozije stanoveného dne, jednd se pak o pojistné plnéni v dané vysi pred tim, nez
nastane konec dohodnuté pojistné doby, pojistné je tedy vyplaceno obmyslenému, tedy osobé,
kterou sam urcil pojistnik ve smlouvé. SmiSené pojisténi mize byt dohodnuto na odlisné
pojistné ¢astky, avSak i ty jsou vzajemné velikostné propojeny. Charakteristickym rysem je

navySeni kryti pojistnych rizik nezivotniho charakteru jako je Graz, invalidita ¢i vaZna nemoc.

Specifickou formou je kolektivni Zivotni pojiSténi, které slouzi k pojisténi skupiny osob. Pii
této forme pojisténi dochézi k specifickému ocenovani zivotnich rizik, tudiz se zde vyskytuje
charakteristicky piistup k vyuziti zivotniho pojisténi. Mezi hlavni vyhody patfi moZznost
pojistovat se na podobné pojistné Castky bez hodnoceni zdravotniho a finan¢niho, dochazi
k niz§im kalkula¢nim nakladim, coz se projevuje menSimi provizemi zprostiedkovatelim,
mensimi spravnimi obtiznostmi a niz§im spole¢nym inkasem pojistného. Jako nejdilezité;si je
snadna sprava pojisténi, jelikoz se uvadi méné informaci a neni zde potieba velka analyza dat.
Proto zde dochazi k ro¢ni kalkulaci rizikovych pojisténi, kde se zohledniuje region ¢i povoléni.
NejvyskytovanéjSim piipadem uzavieni této smlouvy je vztah zaméstnavatele se svymi

zameéstnanci, profesni asociace, odborové svazy, pojisténi klientd banky ¢i vlastniki platebnich

karet (Zivotni pojisténi, 2002).

K univerzalnimu Zzivotnimu pojisténi doSlo modifikaci smiSeného Zivotniho pojisténi. Tento
druh pruzného pojisténi umoziuje stanovit si rozsah pojistné ochrany, pojistné a dobu placeni
tak, jak jsou na tom finanéni moZnosti pojistnika. Vyhodou je i doCasné pozastaveni plateb,
avsak chybéjici pojistné musi byt uhrazeno bud’ jednorazové ¢i ptijckou spotivé slozky, ktera
je soucasti uhrazeného pojistného. Univerzalni Zivotni pojisténi ma dvé zékladni slozky, a to
spotici slozku, kdy dochazi k vyplaté pojistné castky az v momentu doziti se stanoveného véku.
Jako dalsi je rizikova slozka pfi které dochazi k vyplaté pojistnych plnéni, tedy dohodnutych

pojistnych ¢astek v momentu, kdy nastane smrt, uraz, invalidita ¢i vazna nemoc. Pojistény
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nesjednava pevné dohodnutou velikost pojistného, avSak podminkou pojistovny je platba

prvnich pojistnych v plné vysi.

Specifickym prvkem investi¢niho zivotniho pojisténi je objem pojistného plnéni, které se odviji
od vynost z investovani rezerv pojistného, pfi¢emz investi¢ni riziko spadéa na pojistnika. Lze
také fici, ze se jedna o slouceni rizikového Zivotniho pojisténi a investovani skrze oteviené¢ho
podilového fondu. S tim souvisi 1 to, Ze nezname objem nahromadénych financi. Pojisténi se
odviji podle vynosi a ztrat a rovnéz poskytuje klientiim vyssi vynosy pii zhodnocovani rezerv,
avSak s tim souvisi 1 vy$$i nebezpeci zhodnoceni nebo znehodnoceni rezerv. Primarnimi fondy
jsou akciové, obligaci, pen€zni, statnich cennych papirti, cizich mén a smiSené fondy, které

slucuji vybrané finanéni instrumenty (Duchackova, 2005).

1.1.4 Penzijni pripojiSténi

Penzijni pfipojisténi se spojuje s dozitim a predstavuje tvorbu Gspor na postproduktivni veék a
rovnéz slouzi jako forma spofeni. Provozovatelem je specificka finan¢ni instituce, kterd se
nazyva penzijni fond, a je to dulezity institucionalni investor, ktery funguje na bazi
shromazd’ovani prispévki, které dale investuje na financnich trzich a poté uvoliluje pojistné
plnéni formou davek svym klientiim. Penzijni pfipojisténi poskytuje vyplatu pojistného plnéni
v momentu smrti ¢i invalidity. Za nejpopularnéjsi formu financovani je povazovano zakladani
fondl. Zajimavosti je, Ze na svétoveé urovni je bézné, Ze zaméstnavatel piispiva zaméstnanciim
na pfispévky penzijniho pfipojisténi. AvSak nad fondy ma dohled stat, ktery se stard o
bezpec¢nost klientd penzijniho pfipojisténi, a nejvice se zamétuje na vznik fondil, kontrolu
penzijnich pland a investovani. V Ceské republice dochazi ke shromazd’'ovéni financi od klientii
penzijniho ptipojisténi, hospodateni s financemi a vyplaceni davek penzijniho pfipojisténi.
Pouze penzijni fondy maji pravo poskytovat penzijni piipojisténi prostiednictvim akciové
spole¢nosti. Uzavtit smlouvu miiZe jen osoba, ktera dovrsi véku 18 let a rovnéz ma trvaly pobyt

na tuzemi Ceské republiky (Sulc, 2004).

1.2 Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi slouzi k ochrané pted pojistnymi hrozbami, které maji nezivotni charakter.
Pojisténi lze rozdelit do ¢tyt hlavnich kategorii. Prvni kategorii je nezivotni pojiSténi osob, kam
spada pojisténi urazu a nemoci ¢i invalidity. Déle pojiSténi majetku, které je zplisobeno vécnou
Skodou a jedna se o Zivelni rizika, vandalstvi, odcizeni ¢i strojni rizika. PojiSténi finan¢nich

ztrat a zaruk nejéastéji kryje rizika spojend s prerusenim provozu firmy, uvéry, financnimi
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ztratami &i odpovédnosti. Posledni kategorii je pojisténi odpovédnosti za $kody (Zivotni
pojisténi, 2002).

Obréazek 3 znazornuje strukturu pojistného trhu v nezivotnim pojisténi podle ptredepsané¢ho
pojistného. Polovi¢ni podil z celkového pojisténi dosahuje pojisténi motorovych vozidel, kam
spada povinné ruceni a havarijni pojisténi. Havarijni pojisténi v prubéhu let mirn¢ roste, naopak
povinné ruceni klesa od roku 2021. Dalsi téméf tretinovy podil v pfedepsaném pojistném ma
nezivotni pojiSténi majetku, které od roku 2021 zvySuje svlij podil a tyka se pojisténi, které
kryje Skody zplisobené na majetku ob¢anti a pravnickych osob. Do kategorie spada pojisténi
domacnosti, budov a staveb obyvatel. Na rist majetkového pojisténi mél vliv vyskyt CastéjSich
neo¢ekavanych zivelnich pohrom, kterymi bylo tornado na Moravé v roce 2021 a zvysena

¢etnost povodni. Mnoho lidi tyto Zivelni hrozby vzalo jako impuls a aktualizovali si své pojistné

smlouvy, které dosahovaly podpojisténych hodnot na majetku, coZ je zplisobeno ristem cen ve

stavebnictvi, nemovitosti a inflaci.
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Obrazek 3: Struktura pojistného trhu v neZivotnim pojisteni dle predepsaného pojistného v %
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)

Zékonné pojisténi v pribcéhu let nevykazuje nijak vyrazné zmény v objemu piedepsané¢ho
pojistného. Do kategorie ostatni spada pojiSténi cestovnich kancelafi, pojiSténi cestovni,
prepravy nebo ndkladu. Razantni pokles tohoto pojisténi v roce 2021 byl zplisoben pandemii
koronaviru, aviak hned v dal§im roce hodnota podilu vystoupala na 12,5 % (Ceska asociace

pojistoven, 2023).

20



1.2.1 Nezivotni pojiSténi osob
Nezivotni pojisténi osob se Cleni na Urazové pojiSténi, komercni nemocenské pojisténi,

komeréni zdravotni pojisténi a pojiSténi schopnosti splacet.

Urazové pojisténi spodiva ve vyplaté pojistného plnéni tehdy, kdyz dojde v disledku tGrazu
k ptechodnému ¢i stadlému télesnému poskozeni nebo 1 k smrti pojisténé¢ho. Spadaji sem
pracovni urazy, které jsou v kompetenci zaméstnavatele a dopravni Urazy, které jsou obsazeny
v pojisténi odpovédnosti za Skody z provozu vozidla. Pojistovna ma vyloucené z pojistného
plnéni nékteré druhy urazt. Nezahrnutymi Grazy se povazuji urazy, které se staly pii valce Ci
terorismu, sebevrazdy, imyslné sebeposSkozeni, urazy uskutecnéné pod vlivem alkoholu ¢i
jinych omamnych nebo toxickych latek, kolapsy, epilepsie, poruchy duSevni, poruchy chovani,
pracovni irazy a nemoci z povolani. Urazové pojisténi musi vzdy kryt trvalé nasledky a smrt,
které byly zptisobené pti urazu. Pro dané druhy pojistnych plnéni se vzdy uzaviraji dohodnuté
pojistné Castky. Dale mize byt piipojisténo mnoho dalSich ptipadl jako je naptiklad bolestné,
zotavné, télesné posSkozeni, poskozeni zpisobené menSimi urazy, odSkodné pii pobytu
v nemocnici ¢i pii pracovni neschopnosti nebo také pojisténi vydaju, které souvisi s trazem.
Pojistné plnéni pii smrti, ktera je zplsobena urazem, se vyplaci jednorazové ¢i ve formé
dichodu obmyslenému, ale pouze tehdy, pokud k smrti pojisténého doslo v pritbéhu trazového
pojisténi. V pojisténi, které ma za diisledek trvalé nasledky nebo-li invaliditu, dochazi k vyplaté
pojistného plnéni pojisténému, pokud nastalo poskozeni zdravi pti tirazu. JelikoZ se jedna o
trvalé poskozeni, tak pojiStovny dbaji na uzavieni tohoto pfipojisténi vzdy k zivotnimu
pojisténi nebo také pii uzavieni jednotlivych tirazovych pojisténi. Urazové pojisténi se uzavira
bud’ samostatné, nebo je soucasti sdruzenych pojisténi, kterymi je naptiklad cestovni pojisténi,
pojisténi déti ¢i jako ptipojisténi pii pojisténi vozidla. Objem pojistného se odviji dle velikosti
uzavienych pojistnych ¢astek a typu pojistného plnéni a dochdzi k diferencovani dle hrozeb.
Vse se odviji podle aktivit, které vykondva pojistény a dle toho dochazi ke stanoveni

pravdépodobnosti daného urazu (Tatek Benetti a [zakova, 2024).

Komer¢ni nemocenské pojisténi spravuji komercni pojistovny a jednd se o pfipojisténi
povinného socidlniho nemocenského pojisténi. Tento druh pojiSténi vyuzivaji nejCastéji osoby
samostatné vydélecné ¢inné, které se pojisStuji v ptipadé pracovni neschopnosti. Pojisténi se
uzavird zpravidla pro kryti budoucich nasledku, které zptisobi pracovni neschopnost na delsi
dobu. Vyse pojistného se stavuje dle dohodnuté velikosti pojistného plnéni, které zahrnuje vysi
pojistného plnéni ¢i piijmy pojiSténého, dale zavisi na druhu pojisténi, dosazeného veéku pii
uzavieni pojistné smlouvy nebo pohlavi (Gmentova, 2020).
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Komer¢ni zdravotni pojisténi je uzce spjato se statem a jeho krytim hrozeb spojenych se
zdravim. Existuji tf1 formy kryti, a to pIné zdravotni pojisténi, dopliikové zdravotni pojisténi a
dopliikové sluzby. Prvnim modelem je plné zdravotni pojiSténi, které je celé zahrnuto
v komer¢nim zdravotnim pojisténi . Dale doplitkové zdravotni pojisténi, které se uzavird jen na
caste€né kryti zdravotnich rizik v socidlnim pojisténi a na Castecné kryti v soukromém
pojisténi. Posledni metodou kryti jsou doplitkové sluzby, které jsou zfizeny v soukromém
zdravotnim pojisténi. K produktim v komerénim zdravotnim pojisténi spada pojisténi vyloh
spojenych s 1écbou, zdravotni pojisténi cizincli, pojisténi nemoci vazného charakteru,
nadstandardniho vybaveni v nemocnici a pojisténi 1ékaiskych zakrokt, které nejsou hrazeny
z povinného zdravotniho pojisténi. Slozkou zdravotniho pojisténi cizincl jsou platby spojené
s oSetfenim ¢&i hospitalizaci v nemocnici na uzemi Ceské republiky. Pojisténi cizincti je povinné
pfi pobytu v Ceské republice a je soudasti zdkona o pobytu cizincii. Dal§imi moZnostmi
pfipojisténi je rekreacni ¢i sluzebni pobyt, vykovavani rizikovych a adrenalinovych sportt,
zucCastiiovani se soutézi nebo rozsitena hranice pojistného plnéni. Pojisténi 1éCebnych vyloh je
povazovano za nejvyznamnéj$i produkt. Slouzi ke kryti vydaji spojenych s 1é€bou v zahranici
a je zahrnuto v cestovnim pojisténi. Cestovni pojisténi rozliSuje nckolik druhl pojiSténi.
K nejvyznamnéjs$im patii pojisténi pravni ochrany, vyloh spojenych s 1é¢bou, cestovni irazové,
cestovni odpovédnosti, zavazadel ¢i pojiSténi adrenalinovych a rizikovych sport

(Cernohorsky, 2020).

1.2.2 Pojisténi majetku
Pojisténi majetku se ¢leni dle pojistnych produkti na pojisténi majetku obyvatelstva,

podnikatelskych a primyslovych rizik a poslednim druhem je pojisténi zeméd¢€lskych rizik.

Pojisténi majetku kryje rizika, pfi kterych dochazi k znehodnoceni majetku a jednd se o
poskozeni, zni€eni ¢i kradez. Kryje rizika zivelni, strojni, vodovodni, havarijni, odcizeni a
vandalstvi. Zivelni rizika jsou sou¢asti vétsiny druhti pojisténi majetku. Mezi Zivelni rizika pati
napiiklad pozdr, povodné, zemétreseni, krupobiti ¢i pad stromu. Vodovodni rizika jsou
zapti¢inéna vodou, ktera unika z kanalizace, topeni ¢i jiného vodovodniho zafizeni. Havarie
zpisobend na dopravnim prostiedku ¢i na zbozi, které je prepravovano, nebo dojde k havarii
s jinym dopravnim prostfedkem spada do majetkovych skod. Strojni rizika souvisi s nehodou
¢i zavadou na strojnim zafizeni, ktera byla zapfi¢inéna nevhodnou technologii,
neprofesionalnim piistupem ke stroji, zkratu elekttiny ¢i chybného materialu. Rozdéleni podle
druhu pojisténi majetku se ¢leni na pojisSténd rizika, kterymi mlze byt pozar, pojisténé

majetkové predméty a zajmy, kterymi se rozumi stroje a zvifata. Charakteristickym rysem
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pojisténi majetku je struktura produkti, kterd je zahrnuta v skodové formé pojisténi a jedna se
0 pojisténi na plnou hodnotu. Na pojistné v pojisténi majetku ma vliv uzaviena pojistna ¢astka
v pojistné smlouvé, rozsah pojistného plnéni nebo pojistné hodnoty a vzdy zavisi na daném

pojistném produktu (Duchéackova a Darhel, 2010).

Pojisténi majetku obyvatelstva se ¢leni na pojisténi domacnosti, budov a havarijni pojisténi.
Pojisténi domacnosti 1ze definovat jako skupinu movitych véci, které jsou soucasti domacnosti
v podobé¢ vybaveni, které¢ plni funkei schopnou jejimu provozu. Také zde plati kryti skod pred
zivelnimi katastrofami jako je pozar, vichfice, pad stromu a dalsi jiz zminéné na zacatku
podkapitoly. Vyskytuje se zde nékolik vyjimek, pti kterych nedojde k vyplaté pojistného
plnéni, t€émi je valka, zanedbani Gdrzby a servisu zafizeni, havarie vody zptsobena pii myti ¢i
opottebeni okaptll na stfeSe. Pfi uzavieni pojistné smlouvy na pojisténi domacnosti je pojistén
majetek, na ktery se dohodne pojistna Castka, nejcastéji se pojistuje na plnou hodnotu.
Principem urceni pojistné Castky je rozloha bytu, ktera se vynédsobi koeficientem, ktery urcuje
hodnotu vybaveni, dale se zjiStuje hodnota vybaveni a zafizeni bytu a ur¢i se pojistna castka
dle odhadu pojisténého. Dilezité je pfi stanoveni pojistného zohlednit i dalsi piisobici prvky,
jako je historie pojistnika, ochrana pied zlod¢ji v podobé kamerového systému, pojistné Castka,
hodnota zatizeni domova, rozloha obytné plochy, oblast, kde se domécnost vyskytuje ¢i vyskyt
zivelnich hrozeb. Soucasti pojiSténi budov neni jen budova samotnad, ale i jeji prilehlé objekty,
v podobé plotu, garaze, dale se pojistuji celé rekreacni zatizeni, byty a bytové domy ¢i stavby,

které jsou v procesu vystavby.

Havarijni pojiSténi slouzi k ochrané pied havarii a Skodami zplisobenymi na motorovych
vozidlech, pfi¢emz nezalezi na osob¢, kterd nehodu zapfi¢inila. Mezi dal$imi posuzovanymi
faktory patii Zivelni rizika, kradeZ ¢i vandalstvi, riziko stojni a stfetu, soucasti havarijniho
pojisténi je 1 asistencni sluzba. Pfi stanoveni pojistného plnéni se posuzuje druh a znacka
motorového vozidla, rok vyroby, cena potizeni, spolutcast, rizika kradeze, havarie ¢i zivelnich

pohrom, zemé¢ vyroby vozidla, rejstiik fidi¢e a také bonus nebo malus (Duchéackova, 2015).

Pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik zahrnuje pojisténi proti zivelni hrozbé,
technické pojisténi, pojiSténi v ptipadeé naruSeni chodu podniku, pojisténi dopravni, havarijni,
pojisténi v piipadé kradeze, pojisténi uvérové, specializované sluzby &i pojisténi skel. Zivelni
pojisténi slouzi k ochran¢ pied zivelnimi hrozbami, kterymi mtze byt pozar, blesky, povoden,
pad stromu, krupobiti, skalni sesuv ¢i hrozby spojené s vodou. Pojistné plnéni se vyplaci jako

nova hodnota a to bud’ v ¢astce, kterd byla uhrazena za opravu ¢i jako nova hodnota potizené¢ho
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majetku, ktery byl poskozen zivelni hrozbou. Je dulezité brat ohled pti vyplaté pojistného na
rizikové faktory, kterymi jsou materidly pouzité pii vystavbé budovy, technické provedeni
stavby, rozestup mezi budovami a provoz rizikovych ¢innosti, jako je vyroba chemickych
produkti a dale bezpecnostni opatieni, kterymi se rozumi funkcnost hasi¢skych piistroj,
pfitomnost hydrantl ¢i protipoZarni signalizacni technika. Technické pojiSténi se vztahuje na
stroje, montaze, stavby a elektronické ptistroje. Pojisténi strojni se vztahuje na poskozeni stroji
a zafizeni, kterd byla poskozena pii jejich provozu a doslo k nim nekvalifikovanou pracovni
silou, technickou zadvadou, zanedbanim ¢i vadou na konstrukci, materidlu nebo vadou vyroby,

kterd vSak nastala po uplynuti zarucni lhity (Duchackova, 2005).

1.2.3 Pojisténi finan¢nich ztrat

Soucasti nezivotniho pojisténi je 1 pojisténi financnich ztrat zabyvajici se dopadem hrozeb,
kterymi se rozumi pozastaveni ¢innosti vyroby, uveérove riziko, nedodrzeni platebni povinnosti,
riziko finan¢ni zatéze souvisejici s naklady na pravni ochranu. Stézejnimi pojistnymi produkty

je pojisténi pozastaveni provozu, pohledavek, zaruk a pravni ochrany.

Pojisténi pro ptipad pferuseni provozu je spjato s pojisténim zivelnim strojnim. PojiSténi
majetku kryje naklady, které vznikly nasledkem pozastaveni ¢innosti, kterd byla ovlivnéna
Skodou na majetku zplisobenou neptiznivym piirodnim jevem. Vyplacena pojistna Castka se
stanovuje dle zékladni podoby produktu od hrubého nebo-li uslého zisku a fixnich néklada

(Gmentova, 2020).

Pojisténi pohledavek nebo-li Gvéru kryje finanéni ztraty, které vznikly neuhrazenim tvéru.
Kromé pojiSténi uvéru se zde setkdvame 1 s dalSimi nastroji na kryti rizika pohledavek, kterymi
je ruceni, ruceni sménecné, faktoring, forfaiting ¢i bankovni garance. Mezi pojistné produkty
spada Zivotni pojisténi souvisejici se smrti dluznika, pojisténi nemoci a invalidity, které kryji
dluznikovu pracovni absenci, déale pojisténi majetkové zastavy, avéru ¢i platebni schopnost.
Nejcastéji podnikatelé uzaviraji pojiSténi pohledavek pro piedejiti nesplaceni dluznikem.
Rizika pojisténi se Cleni na komercni a politicka nebo-li teritoridlni. Komer¢ni pojisténi
zahrnuje rizika spojend s platebni absenci, kam spadd exekuce ¢i vyrovnani soudni nebo
mimosoudni, dale neplaceni v€as a rizika spojenad s konkursem. Politicka rizika zahrnuji
problémy s placenim zpusobenymi valkami, pfirodnimi hrozbami, politickymi situacemi ¢i
administrativnimi problémy. Pojisténi pohledavek se uplatituje tehdy, kdy neni pohledavka
uhrazena odbératelem a vznikla dodavateli Skoda v podobé neuhrazeni doruceného zbozi ¢i

sluzeb, tudiz doslo k poruSeni smluvniho zavazku. V tento moment piebira zavazek pojistovna,
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ktera vyplati pojistné plnéni pojisténému za nesplacené faktury. V Ceské republice je hlavni
pojistovnou Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, kterd pojistuje politicka a komercni

rizika vznikla pfi exportu zbozi, sluzeb ¢i investic (Duchackova, 2005).

Pojisténi zaruk kryje Skody zplisobené ttfeti osobé a nastavad tehdy, kdy pojistény nehradi
zavazky treti osobé. Pojistovna vyplati pojistné plnéni véfiteli pojisténého ve vysi, ktera byla
uvedena v zaru¢nim listé. Pojistné zaruky se vztahuji na smlouvy, cestovni a pracovni agentury.
Pojisténi smluvnich zaruk se vyskytuje s bankovnimi zarukami jako jeden z néstroji pojisténi
a v poslednich letech se vyviji zaruky 1 v podobé€ pojistnych produktii. Nejedna se o klasicky
druh pojisténi finan¢nich ztrat, nybrz je zde nutné provézt finan¢ni analyzu posuzovaného
subjektu. V moment¢, kdy jeden ze subjektl, kterym se rozumi dodavatel zbozi nebo sluzeb,
nebude plnit smlouvu, tak vznikld ztrata bude vyplacena zakaznikovi pojisténého, ktery je
v tomto piipad¢€ opravnéna osoba. Vyhodou dodavatele je, Ze nemusi diky zaru¢nimu listu drzet

finan¢ni prostfedky na Gctu a mize je vyuzit k dalSimu uzavieni obchodu.

Pojisténi cestovnich kancelaii pro pifipad upadku zahrnuje Skody, které se tykaji financni
stranky agentury a jejich nasledkt pro klienty. Témto rizikim lze ptedejit prostfednictvim
bankovnich garanci, garancniho fondu ¢i vazanych vkladii. Pojisténi zaruky pro piripad tpadku
pracovni agentury slouZi k ptedejiti hrozeb tykajicich se zaméstnancii pracovnich agentur
v podobé nevyplacené mzdy. Pokud tato situace nastane, tak za agenturu v insolvenci a jeji
zavazky z pracovnich smluv ruci pojistovna, ktera vyplati zaméstnanci jeho mzdu, kterd nesmi

piekrocCit mzdu poslednich tii mésicti (Duchackova a Danhel, 2010).

Pojisténi pravni ochrany slouzi ke kryti ndklada pojisténého, které se vztahuji na pravni ukon a
dalsi naklady spojené s vymahanim dluhu. Hlavnimi néklady jsou v pojistném plnéni kryté
soudni vylohy, ndklady spojené s osobami pfitomnymi u soudu, naklady za advokata, dale také
vydaje cestovni a soudni. DtileZitou roli hraje v pojisténi pravni ochrany konzultace a asistence
v pravnich zalezitostech. Pojisténi je provadéno samostatné na rozdil od jinych pojistnych
produktd, jelikoz by mohlo dojit k ptekryvani odlisnych pojistnych produkti, kterymi maze byt
pojisténi odpovédnosti za Skody zahrnujici kryti ndkladl pravni ochrany. PojiSténi pravni
ochrany ma né¢kolik variant, pfi¢emz se dany obsah vzdy slucuje s konkrétni oblasti, kterou je
pojisténi pravni ochrany motorovych vozidel, zahrani¢nich cest ¢i podnikatelskych subjektt.
Pojisténi pravni ochrany vozidel se vztahuje na fidi¢e vozidla ¢i na vozidlo samotné a pojednava
o Skod¢ zplisobenou pii dopravni nehodé¢ ¢i v dusledku nedbalého tizeni vozidla. Pojisténi

pravni ochrany rodiny kryje samotnou pojisténou osobu, kterou je manzelka ¢i manzel, déti
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mladsSich 18 let nebo také osoby sdilejici domécnost jako zaméstnanci ¢i déti svétené do péce.
Pojisténi pravni ochrany nemovitosti fesi Skody a jejich nahradu, pravo zavazkd, tresti Ci
pfestupki, pravo sousedské, vlastnictvi, nijemni, zavazkové ¢i poskytuje pravni pomoc

(Cernohorsky, 2020).

1.2.4 Pojisténi odpovédnosti za Skody

Pojisténi odpovédnosti za Skody, jehoz pfedmétem je pravni vztah, se vztahuje na pojisténou
vec, kterd miize poSkodit €1 zpisobit Skodu na druhém subjektu, a to jak na majetku, tak 1 ztraty
finan¢niho charakteru nebo Skody zdravotni. Za pojistnou udalost se povazuje zavazek
pojisténého zaplatit Skodu, o které rozhoduje ptisluSny organ ¢i soud. Dle rozhodnuti o thradé
Skody dochazi k vyplaceni pojistného plnéni, které nepfipadd pojisténému, nybrz
poskozenému, kterym je dany subjekt. Pojistné plnéni se vztahuje na ndhradu Skody na zdravi,
majetku ¢i financi, dale naklady souvisejici s obhajobou pojisténého, které plati pojistovna a
také néklady vynaloZené na soudni fizeni, pokud se musela zjistit odpovédnost pojisténého a
stanovit vysi pojistného plnéni pojistovny. Pouze v ptipadé poskozeni zdravi ¢i pii Skodach na
majetku dochdzi k financni nahradé. Nahradou skody za zdravi se rozumi ztrata mzdy béhem a
po pracovni neschopnosti, ztrata na diichod, bolestné, vécna Skoda, poziistalostni odSkodné,
naklady na pohieb, 1€cbu a nahrada za ztizeni socializace. Smlouva o pojisténi odpoveédnosti za
Skody se uzavira na pevnou ¢astku, kterd udava maximalni hranici velikosti pojistného plnéni.
Pojisténi odpoveédnosti ma své pojistné produkty, které se dale ¢leni do danych kategorii,
kterymi je pojiSténi odpovédnosti vozidel, profese, obecné, pracovnich urazi a nemoci

z povolani (Syrovy a Tyl, 2021).

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla je pojisténi povinné dle pravni
upravy a kryje poskozené pii dopravni nehod€. Pojistény ma narok od pojistovny na nadhradu
Skody poskytnutou osobam, které byly zranény ¢i poskozeny béhem zplsobené dopravni
nehody a doslo k poskozeni zdravi ¢i k smrti, dale Skody na vécech, které byly poSkozené ¢i
doslo k jejich ztraté, doslo k uslému zisku v pfipadé podnikani nebo kryje pravni néklady.
Pojistovna naopak nekryje Skody, které byly zpisobeny fidicem vozidla, Skody na majetku a
motorovém vozidle, které jsou pojisténé. Zakon stanovuje minimalni limity udavajici objem
pojistného plnéni, které uzavird v pojistné smlouvé pojistitel. Cena pojisténi odpovédnosti se
li$i dle danych faktord jednotlivych motorovych vozidel a dochéazi k porovnani druhu a typu
vozidla, motorového vykonu a objemu, roku vyroby, trvalého bydlisté pojisténého, limitu
plnéni, bonusu, malusu a dale porovnava faktory, které¢ urcuji danou rizikovost pojisténého,
témi je vek ¢i datum splnéni fidi¢ského opravnéni.
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Pojisténi odpovédnosti zplsobené pracovnim urazem nebo nemoci z povolani, které spada do
zdkonného pojisténi, je v posledni dobé velmi Casté a stat ¢im dal vice dba na jeho feSeni.
Pojistovny, které poskytuji pojisténi odpovédnosti za Skody, jsou stanoveny dle zakonné
normy. Zaméstnavatel je povinen hradit pojistné zaméstnanci a v piipade zptisobeni nemoci ¢i
urazu vznikd zaméstnavateli narok na nahradu Skody od pojiStovny dle zakoniku prace.

Pojistna udalost nastane tehdy, kdy zaméstnavatel bude muset hradit Skodu (Gmentova, 2020).

Profesni pojisténi odpovédnosti kryje Skody zptisobené profesnim profesionalnim selhdnim.
Odpovédnostni pojisténi profesi ma na eském pojistném trhu vymezené povolani, kterymi jsou

1ékari, advokati, notafi, pravnici, 1€karnici, danovi poradci ¢i architekti.

Obecné pojisténi odpoveédnosti nekryje jen jednotlivee, ale také podnikatelsky subjekt a Skodu
zpusobenou tfeti osobé&, ktera mize mit za nasledek smrt, poSkozeni zdravi, majetkové a
finan¢ni véci Ci pravni ochrany, hradi pojisStovna. Odpovédnostni pojisténi obcanti kryje skody,
které mohou nastat v ramci fungovani domdcnosti tfeti osob¢, rozumi se jimi Skody zplisobené
provozem domdcnosti a majetku, volnocasové aktivity nebo drobné opravy provadéné
svépomoci. Obecné pojisténi odpovédnosti za Skodu podnikatelskych subjektl kryje
majetkové, financni a zdravotni Skody, které mohou dosahnout velmi vysokych ¢astek a pro
samotny podnik by to bylo devastujici. Typem kryti daného podniku miiZze byt provozni ¢innost
a dale odpovédnost za drzeni nemovitosti, zpusobeni Skody na majetku vlastniho ¢i

pronajatého, véci pfinesené, ponechané, cize uzivanych, prevzatych nebo zaméstnanci.

Zvlastni formou pojisténi odpovédnosti je pojisténi odpovédnosti za vyrobek a za Skodu
manazert, feditell a Clent predstavenstev. Odpovédnostni pojisténi za vyrobek kryje
majetkové, zivotni a zdravotni Skody, které nastaly v priitbé¢hu pouzivani vyrobku, avSak narok
na pojisténi musi byt schvalen soudem. Odpovédnostni pojisSténi za Skody, vySe zminénych
profesi, se uplatiiuje pii nevhodném jednéani, nedodrzeni zasad, instrukci a natizeni danych

organt, kterymi mize byt ¢lenska schiize nebo také valna hromada (Duchackova, 2005).
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2 POJISTOVNY NA CESKEM A EVROPSKEM TRHU
V této Casti se zamefim na Ctyfi nejvyznamnéjsi pojistovny, které ptisobi jak na ¢eském, tak i
evropském trhu. Z Ceské republiky mé na trhu, dle objemu predepsaného pojistného podle

¢eskych tcetnich standardi, nejvetsi zastani Kooperativa, Generali, Uniqa a Allianz.

Obrazek 4 znazortiuje predepsané smluvni pojistné dle metodiky CAP a obrazek 5 vyobrazuje
podily na trhu pro jeji Cleny za rok 2023. Na obrazku 4 jsou viditelné rozdily v predepsaném
smluvnim pojistném u posuzovanych pojistoven v tis. K¢. Témét srovnatelné celkové pojistné
maji pojisStovny Generali a Kooperativa, u nichz hodnota ¢ini 40 000 000 tis. K¢&. Celkova
hodnota ptredepsaného pojistného u Allianz ¢ini 20 000 000 tis. K& a u pojistovny Uniqa
13 000 000 tis. K¢.
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.4 20000 000
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5000 000 I
Celkem Nezivotni Zivotni pojistén
pojisténi
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Obrazek 4: Predepsané smluvni pojistné dle metodiky CAP v tis. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)

Déle je patrny nejvyssi objem pojistného v nezivotnim pojisténi pro pojistovnu Generali
s ¢astkou 30 000 000 tis. K¢&. Kooperativa ma hodnotu 23 000 000 tis. K&, Allianz 16 000 000
tis. K¢ a Uniga 9 000 000 tis. K¢. V zivotnim pojisténi ma naopak nejvyssi objem Kooperativa.
Hodnota ptfedepsaného pojistného pro Kooperativu ¢ini 16 000 000 tis. K&, Generali
10 000 000 tis. K¢ a pojistovny Uniga a Allianz dosahuji vyrovnanych hodnot, které jsou
4 000 000 tis. K¢.

Obrazek 5 znazoriuje podil na trhu &lend CAP za rok 2023 a hodnoty jsou uvedeny v %.

Celkové nejvysSich hodnot posuzovaného pojisténi dosahuje pojistovna Kooperativa a
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Generali. Celkova hodnota podilu Generali ¢ini 24 %, Kooperativy 23 %, Allianz 12 % a
pojistovna Uniga ma na trhu 8% podil.

Celkem Nezivotni pojisténi  Zivotni pojisténi

(8]
N

N

=

mKooperativa ™ Generali ®Uniga ™ Allianz

Obrazek 5: Podily na trhu v %
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)

Nejvyssi podil nezivotniho pojisténi ma Generali, hodnota ¢ini 26 %. Druhy nejvyssi podil ma
pojiStovna Kooperativa, hodnota ¢ini 20 %. Pojistovna Allianz ma podil 13 % a Uniqga 8 %.
Naopak nejvyssi podil v Zivotnim pojisténi ma Kooperativa, jeho hodnota je 30 %. Generali ma

20% podil na trhu a pojistovny Uniqa a Allianz maji vyrovnané hodnoty, které ¢ini témét 8 %.

2.1 Kooperativa

Kooperativa ptisobi na ¢eském trhu jiz 30 let, zaméstnava pies 4 tisice zaméstnancii, ktefi se
staraji o 2,48 milionu klientli. Kooperativa pojiStovna, a.s. je soucasti skupiny Vienna
Insurance Group, ktera je odbornikem na pojiSténi nejen v Rakousku, kde sidli a ma celkovy
podil 91,68 %, ale také plisobi ve stiedni a vychodni Evropé a poskytuje veskeré sluzby tykajici
se pojisténi pro obcany, mensi i vétsi firmy. Vienna Insurance Group zahrnuje 50 spole¢nosti

ve 25 statech a jednd se o druhou nejvétsi tuzemskou pojistovnu.

Kooperativa za rok 2023 obdrzela 50,6 miliardy K¢ za ptredepsané pojistné a uzaviela vice nez
4,7 milionu pojistnych smluv. Za rok 2023 méla pojistovna uzavienych témér 771 tisic
pojistnych udélosti a zaplatila bezmala 29 miliard K¢ za pojistné plnéni. Celkovy podil, ktery
pojistovna zastava na Ceském trhu, je 24,72 % dle Ceskych ucetnich standardii (Penize.cz,

2022).
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Za rok 2023 ziskala Kooperativa mnoho vyznamnych ocenéni za svou praci. V kategorii Zlata
koruna ziskala prvni mista v kategorii povinné ru¢eni Autopoji§téni NAMIRU a Zivotni
pojisténi FLEXI, dale druhd mista v oblasti pojisténi pro podnikatele TREND a nezivotni
pojisténi Autopojisténi NAMIRU a tieti misto v kategorii novinka roku Klientska zona. Dale
se stala Kooperativa pojisStovnou roku v oblasti pojisténi primyslu a podnikatelli, Zivotniho
pojisténi a pojiSténi obcanti a ziskala tfeti misto v kategorii autopojisténi. Dle hodnoceni
Mastercard se stal v kategorii Pojistovak roku pfedseda Kooperativy Ing. Martin Divi§, MBA
a dale ziskala pojiStovna prvni mista za pojistovnu roku, pojistovnu bez bariér, zodpovédnou
pojistovnu a pojistovnu zdkaznika. Kooperativa obdrzela vyznamné ocenéni od Microsoft
Awards 2023 za prvni misto v kategorii Hybrid work a Culture change, digitalni transformace
prostiedi VIG CR s podporou Microsoft 365. A dalsi ziskanou cenou je prvni misto za FLEXI
nejefektivnéjsi reklamni kampati v CR za finanéni sluzby, které bylo ohodnoceno Effie awards

Czech Republic (Kooperativa, 2023).

2.2 Generali Ceska poji§tovna

Generali Ceské pojistovna a.s. vznikla na zaéatku 19. stoleti a i dlouha doba ptisobnosti ji déla
dominantni pojisStovnou na celém trhu Evropy. Jeji sidlo je v Italii, kde je rovnéz nejvetsi
pojistovnou. V roce 2008 se pojistovna seskupila s Generali PPF Holding a tim se stala
soucasti Generali, ktera spada do mezinarodni skupiny pojistovnictvi. V roce 2019 doslo ke
slougeni Generali pojistovny a Ceské pojistovny a od té doby vystupuje na trhu pod nazvem
Generali Ceska pojistovna. Na konci roku 2021 doslo k seskupeni Generali Ceské pojistovny
s Generali pojisStovnou Slovensko, timto krokem ziskala pojiStovna leadery z obou zemi, avSak
dale ptisobi s ndzvem Generali Ceska pojistovna. Ke konci roku 2023 spadala Generali Ceska
pojistovna pod Generali CEE Holding B. V., které stoji za celou strukturou pojistovny a rovnéz

je to jediny akcionai (Penize.cz, 2022).

V roce 2023 se stala Generali pojistovna nejlépe hodnocenou pojistovnou na trhu v soutézi
VISA Nejlepsi pojistovna, kde ziskala nejvyssi ocenéni ve vSech Ctyfech kategoriich, a to jako
klientsky nejptivetivejsi nezivotni pojistovna, Zivotni pojiStovna, nejlepsi zivotni pojistovna a
v oblasti ESG za ¢in roku. Druhé misto obsadila v kategorii nejlepsi zivotni pojistovna, které
pojistovna odnesla rovnou Ctyfi ocenéni za druhd mista v kategorii pojiStovna roku,
zodpovédna pojistovna roku, pojisStovna bez bariér a pojistovna zdkaznikl. Dle hodnoceni
soutéze Zlata koruna si odnesla prvni misto v oblasti nezivotniho pojisténi. Také se Generali

Ceska pojistovna stala dle ankety nejlep$im zaméstnavatelem pro studenty univerzit. Samotné
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nabizené produkty Generali ziskaly dle ankety Pojistovna roku hned tfi druha mista, a to

v kategorii pojisténi Zivotni, vozidel, primyslového a podnikatelského (Generali, 2023).

2.3 Uniqa

Uniqa poji§tovna byla zaloZena v roce 1993 s nazvem Cesko-rakouska pojistovna, avsak az
v roce 2001 pfiSla zména ndzvu, se kterym se setkavdme v soucasné¢ dobé. Uniqa spada pod
skupinu Uniqa Insurance Group a ptisobi v 18 evropskych zemi, kde ma na starost pes 22 tisic

zameéstnancu vice nez 15 milionu klientt.

Pojistovna Uniqa se stara o vice nez 3 miliony ob¢anti Ceské a Slovenské republiky. V roce
2021 vznikla finanéni skupina Uniqa fuzi AXA, Uniqa penzijni spolecnost a Uniqa investi¢ni
spolecnosti. Uniqa se zafadila mezi pét nejlepSich znacek na pojistném trhu a jako financni
skupina se zabyva servisem finan¢nich produktl, spravou a ziizenim Zivotniho a neZivotniho
pojisténi osob a firem, penzijniho spofeni, investic, ptijcek, stavebniho spoteni ¢i hypoték pro

obcany a korporatni klienty (Penize.cz, 2022).

Pojistovna Uniqa obdrzela v roce 2023 dle hodnoceni Scott & Rose, ktery sleduje zpracovani,
porovnani, analyzy a informace finan¢niho trhu kazdy den, tfeti misto v kategorii nejlepsi
finan¢ni produkt, konkrétné¢ za produkt cestovniho pojiSténi. Dale se pojistovna Uniqa muize
pysnit prvnim mistem v kategorii Zlata koruna za cestovni pojisténi roku 2022, tietim mistem
za povinné ruceni v kategorii Bronzova koruna za rok 2024 a rovné€z spada do 100

nejobdivovangjsich podnikd v Ceské republice (Uniga, 2025).

2.4 Allianz

Allianz pojistovna, a. s. spadd do koncernu Allianz Group se sidlem v Mnichové, ktery je
nejvetsi na sveéte a vznikl v roce 1890. Plsobi v sedmdesati statech a o jednotlivé obCany se
stara pies 140 tisic zaméstnanct napii¢ svétem. V Ceské republice pojistovna vznikla v roce
1993 a je tfeti nejveétsi pojistovnou v tuzemsku. V roce 2015 se diky fuzi spojila Allianz
pojistovna s Wiistenrot pojistovnou. Zaméfuje se nejenom na pojiSténi pro obcany a

podnikatele, ale také se zabyva modernimi technologiemi, jako jsou drony ¢i formule.

Za nejvyznamnéjsi ocenéni Allianz pojistovny l1ze povazovat ziskani prvnich mist za rizikové
Zivotni pojiSténi, podilové fondy a doplikové penzijni spoteni, které vyhrala v roce 2023 podle
Fin-parady. V roce 2021 ziskala prvni mista od Zlaté koruny za zivotni a neZivotni pojiSténi

(Allianz, 2025).
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3 ANALYZA PRODUKTU NEZIVOTNIHO POJISTENI

Pro analyzu produktu nezivotniho pojisténi jsem si vybrala pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla pravé proto, Ze se jedna o jeden z nejrozsifenéjSich a nejrelevantnéjSich pojistnych
produkti. Rovnéz je povinné ruceni povinn€ stanovené pojisténi, které musi mit kazdé
motorové vozidlo provozované na veiejné komunikaci. Vzhledem k povinnému charakteru
tohoto pojiSténi nabizi jeho varianty témét vSechny komerc¢ni pojistovny, coz vytvari Siroké
moznosti pro porovnani cen, rozsahu kryti 1 doplinkovych sluzeb. Informace o povinném ru¢eni
jsou snadno dostupné na webovych strankach pojistoven i v online srovnavacich. Diky tomu
je mozné provést objektivni a piehledné porovnani nabidek. Jelikoz se v téméf kazdé
domacnosti vyskytuje motorové vozidlo, tak je povinné ruceni nutnou zalezitosti. Pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla je pro Sirokou vefejnost aktudlni a jeho feSeni a porovnani je
pfinosné. Povinné ruceni lze komparovat z finan¢niho hlediska, tedy vyse pojistného, tak i

z nefinan¢nich aspektii pojisténi, které zahrnuje doplitkové sluzby nebo také bonusovy systém.

Ve treti kapitole jsem se zaméfila na analyzu povinného ruceni pro pojistovny Kooperativa,
Generali Cesk4 pojitovna, Uniqa a Allianz. V podkapitole 3.1 jsem rozebrala podrobné&ji
povinné ruceni, jeho kryti, moznosti pfipojiSténi a bonus ¢i malus. V nasledujicich
subkapitolach je podrobnéji udéland analyza nabizenych produkti od porovnavanych

pojistoven, jejich poskytované varianty pojisténi, sluzby, ¢astky a podminky pro jejich ziskani.

3.1 Povinné ruceni

Povinné ruceni musi uzaviit osoba, ktera je zodpoveédna za provoz vozidla a slouZzi k ochrané
rizik na vozidle, majetku ¢i na zdravi poskozenych osob. Povinné ruceni kryje skody zptisobené
na cizim motorovém vozidle, svodidlech, dopravnim znaceni, plotech ¢i rodinném domé, dale
slouzi k ochranné pied trvalymi nasledky zptisobenymi tteti osobé€ v podobé& urazu ¢i smrti nebo
také pred ekologickou havérii. Povinné ruceni kryje usly zisk poSkozené osoby a to v piipadé,
kdy je poskozeny na nemocenské a neni schopen pracovat a ptichdzi o zisk ¢i také dochazi ke
kryti nakladd, které jsou vynaloZeny na pravni zastoupeni. Naopak povinné ruceni nechrani
pied kradezi motorového vozidla, ani nedochazi k vyplaté pojistného v ptipadé zplsobeni
Skody na vlastnim motorovém vozidle. PficemzZ tyto dvé rizika jsou soucésti havarijniho

pojisténi (Ceska kancelaf pojistiteldi, 2025).

Povinné ruceni Ize oznacit terminem pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a slouzi jako
finan¢ni zabezpeceni v momentu, kdy zplsobite dopravni nehodu. NejcastéjSim piipadem

vyplaceni povinného ruceni je srazka chodce, cyklisty €i jiné osoby pohybujici se na vozovce
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nebo v piipadé zpiisobeni havarie a $kody na jiném motorovém vozidle. V Ceské republice je
povinnost uzaviit pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla na kazdé motorové vozidlo, které
je registrovano v registru pro silni¢ni vozidla a je soucasti dopravniho provozu. Lze si sjednat
k povinnému ruceni i dalsi pfipojisténi, ktera kryji Skody zptisobené na ¢elnim skle, asistenéni
sluzby, trazy, moznost ndhradniho vozidla, krddez, srdZka se zvéfi, pojisténi Zivelni ¢i
zavazadel. Nové se musi povinn¢ uzaviit povinné ruceni i na kolobézky, zahradni traktory,
jednokolky, segway ¢i dalsi druhy vozidel, kterd maji motorovy pohon. Povinné ruceni se
nevztahuje na motorova vozidla, kterd byla zafazena do depozitu nebo jsou vytazeny docasné
¢i trvale z provozu. Vyhodou uzavieni povinného ruceni je thrada ztraty zptisobena na majetku
¢1 zdravi poSkozenych osob. V piipad€ neuzavieni pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla by
uhrada Skod mohla dosahnout az milionovych castek na uhradu ztrat poskozenych

(Toppojisténi.cz, 2025).

Povinné ruceni nabizi moznost bonust, které jsou poskytovany jako odména za bezpecné
fizeni, které nezpisobilo Zadné dopravni nehody. Finalni ¢astka za bonus je uvadéna v mésicich
a pokud nastane zaporny vysledek, tak se jedna v tomto ptipadé o malus, kdy musi pojistény

zaplatit p¥irazku pojistovné za bezohledny provoz vozidla (Ceska kancelat pojistitelt, 2025).

V tabulce 1 je zobrazen modelovy ptiklad povinného ruceni v Ceské republice, Dansku a
Mad’arsku. Pan Novak se narodil 1. 2. 1991 v Praze a tidi¢sky prikaz vlastni od 1. 2. 2004. Za
celou dobu nezptisobil zddnou dopravni nehodu. VySe povinného ruceni by byla ovlivnéna

druhem a modelem vozidla, taktéz by mél vliv rok vyroby.

Tabulka 1: Porovnani povinného ruceni v K¢

Model auta CR Dansko Mad’arsko
Skoda Fabia 2019 1 600 K¢ 6416 K¢ 1961 K¢
Toyota Corolla 2022 1 896 K¢ 6 798 K& 1761 K&
Hyundai i30 2022 1992 K¢ 6 572 K& 1 746 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Klik.cz, 2022)

V povinném ruceni se zohlediiuje druh vozidla, rok narozeni fidice, jeho bydliste, ro¢ni najezd,

bonus ¢i malus. Z tabulky 1 jsou viditelné mnohonésobné vyssi hodnoty v Dansku, coZ je dano

vvvvv

3.1.1 Kooperativa
Pojistovna Kooperativa nabizi aplikaci KOOPILOT, kterd poskytuje moznost ziskani penéz

jednou za rok zpét a jedinou podminkou je dodrzovat pravidla bezpecné jizdy. Jedna se o sluzbu
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Autopojisténi NAMIRU a aplikaci KOOPILOT lze ziskat stazenim. Principem aplikace je
ziskavani a zaznamenavani informaci o jizd¢ a z nich vyhodnocuje skére. KOOPILOT zacina
se zaznamenavanim informaci od rychlosti 20 km/h a sleduje pfedepsanou rychlost, intenzitu
brzdéni, vjezd do zatacek ¢i pouzivani telefonu za jizdy. Po kazdém skonceni jizdy se
zaznamenava hodnoceni do aplikace a kazdé tfi mésice dochazi k posouzeni, diky kterému je
mozné dosdhnout vraceni penéz na Gc¢et. Hranice vracené ¢astky je nastavena az do vySe 40 %
z celkového ro¢niho pojistného. Aplikace nabizi 1 dopliikkové sluzby, kterymi je SOS tlacitko,
které poskytne pomoc pfi nehod¢ a piivola asistencni sluzbu. V aplikace lze vidét najeté
kilometry, trasy a Cas fizeni, jedna se o ptehled v podob¢ knihy jizd. KOOPILOT vyhodnocuje
jizdu a z ni vyvodi doporuceni na fizeni a moznost ziskani vétSich odmén. RovnézZ je mozné
aktivné plnit soutéze a vyzvy, které jsou pak odménény znakem (Kooperativa pojistovna,

2025).

Pojistovna Kooperativa ma nastavené limity pojistného plnéni na kryti Skod na majetku a
zdravi od vySe 50 mil. K¢ az do 200 mil. K¢. RozliSuje zékladni limity kryti pojiSténi Grazu
fidice vozidla a to smrt ve vysi 100 000 K¢, trvalé nasledky ve vysi 200 000 K¢, invaliditu ve

vysi 25 000 K¢ a pobyt v nemocnici kryje ¢astkou 200 K¢ za jeden den.

Mezi dopliikova pojisténi k povinnému ruceni patii pojisténi skel, kdy limit pojistného plnéni
je v rozmezi 5 000 K¢& az 100 000 K& a spolutidast ¢ini 1 000 K¢&. Zivelni pojisténi vozidla a
pojisténi poSkozeni vozidla se zv&fi ma stanoven limit pojistného plnéni v rozmezi 50 000 K¢
az 100 000 K¢& a hodnota spolutiéasti ¢ini minimalng 1 000 K¢&. Zivelni pojisténi kryje skody
zpusobené pozarem, povodni, bleskem, sesuvem pudy ¢i skal, lavinou ¢i padem stromu.
Pojisténi Skody zplisobenou zveii se tyka poni¢eni jedouciho auta, tedy jeho stietem, nebo také
ponic¢enim okusem elektroinstalace, brzdové ¢i chladici soustavy na zaparkovaném motorovém
vozidle. Limit pojistného plnéni pfi pojisténi zavazadel je v rozmezi 5 000 K¢ az 100 000 K¢ a
sjednava se pii kryti Skod pfed odcizenim ¢i ponicenim. Dale nabizi pojiStovna proplaceni
poskytnuti ndhradniho vozidla v ptfipad¢ jeho zapijCeni, které je zplsobeno nehodou,

poskozenim ¢i Zivelni hrozbou (Toppojisténi.cz, 2025).

3.1.2 Generali Ceska pojistovna

Generali Ceska pojistovna nabizi pojistné kryti do vyse 300 mil. K¢&, coz ji fadi mezi pojistovny
s nejvyss$im krytim. Rovnéz pojistovna nabizi moznost odmén fidicim za bezpecnou jizdu a
poskytuje jim slevu az 60 %. Pojisténi a péci o klienty ma na starost pies 5 000 poradcii, kteti

sidli na 550 poboc¢kach napii¢ Ceskou republikou.
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Generali pojistovna nabizi limity pro kryti $kod na majetku a zdravi ve vysi od 50 mil. K¢ az

do 300 mil. K¢. Mezi varianty ptipojisténi povinného ruceni patfi:

e agistence,

e vandalismus,

e Uraz,

e nerovnost silnice,

e poskozeni vozidla zvéfi,

e poskozeni skel,

e piima likvidace,

e srazka se zvéri,

e kradez,

e zivelni pojisténi,

e odpovédnost cyklisty,

e poniceni a krddez zavazadel,
e pravni ndklady pojisténého,
e $koda na vozidle zptisobena zavinénim dopravni nehody (Generali Ceska pojistovna,

2025).

Jako jedna z prvnich pojistoven si Generali Ceska pojistovna v roce 2020 potidila umélou
inteligenci, kterd se vyskytuje pod ndzvem chatbot Leo. Umoziluje zastat funkci zamé&stnancii
pojistovny a poradi s ptihlasenim do aplikace, platbami, dotazy, dokumenty, sjedna pojistnou
smlouvu ¢i nahlasi pojistnou udalost. Leo zastane funkci témét 13 zaméstnancii na hlavni
pracovni pomér, mésicné vytesi v priméru 8 500 dotazli a jeho uspéSnost pifi samostatném
feSeni danych situaci je 62 %. V roce 2022 ptibyla k chatbotu sluZzba voicebot, ktera slouzi
k pfepojeni dotazii a za rok 2022 jich pfesmérovala 85 %. Jeho hlavni vyhodou je rozpoznani
identity klienta Generali Ceské pojistovny, coz vede kodleheni prace zaméstnanct

(Coworkers.ai, 2025).

3.1.3 Uniqa

Povinné rudeni se musi v Ceské republice sjednat pro kazdé provozované vozidlo. Bez
sjednaného pojisténi je zakdzany provoz automobilu ¢i motocyklu na vozovce a neni mozné ani
odstaveni ¢i parkovani na mistech vetfejné komunikace. Pojistovnu Uniqu voli kazdy Sesty

obyvatel CR a pojistny produkt ma od pojistovny kazdé paté motorové vozidlo (Uniqa, 2025).
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Tabulka 2: Varianty povinného ruceni v K¢

Kryti $kody Mini Plus Extra

Ujma na majetku 60 000 000 K¢ 100 000 000 K¢ 150 000 000 K¢&
Ujma na zdravi 60 000 000 K¢ 100 000 000 K¢ 150 000 000 K¢&
Urazové pojisténi Fidice 250 000 K¢ 500 000 K¢ 1 000 000 K¢&
Vlastni mala Skoda — 10 000 K¢ 20 000 K¢
Vlastni totalni $koda — — 150 000 K¢
Asistencni sluzZby soucast pojisténi soucast pojisténi soucast pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Uniqga, 2025)

V tabulce 2 jsou viditelné tfi kategorie povinného ruceni poskytované pojistovnou Uniqa.
V kategorii Mini dosahuje hodnota pojistného plnéni pii Skod¢€ na majetku nebo zdravi ¢astku
60 mil. K¢. Naopak nejvyssi mozna zvolena varianta Extra poskytuje kryti Skod na majetku
nebo zdravi ve vysi az 150 mil. K&. Urazové pojisténi FidiGe je v kategorii Mini v &astce 250 000

K¢ a v kategorii Extra ¢ini 1 mil. K¢.

Pojistovna Uniqa dale nabizi Siroké spektrum sluzeb a ptipojisténi, ktera bud’ poskytuje zdarma

nebo za pfiplatek k povinnému ruceni. Poskytovanymi sluzbami se rozumi:

e pravnik do auta,

e pojisténi piimé likvidace,

e neomezeny odtah vozidla pii poruse na uzemi Ceské nebo Slovenské republiky,
e Urazovy balic¢ek pro déti,

e pojisténi urazu fidice,

e pojisténi vlastni malé skody,

e pojisténi vlastni totalni Skody,

e pojisténi skel vozidla,

e pojisténi poskozeni zveri,

e pojisténi vandalismu,

e pojisténi odcizeni,

e pojisténi zivlu,

e pojisténi zavazadel,

e pojiSténi trazu a poirazova asistence,

e asistencni sluzby (Uniqa, 2025).
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Sluzba pravnik do auta slouzi ke kryti pravnich ¢innosti, které jsou souc¢asti pojisténého vozidla
nebo s nim spojenym provozem. Pravni zajmy se tykaji ochrany pravnimi ptedpisy a spory se
fesi cestou soudni ¢i mimosoudni. Pojisténou osobou se stava vlastnik, provozovatel ¢i fidi¢
vozidla. Pojistné plnéni je stanoveno na 500 000 K¢ za jeden rok. Kryje Skody spojené s pravni
pomoci, kterou se rozumi spravni nebo trestni fizeni zptisobené nehodou nebo provozem
pojisténého vozidla. Dale tfesi rozepte se Stanici technické kontroly, opravnou, o parkovaci
misto €1 garaz, z jiného pojisténi vozidla ¢i o narok Skody souvisejici s pojisténym vozidlem

nebo jeho provozem.

Urazovy baliek pro déti se tyka déti nezletilych a jeho souéasti je i pojisténi v piipads smrti
jednoho rodice, ktery zemtel béhem dopravni nehody v pojisténém vozidle, avSak byl na pozici
fidice. Soucasti balicku je i pojisténi détské autosedacky. Limit pojistného plnéni v ptipadé
kradeze détské sedacky je 10 000 K&, pti trvalych nésledcich ditéte 100 000 K¢ a pii pobytu
ditéte ve zdravotnickém zafizeni je limit 100 K¢ za jeden den v nemocnici. V piipad¢ smrti

rodice je limit pojistného plnéni stanoven na mési¢ni ¢astku 10 000 K¢ pro nezletilé dité.

Pojisténi vlastni malé Skody ma stanoveny limit pojistného plnéni na 20 000 K¢ a hodnota
spolutéasti &ini 20 000 K¢&. Skoda musi byt zptisobena na pojisténém vozidle pojisténého a je
hrazena z jeho povinného ruceni. Pojisténi vlastni totalni Skody se uplatiiuje v pripade, kdy

pojistény zpisobil nehodu a jeho vozidlo je dale neschopné provozu (Rixo.cz, 2025).

Dal$im pfipojisténim k povinnému ruceni je pojisténi skel vozidla, kde neni limit plnéni a
spoluucast je stanovena na 1 000 K¢&. Pojisténi pii stietu zvéfe ma limit pojistného plnéni bud’
50 000 K¢, 100 000 K¢ nebo 150 000 K¢ a kryje Skody na vozidle, které bylo znicené ¢i jen
poskozené. Spolutcast ¢ini 2 000 K¢, ale v ptipad€, kdy si klient necha vozidlo opravit

v autorizovaném smluvnim servisu, tak hodnota spolutiCasti se mu nezapocita.

Pojisténi irazu a pourazovou asistenci sjednava klient pro ptipad trvalého nasledku urazem,
lze uzavftit jak na fidi¢e pojisténého vozidla, tak i pro vSechny osoby v motorovém vozidle.
Limity plnéni pojisténi jsou stanoveny na ¢astky 250 000 K¢, 500 000 K¢, 1 000 000 K¢ a
5000 000 K¢.

Pojisténi zavazadel kryje Skodu, kdy doslo ke zni¢eni, poSkozeni ¢i kradezi zavazadla z diivodu
dopravni nehody, zivelni udalosti nebo odcizeni. V tomto druhu pojisténi se neuplatiiuje
spoluti¢ast a limit pojistného plnéni je stanoven na 25 000 K¢, 75 000 K¢ nebo 150 000 K¢.

Pojistuji se vlastni véci prepravovanych osob v pojisténém vozidle a mazlicci, tedy psi a kocky,
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pro pfipad jejich zranéni zpisobené pti dopravni nehod€. Pojisténé veéci musi byt ulozené vné

auta, na nosici pro jizdni kola nebo v boxu na strese.

Stejné limity pojistného plnéni a spolutiCasti ma pojisténi vandalismu, odcizeni a zivlu, kdy
limit plnéni je stanoven na 50 000 K¢, 100 000 K¢ nebo 150 000 K¢ a spolutcast ¢ini 2 000
K¢&. Pojisténi vandalismu kryje Skody zpiisobené na pojisténém vozidle tieti osobou, ktera

jednala imyslné (Toppojisténi.cz, 2025).

3.1.4 Allianz

Povinné ruceni, nejen u Allianz pojisStovny, slouzi ke kryti Skod zpiisobenych motorovym
vozidlem tfeti osobé a jedna se o Skody zplisobené na zdravi, zavinéni smrti, majetkové skody
¢1 uSly zisk. Pravni poradenstvi u Allianz poskytuje nepfetrzitou pomoc po telefonu
s pravnikem. Obsahem pfipojisténi asistence je oprava Skod na motorovém vozidle na misté
poruchy, odtah a odvoz vozidla a pasazért. V piipad¢ razového pojisténi se jedna o vyplatu
v momentu smrti nebo nastani invalidity kteréhokoliv pasazéra motorového vozidla. Pfirodni
udalosti kryji $kody na vozidle zpiisobené povodni, kroupami &i boutkou. Skoda zptisobena
zvEii. Obsahem rozsifené asistence je poskytnuti ndhradniho vozidla, odtah ¢i odvoz na delsi
vzdalenost nebo také ubytovani. Ptipojisténi skla kryje Skody na stfeSnim okné, prosklené
sttese, které byly zplisobeny Zivelnimi hrozbami nebo dopravni nehodou. V ptipadé havarie se
jedna o kryti Skod zplisobenych narazem do stromu, nabouranim do jiného vozidla, padem

kameni ¢i stromtl nebo unikem chemikalii (Allianz, 2025).

Povinné ruceni u pojistovny Allianz se ¢leni na 4 varianty, kterymi jsou Komfort, Plus, Extra
a Max. Pojistovna nema stanovené limity v rdmci povinného ruceni, jelikoz jednotlivé ¢astky
jsou rozliSovany dle druhu motorového vozidla, avSak uvadi ¢astky povinného ruceni na kryti
Skod majetku a na zdravi. Varianty Komfort a Plus kryji $kody az do vyse 70 mil. K¢ a varianty

Extra a Max maji ¢astku na kryti Skod nastavenou az do vyse 150 mil. K¢.

Dale vSechny ctyii varianty obsahuji v balicku pojisténi na pravni poradenstvi, asistenci a
urazové pojisténi. Kromé varianty Komfort je ve tfech zbylych moznostech kryti pii pfirodni
udalosti, pozaru, vybuchu a skod¢ zpiisobené zvéri, také je zde rozSifend moznost asistence a
urazového pojisténi. Varianty Extra a Max nabizeji kryti pii kradezi, poniceni skla a ochranu

pfi vandalismu. MoZnost pojiSténi pii havarii nabizi pouze varianta Max.

Balicek Komfort slouzi k zakladnimu kryti Skod a je urCen pro ty, kterym staci povinné ruceni

a zakladni pomoc pfi nehod€, rovnéz se jednd i o nejlevnéjsi variantu u pojistovny Allianz.
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Varianta Plus slouzi pro lidi, ktefi chtéji mit zabezpecené vozidlo v ptipadé vyskytu zivelnich
hrozeb, které jsou nepiedvidatelné. Bali¢ek Extra rovnéz nabizi kryti pred neocekavanymi
zivelnimi hrozbami, avSak maji roz$itfeni ptfed kradezi motorového vozidla, vandalismu ¢i
poskozeni skel. Varianta Max ma nejobsahle;jsi kryti Skod a na rozdil od ostatnich chrani i pred

nehodou, ktera je zplisobena pojisténym (Rixo.cz, 2025).

3.4 Shrnuti a doporuceni

Povinné ru€eni se da charakterizovat jako pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla, které je
stanovené zdkonem a slouzi ke kryti $kod zptisobenych tfetim osobam. Pojistny trh v Ceské
republice, ktery poskytuje povinné ruceni, je velmi konkurenéni a nabizi Siroké spektrum
sluzeb. Na stanoveni vySe pojistného plnéni ma vliv fada faktort, kterymi je vek fidice, bydliste,
historie $kod, ro¢ni najezd, druh a stafi motorového vozidla, Skodni prib¢eh fidi€e v podobé
malusu &i bonusu. V mezinarodnim srovnanim s Mad’arskem, Ceskou republikou a Danskem
vychazi danské sazby povinného ruceni vyrazné drazsi, coz je zpusobeno nékolikanidsobné

vy$$i primérnou mzdou a Zivotni urovni v Dansku. Sazby povinného ruc¢eni v Mad’arsku a

Ceské republice jsou srovnatelné dle vyse pojistného.

Kooperativa pojistovna nabizi povinné ruceni s moznosti ziskani az 40 % z pojistného zpét a
to diky aplikaci KOOPILOT, ktera sleduje styl jizdy, poskytuje piehled o jizdach, trasach, ¢asu
a motivuje fidie k bezpecnému chovani na silnicich. Zakladni limity pojistného plnéni jsou ve

vysi od 50 mil. K¢ do 200 mil. K¢.

Generali Ceské pojistovna se zaméfuje na vysoké limity kryti a to az do vyse 300 mil. K&, coz
je nejvyssi limit pojistného kryti v porovnavanych pojistovnach. Pojistovna Generali nabizi
slevu ve vysi az 60 % za bezpecnou jizdu. Vyuziva umélou inteligenci, ktera se nazyva chatbot
Leo a voicebot, ¢imz modernizuje klientsky servis. Vyznamnym benefitem pojistovny je

moznost pfipojisténi pravnich nakladu.

Pojistovna Uniqa nabizi tfi varianty povinného ruceni, které ma stanovené limity kryti $kod do
vyse az 150 mil. K¢. Dale pojistovna poskytuje celou fadu dopliikového pojisténi véetné
pravnika do auta ¢i tirazového balicku pro déti. Unikétni je Sirokéd nabidka pojistnych limitt a

flexibilita v nastaveni sluzeb.

Allianz pojistovna rozdéluje povinné ruceni do ¢tyt kategorii, pricemz vyse kryti je od 70 mil.
K¢ do 150 mil. K¢&. Jiz zdkladni balicek obsahuje pravni poradenstvi a tirazové pojisténi. Vyssi
varianty zahrnuji kryti Zivelnich Skod, stfet se zvéfi, kradez i havarii. Varianta Max nabizi

nejkomplexné&jsi ochranu i pro nehody, které jsou zptisobené samotnym fidicem.

39



Pii vybéru povinného ruceni by mél klient zohlednit nejen cenu, ale predev§im rozsah
pojistného kryti a nabidku doplitkovych sluzeb. Pro bézné uzivatele méstskych vozidel je
dostacujici zdkladni varianta, kterou miZe byt Allianz Komfort ¢i Uniqa Mini. Zatimco fidi¢im
s vyssi frekvenci jizdy €i s draz§imi vozy se vyplati komplexnéjsi balicky, kterymi jsou Allianz
Max nebo Kooperativa NAMIRU s aplikaci KOOPILOT. Rodindm se doporuduje pojistovna
Uniqga diky urazovému balicku pro déti. Pro technologicky orientované klienty je atraktivni
Generali diky automatizovanému servisu, rovnéz pojiStovna poskytuje jedny z nejvysSich
limitd kryti. Vybér pojistovny by mél byt podpofen individudlnim porovnanim nabidky,

zejména s ohledem na specifické potieby fidice a jeho motorového vozidla.
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4 KOMPARACE POJISTNYCH TRHU

Pojistny trh se ¢leni dle rozvinutosti na zapadni Evropu a vychodni a stfedni Evropu. V zapadni
Evropé ma na pojistném trhu mnohem vétSi zastoupeni a vyssi finan¢ni prostiedky zivotni
pojisténi, coz je zplsobeno fungovanim komerénich pojiStoven v penzijnich a zdravotnich
systémech, coz odliSuje zapadoevropsky trh zcela od Ceského pojistného trhu. Vyspé€lé staty
zahrnuji do pojiSténi 1 platby na soukromé zdravotni pojisténi. Jednd se o rozvinuté
zapadoevropské staty, kterymi je analyzované Dansko. Vysoké pojistné se dale vyskytuje ve
statech nachazejicich se ve Skandinavii nebo také Nizozemsku, Velkd Britanii, Francii,
Svycarsku a Némecku. V zapadni Evropé se vyskytuji znatelné rozdily v Zivotni tirovni (Ceska

asociace pojistoven, 2023).

4.1 Komparace ¢eského pojistného trhu
V ramci Ceského pojistného trhu jsem se zaméfila na srovnani po¢tu komerénich pojistoven,
vyse hrubého piedepsaného pojistného, priimérného pojistného a na konec jsem porovnala

propojisténost zivotniho a nezivotniho pojisténi.

4.1.1 Pocet komercnich pojistoven

Tabulka 3 udava pocty instituci pojistného sektoru za roky 2019 —2023. Od roku 2021 do roku
2023 v CR figurovalo 42 subjektil, nad kterymi méla dohled Ceska nérodni banka, z toho 23
tuzemskych pojistoven, 1 zajistovna a 18 pobocek pojistoven, které maji sidlo v ¢lenskych

zemi Evropského hospodaiského prostoru.

Tabulka 3: Pocet instituci pojistného sektoru v Ceské republice

Instituce pojistného sektoru 2019 2020 2021 2022 2023
Tuzemské pojist’ovny 27 27 23 23 23
Zajistovny 1 1 1 1 1
Poboc¢ky pojist'oven z EU/EHP 20 17 18 18 18
Subjekty poskytujici pieshraniéni sluzby v CR 985 983 837 851 873

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)

V podstatné mife piisobi na trhu nezivotni pojistovny, kterych v letech 2021 — 2023 bylo
celkem 25 z celkového poctu 41 subjektd poskytujici pojistovaci sluzby, déle na trhu figuruje
5 Zzivotnich pojistoven a zbyvajicich 11 pojiStoven ma smiSeny charakter. Jako jedina
zajisfovna napiic lety 2019 — 2023 je VIG RE zajiitovna, a. s., ktera ma licenci Ceské narodni
banky. Subjekty poskytujici pieshraniéni sluzby v Ceské republice se setkavaji kazdy rok se

zménou v poctu, at’ uz se pocet snizuje ¢i naopak dochazi k zvyseni. V roce 2023 nastal nejvyssi
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narist poctu pojistoven a pobocek pojistoven od roku 2020, které poskytuji preshrani¢ni sluzby
v Ceské republice, své sluzby orientuji z vétsi Gasti na nezivotni pojisténi a objem finanénich
prostfedkil obchodu je odhadovan na jednotky miliard korun &eskych (Ceskd asociace

pojistoven, 2023).

4.1.2 Vyse hrubého piedepsaného pojistného

Vyse hrubého ptedepsaného pojistného v mld. K¢ udava predepsanou ¢astku za kalendaini rok
a vliv na tento ukazatel mad pocet uzavienych pojistnych smluv, velikost pojistnych Castek
sjednanych v pojistnych smlouvach a kategorie pojisténého rizika. V tabulce 4 jsou viditelné
hodnoty hrubého piedepsané¢ho pojistného zivotniho a nezivotniho pojisténi uddvaného

v miliardach K¢ za roky 2020 — 2023 a také celkové hodnota pojistného za oba sektory.

Hodnota pfedepsaného hrubého nezivotniho pojisténi kazdy rok roste, naopak hodnota
pfedepsan¢ho Zivotniho pojisténi se nijak zasadné¢ neméni, hodnoty dosdhly stejné vyse
ptedepsaného pojistného v letech 2020 — 2021 a v letech 2022 — 2023 se hodnota pfedepsané¢ho

pojistného oproti piedchozich rok mirné zvysila (Opojisténi.cz, 2023).

Tabulka 4: Vyse hrubého predepsaného pojistného v miliardach K¢

Pojisténi | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
NeZivotni | 116 128 146 159
Zivotni 52 52 54 54
Celkem 168 180 200 213

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)

Celkové hodnoty predepsan¢ho hrubého Zivotniho 1 neZivotniho pojiSténi za uvedené roky
v tabulce poukazuji na kazdoro¢ni nartist, coz lze vyhodnotit pozitivné. Soucasn€ je mozné
analyzovat kladny vliv i na jednotlivé kategorie zivotniho a nezivotniho pojisténi, kde rovnéz

dochdzelo ke kazdoro¢nimu nartstu vyse hrubého predepsaného pojistného.

4.1.3 Primérné pojistné na obyvatele

V tabulce 5 jsou zobrazeny hodnoty, které znaci primérnou vysi pojistného na jednoho
obyvatele v K¢&. Sledovany ukazatel uvadi ¢astku, kterou obyvatel CR posila ze svych financi
na pojistné v dané roky. Na dany ukazatel maji vliv dvé veli¢iny, kterymi je predepsané pojistné
a pocet obyvatel. Hodnota ptedepsané¢ho pojistného kazdoro¢né roste, coz je zminéno vysSe

v subkapitole, zatimco pocet obyvatel nevykazuje kazdoro¢ni velké odchylky.
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Tabulka 5: Priimérné pojistné na obyvatele v K¢

Pojisténi 2019 2020 2021 2022 2023

NeZivotni | 10545K¢ | 10854 K& | 12 191 K¢ 13547 Ke | 14614 Ke
Zivotni 5006 K¢ 4 845 K¢ 4 923 K& 5 048 K¢ 4 978 K&
Celkem 15551 KE | 15699K¢ | 17114Ke 18595 K¢ | 19592 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)

Je patrné, ze neZivotni pojisténi je kazdoro¢né nékolikanasobné vyssi nez zivotni pojiSténi.
Znatelng vyssich hodnot dosahuje primérné pojistné nezivotniho pojisténi, které vykazovalo
v roce 2019 hodnotu 10 545 K¢ na jednoho obyvatele, v roce 2023 se hodnota zvysila o Ctyti
tisice. Naopak hodnoty primérného pojistného zivotniho pojisténi za sledované roky
nezaznamenaly takovy nartist jako neZivotni pojisténi a jejich hodnota se drzi kolem 5 000 K¢.
Jednotlivé rozdily pojisténi jsou velmi vysoké a oproti pruméru EU, ktery ¢ini 3 000 EUR, je
Cesky prumér pojistného pouze 800 EUR, coz v piepoctu na Ceské koruny ¢ini 20 000 K¢
(Opojisténi.cz, 2023).

4.1.4 Propojisténost

Tabulka 6 zobrazuje propojisténost, ktera udava podil hrubého piedepsaného pojistného
k hrubému domacimu produktu vyjaddifeného v béznych cenach a v tabulce jsou hodnoty
zobrazeny v procentech. Jedna se o jeden ze zdkladnich ukazateld, které jsou dilezité pro
hodnoceni pojistného trhu a ukazatel celkové odrazi miru vyuziti pojisténi v zemi v zavislosti

na hodnoté HDP.

Tabulka 6: Propojistenost v %

Pojisténi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
NeZivotni 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2
Zivotni 0,9 0,9 0,8 0,8 0,7
Celkem 2,8 2.9 2.9 2.9 2.9

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)

Podil propojisténosti zivotniho pojisténi v danych letech postupné klesa, naopak nezivotni
pojisténi ¢asem roste. AvSak celkova hodnota propojiSténosti za zivotni i nezivotni pojisténi je
béhem let konstantni, coz znamena, ze hodnota je neménna a ¢ini 2,9 %. Z makroekonomického
hlediska propojisténost Ceské republiky nedosahuje takovych hodnot jako v zapadni Evropé,

ktera je rozvinut&j§i a CR za touto &asti Evropy velmi zaostava. Hodnota propojisténosti je

43



v zapadoevropskych statech dvakrat az tiikrat vyssi a celkovy primér z dlouhodobého hlediska

EU dosahuje hodnoty 8 % — 9 % (Ceska asociace pojistoven, 2023).

4.2 Komparace evropského pojistného trhu

Pojistny sektor déli Evropu na dvé ¢asti, a to na vychodni a centralni Evropu a zapadni Evropu.
V porovnavani n€kterych ukazatelii nelze udélat komparaci evropského pojistného trhu, jelikoz
staty EU se lis$i regionem, historii, ekonomikou ¢i kulturou. Zapadni Evropa ma mnohonasobné
vyssi kvalitu zivota, coz se nédsledné odraZzi v ¢astkach, které jsou spjaty s krytim rizik. Naopak
mezi piesnéj$i ukazatele patii objem pojistného na jednoho obyvatele (Ceskd asociace
pojistoven, 2023).

V ramci evropského pojistného trhu jsem analyzovala pocet komercnich pojistoven, vysi
hrubého predepsaného pojistného, priimérné pojistné na obyvatele a propojisténost.

4.2.1 Pocet komercnich pojist'oven

Tabulka 7 udava pocty instituci pojistného sektoru za rok 2022 ve vybranych statech Evropy,
pficemz se jedna pouze o tuzemské pojisStovny, nikoliv o subjekty poskytujici preshrani¢ni

sluzby.

Tabulka 7: Pocet instituct pojistného sektoru ve vybranych statech za rok 2022

Zemé Tuzemské pojistovny
Némecko 256
Francie 151
Svédsko 113
Slovensko 10
Dansko 72
Portugalsko 37
Finsko 43
Italie 87
Nizozemsko 96

Zdroj: vlastni zpracovani dle (EIOPA, 2022)

Dle tabulky 7 jsou viditelné pocty tuzemskych pojistoven pisobicich ve vybranych statech
Evropy. Nejvice domécich pojistoven ma Némecko, za ktery je Francie a Svédsko. Naopak
nejméné pojistoven ma Slovensko, Portugalsko a Finsko. Podstatny vliv na pocet tuzemskych
pojistoven ma velikost a vyspélost daného statu, historie a koncentrace pojistného trhu.
Némecko a Francie se fadi k nadprimérné aktivnimu pojistnému trhu, na ktery ma nejvétsi vliv

vysoky pocet obyvatel a vyspélost statu.
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4.2.2 VySe hrubého piedepsaného pojistného

V tabulce 8 jsou viditelné hodnoty, které udavaji celkovou vysi hrubého piredepsané¢ho
pojistného v milionech USD za rok 2023 pro vybrané zemé Evropy. Mezi hlavnimi faktory,
které maji vliv a dopad na pojistné je digitalizace a modernizace technologii, vys$si poptavka

v sektoru zdravotnictvi ¢i klimatické zmény.

Tabulka 8: Vyse hrubého predepsaného pojistného v milionech USD

Zemé Celkové hrubé pojistné v mil. USD
Némecko 386 940
Nizozemsko 99 090
Spanélsko 76 350
Svycarsko 74 210

Zdroj: vlastni zpracovani dle (ReportLinker, 2023)

Z porovnavanych zemi Evropy dosahlo nejvysSi hodnoty Némecko, hodnota celkového
pojistného Cinila 386 940 mil. USD. Némecky pojistny trh si v prabehu let drzi stabilni rust.
Dalsi porovnavanou zemi je Nizozemsko, kde hodnota hrubého pojistného za rok 2023 cini
99 090 mil. USD. Ve Spanélsku a Svycarsku je celkové hrubé pojistné srovnatelné. hodnota
pojistného ve Spanélsku je 76 350 mil. USD a ve Svycarsku 74 210 mil. USD.

4.2.3 Priumérné pojistné na obyvatele

Na evropském pojistném trhu v roce 2022 dosahla hodnota ptfedepsaného pojistného ve vSech
Clenskych statech evropského hospodaiského prostoru 1359 mld. EUR, ztoho 27 statim
Evropské unie se pfisuzuje 1 330 mld. EUR. V roce 2022 méla nejvétsi vliv na nezivotni
pojisténi valka na Ukrajiné a jeji energetické, polické dopady a rostouci inflace, nybrz se
ocekaval vétsi dopad koronaviru. Nejveétsi pokles zaznamenalo zivotni pojisténi, které ma

v zapadni Evropé pievladajici vliv (Ceska asociace pojistoven, 2023).

Hodnota 701 EUR praimé&rného roéniho pojistného na jednoho obyvatele za rok 2022 se v Ceské
republice fadi k hodnotdm nizSim a k priimeéru Evropské unie ma stale velmi daleko. Z obrazku
6 je viditelné rozdéleni na vychodni a zdpadni Evropu, kdy vychod dosahuje zna¢né nizSich
hodnot nez naopak rozvinuté zipadni staty. Primémé rocni pojistné pro Evropskou unii
dosahuje 2 964 EUR na jednoho obyvatele za rok 2022. V rozvinutych zapadoevropskych
statech objem pfedepsaného pojistného znacné prevysuje prumér EU. VIiv ma pfedevsim na
odli$nost od zadpadni Evropy historie a ekonomika vychodni a centralni Evropy, kterd neni tak

vyspéla.
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Obrazek 6: Prumérné rocni pojistné v eurech na obyvatele v roce 2022
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojiStoven, 2023)

Nejvyssi primérné ro¢ni pojistné na obyvatele v eurech za rok 2022 ma Dénsko, jelikoz se fadi
ke statim s nejvysSimi danémi. Primér rocniho neZzivotni pojistného ¢ini 5 000 EUR a
prumérné rocni pojistné za zivotni pojisténi dosahuje hodnoty 1800 EUR. V Dansku je bézné
Ze penzijni spofeni je soucasti zivotniho pojiSténi, coz se odrdzi na vysoké hodnoté primérného
pojistné na jednoho obyvatele na izemi Evropy. Jak je jiZ znamo, tak obyvatelé Danska pobiraji
nejvyssi mzdy na sveét€é a maji i nejvyssi minimalni mzdu, proto se zde vyskytuje vysoké

nezivotni a zivotni pojisténi.

Z obrazku 6 je viditelné rozde¢leni na vyspélou zapadni Evropu, kde primérné pojistné na
jednoho obyvatele dosahuje v posuzovanych statech hodnotu pies 3 500 EUR. Naopak znatelny
rozdil je ve statech vychodni a stfedni Evropy, kde se hodnota pohybuje vyrazn¢ pod 1 000
EUR. Primér Evropské unie je témét 3 000 EUR, avSak je nezbytné brat ohled na zahrnuti vice

nez dvoundsobné vyssi hodnoty primérného pojistné v Dansku.

4.2.4 Propojisténost

Na obrazku 7 je znazorn€na propojisSténost, nebo-li podil pojistného k HDP za rok 2022
vyjadiend v procentech, kterd se analyzuje v pojistovnictvi dle ekonomické vahy zemé nebo
seskupeni zemi. Variace daného ukazatele ma dopad na vyvoj ekonomiky a je vdzdna na

vysledky celého pojistného trhu.

46



Z daného ukazatele vyplyva, Ze pokud nastane zvySovani HDP, bude to mit vzajemné vliv na
navyseni ptedepsané¢ho pojistného, které¢ bude ovlivnéno zvysenou dostupnosti disponibilnich
ale tentokrat se hodnota propojisténosti snizuje. Na tento ukazatel maji znatelny vliv rozdily

v rozvinutych zapadoevropskych zemich (Opojisténi.cz, 2023).
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Obrazek 7: Propojisténost v % za rok 2022
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)

Primér podilu pojistného k HDP za rok 2022 v zemich EU dosahl hodnoty 8,4 %, coz je
s komparaci ¢eského pojistného trhu tfikrat vice. V priméru propojisténosti EU mélo vétsi
zastoupeni nezivotni pojisténi, které dosdhlo hodnoty 4,3 %, naopak nizsi vahu, tedy 4,1 %,
mélo Zivotni pojisténi. Pfevazny vliv na tento ukazatel ma sjednoceni obchodu, ktery neprobiha

v daném staté, tudiz dochazi k narlstu az prehodnoceni hodnoty.

Na obrazku 7 vynika svymi hodnotami opét Déansko, které dosahlo 10,7 % podilu pojistného
k HDP. I v tomto ukazateli je viditelné rozdéleni vychodni a centralni Evropy, kde hodnoty

dosahuji nizsich vysledki a je patrné zaostani za priimérem propojisténosti Evropské unie.

Je t€zké komparovat a dale interpretovat propojisSténost v danych statech, které se znacné lisi
svou rozvinutosti. Proto je snazsi analyzovat propojisténost Zivotniho a neZivotniho pojisténi
zv1ast, tudiz budou 1épe pochopitelné rozdily ve statech. Rozdily neZivotniho pojisténi Ceské
republice nejsou tak odligné a vynika v ném oproti statim vychodni a centralni Evropy, CR se
postupné priblizuje hodnotam propojiSténosti nezivotniho pojisténi ve Skandinavii, avSak

k hodnotim zipadoevropskym statiim a také k priméru EU ma Ceské republika stale velmi
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nizké hodnoty, které se pohybuji na Girovni polovi¢ni propojisténosti. Propojisténost zivotniho
pojisténi v CR, na rozdil od neZivotniho poji§téni, velmi zaostava a hodnoty jsou srovnatelné
s méné rozvinutymi vychodoevropskymi a centrdlnimi evropskymi staty. Pojistny trh je v CR
velmi objemny a riznorody, ale klienti méni své pozadavky pii podepisovani pojistnych smluv.
Klienti davaji prednost pojisténi na kryti hrozeb, avSak bez moznosti vytvoreni kapitalové
hodnoty, které maji spoustu variant ptipojiSténi a jejich celkové pojistné je ve vysledku nizsi.
Moznost rozvoje pojisténi v CR se odviji od celkové Zivotni urovné a také dle vyvoje
ekonomiky, kterd zahrnuje danou legislativu, dané¢ a systém socidlniho, penzijniho a

zdravotniho systému (Opojisténi.cz, 2023).
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Obrazek 8: Propojisténost Zivotniho a nezivotniho pojisténi za rok 2022 v %
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)

Na obrazku 8 jsou vidét patficné rozdily v propojisténosti zivotniho a nezivotniho pojisténi.
Primér zapadni Evropy a Evropské unie dosahuje srovnatelnych hodnot v obou druzich
pojisténi. Naopak ve zbylych posuzovanych oblasti, kterymi je Ceska republika, Skandinavie a
vychodni Evropa, jsou vyrazné rozdily mezi Zivotnim a neZivotnim pojisténi. Jelikoz Ceska
republika spadd do bloku vychodni Evropy, tak rozdily v pojisténi nejsou odlisné. Nezivotni
pojisténi dosahuje znateln€ vysSich hodnot nez Zivotni pojisténi. AvSak ve statech Skandinavie
dosahuji hodnoty ptesné opacnych vysledkl, tudiz zivotni pojiSténi pfevySuje neZivotni

pojisténi.
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4. 3. Shrnuti a doporuceni

Principy Zivotniho a neZivotniho pojisténi v Ceské republice a v Evropé jsou podobné. Rozdily
se primarné projevuji v regulaci, dafiovém zvyhodnéni & preferencich spotiebiteltl. V Ceské
republice je v Zivotnim pojiSténi nejobliben€jsim produktem investi¢ni zivotni pojisténi, coz
zahrnuje kombinaci poji§téni a investovani, pfi¢emz se zde vyskytuji vysoké poplatky. Zivotni
pojisténi v Ceské republice poskytuje dafiové vyhody. V nékterych evropskych statech je
zivotni pojisténi izce spjato s diichodovym systémem a na trhu se vyskytuje vice stabilnich
produkt. Ve Francii je oblibenym a velmi Castym produktem Assurance Vie, ve kterém
dochazi ke kombinaci spoieni, dédictvi a danovych vyhod. Dohled na pojistovnictvi v Evropé

ma Solventnost II, kterd dohlizi na transparentnost a stabilitu nabizenych produkti.

Nezivotni pojisténi ma na rozdil od zivotniho pojiSténi kratkodoby charakter, coz znamena ze
se smlouvy obvykle obnovuji kazdy 1 rok. V Ceské republice je pojistny trh neZivotniho
pojisténi velmi rozsahly, vyskytuje se zde vysokd konkurenceschopnost a ¢astym faktorem
v rozhodovani je cenova nabidka. V evropskych zemich je vyssi soustfedénost nezivotniho
pojisténi na majetek. Povinné ruceni v Evropé€ je regulovano Evropskou unii a klade vétsi diraz
na kvalitu a komplexni kryti. Ceska republika klade v neZivotnim poji§téni vysoky diiraz na
cenu, avSak pojisténi je méné specializované. Znatelné rozdily jsou v digitalizaci, kdy se
v Ceské republice digitalizace vyviji, aviak ma pomalejsi tempo. Naopak ve vyspélych
evropskych statech je digitalizace rychlejsi a pojistny trh nabizi vice moznosti spojenych

s online komunikaci.

Na zékladé komparace pojisténi Ceské republiky a vybranych evropskych stati vyplyva, ze
Ceské pojisStovnictvi dle vybranych ukazateli zaostava za evropskym primérem i1 za
zapadoevropskymi staty. Mezi hlavni faktory, které maji zasadni vliv na vyvoj pojistovnictvi,
patii ekonomickd vyspélost, odlisnd Zivotni Groven ¢i specificka role pojisténi v socidlnim a
dichodovém systému. Vliv na Ceské pojistovnictvi mél predevsim dopad komunismu a
historicky vyvoj. Naopak zapadni Evropa nebyla ovlivnéna politickym vyvojem a tim padem
dosédhla vys$s$i miry propojisténosti a vykazuje vysokou ditvéru v pojistovaci instituce, a to i
diky dlouhodobé danové a legislativni podpofe ze strany statu. Zapadni Evropa vynika
propojenim zivotniho pojisténi s dichodovym systémem, kdy je pojisténi daniové zvyhodnéno
a Casto 1 dotovdno statem. Zapadoevropském staty vynakladaji mnohem vétSi finance do
technologickych inovaci a mnohem vice vyuZivaji umélou inteligenci. Komparace Ceské
republiky s vyspelymi staty poukazuje na potencidl ke zlepSeni v oblasti propojisténosti, podilu

zivotniho pojisténi na celkovém objemu pojistného ¢i kvalitnéjsiho klientského servisu.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo provézt komplexni srovnani zivotniho a nezivotniho pojisténi se
zamétenim na Cesky a evropsky pojistny trh. Prostiednictvim analyzy, charakteristiky, ¢lenéni,
funkci a produktii obou typil pojiSténi, porovnanim pojiStoven a nabizeného produktu, bylo
mozné formulovat hlavni podobnosti a rozdily v ptistupu k pojisténi na ¢eském a evropském

pojistném trhu.

V prvni ¢asti bylo objasnéno zakladni déleni pojiSténi na Zivotni a neZivotni, pfi¢emz byl diraz
kladen na jejich hlavni ucely kryti. Zatimco zivotni pojisténi primarné€ slouzi k zajisténi osob
proti riziku smrti, doziti nebo trvalé invalidity, a Casto mé i investi¢ni ¢i spofici charakter,
naopak nezivotni pojiSténi je zaméfeno na ochranu majetku, zdravi a odpovédnosti za Skody.
Tato zékladni charakteristika Zivotniho a nezivotniho pojisténi se napfi¢ evropskymi staty
vyrazn¢ nelisi, avSak konkrétni nabidka pojistnych produktl, pojistné plnéni a pojistné ¢astky

vykazuji znacné rozdily napti¢ Evropou.

Analyza pojistného trhu v Ceské republice ukazala, Ze pojistny trh je pomé&mé stabilni, dobie
regulovany a vykazuje dlouhodobé¢ rostouci trend v oblasti nezivotniho pojisténi. Dominantni
postaveni na ¢eském pojistném trhu maji predevsim pojistovny Kooperativa, Generali, Uniqa

a Allianz, které ovladaji vyznamnou ¢ast ¢eského pojistného trhu.

Ve tfeti kapitole byla provedena analyza povinného ruceni u vybranych pojistoven.
Kooperativa vynika v pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla diky své aplikaci KOOPILOT,
ktera sleduje styl jizdy, za niz nasledné poskytuje fidi¢i vozidla odmény. Generali Ceskou
pojistovnu bych doporucila tém, ktefi potfebuji velmi vysoky limit kryti. Uniqa nabizi povinné
rueni, které je idedlni pro rodiny s détmi a Allianz pojistovna mé velmi komplexni varianty

povinného rucent.

Ve ¢tvrté kapitole byla provedena komparace ¢eského a evropského pojistného trhu, pficemz
dle zobrazenych tabulek a obrazki je zfejmé, ze Cesky pojistny trh v fadé ukazateli zaostava
v porovnanim s ostatnimi staty Evropy a primérem Evropské unie. Mezi hlavni rozdilové
faktory patii predev§im ekonomickd vyspélost, Zivotni urovenn a odliSna role pojisténi
v socidlnim a dichodovém systému. Na rozdily mezi ¢eskym a evropskym trhem ma vliv i
historicky vyvoj, kdy na vysledné hodnoty zédpadni Evropy nemél vliv komunismus. Dal$im
vyznamnym faktorem je danova a legislativni podpora od statu. Zapadoevropské staty maji sice
vy$§i pojistné, aviak se jim dostava znaénych vyhod. Ceska republika by mohla zvazit moznost

dailového zvyhodnéni u Zivotniho pojisténi, které je zavedeno v mnoha statech zdpadni Evropy.
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Cesky pojistny trh je charakteristicky neustdlym ristem a dynamikou vyvoje. Avsak
v porovnani s evropskymi staty je pojisténi v Ceské republice pozadu a k hodnotam vyspélé
zapadni Evropy ma stdle velmi daleko. Pro pfiblizeni se evropskému standardu by cesky
pojistny trh mél vice podporovat finan¢ni gramotnost obyvatel a zvySovat divéru ve finan¢ni
instituce. Dal§im moznym krokem do budoucna by bylo rozsifeni nabidky produktt Zivotniho
pojisténi s dlouhodobym investicnim potencialem. Velmi prospésné by bylo aktivné
spolupracovat s vladou na integraci soukromého pojisténi do dichodového a zdravotniho
sytému. Cesky pojistny trh zaostava za staty zapadni Evropy pfedev$im v Zivotnim pojisténi,
kde je prostor pro jeho rozvoj a inovace. Inspiraci mohou byt zkusenosti a praktiky ve vyspélych
zapadoevropskych statech, které¢ ukazuji, ze vyS$i mira propojisSténosti, divéry a edukace
piinasi dlouhodobé pozitivni vysledky. K dosazeni téchto cilii je vSak nutna spoluprace mezi

pojistovnami, staitem a obCany.

Zaveérem lze konstatovat, ze Cesky pojistny trh vykazuje pozitivni znaky vyvoje a ptiblizuje se
evropskym standardim, zejména v oblasti neZivotniho pojiSténi. Komparace s evropskymi
zemémi poukézala na potencidl pro zlepSeni v oblastech jako je propojisténost obyvatel, podil
zivotniho pojisténi na celkovém pojistném ¢i troven klientského servisu. Dlouhodobé nizsi
mira propojiSténosti a danové zvyhodnéni na ¢eském pojistném trhu piispiva k nedivére vici
pojisténi. V porovnani s Némeckem, Danskem ¢i Svédskem, kde je Zivotni pojisténi izce spjato
s dichodovym systémem a dlouhodobym finan¢nim planovanim, je ¢eské pojistovnictvi méné

systematické.

Zapadoevropské vyspélé staty vynikaji v nékolika oblastech, kterymi je napiiklad propojeni
zivotniho pojisténi se socialnim systémem, kdy dochéazi k dailovému zvyhodnéni zivotniho
pojisténi, které je 1 z Casti dotovano statem nebo slouzi jako povinna slozka dichodového
zabezpeceni. Zapadni Evropa ma v oblasti pojisténi vysokou miru davéryhodnosti a
transparentnosti, jelikoZ pojiStovny vice investuji a poskytuji vice edukace klientim.
Skandinévie a zapadni Evropa vynika v oblasti online sjednavani pojistnych smluv a vyuzivani
um¢lé inteligence. Do budoucna je zadouci, aby Ceské pojisStovnictvi drzelo krok s evropskymi
trendy a aktivné piejimalo osvédcené modely a ptistupy. Klicem k tispéchu bude kombinace
vzdélavani, technologickych inovaci, klientského servisu a podpory ze strany statu. Pokud
alesponi z Casti splni Cesky pojistny trh tato doporuceni, tak ma potencial stat se stabilni a
divéryhodnou soucasti financniho systému, ktery bude efektivné chranit obcany pted riziky

zivotniho 1 nezivotniho charakteru.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A: Pocet pojistnych smluv v mil. ks
Ptiloha B: Struktura pojistného trhu v Zivotnim pojisténi dle predepsaného pojistného v %

Ptiloha C: PropojiSténost Zivotniho a neZivotniho pojisténi za rok 2022 v %
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PRILOHA A: Poéet pojistnych smluv v mil. ks

Pojisténi 2020 | 2021 | 2022 | 2023
NeZivotni 23,1 24,8 24,6 26,0
Zivotni 53 5,6 53 5,1
Celkem 28,4 30,4 29,9 31,1

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)
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PRILOHA B: Struktura pojistného trhu v Zivotnim pojisténi dle

predepsaného pojistného v %

Zivotni pojisténi 2020 2021 2022 2023
Dopliikové 38,9 42,4 43,9 47,0
Investi¢ni 41,9 38,7 36,9 33,5
Rizikové 8,3 9,4 10,9 11,3
Tradi¢ni 7,8 6,7 6,1 6,3
Ostatni 3,1 2,8 2,3 1,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)
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PRILOHA C: Propoji§ténost Zivotniho a neZivotniho pojisténi za
rok 2022 v %

Oblast pojisténi | osent
Zivotni | nezivotni
Zapadni Evropa 4,5 4,5
Evropska unie 4,1 4,3
Ceska republika 0,7 2,1
Skandinavie 472 2,0
Vychodni Evropa 0,6 1,6

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceska asociace pojistoven, 2023)
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