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Abstrakt

Vyvoj a zmény v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii zpusobuji
zmény modelil podnikéni ale jsou provdzeny neméné dilezitymi, i kdyz mnohdy na
prvni pohled méné patrnymi, zménami v oblasti lidskych zdroji. Velmi zajimavy je v
této souvislosti vyvoj lidskych zdroju ve vlastni IT oblasti. Bakalarskd prace je
zamétfena na analyzu lidskych zdroji v informacnich a komunikac¢nich technologiich.
Na jejich zdklad¢ poukazuje na zajimavé trendy, které lze vysledovat globalné i
specificky a které budou mit s nejvétsi pravdépodobnosti v blizké budoucnosti vliv
na dal$i vyvoj a zmény v oblasti lidskych zdroji v ICT. V praci jsou vysvétleny

pojmy lidské zdroje a pojmy s nimi souvisejici.



Abstract

The development and changes in the information and communication technology
cause the changes of business models and also the changes of human resources are
significant in spite of the fact they are sometimes not so visible. To observe the
development of human resources in IT branch is very interesting from such
perspective. The bachelor work is focused on analyses of Human Resources in ICT.
On that bases deals with interesting trends that can be traced up globally and
specificly. These trends will have most probably significant influence on further
progress and changes of human resources in ICT, in the near future. In the bachelor

work are explained concepts as human resources and other related concepts.
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Uvod

1. UVOD

Podle predikci fady vyznamnych instituci budou nadchazejici zmény tykajici se
informatiky a jejiho vztahu k efektivnosti podniki i statu je$té vyraznéj$i nez tomu
bylo v poslednim desetileti. Zmény si vynuti vyrazné posuny v kvalifika¢nich
narocich na fadu profesi. Tyto posuny se budou tykat i pozadovaného poctu
informatikd. Prace je proto zaméfena pfedevSim na analyzu stavu pracovniho trhu
v oblasti informatiky v CR a Evropé&. Cilem prace bylo seznidmeni se s souéasnym
stavem lidskych zdroji v informaénich a komunikacnich technologiich. Hlavnim
zdrojem informaci pfi psani prace byla literatura z univerzitni knihovny a dokumenty

souvisejici s timto tématem publikované na Internetu.

Pro piehlednost je prace rozdélena do dil¢ich tisekt. Nejprve je ¢tenaf seznamen
se samotnym pojmem lidské zdroje, ktery je nezbytny k pochopeni tématu. Druha
ast je zaméFena na vyzkum informaéni gramotnosti obyvatel CR a Evropy. Tato &ast
je pak dobrym odrazovym mistkem pro dil¢i analyzy lidskych zdroji v informacéni
spole¢nosti, kterym je vénovana predposledni céast prace. Nejen v posledni casti
prace, je pak na zaklad¢ pfedchozich analyz a faktl nastinéno, jaké zmény a trendy

se daji v oblasti lidskych zdroji v ICT ocekavat do budoucna.
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2. Lidské zdroje

2.1 Pojem lidské zdroje

Lidské zdroje jsou specifikou cCinnosti v rdmci organizace, ktera se zabyva
fizenim lidského kapitdlu v organizaci, tedy fizenim zaméstnancii jako celku. Lisi se
od manazerského fizeni tim, ze fidi zaméstnance jako celek a poskytuje manaZzerim

nastroje, kterym mohou pfimo i nepfimo plsobit na rust a udrzeni produktivity prace.

Lidské zdroje se vyvinuly z personalistiky, kdy neustdly konkurecni tlak
organizace a firmy donutil, aby se dlouhodobé a strategicky vénovaly rozvoji svych
zaméstnanci, nebot si uvédomily, ze nahradit zameéstnance je velice slozité a

v mnohych firmach se stavaji jedinou a podstatnou konkure¢ni vyhodou.

2.2 Role rizeni lidskych zdroji

V soucCasné dobé& se nejvice uziva modelu fizeni lidskych zdroji, jak jej
nadefinoval David Ulrich na konci 80. let a dale jej rozvedl v pribéhu 90. let.

Nadefinoval tyto 4 standardni role pro fizeni lidskych zdrojt:

e Business Partner
e Agent zmény
e Advokat zaméstnancu

e Expert v oblasti administrativnich procest

Business Partner

Pro tuto roli lidskych zdroji neexistuje ekvivaletni cesky pteklad, obvykle se
uziva Byznys partner. Je to o roli, kdy se zaméstnanci lidskych zdroji stavaji
nejenom znalci procesu v oblasti fizeni lidskych zdroju, ale postupné se také stavaji
znalci procesti a oblasti fizeni procesti i u svého interniho zdkaznika a stavaji se mu
rddcem pii rozhodovani. Tato role vyzaduje od lidskych zdroji vytvofeni nové
kategorie pozic - tzv. Business Partner, ktefi funguji jako obchodni zastupci lidskych
zdroji a slouzi pro ptenaSeni pozadavkd od klientd do lidskych zdroji a vysledkt

opa¢nym smeérem.
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Agent zmény

Je role, kdy lidské zdroje vystupuji jako expert na zménové procesy v organizaci.
V soucasné¢ dobé&, kdy podnikdni prochazi neustilou zmeénou, je tato role stale
dulezitéjsi. Pii kazdém velkém zménovém projektu je tieba, aby se lidské zdroje
staly nedilnou soucasti projektového tymu a zajistily, aby se zména co nejméné
dotkla zaméstnancli a aby lidské zdroje vcas identifikovali klicové zaméstnance,
které je tfeba specidlné oSetfit a ujistit je o jejich potfebnosti pro organizaci. Také
¢ini lidské zdroje zodpovédnymi za komunikaci projektu a zmén vici zaméstnancim

a pomoci minimalizovat negativni dopady na produktivitu prace.

Advokat zaméstnancu

Tato role vyzaduje od fizeni lidskych zdrojii, aby na trovni celé organizace
bojovaly za spravedlivy podil zaméstnanci na celkovém vysledku spole¢nosti a
pfi  kazdé aktivité, ktera vyzaduje usili navic prosadily i1 spravedlivou odménu
pro zaméstnance, ktefi se na této aktivité podileli. Je to 1 oblast, do které spada

zjistovani postoji a nalad zaméstnanci.

Expert v oblasti administrativnich procest
Tato role vyZzaduje od fizeni lidskych zdroji, aby se vesSkeré vystupy
z pifedchozich oblasti také projevily v oblasti administrace dat zaméstnanci

v organizaci.

2.3 Oblasti v Fizeni lidskych zdroji

e planovani lidskych zdroja
e nabor

e trénink a rozvoj

e fizeni kariéry

e odménovani a benefity

e reporting

e personalni administrativa

e mzdové udetnictvi
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Planovani lidskych zdroji

Planovani lidskych zdroji se zabyvad analyzovanim mezer mezi definovanym
cilovym stavem lidskych zdroji a jejich soucasnym stavem. K tomuto se uziva
mnozstvi nastroji. O celé metod¢ se také mluvi jako o gap analysis. Planovani slouzi

k ur¢ovani cest a naklad nutnych pro zaceleni téchto mezer.

Nabor

Extern¢ nejviditelnéj$i oblast fizeni lidskych zdroji. Nabor slouzi k zaplnéni
volnych pozic v organizaci. Nabor se dale déli na interni a externi. Mnohdy se pod
nabor také zahrnuji procesy Marketingu lidskych zdrojti a Programy pro absolventy
vysokych Skol a univerzit. V rdmci ndboru se také tfesi procesy pro tfizeni zkuSebni

lhity u novych zaméstanct a jeji vyhodnoceni.

Trénink a rozvoj

Trénink a rozvoj pokryvéa procesy pro hromadné Skoleni a pravidelné Skoleni
zaméstnanct (trénink) a rozvoj manaZzerskych a specializovanych dovednosti a
schopnosti u vybranych jedincl ve spole¢nosti (rozvoj). Trénink a rozvoj navazuje na
procesy Planovani lidskych zdroji, kdy na identifikované mezery a nedostatky
nasazuje potfebné tréninkové a rozvojové programy. Napiiklad, v rameci
zodpovédnosti tréninku je proSkoleni vSech prodejci a zdkaznickych center na nové
uvadéné produkty a jejich zpracovani v rdmci organizace. Rozvoj pracuje pouze s
vybranymi zaméstnanci, do kterych smétfuje nepomérné vétsi procento financnich a
casovych investic tak, aby si organizace zajistila kvalifikované zaméstnance do

budoucnosti.

Odménovani a benefity

Cilem Odmeénovani a benefitii je spravovat prosttedky mzdového rozpoctu tak,
aby zaméstnanci podavali maximalni vykon a méli i vysokou miru motivace.
Odménovani nastavuje vysi zdkladni mzdy, pfipravuje bonusové programy,
incentivni programy pro zaméstnance v obchodnich utvarech a motivacni programy

pro zaméstnance v Back Office.

10
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Personalni administrativa
M4 za cil spravovat data o zaméstnancich, starat se, aby se veSkeré zmény u
zaméstnancli promitly do systém a persondlnich slozek a celkové bylo fizeni

lidskych zdroji v souladu se zadkony.

Reporting
Poskytuje managementu informace z oblasti fizeni lidskych zdroji. Poskytuje
informace o fluktuaci, vyvoji mezd, vy$i nékladii na Skoleni a provadi i odborny

komentar k jednotlivym reportim a trendim v oblasti fizeni lidskych zdroju.

2.4 Subjekty pracujici s lidskymi zdroji

V ekonomické teorii se o lidech a jejich pracovnich schopnostech mluvi jako o
lidskych zdrojich - human resources. Odvétvi, kterym se jim teoreticky i prakticky
zabyva, je personalistika. [ Daniel Miinich Lidské zdroje zahrnuji vS§echny schopnosti
jednotlivel vedouci k produkci vzacnych, hmotnych i nehmotnych statki, vefejnych i
soukromych. ] Podivame se tedy blize na vSechny subjekty, které s lidskymi zdroji

pracuji.

Kterykoliv obfan si muze hledat zaméstnani sam, pomoci agentur, nebo

prostfednictvim sluzeb Ufadu prace v misté svého trvalého pobytu.

Zam¢éstnavatel je obcan nebo firma, ktera poskytuje zaméstnani jinym obfaniim a
ma doklad, ktery jej opraviiuje k podnikani tj. napf. Zivnostensky list, koncesni
listinu, vypis z obchodniho rejstfiku apod. Rizenim lidskych zdroji, nékdy se uvadi
personalni fizeni, se zabyvaji bud’ pfimo vedouci pracovnici ve firmé&, ¢i samostatni
personalni odbornici, nebo celé oddéleni. Rizeni lidskych zdroji se také n&kdy
svéfuje externim poradenskym firmdm. Zaméstnavatel mulze ziskdvat pracovniky
vlastni inzerci na vefejnych prostranstvich, placenych inzercich v tiSténych a
elektronickych médii, pfi spoluprdci se vzdélavacimi zatizenimi, prostfednictvim

soukromych zprostfedkovatelen nebo prostiednictvim turfadu prace.

Utady prace jsou organy statni spravy zabezpedujici statni politiku zamé&stnanosti

v Ceské republice. Bezplatng poskytuji vsem uchaze¢im i zaméstnavatelim

11
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informaéni, poradenské a hlavné zprostiedkovatelské sluzby. Castéji jsou u ufadu
prace registrovani uchazeci s niz§im vzdélanim, dlouhodobé nezaméstnani.

Se zprostfedkovatelskymi organizacemi na trhu prace, jako pracovni agentury
atd., UP aktivné nespolupracuje. Ty mohou nanejvy§ vyuzit standardnich sluzeb
poskytovanych UP jako kazda jind organizace a vyuZivat informaci poskytovanych

vetejné UP. Existuji dva druhy soukromych organizaci.

Soukromé zprostfedkovatelny prace mohou na zakladé povoleni MPSV
vykonavat zprostiedkovatelskou cinnost. VétSinou se orientuji na ziskavani
specializovanych odborniki. N¢které zprostfedkovatelny zvefejnuji informace o
volnych mistech na svych webovych strankéach, vétSinou neuvadéji ptimé kontakty na

zaméstnavatele, ale na své zprostfedkovatele.

Druhym druhem organizaci jsou inzertni firmy. Ty mohou uvefejiiovat inzeraty
tykajici se volnych mist, nepotfebuji povoleni MPSV, ale nemohou pisobit jako
zprostifedkovatelé. Ve svych inzeratech vétSinou uvadeji pfimy kontakt na

zaméstnavatele, ¢i uchazece hledajici praci.

Ministerstvo prace a socialnich véci(dale jen MPSV) mimo jiné fidi ufady
prace, vykondva kontrolni ¢innost a mize uklddat pokuty, vyhodnocuje situaci na
trthu prace, zfizuje statni rekvalifika¢ni stfediska, udéluje a odnima povoleni ke
zprostfedkovani zaméstnani za uhradu, hmotné podporuje ziizovani spoleCensky
ucelnych mist a vytvafeni vefejné prospéSnych praci. MPSV ziskdva informace o
volnych pracovnich mistech i o volnych zdrojich pracovnich sil ze viech UP v Ceské

republice.

Rekvalifikaéni stiedisko slouzi k rozSiteni kvalifikace uchazeci, ktefi nespliiuji
potiebné kvalifika¢ni ptredpoklady pro volnd mista, nebo k rozSifeni kvalifikace
zaméstnanci, u kterych by jinak doSlo vzhledem k probihajicim strukturalnim a
jinym zménam u zameéstnavatele ke ztraté pracovniho mista. Mohou byt zfizovana

piimo MPSV nebo UP.

Ministerstvo spravedlnosti je ustfednim organem statni spravy Ceské republiky
pro soudy, statni zastupitelstvi, vézenstvi. Vede informacni registry jako rejstiik

trestli a obchodni rejsttik, z néhoz UP mlzZe ovéfovat skute¢nosti o zaméstnavatelich.
12
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Cesky statisticky wifad shromazd'uje, vyhodnocuje a vydava informace napi. o

stavu obyvatelstva. Kazdoro¢né jako statistickou ro¢enku a kazdych deset let provadi

A

s¢itani lidu. Nékteré demografické informace poskytuje za poplatky, vybrané

informace vSak poskytuje také volné na svych strankach.

Na zakladé ptedchozich analyz si dovolim naértnout stav spoluprdce na trhu

prace do nasledujiciho obrazku 1, v némz jsou obsazeny pouze subjekty, které

uchazeci a zaméstnavatelé aktivné pouzivaji k vyhledani/obsazeni pracovniho mista.
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3. Vyzkum informaéni gramotnosti obyvatel CR a Evropy

3.1 Velky vyzkum malé gramotnosti (CR)

V CR je gramotnych pouze 27 procent obyvatel v produktivnim véku. Tedy ne ve
smyslu schopnosti ¢ist a psat, ale ve smyslu pocitacové gramotnosti. Nebo snad
informaéni gramotnosti? Zadavatel prizkumu (MI CR) a jeho realizator (agentura
STEM/MARK) to oznacuji kazdy jinak. Ale naméfena data jsou jen jedna, a jsou

velmi zajimava.

Jiz nékdy v piedminulém roce pojalo ministerstvo informatiky (MI) CR
chvalyhodny zamér: udélat si co mozna nejvice presny a detailni obrazek toho, "jak
jsou Cesi na tom" se schopnostmi a dovednostmi pfi vyuzivani modernich ICT
technologii. Dokonce tak detailni obrazek, aby jej bylo mozné riizné zuzovat - tieba
na otazky typu: "jak jsou na tom" ufednici, ucitelé, lidé v domécnosti, obyvatelé
kraje XY, lidé ve vékové skupin¢ 29-33 let apod., a odpovédi stdle mély rozumnou

vypovidaci hodnotu (byly reprezentativni).

-----

vefejnosti ve vztahu k ICT technologiim (a to ma, nebot to ma pfimo v popisu
prace), pak je jisté spravné, Ze se zajima o realnou situaci. Vysledky pak mize vyuzit
naptiklad pfi rozhodovani, kam naptit své Usili a na co se orientovat, jak zaméfit
rizné aktivity (typu Ndarodniho programu pocitaové gramotnosti atd.), ¢i jak

hodnotit vysledky své prace i nejriznéjsich dopadt, vliva a trendd.

OvsSem od mySlenky a zaméru k realizaci byva cesta dlouha a trnita, a takova byla
1 v tomto pfipad¢. Vybrat si a najmout vyzkumnou agenturu (tou se stala spolecnost
STEM/MARK) bylo asi to nejjednodussi. Teprve pak nastoupily skuteéné tézké

otazky a ukoly, konkrétn¢:
Co vlastné méFit, aby to viibec vystihovalo ono "jak jsou Cesi na tom"? Hned

zpocCatku bylo jasné, Ze bude tfeba sledovat schopnosti a dovednosti ve vice

oblastech. Ale jak je zvolit?
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Jak konkrétné mérit: ptat se lidi, co a jak umi a dokazi, a véfit, ze se ani
nepodceiiuji, ani nepfecenuji? Nebo je rovnou néjak zkouSet, jako ve Skole, a

zndmkovat?

Jak poditat vysledky, kdyz kritérii a z nich vychézejicich "zndmek" bude cela
fada? Urcité bude tfeba udélat néjaky vazeny priamér, ale téch mize byt nepfeberné

mnoho. Takze jaky vybrat?

Jak vS§e nakonec prezentovat? Kdyz uz se zvoli né¢jaké oblasti, v nich se urci
konkrétni dovednosti a zpisob jejich hodnoceni, kdyz se 1lidé vyzkouSi a oznamkuji,
ze znamek se udéla vazeny primér (jeden, vybrany z vice moZznych), a ze vSeho
nakonec vypadne jeden Ciselny Udaj - jak mu vlastné fikat? Bude-li ¢iselna hodnota
zvoleného vazeného praméru 0,27, resp. 27 procent, jak to prezentovat? Tak, ze v CR
je informacni gramotnost na urovni 27 procent? Nebo ze na Grovni 27 procent je v

CR poéitadova gramotnost?

3.2 Co vlastné mérit?

S otazkou, co vlastné meéfit a v jakym konkrétnich oblastech, se zadavatel

priazkumu (MI CR) a realizator nakonec vypofadali nasledovné:

Budou se zkoumat dovednosti lidi v nasledujicich Sesti oblastech:
1. pojmy z IT,

2. ovladani pocitace,

3. prace s textovym editorem,

4. prace s tabulkovym kalkulatorem,

5. prace s grafikou,

6. prace s Internetem.
V kazdé z uvedenych oblasti se budou zjiStovat rizné konkrétni dovednosti,

rozdélené do tfi Grovni obtiznosti - zékladni, stfedni a pokrocilé. Konkrétné pro

oblast Internetu se jednalo o tyto dovednosti:
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» zakladni droven:
poznat internetovou adresu,
vyhledat informace na Internetu,
vyplnit webovy formulaf,
napsat jednoduchy e-mail,
poslat soubor e-mailem,
» stiedni:
e zménit domovskou stranku v prohlizeci,
e zvefejnit soubor na Internetu,
e vytvofit pravidlo pro pfichozi e-maily,
» pokrocila Grovein:
e vysvétlit pojem cookie,
e nakonfigurovat internetové ptipojeni.

3.3 Jak pocitat?

V kazdé ze Sesti oblasti (pojmy, ovladani pocitaCe, textovy editor, tabulkovy
kalkulator, grafika, Internet) se tedy vyhodnocovalo deset riznych dovednosti (5 + 3
+ 2). Kazdy konkrétni respondent mohl deklarovat, Ze ptislusnou dovednost zvlada,
nebo naopak nezvlada (k vybéru respondentii a ovéfovani jejich odpovédi se jeste
dostaneme). OvSem hodnotit kazdého jednotlivce vektorem o deseti prvcich by

nebylo moc praktické.

D4 se to jeSt¢ namalovat zplisobem, ktery naznacuje obrdzek 2 (znazoriuji se
pozitivni dovednosti v jednotlivych oblastech), ale pro dalsi zpracovani bylo tfeba
ohodnotit vSe jedinou zndmkou. Tady uz bylo nutné vzit néjaky vazeny prameér i

vvvvvv

této volb¢ budou vychazet rizné vysledky.

Realizatoti prizkumu uvadi, ze zvazovali nasledujici varianty (které braly do

uvahy jen vysledky na zékladni a stfedni Grovni):
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Prita & grafikay
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Ukazka zpisobu vyhodnocovani IT znalosti [8]

vyhodnocuje se 8 dovednosti (5 zakladnich a 3 stfedni), ale 3 dovednosti

mohou chybét (respondent je nemusi mit),

8/2:
8/1:
8/0:
5/2:
5/1:
5/0:

vyhodnocuje se 8 dovednosti, 2 mohou chybét,

analogicky,

analogicky,

vyhodnocuje se pouze 5 (zédkladnich) dovednosti, 2 mohou chybét,
analogicky,

analogicky.

Neni jisté¢ tézké nahlédnout, ze napiiklad varianta 8/3 (smi byt 3 "absence"

dovednosti) bude davat lepsi vysledky nez varianta 8/0 (nesmi chybét Zzadna

dovednost). Podobn¢ varianta 5/2 bude davat lepsi vysledky nez 5/0.

V ramci predbéznych vysledkit (po prvnich dvou vlnach prizkumu, viz dale) z

pocatku kvétna ptfedminulého roku) to pro jednotlivé varianty (a po zprimériovani

ptfes vSech Sest oblasti) vypadalo nasledovné (viz. Tabulka 1 - procenta pfedstavuji

podil respondenti, ktefi vyhovéli pfisluSné varianté poc¢itani dovednosti):
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Tabulka 1 - Vysledky po prvnich dvou vinach [8]

Varianta Vysledek (primér) po 1. viné Vysledek (primér) po 2. viné

8/3

8/2

8/1

8/0

5/2

51

27 %

22 %

16 %

6 %

31 %

27 %

26,3 %

21,3 %

14,7 %

5,6 %

29,9 %

26,5 %

3.4 Jak tomu rikat?

Kdyz uz vime, co vlastné¢ v prizkumu vySlo (27 procent, v rdmci varianty 8/3,

jako celorepublikovy primér pres vSech Sest oblasti), pak je jisté¢ zajimavou otdzkou,

jak toto &islo viibec prezentovat. Co vlastné znamena? Ceho je v CR 27 procent?

Znamenda to, ze jde o uroven pocitacové gramotnosti? Nebo jde o urovein

informacni gramotnosti? Oboji je asi mozné, v zavislosti na tom, jak kdo definuje ten

ktery pojem. A pravé tady se zadavatel vyzkumu (MI CR) a realizator

(STEM/MARK) zcela zdsadné rozchazi.

Ministerstvo informatiky hovofi o informac¢ni gramotnosti: prezentuje cely

vyzkum jako vyzkum informacni gramotnosti a fika, ze "27 procent Cechu je

informa¢né gramotnych." Naopak realizator projektu, agentura STEM/MARK, hovofi

o prizkumu pocitacové gramotnosti a dochazi k zavéru, ze "pocitacova gramotnost

CR v roce 2005 je 27 procent."

Neupozornuji zde na to tak explicitné proto, Ze bych chtél znevazovat vysledky

celého rozsdhlého prizkumu. To rozhodné ne. Kritizuji jen to, ze se dva subjekty
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nedokéazaly dohodnout na spolecné terminologii. I to by mélo patfit k urcCitym

zakladnim dovednostem...

Osobné bych chapal informaéni gramotnost jako néco, co mize existovat i bez
pocitacové gramotnosti. V dobé, kdy pocitace jeSté nebyly pro bézné uzivatele
dostupné, lidé také dokazali pracovat s informacemi - ziskdvat je, vyhodnocovat,
vyuzivat atd. Tedy vyuzivat svou informaéni gramotnost. Jen k tomu pouzivali jiné
nastroje a postupy, napt. cerpali hlavné z knih a ¢asopisli, chodili do knihoven atd.
Dnes k tomu pouzivaji prfedev§im pocitace a Internet, protoze je to rychlejsi,
efektivnéj$i a snazsi. Jen je k tomu potifeba umét s pocitaci a s Internetem pracovat.

Tedy mit pocitacovou gramotnost.

Ze svého pohledu, vzhledem k tomu, jaké dovednosti byly vyhodnocovany a v
jakych oblastech, se ptfiklanim k interpretaci STEM/MARKu, ve smyslu pocitacové

gramotnosti.

3.5 Lze srovnavat?

Pravdou ale je, Ze ob¢& gramotnosti (informacni i pocitacovou) lze definovat
nejriznéjSimi zpusoby a ze zadna oficidlni formalni definice (pokud je mi zndmo)
neexistuje. TakZe prizkum MI CR a STEM/MARKu si nutné musel néjakou vlastni
definici zvolit (viz vySe), ¢imz také nastavil urCity precedens. Jak zaznélo na
prezentaci vysledkd pruzkumu, zidjem o metodiku maji i v zahrani¢i, a také v

Bruselu, v DG INFSO (generdlnim feditelstvi pro informac¢ni spole¢nost a média).

S tim pak souvisi i odpovéd’ na nésledujici zakladni otazky:

e je 27 procent hodné¢ nebo malo?
e jak je na tom CR ve srovnani se zahrani¢im?

Ani na jednu z téchto otdzek nelze odpovédét. Neni totiz s ¢im srovnavat. Jde
skutecné o jeden "staticky" snimek, jehoZz "pohled" je dén pouzitou metodikou.
Neexistuje k nému stejny pohled na jiné respondenty (napiiklad v zahranici), ani na

stejné respondenty v jiném case, aby bylo mozné sledovat piislusné trendy.
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Jak zaznélo na prezentaci, MI CR se pravé o trendy velmi zajiméa a provedeny
prizkum chce za urcitou dobu zase zopakovat. I kdyZ moZznd v mens$im rozsahu. Ma
to samoziejmé své opodstatnéni, protoze MI CR ma na starosti i jeden z konkrétnich

ukolt Statni informacéni a komunikacni politiky, kterym je

"do roku 2006: rozsirit zakladni informacni gramotnost (na urovni NPPG)

alespoi na polovinu obyvatelstva".

Neni nakonec pravé zde vysvétleni toho, pro¢ MI CR radé&ji hovoii o informaéni
gramotnosti, zatimco STEM/MARK m¢éfi pocitacovou gramotnost? Ona uz je asi
chyba v samotné Statni informa¢ni a komunikac¢ni politice, kterd poméfuje
informacéni gramotnost s Narodnim programem pocitaCové gramotnosti. Ten se uz
podle svého nazvu zabyva pocitacovou gramotnosti, kdyz uci naprosté zacatecniky

prvnim krok@im pfi praci s poCitacem.

3.6 Jak se mérilo?

Kdyz uz jsem zminil mozny mensi rozsah budoucich pokracovani, je vhodné se

zminit 1 o metodice stavajiciho prizkumu.

Soucésti zadani bylo to, aby vysledky bylo mozno zuzit na rizné skupiny
obyvatel (podle profese, véku, bydlist¢ apod.) a presto mély stdle dostate¢nou
vypovidaci hodnotu. To vedlo na volbu neobvykle velkého vzorku, a to 15.000
respondentt, ve véku od 18 do 60 let (tedy tzv. "v produktivnim véku"). K nim se
pozdéji ptidalo 1 500 respondenti od 15 do 17 let a dalSich 500 starSich 60 let. Takze
celkem bylo respondentti 16.000.

S tak velkym poctem respondent neslo pracovat najednou, a tak cely prizkum
probihal ve tfech vlnach po 5000 respondentech (a v posledni viné s dalsimi 2 x 500
respondenty). Proto také vySe uvedena tabulka s vysledky po prvni a druhé viné. Z ni
vyplyva, ze celkové vysledky se po prvni viné€ uz nijak zasadnéji neménily, jen mirn¢

zptesiovaly.
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Dalsi zajimavosti kolem metodiky celého prizkumu je to, jak se vyrovnat s
podcenovanim (a samoziejmé také s preceniovanim) vlastnich dovednosti a
schopnosti u jednotlivych respondentii. Ti byli kontaktovani a dotazovani po telefonu
a ke svym schopnostem se vyjadfovali sami. Jak potom prizkum zjistoval, zda a do

jaké miry tato vyjadieni odpovidaji realité?

Realizator prizkumu to délal tak, ze si ur€itou ¢ast respondentii zval k testiim, na
kterych jejich dovednosti ovéfoval. A kupodivu mu vyslo, Ze se od deklarovanych
dovednosti neliSily zase az tak zasadné. I kdyz urcity nenulovy rozdil zde ptfece jen
byl: po "zohlednéni skute¢nych schopnosti uzivatela PC" vysSlo vysledné cCislo 24
procent. Jinak to bylo onéch jiZ zminovanych 27 procent.

3.7 Nejzajimavéjsi vysledky a ¢isla?

Realizovany pruzkum je diky rozsahu pouzitého vzorku skutecné uctyhodny a
umoziiuje nejrizndjsi "zuzovani". Jak potvrdili zastupci MI CR, zajem o specificka
geografickd zuzeni uz projevili zastupci kraji (které se zajimaji o schopnosti svych

obyvatel).

Jiné zUzeni, podle socialniho postaveni, zase ma zajem resort prace a socidlnich
véci. Podle ocekavani se dozvédel, Zze nezaméstnani a lidé v domécnostech jsou na
tom s gramotnosti (at’ jiz pocitaCovou ¢i informacéni) dost bidné¢. Moznost pristupu k
vysledkim prizkumu by kromé vetejného sektoru mohl mit i soukromy sektor, ale

konkrétni podminky (napt. financni) jesté nejsou konkrétné stanoveny.

Nekterd "zazeni" provedli jiz sami realizatofi prizkumu a zvetejnili je béhem
véerej§i prezentace projektu. Cast v prezentaci MI CR a ¢&ast v prezentaci
STEM/MARK (dostupna je zde, se jménem micr-press a heslem press214). Je jich
dost na samostatny C¢lanek. Proto dnes na zavér alespon nékolik malo zajimavych

"zGzeni". Nejprve v podani MI CR, tj. hovoficich o informa¢ni gramotnosti:

e Podil informa¢né gramotnych mezi populaci star§i 60 let jsou dvé procenta,
mezi generaci 15-17 let je tento podil 55 procent (v populaci 18-60 jde o jiz
zminovanych 27 procent informacné€ gramotnych).

e Ttetina uciteli zakladnich a stfednich S$kol (33 procent) je informacné
gramotna (tedy dvé¢ tfetiny ne). To osobné povazuji za pfinejmenSim tristni.
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e Uplnych pocitatovych profesionalti orientujicich se v oblasti poéitadti na
Spickové urovni je necelé procento v populaci.

e Nejniz8i informacni gramotnosti dosahuji zéastupci nekvalifikovanych
délnickych profesi (Etyfi procenta).

Nyni také nckolik zajimavosti v podani STEM/MARK (tj. hovoficich o

pocitacové gramotnosti):

e Pocitacova gramotnost je vyrazné zavisla na velikosti sidla: u mést nad
100.000 obyvatel dosahuje 37 procent, u obci do 1999 obyvatel jen 18
procent.

e Nejvyssi pocitacovou gramotnost ma Praha (38 procent), nejnizsi naopak kraj
Vysocina a Karlovarsky kraj (22 procenta). Ztejmé maji nejvétsi podil malych
obci.

e Pocitacova gramotnost rychle klesd s v€ékem, hlavni zlom nastava pfiblizn¢ ve
véku 34 let (kdy se pocitacovd gramotnost dostdva pod celkovy prameér).
Pouzivani pocitace (bez ohledu na skute¢né schopnosti) klesa s vékem
podstatné pomaleji, ke zlomu (poklesu pod celkovy primér) dochazi ve véku

44 let.
e Plnych 66 procent respondentti deklaruje, ze "vyuzivd PC nebo jej umi
pouzivat". Skutecnd pocitacovd gramotnost, méfena vySe popsanym

zpusobem, vSak dosahuje pouze jiz zminovanych 27 procent (resp. 24 procent,
po zohlednéni skutecnych schopnosti).

3.8 Informaéni gramotnost v CR - souhrn

V soucasnosti dvé tietiny populace 18-60 let (66 %) deklaruji schopnost prace s
pocitaCem alespon na zcela elementdrni Urovni, mezi témito respondenty existuje
skupina osob, ktera ovlada pocitac vSestranné do té miry, Ze dokaze plnohodnotné
vyuzit vétSiny jeho zakladnich moznosti, tzn. 27 % osob je informacné gramotnych.
Celkova uroven informac¢ni gramotnosti je primarné zavisla na dosazeném vzdélani,

véku a na celkovém vztahu k informa¢nim technologiim.

Nejméné znamou oblasti je zpracovani tabulek a grafi — pouze tfetina
respondenti (31 %) spliiuje alespoit minimélni hranici informaéni gramotnosti.
Naopak zdkladni ¢innosti spojené s ovladanim pocitace jsou dobfe zndmé pro vice

nez polovinu respondentl

(55 %) a tedy takika vétSinu soucasnych uzivatel pocitact (57 % ve véku 15 let

a starsi).
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Skutecné ptiklady poukazaly na znacnou naivitu uzivateli textovych editori.

Cinnosti spojené s rozSifenou piedstavou textového editoru pfipominajiciho ,,lep$i*

psaci stroj nejsou problémem pro vétSinu aktivnich uzivateld PC avsSak konkrétnéjsi

zadani vyzadujici hlub$i znalost principti fungovani textového editoru a jeho

moznosti jiz pusobi problémy.

Naopak ptfed tabulkovym editorem maji lidé respekt. Pievladd pouziti

tabulkového editoru coby ,,editoru na tabulky*“ s nizkou znalosti tvorby grafu.

Prace s pocitacem - potencial pocditacové gramotnosti

Zl-'\KLI-\’D: Vsichni respondenti, n=16 344
POZNAMKA: Procento respondentl ve vékové kategorii
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m potencidl pocCitacové gramotnosti 86

, mpocitacové gramotni

mneumi pracovat s PC

15-17 let 18-60 let nad 60 let

: STEM/MARK, Vyzkum informaéni gramotnosti 08/2005

Obrazek 3 - Potencial poéitacové gramotnosti [8]

3.8.1 Clovék a jeho celkovy vztah k technologiim

Dle provedeného vyzkumu lze v ¢eské populaci nalézt hned nékolik riznych typua

osob:

e Technologicti ,lidFi*“ (podil v populaci: 7 %)
IT technologie jsou jiz nedilnou soucdsti jejich zivota. Tuto svou viru predavaji

dal a jsou pomyslnym tahounem principi znalostni ekonomiky. Tito lidé umi s
pocitatem pracovat vysoce za hranicemi informaéni gramotnosti (78 % lidrd v

produktivnim véku je informacné gramotnych).
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e Realizatofi (podil v populaci: 25 %)
S IT technologiemi obecné umi nadprimérné dobie pracovat a véfi, Ze jsou

dulezité pro ziskani lepSiho uplatnéni. IT technologie jiz pro né nemusi byt
zrovna hobby, ale jejich pfitomnost vyhledavaji.

e Rutinéri (podil v populaci: 7 %)
Skupina mladych lidi (18-29let), kterym necini IT technologie ptili§ problémy a

povazuji je spiSe za jakousi nutnou rutinu, ktera ptili§ neovliviiuje jejich budouci
postaveni.

e Volajici (podil v populaci: 38 %)
Osoby pro které jsou IT technologie prozatim neznamé. Na druhou stranu kolem

sebe vnimaji soucasnost, ve které to bez informacnich technologii jiz nejde.
Jejich spole¢nym znakem je ,,strach® z IT, ale rozhodné ne nechut’.

e Odmitajici (podil v populaci: 23 %)
Osoby s naprosto inertnim vztahem k informa¢nim technologiim. Nevéii v

moznost ziskani lepSiho uplatnéni pomoci IT a zaroven jsou pro né technologie

ukryté z hlediska znalosti prace s nimi.

Vztah k modernim technologiim - typologie
ZAKLAD: Véichni respondenti, n=16344

technologicti
lidFi
7 %

Odmitajici
23%

realizatofi
25%

RutinéfFi
7 %

Volajici
38%

ZDROJ: STEM/MARK, Vyzkum informac¢ni gramotnosti 08/2005

Obrazek 4 - Vztah k modernim technologiim [8]
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3.9 Pocitacové dovednosti Evropani

Na nasledujicich fadcich je ve stru¢nosti popsana aktualni studie Eurostatu
Statistics in Focus o pocitaCovych a internetovych dovednostech Evropant, ktera
shrnuje vysledky Setfeni Spoleéenstvi o pouziti informaénich a komunikaénich

technologii domacnostmi a jednotlivci 2005.

Pocitacova gramotnost je pro velkou ¢ast obyvatelstva problémem

Podkladem pro hodnoceni pocitacové gramotnosti byly zakladni ICT dovednosti:
pouziti pocitace k ziskdni, vyhodnoceni, uloZeni, tvorb¢, prezentaci a vyméné

informaci a ke komunikaci, orientaci a zapojeni se do prostifedi internetu.

Z vysledka vyplyva, ze zakladni pocitatové dovednosti chybi 37 % evropskych
obCanii. Tento fakt neni az tak ptekvapujici, vezmeme-li v ivahu, zZe vice nez jeden
ze tfi (34 %) obyvatel EU nikdy nepouzil pocitac. V porovnani zemi je vSak tento
podil v rozpéti od 8 % v severskych zemich Svédsku, Dansku a Islandu po 65 % v
Recku. V Lucembursku a na Islandu jsou lidé vice zb&hli v pouziti poéitaét, 42 %
obyvatel se zde fadi do skupiny s vysokou urovni zakladnich pocitacovych
dovednosti. Z novych ¢&lenskych stati si 1épe nez primér EU vede Estonsko a

Slovinsko.

Rozdil mezi pohlavimi ohledné¢ e-dovednosti neni ve vétSiné zemi piilis
vyznamny, zadné zkuSenosti s po¢itacem nemé 31 % muzi a 37 % Zen.

Podle ocekavani vSak hraje dualezitou roli aspekt genera¢ni. Pocitacova
gramotnost je problémem piedevSim pro star§i generaci. Ve zhruba poloviné zemi
jsou e-dovednosti vzacné u lidi ve véku 55 az 74 let (61 % z nich nikdy nepouzilo
pocitac). Zakladni pocitacové dovednosti jsou pro mnohé problémem i ve vékové
skupiné 25 az 54 let — tedy skupiné typické pro pracovni silu. V tomto vékovém
pasmu chybi zakladni dovednosti 29 % Evropanii, v Recku, Italii, na Kypru, v Litvé a
Madarsku se tento vysledek vztahuje az na 50 a vic % lidi stfedniho véku. Na druhou
stranu je tato skupina lidi velmi pocitacové dovedna v Dansku, Lucembursku, na
Islandu a v Norsku, kde se vice jak 4 z 10 osob fadi do skupiny s vysokou urovni

zédkladnich pocitaovych znalosti. Nejvyssi dovednostni droven nalezneme
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samoziejm& mezi mladymi lidmi, pfesto napf. v Recku a Madarsku nema 7adné
zékladni pocitacové dovednosti zhruba jeden ze tfi mladych lidi.

Pfi kombinaci vékovych skupin a tGrovné dosazené¢ho vzdélani je rozdil jeste
vyraznéjsi, nebot’ skoro 80 % lidi starSich 55 let a zaroven s nizs§i urovni vzdélani

nepouzilo pocitac nikdy.

Neni ptekvapenim, ze dovednostni trovenl je relativné dobra u lidi s vySSim
vzdélanim a studentli, naopak velmi nizkd je u lidi bez vys$Siho stfedniho vzdélani
(57 % nikdy nepouzilo pocita¢ v porovnani s ,,pouze” 25 % a 8 % lidi se stfedni a

vyS$$i urovni vzdélani).

Vétsina z 57 % lidi, ktefi internet pouzivaji, ho nepouziva pravidelné (tj.
pramérné alespofi jednou tydn&) a 43 % obcéanti ho nepouzila nikdy. V Recku je

pouze 18 % lidi ve v€ku 16 az 74 let pravidelné on-line.

V regiondlnim srovnani vidime, Ze v chudsich oblastech je podil obyvatel, kteti

nikdy nepouzili pocitac, témeéf dvojnasobny nez v ekonomicky uspésnych regionech.

Zajimavym zavérem nejen pro provozovatele e-vzdélavani a internetovych
stranek s nabidkou a poptadvkou prace je vysledny fakt, ze k ,,off-line obyvatelstvu*
patfi vice nez polovina lidi stfedniho véku (25 az 54 let) a 77 % lidi s niz§im
vzdélanim nepouzivd pravidelné€ internet. Stejn€ tak neni pravidelné on-line 68 %
nezaméstnanych.To znamend, Ze tyto programy a stranky maji Sanci zasdhnout pouze

¢tvrtinu svych potencidlnich cilovych uzivatelt.

V souvislosti s pocitacovou gramotnosti se také casto hovoii o tzv. e-Skills
(elektronickych dovednostech. Pifesnd definice e-Skills zatim nebyla na mezinarodni
urovni striktné¢ ukotvena. Eurostat rozliSuje elektronické dovednosti ve dvou

hlavnich liniich: pocitacové a internetové.
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Nasledujici ¢innosti slouzi jako parametry determinujici Groven pocitacovych

dovednosti:

e pouziti mySi ke spusténi programu

e kopirovani nebo premisténi dokumentt ¢i slozek

e vyuzivani funkci kopirovat a vlozit k duplikaci nebo premisténi informaci v
ramci dokumentu

e vyuzivani zdkladnich aritmetickych funkci (sCitdni, odc¢itdni, nésobeni a
déleni) v tabulkovém procesoru

e komprimovani slozek

e vytvafeni pocitacového programu s vyuzitim programovaciho jazyka

Na zékladé téchto parametrt se zékladni pocitacové dovednosti déli na 3 urovné:

e nizka Groven pocitacovych dovednosti: odpovida splnéni 1 nebo 2 aktivit
e stiedni uroven pocitacovych dovednosti: odpovida splnéni 3 nebo 4 aktivit
e vysoka uroven pocitacovych dovednosti: odpovida splnéni 5 nebo 6 aktivit

Mezindrodni srovnani dle nejnové¢jSich udaji z Eurostatu odhaluje, Zze 37 %

row r W r

obyvatel EU nema adné pocitadové dovednosti. Uroven poéitadovych dovednosti je

A

podle oc¢ekavani pfimo umérna nejvyssimu dosazenému vzdélani.

W nulové W nizka stredni wyaoka

17 10

23

M rw

Obrazek 5 - Urovei zakladnich poé&itatovych dovednosti nap¥i¢ EU 25 podle nejvyssiho

dosaZeného vzdélani (% z populace ve véku od 16 do 74 let); 2005 [8]
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4 7 e W /4

Neformalni vzdélavani je oblibenéjSi neZ pocitacové kurzy

Vice nez polovina obyvatelstva (ve véku 16 az 74 let) se nikdy nezucastnila
jakéhokoliv (alespon tfihodinového) pocitacového kurzu. Kolem 11 % z nich se
zucastnilo kurzu v uplynulém roce a zhruba polovina lidi z téch 42 %, ktefi se
zucastnili vilbec néjakého kurzu, jim prosla ptfed vice nez 3 roky.

Vys$si tcast v kurzech u lidi s vys$$im vzdélanim neni piekvapenim, tito lidé
mohou mit snazsi pfistup k pocitacovym Skolenim diky povaze jejich zaméstnani a
vstficnému postoji zaméstnavatele. Mezi mladymi lidmi ve véku 16 az 24 let je vySsi
pomér dan pravdépodobné ucasti v kurzech v ramci formélniho vzdélavaciho
systému. U¢ast na formalnich §kolenich (napt. ve $kole nebo vzdé&lavacich centrech

v

pro dosp¢lé) je béznéjsi pro zeny, pro muze je typictéjsi sebevzdélavani.

Pocitacova skoleni tedy zlstavaji pouze jednou a zdaleka ne nejfrekventovanéjsi

cestou ke zlepSeni pocitacové gramotnosti.

Zajimavé jsou rozdily ve vztahu mezi urovni zakladnich pocitacovych dovednosti
a zpisobem, jakym byly ziskdny. Lidé s relativné bohatymi dovednostmi je ziskali
pfedevSim nezavislym zplsobem, a to bud’ samostudiem — zvlasté ve smyslu uc€eni se
za pochodu — nebo také z knih a CD-ROMi. AvsSak také u lidi s nizkou urovni
zvladnuti pocitacovych dovednosti je tcast v kurzech a studium z knih neoblibenym
zpusobem sebevzdélani, dovednosti ziskavaji a udrzuji pfedev§im neformélni cestou
(pomoc od kolegt, ptibuznych, ptatel a samostudium formou uceni se za pochodu).

Jednim z divodd muze byt skutecnost, ze pravé nizkd uroven dovednosti vede k

obavam a nedivéie k zapsani se do pocitacovych kurza.
VétSiné lidi stacdi zvladnuti zakladnich aktivit
Co se tyce sledovanych pocitacovych aktivit, vice nez 50 % z téch, ktefi pocitac

jiz n€kdy pouzili, pracovali s tabulkovymi procesory, zatimco pouze 13 % ma jiz

zkuSenost s poc¢itaCovym programovanim.

V pouzivani Sirokého rozsahu internetovych aktivit jsou uzivatelé¢ internetu

relativné nezkuSeni. Zatimco vétSina lidi vi jak pouzivat vyhleddvace nebo posilat
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ptilohy k emailovym zprdvam, pouze minimum uzivatell je blize obeznameno s
pouzitim sluzeb jako internetové telefonovani, peer-to-peer (P2P) komunikaéni sité
nebo tvorba webovych stranek. Zdéa se, ze nezanedbatelnou roli hraje typ pfipojeni
dostupny pro domacnosti. Uroven dovednosti potiebnych k internetovym aktivitam
vyzadujicim vysokorychlostni ptipojeni (jako napi. uvedené internetové telefonovani
nebo sdileni soubortt v rdmci siti P2P) je mnohem niz§i mezi domacnostmi bez
vysokorychlostniho pfipojeni. Stejné tak je pravdépodobné, ze uroven dovednosti

urcuje, zda si domécnost zvoli vysokorychlostni pfipojeni.

Celkové srovnani informacni gramotnosti jednotlivych Evropskych zemi je

znazornéno v piiloze 1.
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4. Lidské zdroje v informacni spole¢nosti

V souvislosti s neustalym rozvojem informacnich a komunikacnich technologii se
¢asto hovofi o infrastruktufe informacni spolecnosti jako takové (pocitacové
vybaveni, software, internet apod.). Nicmén¢ lidsky element, ktery se prolind vSemi
sektory ekonomické ¢innosti, je v tomto procesu neméné dilezity. Kvalifikované
lidské zdroje sehravaji klicovou roli pfi vyvoji novych technologii, a proto je nutné
statisticky monitorovat stdvajici situaci na trhu prace stejné¢ tak jako v odpovidajicich

vzdélavacich programech a institucich.

CSU sleduje na jedné strané zasobu kvalifikovanych lidskych zdrojii v informaéni
spole¢nosti tedy tzv. pocitacové odborniky a na druhé strané potencial, ktery v
budoucnu bude v této oblasti na pracovnim trhu k dispozici tedy studenty a

absolventy oborl informatika a vypocetni technika.

4.1 Pocitacovy odbornici

Pocéitacovi odbornici (ICT experti) se podle definice Eurostatu a OECD (uzka
definice) deéli na dvé hlavni skupiny, pficemz zakladem pro toto clenéni je

klasifikace ISCO 88 (v CR odpovidajici KZAM-R 1):

KZAM-R 213 védci a odbornici v oblasti vypocetni techniky
2131 Projektanti a analytici vypocetnich systemi
2132 Programdtori

2139 Ostatni odbornici zabyvajici se vypocetni technikou

KZAM-R 312 technicti pracovnici v oblasti vypocetni techniky
3121 Poradenstvi v ICT
3122 Operatori a obsluha vypocetni techniky
3123 Operatori priimyslovych strojii, NC stroju
3129 Ostatni technici v ICT

S urCitym zjednoduSenim lze tici, Ze védecCti pracovnici se podili na samotném
vyvoji novych technologii a souvisejicich konceptli, zatimco techni¢ti pracovnici
spiSe na provozu a podpofe téchto systémii. Vymezeni ICT expertli podle klasifikace
KZAM —-R (resp. ISCO 88) nicméné neodrazi rychlé zmény, které v IT sektoru

30



Lidské zdroje v informacni spolecnosti

probihaji, nebot’ nezahrnuje napt. pozice typu analytik business procesit v oblasti IT,
obchodnik s ICT (ktery musi mit velmi dobrou znalost produktl, které prodava)

apod.

OECD cleni informatiky také pomoci Sir§i definice, jez zahrnuje vSechny
uzivatele, u kterych jsou vyzadovany pokroc¢ilé znalosti informacénich a
komunikaénich technologii napi. softwarovych néstroji vyuzivanych v uréitych
sektorech ¢i odvétvich (matematici, statistici, vrcholovi manazefi, finan¢ni odbornici

apod.)

Zdrojem dat pro ICT experty je Vybérové Setfeni pracovnich sil, které CSU
provadi kontinualné jiz od roku 1993. Vysledky VSPS, pro nase téely, jsou vzdy

pramérné udaje za uplynuly rok.

ICT experty CSU monitoruje podle vékové skupiny, pohlavi, kraje, odvétvi
ekonomické &innosti (OKEC) a nejvy$iiho dosazeného stupné vzdélani, pticemz u
posledniho aspektu je kladen specidlni duraz na terciarni uroven vzdélani.

Naésledujici grafy ilustruji skupinu ICT experti ve vybraném kontextu.

1,8% 1.9%
100 000 ' 1,7%

G0 o000

G0 000

40000

20000

2000 2001 2002 2003 2004 2005

s FRy I primyE] ostatni  —2— podil ICT expertd na viech zam.

Obrazek 6 - Pocitacovi odbornici zaméstnani v jednotlivych sektorech a jejich podil na vSech
zaméstnanych v CR (%); 2000 — 2005 [4]

Pozn. ,,Ostatni“ zahrnuje idaje za zemé&délstvi a stavebnictvi
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ICT experti jsou tedy nejcastéji zaméestndni v sektoru sluzeb, kde pievazuje
podnikatelské ¢innost v oblasti vypocetni techniky. V sekundarnim sektoru pfevazuje
primysl zpracovatelsky. Podil odbornikd na zaméstnané populaci u nds od poloviny
devadesatych let prubézné stoupal (1995 — 1,2 %) az do roku 2002 (1,9 %). Pro
vysvétleni mirného zhoupnuti v poslednich tiech letech (viz graf) se nabizi nékolik
scénaiti. Pokles v letech 2002-2004 by mohl byt pfipsan jakési opozdéné reakci na
»prasklou bublinu‘ internetovych start-up firem, pfi¢emz tato euforie u nas polevila o
néco pozd€ji nez v USA a zemich zdpadni Evropy. V tomto obdobi doslo k
zpomaleni ¢i zastaveni rustu trhu IT a nékolik experti se na c¢as ocitlo mimo
statistiku zaméstnanych. Nemala ¢ast téchto odbornika se pravdépodobné presunula
do Irska ¢i Velké Britanie - zemi, které aktivné rekrutuji levnou, ale kvalifikovanou
pracovni silu v zemich stfedni a vychodni Evropy. Dalsi vysvétleni by mohl podat
dynamicky proces centralizace a automatizace ICT, které snizuji ndroky na pocty
informatiki. v podnikové sféfe a predevSim rizné formy outsourcingu a
nearsourcingu. Rok 2006 pravdépodobné ukéze, jaky charakter ma lonisk4a pozitivni

tendence k oZiveni trhu.

Z krajského Clenéni je patrné, ze nejvetsi koncentrace ,,po¢itacovych mozka“ je v
hlavnim meésté. StiedoCesky, Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj jsou také nad
primérem, a to predevsSim diky nové vznikajicim vyvojovym a technologickym

centrim v téchto regionech.

o Wby
[J=3m
[ 3om -smmo
I st -2
B =0 - =0
N - =0

Obrazek 7 - Pocitacovi odbornici a jejich rozmisténi v jednotlivych krajich; 2005 [4]

32



Lidské zdroje v informacni spolecnosti

Pohled na podilové ukazatele v Case odhali, Ze napt. na Karlovarsku zastava
podil ICT expertli na vSech zamé&stnanych v kraji stejné nizky (cca 0,6 %) zatimco v
Kralovéhradeckém kraji se témét zdvojnasobil (z 0,75 % vSech zaméstnanych v roce
2000 na 1,45 % v roce 2005). Mobilita téchto odbornikti nejen mezi jednotlivymi

regiony, ale také pies hranice CR by mohla byt podnétem pro hlubsi analyzu.
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Obrazek 8 - Pocitacovi odbornici v regiondlnim ¢lenéni; 2000 a 2005 [4]

v v

Zajimavou bilanci ukazuje také bliz§i pohled na odborniky a jejich nejvyssi
dosazené vzdélani. ICT experti s ukonCenym terciarnim stupném vzdélani 2 tvofili v
roce 2005 cca 45% vSech odbornikd. Z terciarné vzdélanych odbornikd ma jen
zhruba 15% odpovidajici kvalifikaci v oboru informatiky a vypocetni techniky.
Ackoliv tyto podilové indikatory rostly v prubéhu poslednich 5 let (podil
vystudovanych informatiki ve vysokém Skolstvi se dokonce vice nez zdvojnasobil)
ve prospéch vys$§iho dokonceného vzdélani, zistava otdzkou, zda-li by oblast ICT

neméla byt prevazné doménou vysoce kvalifikované ¢asti populace.
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Obrazek 9 - ICT experti podle nejvysSiho dokonéeného vzdélani; 2000 — 2005 [4]

Mezinarodni srovndni v nasledujicim grafu naznacuje vyvoj ,pocitacovych
mozki* v ostatnich zemich. Az na malé vyjimky (Svédsko a Island) doSlo ve vétSing
zemi k nartstu procentualniho zastoupeni téchto odbornikli na vSech zaméstnanych v

narodnim hospodatstvi. Severské zemé jasné vévodi tomuto zebiicku. Z novych

¢lenskych zemi EU je na tom nejlépe Ceska republika.
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Obrazek 10 - Podil ICT experti na zaméstnané populaci v jednotlivych zemich; 2000 a 2004 [4]
Pozn: Udaje za Irsko pouze skupina KZAM 213
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4.2 Studenti a absolventi oborii informatika a vypocetni technika

Druhé linie statistiky informacni spole¢nosti v oblasti lidskych zdroji sleduje
potencidlni pracovni silu s adekvatni kvalifikaci tedy studenty a absolventy
informatiky a vypocetni techniky. Podle mezinarodni klasifikace oborti vzdélani

ISCED 97 se jedna o tfidu 48 — Informatika a vypocetni technika.

Hlavnim zdrojem dat pro studenty a absolventy je Ustav pro informace ve
vzdélavani (UIV) ktery vydava Statistickou ro¢enku $kolstvi na zakladé udaji ze
Skolnich matrik. Studenty informatiky je tedy mozné sledovat podle stupné
vzdélavani, pii¢emz terciarni studium v této oblasti ma pro CSU nejvyssi vypovidaci
hodnotu, nebot’ se jedna o budouci vysoce kvalifikovanou pracovni silu. Tercidrnimu

stupni odpovidaji v CR 3 typy programi:

ISCED 5B — v ceském prostiedi jde o vy§si odborné vzdélini na VOS nebo na
konzervatori, pomaturitni studium specializacni a inovacni

ISCED 5A - vysokoSkolské vzdelani, které zahrnuje bakalarské a magisterske
studijni programy

ISCED 6 — postgraduadlni doktorske studium vedouci k udéleni titulu Ph.D.

Studenty a absolventy se monitoruji jednak v absolutnich poctech za dané obdobi
a také jako podil studenti ¢i absolventi vySe zminéného oboru na
studentech/absolventech vSech studijnich oborl (v %). Nasledujici grafy znézornuji

vyvoj potencialu lidskych zdrojii v oblasti ICT v Ceské republice.
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Obrazek 11 -Studenti a absolventi terciarniho stupné vzdélani oboru informatiky a vypocetni

techniky a jejich podil na celkovém poctu studentii/absolventi vSech oboru (%); 2001 — 2005
[3]

Nariist poctu studentll informatiky a vypocetni techniky v absolutnich hodnotach
je tedy o néco prudsi nez odpovidajici podilovy ukazatel, ktery v poslednim
sledovaném roce dokonce lehce poklesl. Pro udrzeni kroku s ostatnimi vyspélymi
staty ve vyvoji novych technologii je vSak namiru zadouci, aby Cesky vzdélavaci
systém flexibilné reagoval na potfeby trhu prace, a to nejen v oblasti vychovy ICT
odbornikt, ale také védcl a ostatni kvalifikované pracovni sily, kterd je hnaci silou
spole¢nosti zalozené na znalostech. LepSi komunikace a hlubsi provazanost a
vysokych Skol s podniky, vétSi prostor pro zpracovani diplomovych praci, spolecné
védecko-technické tymy a tzv. spin off firmy jsou jen nastinénim moZnosti

spolupréce tii hlavnich aktérii - vysokych §kol, podnikl a statu).

Vysledky projektu CSSI-SPIS-CACIO3 naznaéuji, e pro udrZeni stavajiciho
po¢tu pracovnikli v informatice, by musely univerzity kazdorocné produkovat
minimalné¢ 4200 absolventl — informatiki. V roce 2005 jich v tomto oboru
absolvovalo necelych 2000. Nas vysokoskolsky systém tedy v soucasné dobé¢
,hedodava“ dostatecné mnozstvi absolventii lacnému pracovnimu trhu, coz lze v
kratkodobém horizontu vykompenzovat aktivni podporou imigrace odbornikii na ICT

od naSich vychodnich sousedi. V dlouhém obdobi je vSak tifeba pfikrocit k
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radikalnéj$im zméndm a reformdm v akademické sféife a =zajistit, aby nabidka
flexibiln¢ reagovala na poptavku a to nejen co do poctu, ale také co do struktury

pozadovanych znalosti.

V mezinarodnim srovnani absolventl kraluje Irsko, které je znamé svym pro-
aktivnim pfistupem k novym technologiim a velmi kvalitni zdkladnou lidského
kapitadlu v oblasti ICT. Z novych clenskych zemi EU lze vyzdvihnout pfedevsim
Kypr s 6,4 %, dile také Estonsko, Loty§sko a Slovensko. CR je s 3,2 % absolventl
ICT stale jest¢ nad primérem novacki v EU. Zajimavy pohled skytd Turecko, ve
kterém se pocCet absolventii informatiky a vypocetni techniky ve sledovanych letech

vice nez zdvojnasobil.
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P_\é‘ ot -:,

Obrazek 12 - Podil absolventi terciarniho stupné vzdélani obord informatiky a vypocetni

techniky na absolventech vSech obori (%), 2000 a 2004 [5]

Zistaneme-li ve vzdélavaci soustavé, pfedmétem zdjmu posledni doby se
bezpochyby stava vybavenost vzdélavacich instituci informaénimi a komunikaénimi
technologiemi a také uroven znalosti specifickych aplikaci u studentii. Vice o

e- Education dale.
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4.3 Informacni a komunika¢ni technologie ve Skolstvi

Dynamicky rozvoj informacnich a komunikacnich technologii (ICT) klade
neustdle nové naroky na odbornou pracovni silu v této oblasti. Nasledujici text bude
vénovan aspektim informacni spolecnosti vytvaiejicich ptfedpoklady pro rozvoj
lidskych zdroji v oblasti ICT. Jednou ze zdkladnich podminek je dobrda vybavenost
vzdélavacich instituci informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, ktera
napomahd spoluutvafet prostfedi, v némz dochazi efektivnéji k transferu znalosti.
Podivejme se tedy na pocitacovou infrastrukturu a internetovou penetraci na
jednotlivych trovnich vzdélavaci soustavy. V souladu s klasifikaci vzdélavani

ISCED 97 rozlisSujeme tyto stupng¢:

ISCED 1 - zakladni vzdelani (prvni stupen, tzn. 1. - 5. rocnik)

ISCED 2 - zdkladni vzdelani (druhy stupen, tzn. 6. - 9. rocnik, a nizsi rocniky 6 a 8
letych gymnazii)

ISCED 3 — stredni odborné ci uplné stredni v§eobecné vzdélani s vyucnim listem
nebo maturitou

ISCED 4 — pomaturitni vzdélani (nejde o vysokoskolské ani vyssi odborné vzdélani)
ISCED 5B - studijni programy vyssich odbornych skol a konzervatori

ISCED SA - vysokoSkolské vzdélani, zahrnujici bakaldrské a magisterské studijni
programy

ISCED 6 — doktorské studijni programy vedouci k udéleni védecké kvalifikace

4.3.1 Zdroje udaji pro Ceskou republiku a mezinarodni srovnani

V ramci iniciativy Ak¢éniho planu eEurope 2005, jez vyzdvihuje ICT jako hlavni
nositele pokroku ve spole€nosti zalozené na znalostech, byl sestaven seznam
ukazatelll umoznujicich monitorovat ICT infrastrukturu ve Skolach. Sbér dat provedl
Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV) prostiednictvim internetu na vét$ing
zakladnich, stfednich a vyS$Sich odbornych Skol. Ve Skolnim roce 2004/2005 se

Setfeni zucastnilo asi 5 000 téchto instituci (feditelstvi).

Obdobné Setfeni ICT infrastruktury na vysokych $kolich provedl CSU ve
Skolnim roce 2005/2006. Navratnost z Setfeni vysokoSkolskych instituci (celkem 66
VS; z toho 25 vefejnych, 2 statni a 39 soukromych) &inila 76 %. Mezi hlavni

sledované ukazatele patfily:

38



Lidské zdroje v informacni spolecnosti

e pocet pocitact na 100 zakt/studentt

e pocet pocitaci ptripojenych k internetu na 100 zakt/student

e pocet pocitaci s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu na 100
zakt/studentl

Vysokorychlostni pripojeni broadband je definovino Eurostatem jako pripojeni
pomoci nasledujicich technologii: pronajaty datovy okruh, xDSL, kabelovy modem,
mobilni sit, satelitni prenos, bezdratové spoje apod. V pripadé pochybnosti je volena

rychlost 256 kb/s a vétsi (prenos informaci smérem k uzivateli).

Nova strategie i2010 je pokracovanim projektu elektronické Evropy (eEurope 2005)
a predstavuje celoevropskou vizi rozvoje informacéni spole¢nosti. Projekt nazvany
VyuZzivani pocitaci a internetu v evropskych Skolich 2006 byl pod zaStitou
Evropské komise proveden ve 27 evropskych zemich (EU 25 plus Island a Norsko).
Tato studie se opird na jedné strané o primarni data z Setfeni vedoucich
pedagogickych pracovniktl (HTS — Head Teacher Survey 2006) a na druhé strané o
Setfeni tfidnich ucitelt (CTS — Classroomm Teacher Survey) a pfinasi cennd evropska
srovnani tykajici se ICT infrastruktury na zakladnich, stfednich a vyssich odbornych

skolach.

4.3.2 Vybavenost vzdélavacich instituci informacnimi a
komunikaénimi technologiemi

Na uvod nahlédneme na pocitacové vybaveni a internetovou penetraci na ceskych
$kolach. V roce 2005 bylo 99,7 % zakladnich $kol (prvni stupeit) v CR vybaveno
pocitaci, z c¢ehoz 98,1% mé ptipojeni k internetu a ve 47,8% se jednd o
vysokorychlostni pfipojeni. Na stfednich a vysSich odbornych $kolach je podil PC

ptipojenych k vysokorychlostnimu internetu daleko vys$si (viz néasledujici graf).
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1] 20 4n g0 a0 100 %

Z5 (prvni stuper)

75 rdruby stupen)

vybaveni kol PC W s pFipojenim k internety M s vysokorychlostnim pripojenim k internetu

Obrazek 13 - Vybaveni §kol PC a internetem (v %, podil na celkovém poc¢tu S§kol daného typu);
2005 [5]

V nasledujicich grafech mizeme skrze indikatory e-Europe pozorovat, jak si
Ceska republika stoji v porovnani s ostatnimi evropskymi staty. Z nové
piistoupiviich zemi EU si lépe nez CR (9,3) v poétu PC na 100 studentii vede jen
Kypr, Malta a Madarsko (12,3; 11,0 resp. 9,6 PC na 100 studentil). Nicméné¢ v
porovnani s vyspélymi ekonomikami, kde se standard pohybuje okolo 20 PC na 100

studenttl, u nds pfeci jen existuje prostor pro zlepseni.
30 -
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Obrazek 14- Podil §kol pFipojenych k internetu broadbandem (% vSech §kol urovné ISCED 1
az 5B); 2006 [5]
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Lze ocekavat, ze Skoly s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu budou
v§eobecné l1épe vybaveny ICT a budou také disponovat vlastni webovou strankou, siti
LAN a nebo intranetem. Podle stejné¢ho zdroje, ma 75 % ceskych Skol vlastni
webovou stranku, 84 % nabizi emailovou schranku pedagogim a 45 % studentim
(zaktm). Lokalni sit¢ LAN vyuziva 80,6 % vsech $kol v CR, zatimco primér EU 25
se pohybuje kolem 55 %. Intranet provozuje 38.8 % ceskych Skol, coz pfedstavuje

zhruba priimérnou hodnotu ve celé evropské pctadvacitce.

Pocitace vSak nejsou zdaleka jedinou vyuzivanou informac¢ni a komunikacni
technologii ve vzdélavaci soustavé. Stale Castéji se ve tfidach objevuji interaktivni
bil¢ tabule a jind multimedidlni zafizeni. Interaktivni bild tabule je vé&tSinou
vybavena pokrocilym softwarem umoznujicim zobrazovat animace ¢i trojrozmérné
modely napt. lidského mozku, které dalece pfesahuji meze predstavivosti klasickych
ucebnic. Uzivatelé mohou krouzkovat, ptidavat popisky a poznamky, dokreslovat
chyb¢jici ¢asti a vSe v dané podobé ulozit. V nckterych regionech zapadni Evropy
jsou interaktivni tabule nedilnou soucasti vybaveni zdkladnich i stfednich $kol, napf.
ve Velké Britanii je touto technologii vybaveno 95% zékladnich a 99% stfednich
skoll. V Cechach zatim $koly pfistupuji k vyuzivani téchto pomicek dosti obezietnd.
Divody jsou na jedné strané financni (planované Skrty ve statnim rozpoctu pravé na
vybaveni Skol ICT), na druhé strané¢ pfetrvava nedostatecné pro-aktivni piistup
uciteld pii hledani novych didaktickych postupt. Strnulost vSak panuje nejen v
pedagogickych kruzich, ani statistika zatim nezacala zkoumat miru vyuziti téchto

technologii.

Nespornym krokem vptfed v oblasti vyuzivani ICT ve Skolstvi je samotny
vzdélavaci a informaéni portal Skola on-line, do kterého je zapojeno zhruba 100
geskych gkol (asi 2/3 tvoii SS, necelou 1/3 ZS a nékolik VOS). Jednotlivé produkty
umoziuji napojeni v§ech zainteresovanych stran na jeden systém tzv. virtualni Skoly,
napf. prostiednictvim aplikace ,,zdkovska“ mohou byt rodi¢e informovani o
prospéchu ditéte, jeho dochazce, rozvrhu a planovanych zkouskach. Tyto informace
l1ze ziskat pod pfistupovym heslem pfimo z on-line verze Ci si je nechat zasilat na
email nebo formou sms. Obdobné funguje aplikace ,katedra“, kterd efektivné
organizuje evidenci Skoly a matriku v pifehlednych modulech, zprihlednuje praci

Skoly a umoznuje statistické vystupy v podob¢ napt. uspésSnosti pfi testech.
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Vratme se tedy k ,méfitelnym* aspektim vybavenosti ICT ve vzdélavacim
sektoru. Zatimco na niZ§ich stupnich vzdélavaci soustavy stdle pretrvavaji rozdily
mezi poctem PC a poctem PC pfipojenych k vysokorychlostnimu internetu, na
vysokych Skolach byla tato disparita v poslednich dvou letech prakticky smazana,
tzn. Ze vSechny pocitace jsou zaroven i piipojené k vysokorychlostnimu internetu.
Internet se stal nedilnou soucésti studijnich aktivit vysokoSkoldkl (vice o vyuZiti

internetu pro studijni Gcely viz. dalsi kapitola Vyuzivani ICT ve vzdélavani.

20 5
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2003 2004 2005

podtated 00 studerdd)
m potitate pfipojensg k internetui 00 student
B potitade s rychlvm pfipojenim k internetui 00 studentd

Obrazek 15 - Pocet pocitaci na 100 studenti vysokych §kol v letech 2003 az 2005 [5]

Zajimavy vyvoj lze pozorovat pii rozdéleni vysokych S$kol na vefejné a
soukromé. V roce 2004 ptipadalo 17,6 pocitact na 100 studentli na soukromych
vysokych Skolach, kdezto na vetejnych Skolach to bylo jen 15,6. V roce 2005 se
situace obratila a vefejné Skoly tak zaznamenaly nejen narast poctu PC na 100

studentt, ale také v tomto poméru predstihly skoly soukromé.

W vefejngé  soukromé
25

13 4

10 A

2003 2004 2003

Obrazek 16 - Pocitace s vysokorychlostnim p¥ipojenim k internetu/100 studentd na vefejnych a
soukromych vysokych skolach; 2003 — 2005 [5]
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Pro tento vyvoj se nabizi mozné vysvétleni opirajici se o soucCasné trendy ve
Skolstvi. Podil studentti dalkové formy studia na vysokych Skolach je vyrazné€ vyssi u
soukromych vysokych $kol nez u vetejnych vysokych Skol - v roce 2005 to bylo
38,7% u soukromych VS a jen 18,5% u veiejnych VS. Déalkova forma studia je stale
Castéji upfednostiiovana hlavné diky moznosti vykondvat paralelni zaméstnéni.
Zvazime-li, ze student soukromé vysoké Skoly je schopen nést vydaje s timto studiem
souvisejici, pravdépodobné také pocitda s investici do vlastniho PC ¢i laptopu.
Pocitacové vybaveni se kazdym rokem stava cenové dostupnéjsi stale SirSimu okruhu
uzivatell. Je mozné, ze se v nadchazejicich letech budou vysoké Skoly orientovat
spiSe na zpfistupnéni internetového pfipojeni pomoci bezdratovych technologii

Sirokému okruhu uZzivatell s vlastnim vybavenim neZ na ndkup novych PC.

Dostupnéd infrastruktura ve vzdélavacich zafizenich je tedy dilezitym
ptedpokladem pro rozvoj lidskych zdroji v oblasti ICT. Ruku v ruce s ni by vsak
mély jit také odpovidajici znalosti akademickych pracovnika, kteti by méli byt pteci
jen dale nez o krok pied samotnymi zaky a studenty, jimz své znalosti pfedavaji.

4 r 7

Vice o vyuzivani ICT ve vyuce v dalsi kapitole Vyuzivani ICT ve vzdélavani.

4.4 Vyuzivani ICT ve vzdélani

Dobra vybavenost vzdélavacich instituci informac¢nimi a komunikacnimi
technologiemi ptfedstavuje zakladni pfedpoklad rychlejsiho a efektivnéjsiho transferu
znalosti. Ptehled zéakladnich ukazatelli Ceské vzdélavaci soustavy a mezindrodni
srovnani najdete v oddile ICT infrastruktura ve Skolstvi. Ruku v ruce s kvalitni
pocitatovou infrastrukturou jde vSak samotna droven informaéni gramotnosti zaku
a studenti - tedy jejich schopnost vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzivat
informace. Nasledujici mezinarodni srovnani piinasi bliz§i pohled na uroven
e- dovednosti studentii na jednotlivych stupnich vzdélavaci soustavy. Bez opomenuti
by vSak nemély ziistat ani e-dovednosti pedagogickych pracovnikii, kterym je v

této analyze také vénovéana zminka.
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4.4.1 E-skills patnactiletych zakia

PocitaCové dovednosti patnactiletych zaka (cilova skupina projektu PISA) jsou

predmétem prvniho grafu. Textovy editor je dle ocekavani nejpouzivanéjSim typem

aplikace téméf ve vSech zemich OECD. Programy ke kresleni, malovani a grafice

jsou hojn& vyuzivany, obzvlasté v Turecku a Recku (45 %). Ze sousednich zemi lze

vyzdvihnout mad’arské a polské zaky. Ceska republika je lehce pod primérem viech

zemi OECD.

# Textowé editary B Graficke programy & Tabulkové procesary @ Vzdéldvac software
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Ceskd republita rEmecko
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Paolska QECD

Obrazek 17 - Poditacové dovednosti Zaku (% patnactiletych, ktefi pravidelné* vyuZivaji

uvedené ICT aplikace); 2003 [11]

*pravidelné = skoro kazdy den nebo nékolikrat v tydnu
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4.4.2 E-skills studentii novych ¢lenskych zemi EU

Ceska republika a ostatni zemé stfedni a vychodni Evropy se setkdvaji se stale
vét§im zdjmem zahrani¢nich IT firem vybudovat v tomto regionu vyvojova centra. V
souvislosti s aktualnimi trendy outsourcingu a nearhoringu IT procest je nutné
ptihlizet nejen k situaci na trhu prace (viz kapitola ICT experti), ale také ke
znalostem a dovednostem soucasnych studentt (budoucich pracovnikl). Z urovné
téchto znalosti 1ze usuzovat, jak se bude vyvijet konkurenceschopnost jednotlivych
ekonomik s ohledem na kvalitu lidského kapitalu. Bude pfetrvavat tendence
zahrani¢nich firem k outsourcingu IT procesii ze stiedni a vychodni Evropy, ktera je
nejen geograficky ale také kulturnd bliz§i nez Indie nebo Cina? Které nové
piistoupivsi zem¢é EU maji nejlepsi predpoklady ptitdhnout nejvice investic v této
oblasti? Podivejme se na néktera aktudlni srovnani studenti, kterd byla pfedmétem

celoevropského Setfeni Eurostatu.
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Obrazek 18 - Pocitacové dovednosti studenti v novych ¢lenskych zemich EU (% studentu ve

véku 16 a vice let); 2005 [11]

Pozn: CZ: chybi tdaje za kopirovat/vlozit a aritmetické fce, SL: chybi tdaj za

programovani
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Nejlépe vybaveni pocitatovymi dovednostmi se jevi slovinSti studenti, z nichz
napt. 87 % ovlada zakladni aritmetické funkce v tabulkovém procesoru. Pro srovnani
- v Mad’arsku mé srovnatelné dovednosti jen 57 % studentd. Znalost programovani
vykazuje 24 % estonskych, 21 % madarskych a 20 % litevskych studentd. Dostupné

hodnoty za ¢eské studenty se nachazi pod primérem novych ¢lenskych zemi.

E=stonsko
F Y
Paolzka d Slovensko
A n
L]
}{
Madarzko - u k- Slovinsko
H it
wk x
=
Seska republika # LotyEsko
2 |
&
F Y
MME 10 Litwa

& wyhledavani info

B poslkani emailu = piilokhou

# (&&st na on-line diskuzich & farech
tvarha webowych stranek
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Obrazek 19 - Internetové dovednosti studenti v novych ¢lenskych zemich EU (% studenti ve
véku 16 a vice let); 2005 [11]

Pozn: CZ: chybi udaje za telefonovani ptes internet, SL: chybi udaj za telefonovani

pfes internet a tvorba webovych stranek

M7V

Napii¢ zemémi stfedni a vychodni Evropy je interakce studentli s internetem
pomérné rozlicna. Prakticky ve vSech smérech vynikaji estons$ti studenti, z nichz se
79 % ucastni on-line diskusi, bezmala polovina jich vyuZivéa internetové telefonie a
38 % by si poradilo s tvorbou webovych stranek. V Ceské republice ,,diskutuje on-
line“ jen 25 % studentii, coz je zdaleka nejméné. I ve vyhleddavani na internetu jsou
Cedi o poznani pozadu — 55 % vyuziva funkce internetovych vyhledavadi oproti

hodnotam okolo 80 az 90 % v ostatnich zemich.
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4.4.3 Internet jako zdroj informaci ke studiu

Internet a rizné formy webovych aplikaci slouzicich jako zdroje informaci jsou
dnes alfou a omegou vysokoskolského studia. Pravidelné ¢i obCas vyuZziva internet ke
studiu 92,6 % studentl ceskych vefejnych vysokych Skol, na soukromych skolach je
to dokonce 96%.
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Obriazek 20 - Frekvence vyuZivani internetu ke studijnim a&elim studenty VS (v %); 2005 [5]

4.4.4 Vyuziti ICT pFi vyuce

Nejnovéjsi studie Evropské komise se kromé vybavenosti Skol ICT zabyva také
tim, v jaké mife vyuzivaji pedagogové pocitace a jiné technologie pfi vyuce. Transfer
znalosti od ucitele ke studentovi piedstavuje podstatu vzdélavaciho procesu. Nové
technologie mohou do zna¢né miry ptispét k zefektivnéni prace s informacemi a
znalostmi. Nasledujici graf ilustruje miru vyuziti pocitacl ve vyuce soucasnymi

akademickymi pracovniky.
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Obrazek 21 - Vyuzivani pocéitacta ve vyuce v poslednich 12 mésicich (% pedagogii); 2006 [5]

Tabulka 2 - VyuZivani po&itati ve vyuce v Ceské republice (% pedagogii); 2006 [5]
% pedagogii, kteFi p¥i vyuce... ~CR  EU25 NMS10 z8* S§ VOS

...pouzili PC 78,3 74,3 61,3 80,7 69,5 71,0

...pouzili PC k prezentaci ¢i 71,1 63,4 55,5 71,8 67,6 69,8
demonstraci probirané latky

...podporuji vyuziti PC studenty 74,4 66,3 53.8 78,7 60,4 60,9

*vlastni dopocet (primér za ISCED 1 a 2) vzhledem ke specifikim ceského

vzdélavaciho systému

Informac¢ni gramotnost dnes ptedstavuje Casto sklofiované téma a to nejen v
souvislosti se studenty a akademickymi pracovniky. Eurostat monitoruje uroven
pocitaCovych a internetovych dovednosti, i to jakym zplisobem jich jednotlivei
dosdhli pomoci celoevropského Setfeni o vyuzivani ICT v domdacnostech a mezi
jednotlivci. Vice informaci k tématu najdete v jedné z ptfedchézejicich kapitol —

Informaéni gramotnost.
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4.5 Informaéni spoleénost v CR

Ceskd republika ma mezi postkomunistickymi zemémi relativné vyhodné
postaveni z hlediska celkové absolutni Grovné tvorby HDP i miry investic do
informacénich technologii, pfesto vSak celkova troven nasazeni vypocetni techniky
zustava vzhledem k poctu obyvatel ¢i poctu administrativnich pracovniki pomérné
nizkd. Niz§i mira hospodafského ristu vede navic v poslednim obdobi k absolutnimu

zpomalovani vydaji do této oblasti.

Nejvyraznéji se to projevuje v souvislosti se sitovymi aplikacemi, které jsou
jen izolovaného pouziti pocitacl, které jsou jen vstupnimi misty piistupu ke globalni
informacni infrastruktutfe) kritickym zplsobem zavisi. Nizké tempo narastu sitové
infrastruktury bylo jesté donedavna zplisobeno piredevsim vysokymi cenami za pevné
i komutované linky tuétované O2 v Ceské republice. Riist cen za mistni pfipojeni
vytvarel trvale proti ristu plsobici cenové prostiedi, které odrazovalo zejména
piistup individualnich uZzivateli. Mezi zemémi OECD je Ceska republika
bezkonkurencné nejhorSi zemi s cenou koncového uzivatele k Internetu, cemuz
odpovida i1 nejpomalejsi tempo ristu Vys$$i hodnoty poctu pfipojenych pocitaci na
poéet obyvatel maji Estonsko a Mad’arsko a jejich odstup od CR se zvyiuje. Pro
poskytovatele ptipojeni k Internetu tato situace vytvari trvale ztratové prostiedi,
které velmi zpomaluje zadouci rist v této oblasti. Zpomalovani ristu se v prostredi
sitové ekonomiky bude v budoucnu projevovat vyrazné neptiznivé a jeho efekty se
budou nésobit. Globalizace dale zvySuje negativni disledky takového stavu pro dalsi
ekonomické subjekty, které by z vyssi Grovné sitovych sluzeb mohly ziskavat nové

ptilezitosti.

Cely stavajici pravni fad Ceské republiky vyzaduje revizi, nema-li pisobit jako
uméla brzda nasazovani novych aplikaci. Nedostate¢né¢ vybudovand informacéni a
komunikaéni infrastruktura bude zhorsovat nase podminky vyuzivat moznych ptinost
a participovat na obecném pifinosu informacni spolecnosti pro podniky i pro lepsi
zivot kazdého obéana Ceské republiky. Rozvoj informaéni spole¢nosti v Evropé& nebo
Spojenych statech vytvari nové ptilezitosti, odstraiiuje mén¢ kvalifikovand pracovni

mista a misto nich vytvari vétsi pocet pracovnich mist zavislych na zpracovani
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informaci. Nové technologie pfilakaji 1 podstatny podil novych investic.
Technologicky vyvoj musi byt doprovazen zménami v ekonomické i socialni oblasti.
Ptijeti novych technologii spolecnosti bude podminéno socialni politikou, ktera
umozni, aby zadnéa ¢ast populace nebyla odstavena od participace na moznostech,
které vyuzivanim novych moznosti zvySuji kvalitu zivota. Investice do informacni

infrastruktury mohou zmirnit pozdé&jsi socidlni transfery prostiedk.
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5. Budoucnost lidskych zdrojiu v ICT

Nabidka produktii na trhu IS/ICT udrzuje svoji dynamiky, ale dochazi v ni i k
ur¢itému zpiehlednéni. VIiv na to maji jak globaliza¢ni trendy a faze velkych IT
hraca, tak 1 tuzemskéd specifika. Jiz od prvnich praktickych implementaci bylo
ztejmé, Ze IS/ICT nejsou jen obvykla technicka feSeni a Ze se v jejich piipadé
nejednd jen produkt, jehoz kvalita je dana technickymi parametry, které rozhoduji o
uspé$ném nasazeni a vyuzivani. Daleko vice se jedna o sluzbu, pfi niz kli€ovou roli
sehravaji lidé. Zejména kliCova je role, znalosti a motivace uzivatelli, obsazeni a

spoluprace implementacniho projektového tymu a nezbytnd podpora manazert.

Tato dynamika samoziejmé vyzaduje i vysokou miru adaptace od pracovnikl IT
firem. V soucasnych podminkach globalizace a rostouci konkurence ze strany
dovednosti v oblasti  IS/ICT  zajisti  evropskym  ICT  specialistim
konkurenceschopnost. Zmény, kterymi IS/ICT prochdzeji se s vysokou
pravdépodobnosti odrazi ve zménach struktury a poctu potiebnych ICT specialistt.
Je proto na misté zamysSleni, zda a do jaké miry jsme na tyto zmény pfipraveni
reagovat a vilbec je odhadovat, vcetné pifipravy novych absolventii Skol a

vzdélavacich programt.

5.1 Pozadavky na podniky a jejich zaméstnance

Nové pozadavky podnikani a investice podnikti nebo celych statti spolu s novymi
obchodnimi modely prodeje a provozovani IS/ICT zpusobi dle ofekavani v blizké
budoucnosti jednu z nejvétSich zmén v oblasti lidskych zdroja IS/ICT, kterd se
doposud v historii tohoto odvétvi odehrala. Podle studie spole¢nosti Gartner k této
zméné v USA (s pravdépodobnosti 0,7) dojde ke konci roku 2006. Tento fakt vyplyva
napiiklad z faktu, ze v roce 2004 80 procent velkych firem v USA diskutovalo o
moznostech vyuziti globdlnich modelli dodavky IS/ICT sluZeb. Z toho 80 procent se
chysta tyto modely v blizké budoucnosti analyzovat a dle odhadu Gartner 80 procent
z nich bude zvySovat vyuziti lidského kapitdlu prostiednictvim offshore nebo
nearshore modelll nejméné na 30% jejich lidskych zdroji v IS/ICT. Na tento
nezvratny trend je tfeba reagovat restrukturalizaci soucasnych lidskych zdroji v
IS/ICT a také (a to zejména) zménou struktury znalosti, které budou ziskavat novi
absolventi vzdélavacich programu at jiz univerzitniho nebo neuniverzitniho typu.
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Odpovéd na otazku jaké znalosti by méli ziskavat absolventi jednotlivych

vzdélavacich programt vSak neni jednoduchd a zavisi na mnoha okolnostech

Rychlost nastupu vyuziti offshore nebo nearshore modeld poskytovani IS/ICT v
jednotlivych cCastech svéta — v tomto pfipadé jsou na Spicce USA, kde jsou tyto
modely jiZ bézn€ vyuzivany. Stejné tak je moZné hovofit i o Australii. V obou
zemich (a zejména v Australii) nyni dochazi ke zvySeni nezaméstnanosti v oblasti
IS/ICT a otazka restrukturalizace pracovniho trhu v této oblasti se stava pfedmétem
jedndni i na vladni urovni. V Evrop¢ jesté tento trend plné nezvitézil, ale lze
oCekavat, ze s urCitym zpozdénim nékolika let bude 1 zde velmi aktualni. Pfi aplikaci
offshore a nearshore modelti dochdzi (v zemi, kterd tyto sluzby nakupuje) k pfebytku
pracovnikli zabyvajicich se vyvojem informacnich systéml (z divodu vymisténi
aktivit vyvoje) a posléze i pracovnikl, ktetfi se staraji o kazdodenni provoz IS/ICT
(spravci aplikaci, spravei infrastruktury, persondl datovych center apod.). Naopak
vznikd poptdvka po pracovnicich, ktefi jsou schopni stanovit strategii podniku v
oblasti IS/ICT, vybrat vhodné dodavatele sluzeb IS/ICT a efektivné tidit smluvni

vztahy s nimi.

e Struktura a cena pracovni sily — offshore a nearshore firmy v IS/ICT se
chovaji velmi podobné jako firmy podobného typu napt. ve vyrobé
automobilt. Jejich cilem je minimalizace provoznich nakladi a tak se
pravidelné stéhuji do mist, kde je nejlepSi pomér mezi kvalitou a cenou
pracovni sily. Vzhledem k jejich citlivosti na tento pomér a zejména k
souCasné moznosti poskytovat IS/ICT sluzby v podstaté odkudkoliv ve svété
nelze predpokladat, ze jimi vyvoland poptdvka po pracovni sile v urcitém
misté (staté) bude pfetrvavat napf. po dobu dels$i nez 10 let nebo po dobu
delsi, nez budou trvat jejich stdtem garantovana danova zvyhodnéni.

e Kulturni prostiedi — jako jediné pusobi proti trendu stéhovat se do mist s
nejlepSim pomérem struktura a cena pracovni sily. Rozdily v kulturnich
zvyklostech plisobi jako zpomalovaci efekt zejména v ptipad¢ offshore vyvoje
na zakdzku. To pfinasi napt. rozdilné interpretace zadani prace, které¢ v jedné
kulturni oblasti pIné¢ dostacuji ale pfi pouziti offshore modelu je nutné zadani
jesté doplnit o pfesny popis kulturnich zvyklosti, které by jinak byly
implicitné pfedpokldadany. Na druhou stanu lze predpokladat, Ze s
postupujicim rastem poctu projekti a tedy i zkuSenosti firem napf. v Indii
nebo Ciné se bude postupné tento problém zmengovat.

e Podpora statu — vybrané staty (zejména Indie, Jizni Korea a v posledni dob¢ 1
Cina) vyznamné investuji do rozvoje firem poskytujicich offshore sluzby. V
téchto zemich je vysokd poptavka po profesich, které jsou klicem pro uspésné
fungovani takové firmy.
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5.2 Specifika situace v CR

Pokud bychom se pokusili charakterizovat Ceskou republiku a jeji naroky na
pracovni silu, zjistime, Ze neni vibec jednoduché odhadnout poptdvku v horizontu
cca 7-10 let, coz je cca doba, kterou potiebuji vzdélavaci instituce pro zménu svych
vzdélavacich programi a pro "vypusténi" prvnich ro¢nikd absolventi s timto novym

vzdélanim.

Ceska republika je v této chvili na rozhrani mezi zemémi, kterd se chystaji na
pouzivani nearshore nebo offshore modelti z pohledu zdkaznika a na druhé strané
mezi zemémi, které budou poskytovat (nebo jiz poskytuji) tyto sluzby z pohledu

dodavatele firmam v jinych zemich.

Z pohledu odbératele sluzeb poskytovanych z jinych zemi nebo z jinych
kulturnich prostiedi je Ceska republika ve stadiu prvnich projekt a velké podniky
(zejména financ¢ni instituce a telekomunikace) zacinaji nakupovat sluzby IS/ICT od
jinych firem. Trend postupujici z USA vSak za nckolik let dosdhne i hranice nasi
republiky a lze ocekdvat, ze vyuzivani externich sluzeb IS/ICT zasdhne i tfidu
mensich a stifednich podnikl (zejména piijde o nakup standardizovanych — utilitnich -
sluzeb podnikové informatiky). V Ceské republice tedy v horizontu cca 5-7let
vznikne vyznamna poptavka po profesich a dovednostech, které v soucasné dobé
chybéji v anglosaskych zemich. Vzdélavaci instituce by se proto mély zaméfit na
produkci praveé téchto typu dovednosti (fizeni informatiky, jedndni s dodavateli,

SLA, méfeni sluzeb apod.).

Z pohledu dodavatele sluzeb IS/ICT v soucasné¢ dobé¢ dochazi (narozdil od USA
¢i Australie) ke zvySovani poptavky po obornicich z oblasti fizeni a podpory vyvoje
nebo provozu informacnich systému. Je to ddno tim, ze do republiky v soucasné dob¢
piesouvaji (praveé pro pfiznivy pomér struktura a cena pracovni sily) svoje vyvojova
a provozni centra jednotlivé nadnarodni spole¢nosti. Soucasné poptavku zvySuji i
firmy sidlici v Ceské republice, které podobné sluzby poskytuji tuzemskym
zakaznikiim. Z hlediska planovani poctu absolventi relevantnich obori zde vSak
situace neni zdaleka "tak jednoduchd". Nelze totiz zcela pfesn¢ odhadnout, jak
dlouho tato poptavka bude trvat. Proti jejimu udrzeni ve stejné urovni totiz pusobi

zejména dva faktory:
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e D4 se oCekavat, Ze v horizontu nc¢kolika let se tuzemsti poskytovatelé sluzeb
IS/ICT stanou soucasti nadnarodnich koncernli a zna¢nd c¢ast jejich €innosti
bude presunuta do oblasti s pfiznivéjSim pomérem struktury a ceny pracovni
sily — tedy mimo Ceskou republiku.

e Cena pracovni sily se v Ceské republice neustile zvySuje a pokud jeji
zvySovani bude probihat soucasnym tempem, tak v nami hodnoceném
horizontu 7-10 let dosdhne urovné shodné se zemémi zapadni Evropy. To
zcela logicky zplsobi odsun aktivit nadnarodnich poskytovatelti sluzeb do
dalSich zemi zejména smérem na vychod — tedy na Slovensko, Ukrajinu a
Rusko.

5.3 Uzivatelé v podnicich

V soucasnosti situace vypada tak, Zze po vice nez desetileti implementacnich
projekti a kazdodenniho uzivani néstroji podnikovych aplikaci IS/ICT je dnes$ni
uzivatel ve srovnani s pocatkem 90.let vyrazné vyspélejsi. Ma redlnou ptredstavu o
moznostech nastroji ICT, znd implementacni metodiky a zdsady provozu ICT.
Dokéze pomérné dobie formulovat své a ocekavani, vcetné kvantifikovanych
pfinosii. Velmi Casto je podnikovy uzivatel usmériiovan zahrani¢nim majitelem, ktery

se snazi maximaln¢ efektivné vyuzit svych investic.

UZivatelé v podnicich jsou zarovenl vice naro¢ni na své dodavatele ICT feSeni a
jejich pracovniky.Od konzultanti se ocekava nejen schopnost komunikovat a dobra
znalost dodavaného SW produktu, ale zejména celkovy posun od pojeti ,IT
projektu®, jehoz vysledkem je predany fungujici softwarova aplikace, k ,,business
projektu®, ktery méa =zdkaznikovi pfinést pfidanou hodnotu a zlepSit jeho

konkurenceschopnost.

Uzivatel koupi SW kupuje feSeni, které mu pomuze fesit jeho problémy a kupuje
dulezité know-how a zkuSenosti konzultantl zvySujici uzitek z potencidlu vloZzeného

do produktu analytiky a vyvojafi.

OvSem znalosti soucCasnych IS/ICT specialisti nevznikaly u nas standardnim
zpusobem opiené vyrazné o zavedené vzdélavaci instituce. Minulé desetileté bylo
zvlastni co se tyce lidskych zdroji v tom, Ze jejich pfiprava probihala velmi
dynamicky v ramci praktickych IT projektt, kde nabyvali praktické zkuSenosti. To
znamena, ze jen dil¢im zpusobem byly vyuzity jejich védomosti ziskané v priabchu

studia na Skolach. Tento zpisob vSak nelze zopakovat a ani aplikovat do budoucna.
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4 4

5.4 Ocekavané trendy a zmény ve vzdélavani

Stupiiujici se tempo technologickych inovaci vyzaduje dostatek vysoce
kvalifikovanych a technologicky zamétfenych specialistli, ktefi se navic soustfed’uji
do specializovanych vyvojovych a off-shoringovych center. Zmény doznava i
uzivatel IS/ICT v podniku. To vSe pak vyvolava tadu problému, velmi silné
orientovanych na pfipravu novych odborniku a tim potazmo na vysoké Skoly a dalsi

vzdélavaci instituce.

Ptiprava novych absolventti by proto v mnohém méla tyto nové trendy vyuzit a
pfizplisobit tomu své procesy, ptiblizit vzdélavani praktickym potiebam a dosdhnout

vyrazné kapitalizace védéni. To znamena naptiklad:

e upravit snizenim rozsah ptedavanych informaci ve prospéch vytvareni znalosti
a ziskavani zkuSenosti studentil
e zmeénit souCasny individualni pfistup studenta na jeho zapojeni do spoluprace

e posunout snahu od vyuzivani existujicich zptsobu feSeni (knon-how) smérem
k hledani novych zplsobt feSeni vychdzejici navic ze znalosti principt (know-
why)
e zohlednit ve zpiisobu hodnoceni univerzit nejen publikace a citace ale i pocet
uspeésnych projekti a uspésnych absolventl
e nechat vice ve vedeni univerzit plisobit profesionalni manazery a védcim a
vysokoskolskym pedagogim ponechat vedeni vyzkumnych tymi
Samoziejméa je v tomto sméru internacionalizace vyuky i vyzkumu. Jednim z
divodu, pro¢ se zabyvat témito zménami je mimo jiné i chapani role a dalezitosti
vzdélavani u stat, kde v poslednich letech investice do IT dosahuji ro¢ni pfirtstky
25-35%, tzn. zejména u Ciny, Indie ale i Brazilie. Jakdkoli orientace v piipravé a
vzdélavani lidskych zdroju pro informacni spole¢nost omezena pouze na prostor zemi
EU resp. snaha o srovnavani se EU pouze se Spojenymi stadty neni dostacujici a

nemusela by v budoucnosti pifinést ocekdvany vysledek investovaného usili a

finan¢nich prostiedk.
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6. ZAVER

Zmény, které do soucasného zivota spolecnosti piinesou informacéni a
komunikaéni technologie, jsou natolik vyznamné, Ze zplsobi néco na zplsob
revoluce, kterd se dotkne vSech oblasti lidského zivota. Pro nové vztahy a uspofaddani
se dnes jiz ¢asto pouziva pojem informacni spole¢nost.

Velice stru¢né fefeno, vyvoj se stale zrychluje a sméfuje k relativnimu
zmenSovani svéta, k tomu, Ze kazdy bude moci komunikovat s kazdym, k tomu, Ze i
zdanlivé nevyznamna udalost na jedné strané¢ zemcékoule muze diky snadné
dostupnosti informaci neoc¢ekdvanym zplsobem ovlivnit déni nékde uplné jinde. Da
se proto fici, Ze IT jsou schopny pifi vhodném vyuziti uréitym zplsobem pfispét k
rozvoji globalniho pohledu na svét a pomoci tak lidem chovat se podle principt
strvale udrzitelného zivota na Zemi“. Nezbytnou soucdsti takového vyvoje je
zlepSeni vztahu mezi ndrody a staty i nalezeni feSeni celosvétovych problému, napft.

ekologickych.

Rozvoj informacni spole¢nosti a potazmo lidskych zdroji v IT se tak stava
jednim z ustfednich témat vefejné politiky rozvinutych zemi. Je to dano nejen tim,
jak se méni charakter spolecnosti obecné, kde zaméstnanost i podil tvorby HDP v
tradi¢nich sektorech ekonomiky (zemédélstvi a primyslu) trvale klesd a dochéazi k
pfesunu do oblasti prace s informacemi a do jisté miry 1 sluzeb obecné, ale predevSim
tim, jak tyto zmény vytvareji novou konkurenéni vyhodu rozvinutych zemi, vyrazné
ovliviiuji kvality Zivota v nich a samoziejmé také vytvaieji nové rozvrstveni svéta,
které ptrestava byt zalozeno na zdrojich surovin ¢i vlastnictvi pudy, ale pfedev§im na

zvladnuti prace a sluzeb s vysokym podilem zpracovani informaci.

Piekotny vyvoj IT nemd srovnani s dénim v jinych oborech. Jejich vliv stoupé ve
vSech oblastech — zacinaji velmi dramaticky ménit obraz svéta. Ve viru této
srevoluce® je blahové trvat na tradi¢nim nazirani na problémy, na hodnotach, které
jsou spjaté s lokalni kulturou a také na klasické vzdélanosti. Do obrazu informacni
spole¢nosti nebude uz naptiklad pattit predstava délby kompetenci, jak ji zndme z
d¢jin, ale i ze soucasnosti. Profesni rozdéleni, které obCany uzavird do oborovych
ghett (¢i zaméstnaneckych spolecenstvi), odpovida spiSe patriarchalnimu uspotadani.

V ném jsou veskeré aktivity fizeny odpovédnym centrem (osobou ¢i vladou), jemuz
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je dle urcitych principt (absolutistickych ¢i demokratickych) vyslovena duvéra.
Jednotlivec tak deleguje €ast své samostatnosti ,,vySe*“ a miZe se v klidu zabyvat
uzce vymezenym okruhem své ¢innosti, aniz by se staral o zalezitosti jiné. SloZzitost
spolec¢enského uspotadani a disledky individualnich rozhodnuti v§ak budou zvySovat
potfebou umét se samostatné rozhodovat na vSech urovnich poznani. V informacni
spole¢nosti postupné mizi bariéry, jejichz existence je podminéna mistni izolovanosti
¢i nedostatkem piilezitosti ke komunikaci — mimo jiné také ¢astec¢né bariéry, které se
dnes ty¢i mezi rozmanitymi obory védy. Informace budou vSudyptitomné a dostupné
pro vSechny. Budou také predstavovat stale vétsi silu, s jejiz pomoci 1ze dosahovat
uspéchu a moci, a proto by je kdokoliv mél umét hodnotit a vyuzivat a nikdo by se
nemé&l spoléhat na dobfe informa¢né vybavené ustfedi. Jedin€ co nejveétsi

decentralizace zabrani zneuziti informaci.

Informacemi pfesyceny a vzdjemné propojeny svét s sebou pifinasi také jiny
zpusob uvazovani o kazdodennich skute¢nostech. Dilezitym se stdva pravé globalni,
komplexni pohled, kde fakta jsou vSudypfitomnou surovinou a zvySuje se vyznam
souvislosti a vztahti mezi jevy. Jenom ten, kdo je umi vyhledavat a spravné hodnotit,
muze vstoupit do celosvétového ,,dialogu” (at uz jde o dialog intelektudlni, ¢i
politicky, obchodni atd.) — s pouhymi fakty se v ném nikdo neuplatni. Vyhodou jiz
neni dobrd informovanost (Ize ji nahradit) ani vysoké inteligence (i tu lze do jisté
miry nahradit), ale pravé tvofivost. ,,Virtudlni svéty”“ budované s vyuzitim
dostupnych informaci maji stadle vétSi redlnou plisobnost. ,,Vykon moci®“ byva
zalozen na aktivnim ovlivilovani udélosti, pfi€emz zdlezi na zpisobu zpracovani
vstupnich dat (informaci). Celosvétovy vyvoj stale vice usmériiuji ti, kdo umi kiehké
rovnovahy postavené na vzajemnych zavislostech vychylovat ve sviij prospéch — v

tom lze spatfovat potencidlni nadéji, ale i hrozbu.

IT jakozto GCinny nastroj ziskavani informaci umozni nové formy poznavani.
Pouzijeme-li IT jako optiku, bude naSe vidéni daleko S$ir§Si a zkoumani vice
systémové. Bohaté a lehce ptistupné zdroje informaci budou ptimo vyzyvat k vyuziti
pii feSeni komplexnich problému. Otazky, které si budeme klast, budou problémové
orientované a odpovédi se budou pohybovat na hranicich mezi obory. Specifické
poznatky budou stale vice uzivany k poznani toho, co nas obklopuje — a k
ovliviiovani déjua. K pozorovadni nebudeme muset pfistupovat s mysli zatizenou

svazujicimi pravidly a teoriemi, ale pfitom je vSechny budeme moci tvofivé vyuzivat.
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Zaver

Lidskd mysl bude osvobozena od védomosti, které se ziskavaji memorovanim — pro
uvolnénou energii vSak bude nutné hledat nédlezité vyuziti, aby tento potencidl slouzil

pozitivnim cilim.

Do nového prostiedi, které se mize podstatné liSit od toho, na které jsme zvykli,
je potfeba uvést pfedevSim mladé lidi, ktefi jsou pro tvorbu novych lidskych zdrojt
v IT kli¢ovi. Je potfeba umoznit jim podilet se na pozitivnim rozvoji, nikoli je ze
svéta novych vztaht vyloucit uz pfedem jen proto, ze nenabizi navykly zplsob
mys$leni. Nastésti se o ,,po¢itate” nejmlad$i generace zajima spontanné - do této
oblasti je zaméfena piirozena détska zvidavost. Déti v IT nalezly prostfedi, v némz
muze byt ukojena jejich pfirozend touha po pozndni a které jim poskytuje
dalekosahlé moznosti, jak se svymi poznatky tvofivé nakladat. Déti pravem pokladaji
IT za vstupenku do budoucnosti — my jim jejich ndzor musime potvrdit a presvédcit
je, ze na ni méa narok opravdu kazdy. Praveé déti a mladi lidé  jsou totiz pravem
oznacovany jako budoucnost a zdklad pro dalsi rozvoj a formovéni lidskych zdroji v

informacénich a komunikacnich technologiich.
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