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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zaméfuje na analyzu potencialu eGovernmentu v oblasti
efektivity vetejné spravy ve vybranych statutarnich meéstech. V praci budou identifikované
oblasti, ve kterych miize zavedeni eGovernmentu piispét ke zlepSeni efektivity vykonu verejné
spravy. Uvodni &ast prace se vénuje teoretickému vymezeni vefejné spravy a konceptu
eGovernmentu, véetné jeho nastrojii a vyhod pro modernizaci vetejného sektoru. Prakticka ¢ast
analyzuje konkrétni situaci ve vybraném mésté, zkoumd souCasny stav implementace
eGovernmentu a navrhuje opatieni pro jeho rozvoj. Vysledky analyzy ukazuji na konkrétni
oblasti, kde je eGovernment potencialné nejvice efektivni a kde by mohlo byt jeho zavedeni

prinosné pro zefektivnéni vefejné spravy.
KLICOVA SLOVA
eGovernment, vefejna sprava, efektivita, digitalizace, sprava mést, elektronické sluzby

TITLE

The potential of e-Government in the efficiency of public administration at the level of

the selected city
ANNOTATION

This bachelor’s thesis focuses on the analysis of the potential of eGovernment in
improving the efficiency of public administration in selected statutory cities. The aim of the
thesis is to identify areas where the implementation of eGovernment can contribute to
improving the efficiency of public administration. The introductory part of the thesis deals with
the theoretical definition of public administration and the concept of eGovernment, including
its, tools and benefits for modernizing the public sector. The practical part analyses the current
situation in the selected city, examines the current state of eGovernment implementation, and
suggests measures for its development. The results of the analysis highlight specific areas where
eGovernment potentially most effective and where its implementation could be beneficial for
enhancing the efficiency of public administration.

KEYWORDS

eGovernment, public administration, efficiency, digitalization, city management,

electronic services
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UvVoD

Digitalizace vefejné spravy piedstavuje v soucasné dobé velmi aktudlni a Casto
diskutované téma. Rychly technologicky rozvoj a rostouci naroky spolecnosti na jednoduchy
a efektivni piistup ke sluzbam piindsi nové vyzvy i pfilezitosti pro fungovani statni spravy
1/ samospravy. V tomto kontextu se do poptedi dostava pojem eGovernment, ktery oznacuje
vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii pti vykonu vetejné spravy, s cilem zvysit

efektivitu, transparentnost a dostupnost.

Zavadéni nastroji eGovernmentu umoziuje obcantim jednodussi piistup k Gfednim
ukoniim, snizuje administrativni z4téZz a ptispivd ke zlepSeni komunikace mezi statem
a obCanem. Ptesto vSak existuji mista a oblasti, kde potencial eGovernmentu neni plné vyuzit

a jeho implementace mize vyrazné¢ piispét k optimalizaci vykonu verejné spravy.

Cilem této bakalarské prace je vyhodnotit potencial eGovernmentu v efektivité¢ vykonu
vetejné spravy ve vybranych statutarnich méstech. V ramci vyzkumu bude identifikovano
nékolik kli¢ovych oblasti, ve kterych by zavadéni eGovernmentu mohlo vést ke zlepSeni
efektivity a dostupnosti vetfejnych sluzeb. Vysledkem prace bude analyza stavajiciho stavu

a navrhy na mozna zlepSeni.

Text se nejdiive vénuje obecné charakteristice vetfejné spravy, jejimu clenéni
a fungovani na Grovni obci a mést. Také se vénuje samotnému konceptu eGovernmentu, jeho
vyvoji, kliCovym néstrojim a legislativnimu ramci, ktery tento proces podporuje. Déle se
zamétuje na analyzu aktualniho vyuzivani eGovernmentu ve vybranych statutarnich méstech.
Tato Cast bude zahrnovat detailni zhodnoceni stavajicich digitalnich nastroji a procest ve
vetejné spravé mésta, identifikaci oblasti s potencionalem pro zlepSeni a ndvrhy na zpusoby,

jak efektivitu téchto procesii zvysit.
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1 Verejna sprava

., Vymezit nebo definovat verejnou spravu je pomeérné slozitou zalezitosti, zejména pro
Jjeji mnohotvarnost a ruznost spravnich ¢innosti “ (Fuka, 2020, s. 7). Vefejnou spravu miizeme
také definovat jako systém cCinnosti a instituci, které organizuji aiidi vetfejné zélezitosti
a poskytuji sluzby ob¢antim (Fuka, 2020). Vefejna sprava funguje na zakladé n¢kolika zasad,
jako jsou zdkonnost, odpovédnost a otevienost vi¢i ob¢anim. Tyto zdklady jsou vyjadieny
naptiklad v zékon¢ ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ktery nastavuje zékladni pravidla pro ¢innost

vefejné spravy (Pricha, 2003).

Verfejna sprava se déli na statni spravu a samospravu. Statni spravu vykonavaji ptimo
statni organy povéfené vykonem statni spravy, zatimco samospravu vykonavaji kraje a obce.
Naptiklad zakon €. 128/2000 Sb., 0 obcich, zajistuje obcim moZnost spravovat své zalezitosti

samostatné, coz obCaniim piindsi moznost Gcastnit se mistnich rozhodnuti (Lochmannova,

2020).

Cilem vetejné spravy je napliiovani vefejného zdjmu, to znamend poskytovat sluzby,
které obéané potiebuji, a soucasné fungovat efektivné. Mértlova (2015), uvadi, ze kvalita téchto
sluzeb je rozhodujici pro divéru obéant v instituce. To znamenad, ze vefejna sprava by méla byt
rychla, dobfe dostupnd a S co nejmensi mirou byrokracie. Zakon €. 106/1999 Sb., 0 svobodném
pfistupu k informaci, ddva obcanlim pravo ziskat informace 0 ¢innosti vefejnych organd, coz
jim umoZiiuje dohliZet na jeji fungovani a mit tak vétsi kontrolu nad procesy, které ovliviiuji

jejich zivoty (Fuka, 2020).

V soucasné dobé je dulezité, aby se organy vefejné spravy piiblizily obcaniim
a usnadnily jim pfistup K informacim. To je hlavni myslenka Systému eGovernment, ktery
podporuje zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Tento zakon
koordinuje Digitalni informa&ni agentura ve spolupraci s Ministerstvem vnitra Ceské republiky
dale jen MVCR. Systém eGovernment je moderni néstroj, ktery usnadiiuje a zrychluje p¥istup

k vefejnym sluzbam prostrednictvim elektronickych platforem (Lochmannova, 2020).

1.1 Historie veFejné spravy v Ceské republice

Veiejna sprava v Ceské republice prosla dlouhym a sloZitym vyvoje, ktery odrazel
zmény politick¢ého systému a historické udélosti. Vyznamnym milnikem bylo obdobi
Rakouska-Uherska, kdy se zacal formovat moderni spravni systém s jasnou strukturou

a kompetencemi. Byla vytvofena sit’ statnich Gfadii a samospravnych celki, které spravovaly
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mistni zalezitosti, coz polozilo zaklad pro pozdéjsi rozvoj vetejné spravy v Ceskoslovensku

(Svoboda, a dalsi, 2007).

K zasadnimu posunu doglo po vzniku Ceskoslovenska v roce 1918, kdy byl budovan
moderni demokraticky stat s cilem vytvofit spravu zaloZzenou na principech samospravy
a autonomie (Meértlova, 2015). Vetejna sprava z hlediska organizace pievzala rakousko-
uhersky model, coz zahrnovalo strukturu a organizaci statnich instituci. Také ptevzali ustavu,
ktera stanovila rozdéleni statni moci na vykonnou, zakonodarnou a soudni. Prezidentem se stal

Tomas Garrigue Masaryk, ktery byl diilezity pfi utvafeni nového statniho systému (Fuka, 2020).

Po roce 1948 snastupem komunistického rezimu prosla vefejna sprava velkou
proménou. Doslo k jeji vyrazné centralizaci, kterd eliminovala autonomii mistni samospravy
a podridila veskeré spravni organy pifimému fizeni stdtnimi institucemi. Vladda se stala
nejvyssim predstavitelem vykonné moci s moznosti zasahovat i do legislativniho procesu. Stat
postupné ziskal dominantni postaveni nejen ve vefejné sprave, kterd oslabovala samospravu,
ale také i v hospodaiské a spoleCenské sféte diky rozsahlému procesu znarodiovani. Byly
ziizeny narodni vybory, tyto vybory se staly soucasti tehdejsi vefejné spravy. Fungovaly na
riznych Urovnich: mistni, méstské, okresni a krajské. Podléhaly pfimé kontrole ministerstva
vnitra. Jejich kompetence a organizace se vyvijeli podle politickych a ideologickych potieb
rezimu. Narodni vybory spravovaly oblasti jako podnikani, Skolstvi, a vefejny potadek.
Hlavnim cilem v tomto obdobi bylo zajistit, aby vefejna sprava pln¢ slouzila potfebam
a ideologickym zajmim Komunistické strany Ceskoslovenska. Tento centralizovany piistup
vedl k odklonu od demokratickych principti, coz ovlivnilo efektivitu spravy ajeji vztah
K ob¢antim. Byl zfizen Statni planovaci tfad, Statni vybor pro vystavbu nebo silné policejni
a ozbrojené slozky (StB), vSe jen kvuli tomu, aby byla ekonomika centraln¢ planovana

a zestatnovana (Hendrych, 2009; Fuka, 2020).

V listopadu roku 1989 doslo k dilezitym reformam ve vefejné spraveé a politickym
zménam, jejichz cilem bylo obnoveni demokratickych principli, zvySeni transparentnosti
a obnoveni nezavislosti mistnich organt (Mértlova, 2015). Po roce 1990 byly zruSeny narodni
vybory aobnovena Uzemni samosprava na obecni urovni. Misto dosavadnich mistnich
a méstskych narodnich vyborl byly zfizeny obecni tfady. Okresni Gfady vznikly jako orgény
statni spravy, nikoliv samospravy. Krajska uroven byla zrusena bez ndhrady. Tento ptechod se
vSak neobesel bez komplikaci a zmény na izemni urovni zacaly byt patrné az v druhé poloving

90. let. VV roce 2001 vznikly kraje, coz vedlo k ustanoveni 14 kraji a uspofadani voleb do
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krajskych zastupitelstev. K 31. prosinci 2002 doslo k zaniku okresnich ufadd a pravomoci
presly na obce akraje. Tento krok vedl k formovani smiSeného modelu vefejné spravy.
Reformy zamétené na decentralizaci @ modernizaci vetfejné spravy pokracovaly. Byla zavedena
Sir§i samosprava na urovni obci a pozdé€ji kraji, coz zajiStovalo vEtsi autonomii mistnich
organt. Dulezitym prvkem byla také modernizace, kterd spocivala v zavadéni novych

technologii a metod tizeni (Fuka, 2020).

Ceska republika vznikla 1.1.1993 a stala se unitarnim statem, ktery ma ustavu, pravni
rad, volebni systém a statni symboly. V roce 2004 se stala ¢lenem Evropské unie a je soucasti
dalsich mezinarodnich spoledenstvi. Vefejna sprava v Ceské republice je soudasti evropského
kontinentalniho modelu. V Ceské republice se tento model dopliiuje 0 smiSeny systém, kde
statni sprava v prenesené pusobnosti funguje na urovni obci a kraji. Hlavnim tkolem vetejné
spravy je poskytovani vetejnych sluzeb auspokojovani potieb obcani, pfiCemz veskeré

financovani probiha z vefejnych rozpoctti (Lochmannova, 2020; Fuka 2020).

1.2 Moderni pristupy a nastroje ve verejné spravé
Vefejna sprava funguje jako komplexni systém, ktery je ovlivilovan rtiznorodymi
faktory vné&jsiho i vnitiniho prostiedi. Mezi hlavni vlivy, které utvareji jeji podobu fadime
technologicky rozvoj, politicka rozhodnuti a ekonomicko-socialni zmény. Schopnost vetejné

spravy reagovat na tyto podnéty je zasadni pro jeji u€inné fungovani.

V poslednich desetiletich prosla vefejna sprava rozsahlymi reformami, jejich cilem bylo
zvysit jeji efektivitu, transparentnost a ptistupnost. Jednim z hlavnich smértt modernizace je
koncept New Public Management (NPM), ktery Cerpa inspiraci ze soukromého sektoru. NPM
klade diraz na efektivitu, hospodarnost a dosazeni konkrétnich vysledkli. Pfesto je dilezité
zvazit, zda jsou tyto metody plné aplikovatelné na vetejny sektor, jehoZ hlavnim cilem neni
generovani zisku, ale zajiSténi vefejného zdjmu a poskytovani kvalitnich sluzeb ob¢anlim.

Jednim z problémt vefejné spravy je méteni jeji vykonnosti, které je v porovnani se
definuje rozsah a povahu jejich ¢innosti. Tento ramec zajist'uje stabilitu, ale zaroven zpusobuje
omezenost a rigiditu v rozhodovani. Zaméstnanci jsou povinni jednat ptisné podle zakona, coz
omezuje jejich flexibilitu. Na druhé strané musi vefejna sprava kromé efektivity také zajistit
transparentnost, poctivost a rovny pfistup pro vSechny obcany (Fuka, 2020). Moderni vefejna
sprava se stale vice orientuje na vyuzivani inovativnich néstrojii pro zlepSeni své ¢innosti,

napiiklad benchmarking, Total Quality Management (TQM) aCommon Assessment
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Framework (CAF). Tyto nastroje pomahaji zvySovat kvalitu sluzeb a zajistovat efektivni

vyuzivani vefejnych prostredki.

Vyznamnym prvkem modernizace je také digitalizace procest prostiednictvim
eGovernmentu, kterd zvysuje dostupnost a transparentnost vefejné spravy. To jde ruku v ruce
srostoucimi  pozadavky na profesionalizaci zaméstnancli a efektivni  vyuZzivani

technologickych inovaci.

Modernizace vetejné spravy tedy predstavuje kontinualni proces, ktery musi odrazet
nejen aktudlni spoletenské pozadavky, ale také historicky podminéné potfeby. Uspé&sna
modernizace vyzaduje rovnovahu mezi efektivitou, transparentnosti a spravedlnosti, coz jsou

zakladni hodnoty, na kterych vefejna sprava stoji.

1.2.1 Cile a modely hodnoceni vykonnosti veiejné spravy
Hlavnim cilem vetejné spravy je zvySovani kvality, efektivity a transparentnosti jejich
sluzeb. Tyto cile jsou rozpracovany do ¢tyt globalnich cilt, kterymi jsou modernizace vetejné
spravy, revize aoptimalizace vykonu vefejné spravy v uzemi, zvySeni dostupnosti
a transparentnosti sluzeb prostfednictvim nastroji eGovernmentu a profesionalizace a rozvoj
lidskych zdroji. Tyto cile odrazeji potiebu neustdlého zlepSovani procesl a sluZzeb vetejné
spravy, ato zejména prostiednictvim technologickych inovaci azvySovani odbornosti

zameéstnancu.

Efektivita fizeni a hodnoceni vykonnosti vefejné spravy je €asto zaloZzena na modelu
3E, ktery zahrnuje efektivnost (Efficiency), hospodarnost (Economy) a ucelnost
(Effectiveness). Tento model je zakotven v zakon¢ ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ktery

upravuje nakladani s vetejnymi prostiedky.

Jednotliva kritéria modelu 3E lze definovat nasledujicim zptisobem. Hospodarnost se
zaméfuje na minimalizaci vstupnich nékladt p¥i zachovani stanovené kvality. Ugelnost spoéiva
v dosazeni stanovenych cili s minimalizaci vedlejSich dopadii. Hodnoti, zda byly vetejné
prostiedky pouzity rozumné a efektivné k plnéni zadanych tukolt. A efektivnost méfi vztah
mezi vstupy a vystupy, pii¢emz zohlednuje, jak byly zdroje vyuzity k dosazeni maximalnich

vysledkd.

Hodnoceni vystupt veiejné spravy casto celi problémim. Jednim z nich je obtizna
méfitelnost kvality poskytovanych sluzeb a spokojenosti ob¢anti. Dals§i komplikaci je volna

dostupnost vétSiny vetejnych sluzeb, kterd znemoznuje vyuziti béznych trznich ukazatell jako
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je cena. Krom¢ modelu 3E jsou ve vefejné spravé vyuzivana i dalsi kritéria naptiklad Gispornost
a primétenost. Uspornost se tyka snizovani ndkladli v oblasti finan¢nich operaci, zatimco
pfiméfenost zajiSt'uje, Zze opatieni odpovidaji stanovenému ucelu ajsou nezbytna k jeho

naplnéni (Fuka, 2020).

1.2.2 Nastroje pro efektivni modernizaci verejné spravy
Moderni vefejna sprava se stale vice orientuje na vyuzivani inovativnich nastrojt pro
zlepSeni své Cinnosti, napiiklad benchmarking, Total Quality Management (TQM) a Common
Assessment Framework (CAF). Tyto nastroje pomahaji zvySovat kvalitu sluzeb a zajistovat

efektivni vyuzivani vetejnych prostiedki.

Vyznamnym prvkem modernizace je také digitalizace procesi prostfednictvim
eGovernmentu, kterd zvysuje dostupnost a transparentnost vefejné spravy. To jde ruku v ruce
Srostoucimi  pozadavky na profesionalizaci zaméstnancl  aefektivni  vyuZivani

technologickych inovaci.

Modernizace vetejné spravy tedy predstavuje kontinudlni proces, ktery musi odrazet
nejen aktualni spoledenské pozadavky, ale také historicky podminéné potieby. Uspésna
modernizace vyzaduje rovnovahu mezi efektivitou, transparentnosti a spravedlnosti, coz jsou

zakladni hodnoty, na kterych vetejna sprava stoji (Fuka, 2020).

1.3 Déleni verejné spravy

Jak uz bylo zminéno vefejna sprava se déli na statni spravu a samospravu Viz Obrazek
1. Toto rozdéleni umoznuje efektivni organizaci vefejné spravy a zaroven zohledfiuje potieby
a specifika jednotlivych regionll. Zatimco statni sprava je odpovédna za vykon vladni politiky
aplnéni celostatnich ukol, samosprava se zaméfuje na mistni zalezitosti a poskytuje
obyvatelim pfilezitost ovlivnit rozhodovani 0 zalezitostech, které se jich bezprosttedné tykaji.
Statni sprava se dale déli na tii hlavni Grovné: Ustfedni spravu, izemni spravu a ostatni organy
statni spravy. Naopak samosprdva zahrnuje uzemni samospravu azajmovou samospravu
(Pomahag, a dalsi, 2002). Zakonodarstvi v Ceské republice upravuje kazdou z téchto polozek
samostatné, pri¢emz pravni rdmec pro statni spravu tvoii zakony 0 jednotlivych ministerstvech
a ustfednich spravnich orgédnech, zatimco samosprava ma své zakladni vymezeni v zdkoné

0 obcich a krajich (Svoboda, a dalsi, 2007).
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Obrazek 1: Déleni vetejné spravy. Vlastni zpracovani dle (Kana, a dalsi, 2019)

Vetejnou spravu lze také délit z hlediska formalniho a materidlniho pojeti. Formalni
pohled vymezuje vefejnou spravu jako soubor organd a instituci, které zajistuji spravu
vetejnych zalezitosti. Podle tohoto pojeti se sklada z organti, které maji zdkonem piidélené
pravomoci vykonavat spravni ¢innost. Mezi typické instituce patii Grady, kterym je vykon
vefejné spravy svéfen zakonnym ramcem. Na druhou stranu materialni pohled se zamétuje
predevsim na poskytovani vetejnych sluzeb na konkrétni tikoly a procesy, Kterymi se organy
vefejné spravy zabyvaji. Tento pfistup se soustiedi na obsah spravnich ¢innosti nez na samotné

instituce (Fuka, 2020).

DalSim typem dé&leni je rozliSeni mezi decentralizaci a dekoncentraci. Decentralizace
znamena, ze stat prenasi nékteré své pravomoci na nezavislé samospravné celky, jako jsou kraje
a obce. Tento princip podporuje mistni rozhodovani a umoziuje ob¢aniim aktivné se podilet na
spraveé zalezitosti, které se tykaji jejich bezprostfedniho okoli (Svoboda, a dalsi, 2007). Na
druhou stranu dekoncentrace oznacuje prenos nékterych pravomoci a odpovédnosti na nizsi
organy uvnitt stani spravy, jako jsou naptiklad krajské urady. Tyto instituce zlstavaji pod
kontrolou centralnich statnich organti. UmoZiiuje lepsi dostupnost stani spravy obCanlim, aniz

by se narusila jeji jednotna struktura fizeni (Hendrych, 2009).

Toto dé€leni vefejné spravy tak vytvaii vyvazeny systém, ktery kombinuje
centralizované fizeni s prvky autonomie na regiondlni a mistni uroven. To poskytuje vétsi
flexibilitu v poskytovani vefejnych sluzeb a zajist'uje, ze vefejna sprava mize Iépe reagovat na
potieby ob¢antl. Celkové tento model zajistuje, ze¢ CR mize efektivné fidit své vefejné
zalezitosti, zatimco poskytuje moznost se aktivné podilet na spravé svych regiont

(Lochmannova, 2020).
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1.3.1 Statni sprava
Statni sprava je dulezitou slozkou vefejné spravy, jejimz hlavnim cilem je zajistit plnéni
tikoltl na celostatni Grovni a vykon statni moci v ramci celé CR. Vykon statni spravy probiha
jménem statu a fidi ji hlavné ustfedni organy, zejména ministerstva, kterd zodpovidaji za rizné
oblasti chodu statu. Kazdé ministerstvo ma své konkrétni kompetence dané kompetenénim
zakonem ¢. 2/1969 Sb., ktery stanovuje, co jednotlivd ministerstva a ustfedni organy spravy
maji na starost. Tato ministerstva jsou pak zodpovédna za prosazovani statni politiky a plnéni

zakonu v danych oblastech (Hendrych, 2009).

Statni sprava v Ceské republice se déli na ustfedni, izemni a ostatni spravu. Toto
rozd€leni poméha zajistit, aby statni sprava fungovala efektivné jak na celostatni, tak na
regionalni urovni. Ustiedni sprava se soustiedi na kli¢ova rozhodnuti a tvorbu politiky, zatimco
uzemni sprava zajistuje, aby se tyto politiky mohly efektivné aplikovat pfimo v regionech

a priblizovat tak sluzby obcantim (Lochmannova, 2020).

1.3.1.1  Ustiedni statni sprava
Do této spravy se zahrnuje vlada, ministerstva a dalsi ustfedni organy. Vlada Ceské
republiky je nejvyssim organem ve vykonné moci @ ma na starost koordinaci statni politiky.
Kazdé ministerstvo pak zodpovida za konkrétni oblast, naptiklad zdravotnictvi, Skolstvi nebo
dopravu. Pusobnost a kompetence jsou stanoveny ve vise zminéném kompeten¢nim zakong¢,
ktery vymezuje odpovédnost ministerstev a ustfednich organii. Ministerstva tak hraji zasadni
roli pfi pfiprave zékoni a jejich nasledné implementaci, aby zajistila, Ze statni sprava odpovida

potiebam celé spolec¢nosti (Hendrych, 2009).

Kromé ministerstev jsou soucasti spravy ispecialni ufady, které se zaméfuji na
specifické oblasti. Mezi né patii napiiklad Cesky statisticky ufad, Cesky telekomunikaéni titad
nebo Statni ufad pro jadernou bezpecnost. Tyto ufady funguji samostatné a maji za ukol
monitorovat a regulovat konkrétni oblasti v souladu s pravnimi piedpisy, aby byla zajisténa

bezpecnost a ochrana prav obant (Horzinkova, a dalsi, 2008).

1.3.1.2  Uzemni statni sprava
Vykon Gizemni statni spravy se d€li na pfimy a neptimy vykon. Pfimy vykon tzemni
statni spravy probihd prostfednictvim hierarchicky organizovanych organii stdni spravy.
Zatimco nepiimy vykon je realizovan v rdmci tzv. ,,pfenesené plsobnosti®, kterd umoziuje
krajim vykonavat tkoly statni spravy, které jsou potiebné pro obyvatele regionu a jsou

provadény podle pokynti centralnich organi.
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Dale ji rozdélujeme na specializovanou a vSeobecnou spravu. Specializovanou mistni
statni spravu vykonavaji dekoncentrované urady, znamé jako dekoncentraty, které se zamétuji
na konkrétni oblasti statni politiky. VSeobecnou statni spravu pak zajistuji obecni a krajské
ufady, které plni Sir$i agendu statnich Cinnosti. Vykonavaji statni spravu piimo v danych
uzemich. Krajské urady spravuji statni zalezitosti na urovni kraju, kde maji za tikol naptiklad

Skolstvi nebo socidlni péci, jejich prace je pod metodickym vedenim tstfednich organt.

Na mistni urovni pak ptisobi obecni ufady, které maji na starosti fadu zakladnich funkci
statni spravy, naptiklad vydavani stavebnich povoleni, evidenci obyvatel nebo udrzovani
vetejného potradku. Obce tak mohou =zajistit, ze lidé v jejich lokalitich maji pfistup
K nezbytnym sluzbam piimo v misté jejich bydlisté, aniz by museli cestovat na vyssi Groven
spravy. Tento model pfenesené piisobnosti umoznuje obcaniim vyuzivat zékladni statni sluzby

na mistni urovni coZ ptispiva k vétsi dostupnosti a efektivité (Fuka, 2020).

1.3.2 Samosprava

Samosprava je druhou hlavni slozkou vetejné spravy a zajistuje spravu zalezitosti
mistnich komunit nebo specifickych zajmovych skupin. Je zaloZena na principu decentralizace,
coz znamend, Ze Cast pravomoci a odpovédnosti je pfenesena z centralni statni spravy na
samospravné celky. Samospravné organy maji urcitou miru nezavislosti na statu a jejich
hlavnim cilem je spravovat zaleZzitosti, které se ptimo tykaji potieb mistnich komunit. Tim, ze
samosprava umoznuje obcim a krajim rozhodovat 0 mistnich zalezitostech, dava obcantim
moznost pfimo ovliviiovat fizeni jejich obci a krajii, coZ podporuje demokratické principy
(Pomahag, a dalsi, 2002). Zakladni pravni ramec samospravy v Ceské republice tvoii uz v této
praci zminéné zakony 0 obcich akrajich, které stanovuji pravomoci a povinnosti
samospravnych celkd. Samosprava se v Ceské republice déli na tizemni a zajmovou

samospravu (Lochmannova, 2020).

1.3.21  Uzemni samosprava
Zajistuje spravu zalezitosti na urovni kraju a obci a predstavuje decentralizovany vykon
vetejné spravy. Je charakterizovana tim, Ze jeji orgdny maji pravni subjektivitu a nejsou piimo
podfizeny orgdniim statni spravy. To jim umoZziuje hospodafit se svym majetkem, vykonavat
spravni ¢innosti a rozhodovat o0 zaleZitostech ve své pusobnosti, ato vSe v ramci zakonem

stanovenych pravomoci (Kana, a dalsi, 2019).

Uzemni samosprava se déli na dvé urovné a témi jsou obce a kraje. Ob¢ tyto Grovné

maji své samostatné organy, které odpovidaji za spravu svétenych kol a rozhodovani ve

20



vécech mistniho ¢i regionalniho vyznamu (Svoboda, a dalsi, 2007). Vyznam spoc¢iva v jeji
schopnosti pfizplisobit spravu mistnim potfebam a podminkam. Diky své autonomii mize
rychle reagovat na své problémy v daném tzemi, planovat rozvoj, spravovat vetfejné sluzby

a zajist'ovat jejich dostupnost (Hendrych, 2009).
Krajské zrizeni

Je vyssi uroven samospravy, kterd zajistuje spravu zalezitosti, jez presahuji moznosti
a puisobnosti jednotlivych obci. V Ceské republice je krajska samosprava ztizena ve 14 krajich,
pricemz kazdy kraj ma vlastni samospravné organy: krajské zastupitelstvo, krajskou radu

a hejtmana jako predstavitele kraje (Lochmannova, 2020).

Krajska samosprava spravuje vetejné zalezitosti, které maji nadregiondlni vyznam.
Jejich zalezitosti jsou pfili§ rozsdhlé nebo komplexni na to, aby je mohly efektivné fesit

jednotlivé obce. Mezi hlavni oblasti plisobnosti krajii patfi:

e Doprava ainfrastruktura, kdy kraje zajiStuji spravu audrzbu krajskych silnic
a koordinuji regionalni dopravni systémy,

e Stfedni Skoly, kdy kraje spravuji stiedni Skoly a néktera odbornd ucilisté, pricemz
financovani a provoz téchto instituci spadaji do jejich kompetence,

e Zdravotnictvi, kdy kraje maji na starost nemocnice a dalsi zdravotnicka zatizeni, ktera
zajist'uji dostupnost zdravotni péce pro obyvatele regionu,

e Socialni sluzby, kdy kraje poskytuji a financuji socialni sluzby pro specifické skupiny
obyvatel, naptiklad domovy pro seniory nebo tstavy socialni péce (Horzinkova, a dalsi,

2008).

Krajskd samosprava je financovana z vlastnich piijma, naptiklad z dani a poplatk,
ataké z dotaci ze statniho rozpoctu. Tento systém umoziuje krajim planovat a financovat
rozsahlé projekty, jako jsou modernizace nemocnic nebo vystavba dopravni infrastruktury,

které piesahuji finan¢ni moznosti obci (Svoboda, a dalsi, 2007).
Obecni ziizeni

Je zakladni Urovni samospravy, ktera spravuje zalezitosti s pfimym dopadem na
kazdodenni Zivot obyvatel obce nebo mésta. Obce maji velkou autonomii v rozhodovani
0 mistnich zaleZitostech a mohou reagovat na specifické potieby svych obcant. Kazdé mésto
ma své samospravné organy, kterymi jsou: obecni zastupitelstvo, rada obce a starosta jako

vykonny predstavitel obce (Pomahac, a dalsi, 2002).
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Obce v Ceské republice Ize rozdélit podle rozsahu pienesené piisobnosti, coZ vymezuje
rozsah spravnich ¢innosti vykonavanych obcemi jménem statu. Obce se zakladnim rozsahem
pfenesené pusobnosti zajiStuji pouze zakladni agendy, jako je vedeni matrik nebo evidence
obyvatel. Obce s povéfenym obecnim ufadem maji $irSi kompetence, napiiklad v oblasti
stavebniho fizeni. Nejvys$i stupenn predstavuji obce s rozSifenou pusobnosti, které plni
nejkomplexnéjsi spravni ¢innosti nejen pro své tizemi, ale Casto | pro okolni obce. Zajist'uji

napiiklad pfestupkova fizeni nebo vydavani obéanskych prikazu (Fuka, 2020).

Obce jsou odpoveédné za Sirokou skalu vetejnych sluzeb a aktivit, které pfimo ovliviiuji

kvalitu Zivota mistnich obyvatel. Mezi hlavni oblasti plisobnosti obecni samospravy patii:

e Sprava mistni infrastruktury, kdy obce pecuji 0 mistni komunikace, chodniky, vefejné
osvétleni a parky, ¢imz pfispivaji ke zlepSeni vetejného prostoru.

e Mistni skolstvi, kdy obce zajist'uji financovani a provoz mateiskych a zékladnich skol,
které poskytuji vzdélani a péci pro déti v daném uzemi.

e Socialni azdravotni sluzby, kdy obce poskytuji nékteré zakladni socialni sluzby,
naptiklad pecovatelskou sluzbu nebo podporu pro seniory.

e Vefejny poradek, kdy obce maji pravomoc regulovat vefejny poradek a vydavat
vyhlasky, které naptiklad upravuji no¢ni klid, pohyb pst na vefejnych mistech nebo

potadani vetejnych akci (Horzinkova, a dalsi, 2008).

Financovani obecni samospravy pochézi jak z vlastnich pfijmi, naptiklad z mistnich
poplatktl, tak z dotaci a prispévkl od statu. Vlastni pfijmy obci jsou Casto kli¢ové pro jejich
nezavislost, protoZe jim umoziuji financovat mensi projekty, které by jinak musely ziskat statni

podporu. Tento systém dava obcim moZnost autonomné rozhodovat o tom, jaké projekty

vvvvvv

1.3.2.2  Zaijmova samosprava
Predstavuje specifickou formu vetejné spravy, kterd se zaméfuje na organizaci a spravu
zalezitosti tykajicich se specifickych profesnich nebo zdjmovych skupin. Jeji podstatou je
samostatné rozhodovani 0 otazkdch spolecného zajmu, pificemz funguje na principech
dobrovolnosti, samostatnosti a pravni subjektivity. Pfispiva ke zvySovani odborné kvality,

ochrané zajmi profesnich skupin a rozvoji obcanské spolec¢nosti (Horzinkova, a dalsi, 2008).
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Mezi nejvyznamngj$i zdjmove samospravy patii:

Profesni komory, naptiklad Cesk4 lékaiska komora nebo Ceska advokatni komora,
které reguluji Cinnost 1¢kaft a advokatii, stanovuji etické standardy a dohlizeji na vykon
profesi.

Hospodatské komory, jako je Hospodaiska komora Ceské republiky, které sdruzuji
podnikatele, podporuji podnikani a héji hospodaiské zajmy.

Samosprava vysokych $kol umoziuje univerzitdm rozhodovat 0 organizaci studia,
pfijimacich fizenich a rozdélovani financi. Podporuje flexibilitu Skol pii reagovani na
potfeby studentii a akademického prostiedi, ale zlstava pod dohledem ministerstva

Skolstvi (Horzinkova, a dalsi, 2008).

23



2 eGovernment

Elektronickd vefejnd sprava, znamé jako eGovernment, vyuzivd moderni digitalni
technologie ke zlepSeni fungovani statnich instituci a poskytovani sluzeb obcantim. Tento
pristup se zaméfuje na nahrazeni tradi¢nich, Casto zdlouhavych administrativnich procest
elektronickymi systémy, které¢ zrychluji azjednodusuji komunikaci s vefejnou spravou
a zéroven snizuji naklady na provoz. Tento pfistup se snazi zvysit efektivitu, transparentnost
a pristupnost statni spravy. V poslednich letech se vSak v souvislosti s vyvojem informacnich
a komunikacnich technologii stale vice prosazuje termin Digital Government (digitalni sprava).
Tento pojem postupné nahrazuje eGovernment a 1épe odrazi moderni trendy a pozadavky na

vetejnou spravu (Pavlik, a dalsi, 2020).

Jednim z klicovych piistupli eGovernmentu je snaha o0 digitalizaci kaZdodennich
¢innosti, jako je podavani zadosti, komunikace s ufady nebo ziskavani informaci 0 spravnich
procesech. Tyto ¢innosti, které byly tradiéné zpracovavany manualné, jsou nyni pievedeny do

elektronické podoby, coz snizuje administrativni zatéz uradi a usnadnuje pristup obaniim

k vetejné spraveé (Mates, a dalsi, 2012).

Rozvoj eGovernmentu v Ceské republice je zaloZen na modernich technologiich, jako
jsou datové schranky, zakladni registry nebo Portal obcana. Tyto systémy slouZi k propojeni
jednotlivych statnich ufadl a zjednoduSuji pfistup obCanl k vetejnym sluzbam. Zasadni roli
zde hraje Ministerstvo vnitra CR, které zajistuje koordinaci projektii eGovernmentu a stanovuje
pravni i technické standardy. Diky témto snaham je Cesk4 republika schopna postupné

modernizovat svou vefejnou spravu a reagovat na potieby digitalni éry (Lidinsky, 07/2008).

Podle definice MVCR (podle Lidinsky, 2008, s.7) ,.eGovernment predstavuje
transformaci vnitinich a vnéjsich vztahu verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich
technologii s cilem optimalizovat interni procesy.* Dal$i definici nabizi Lidinsky (2008, s.7),
ktery uvadi, ze ,,eGovernment je vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro
zajisténi vymeény informaci S obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi
za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych

a kvalitnich informacnich sluzeb.*

Nomenklatura eGovernmentu zahrnuje rtzné typy digitdlnich komunikacich mezi
obcCany, vladnimi institucemi a dal§imi aktéry. To zahrnuje Government-to-Government
(G2G), coz se tyka vymeny informaci a elektronickych informaci mezi vladnimi institucemi na

riznych turovnich, jako jsou narodni, regionalni a mistni. Government-to-Business (G2B)
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oznacuje elektronické transakce mezi vladou a podniky, jako jsou platby, obchodni vztahy,
nebo poskytovani online sluzeb zaméfenych na podporu podnikii. Government-to-Citizen
(G2C) se soustiedi na projekty, které zjednodusuji komunikaci mezi ob¢any a vladou, a to jak
pii Cerpani vetejnych sluzeb, tak pti zapojeni do rozhodovacich procest. Tento piistup zahrnuje
I Government-to-Employee (G2E), kdy vlada poskytuje sluzby akomunikaci se svymi
zaméstnanci (E-government, 2024; E-Government, 2025).

2.1 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR
Budoucnost eGovernmentu v Ceské republice do roku 2030 se zaméfuje na pieménu
vetejné spravy pomoci digitalnich technologii. Strategické dokumenty, jako jsou ,,Cesta
k Evropské digitalni dekads,“ vladni plan ,,Digitalni Cesko* a ,,Strategicky plan digitalizace
CR do roku 2030,“ stanovuji konkrétni kroky k vytvoreni moderniho, efektivniho a ob&antim
ptivétivého systému vetejné spravy. Tyto plany zahrnuji digitalizaci vefejnych sluzeb, rozvoj
digitalni infrastruktury, zlepSeni digitalnich dovednosti obCanii a podporu inovaci a novych

technologii (Cesta k evropské digitalni dekad¢, 2023).

Digitalizace vetfejnych sluzeb ma za cil plnou digitalizaci vetejnych sluzeb, coz umozni
elektronickou komunikaci mezi obCany, podniky a statni spravou. Digitalni identita bude
dilezitym nastrojem, ktery obaniim umozni ovéfit svou totoznost a pristupovat k vefejnym
sluzbam bez fyzické pfitomnosti. DalSim dilezitym krokem bude digitalizace zdravotni
dokumentace, kterd obcantim zpfistupni jejich lékafské zdznamy nejen na narodni Grovni, ale
také pii cestach do zahrani¢i. Tyto zmény zvysi komfort a dostupnost sluzeb (Cesta k evropské
digitalni dekade, 2023; Cile digitalni transformace do roku 2030, 2023).

DalSim strategickym prvkem je rozsifeni digitalni infrastruktury, zejména zajisténi
vysokorychlostniho internetu po celé republice, véetné venkovskych a odlehlych oblasti. Cilem
je vyrovnat rozdily mezi regiony, coZ je dillezité pro digitalizaci. Spolehlivé pfipojeni umozni

lepsi piistup k digitalnim sluzbam (Cesta k evropské digitalni dekadé, 2023; Vyskovsky, 2023).

Strategie také zdlraziuje potfebu zlepsit digitdlni gramotnost obyvatel. Do doku 2030
ma podil digitalné gramotnych obyvatel vzriust na 80 % ze soucasnych 60 %. K tomu pfispéji
vzdélavaci programy zaméiené na rizné generace, véetné seniord. Plan zahrnuje zavedeni
digitalnich dovednosti do S$kolnich osnov, potfddani workshopii a webinafii pro Sirokou
vetejnost a také profesni Skoleni pro zaméstnance vefejné spravy. Timto zplsobem budou
obcané 1épe piipraveni na digitalni svét a ménici se pozadavky trhu prace (Cesta k evropské

digitalni dekadg, 2023; Vyskovsky, 2023).
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Ceska republika se aktivng podili na evropské iniciativé ,,Digitalni dekada 2030, ktera
stanovuje spolecné cile pro Clenské staty Evropské unie. Mezi hlavni cile patii zvySeni digitalni
gramotnosti. RozSifeni vyuzivani digitalnich technologii a posileni kybernetické bezpecnosti.
Evropska komise bude pravideln¢ hodnotit pokrok jednotlivych stati a poskytovat doporuceni
k apravam strategie. Tato spoluprace zajisti, ze Ceské republika bude drzet krok s ostatnimi

staty Evropské unie (Cesta k evropské digitalni dekad¢, 2023).

Strategie také zahrnuje podporu inovativnich technologii, jako je uméla inteligence
a blockchain, které mohou zisadn¢ zménit zpiisob fungovani veiejné spravy. Podle Ivana
Bartose (cit. podle Cile digitalni transformace do roku 2030, 2023) ,, Digitalni transformace
stdtu je zdsadni pro zachovani konkurenceschopnosti Ceska na mezindrodni scéné i pro rozvoj
nasi spolecnosti ve vSech oblastech. Tuto roadmapu bereme jednak jako prileZitost zvysit usili
tam, kde nyni za ostatnimi clenskymi staty EU zaostavame, ale také jako moznost se prezentovat
a aktivit zamétenych na sdileni zkuSenosti, coz umozni rychlejsi a efektivnéjsi zavadéni téchto
technologii. Tyto plany a strategie piedstavuji vizi, kterd smétuje k moderni a dostupné vetfejné

spravé (Cesta k evropské digitalni dekade, 2023).

2.2 Pravni uprava

Tato ¢ast se zamétuje na dulezité pravni predpisy, které ovliviiuji elektronizaci vefejné
spravy v Ceské republice. Kazdy zuvedenych zikonti méa sviij specificky vyznam pro
fungovani digitalnich sluzeb vefejné spravy, usnadnuje komunikaci mezi obCany a ufady
a podporuje digitalizaci administrativnich procest. Spolecné tvoii pravni ramec, ktery zajistuje
efektivni a bezpe¢né fungovani eGovernmentu (Klicové zdkony tykajici se eGovernmentu,

2019).
Zakon €. 106/1999 Sb., 0 svobodném pristupu k informacim

Tento zdkon upravuje pravo obcanti na pfistup k informacim, které jsou v drzeni organii
vefejné moci. Stanovi pravidla pro podani zadosti 0 informace a vymezuje postupy, jakym
zpusobem maji byt tyto informace poskytovany. Zakon také uréuje vyjimky, kdy mohou byt

informace odmitnuty, naptiklad z divodu ochrany osobnich udaji nebo statniho tajemstvi.
Ziakon €. 365/2000 Sb., 0 informacnich systémech verejné spravy

Tento zakon charakterizuje vznik a provoz, informacnich systémil vefejné spravy

(ISVS). Stanovuje prava a povinnosti vSech stran pfi jeho uzivani arozvoji. Tvoii zéklad
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legislativy pro digitalizaci vetejné spravy. Zakon také upravuje nastroje, jako je Portal vefejné

spravy nebo Czech POINT. Na tento zakon navazuji dals$i pravni ptedpisy a vyhlasky.
Zakon ¢. 300/2008 Sb. o0 el. ukonech a autorizované konverzi dokumenti

Tento zakon se zaméiuje na elektronické ikony a autorizovanou konverzi dokumenta
ve vztahu K vefejné spravé. Stanovuje pravidla pro elektronické podani, podepisovani
dokumentd a komunikaci sufady. Zakon také fteSi ptrevod papirovych dokumentt do
elektronické podoby, kterd ma pravni platnost. Podporuje vyuzivani elektronickych nastroji

vV administrativnich procesech.
Zakon ¢. 111/2009 Sb., 0 zakladnich registrech

Tento zdkon upravuje fungovani zékladnich registrii v oblasti vetfejné spravy, které
obsahuji informace 0 obyvatelich, firméach, izemnich prvcich a agendach. Vymezuje obsah
téchto registrti, uréuje pravidla pro jejich spravu a ochranu osobnich udaji a zaroven ziizuje

spravu zékladnich registri.
Ziakon ¢. 181/2014 Sb., 0 kybernetické bezpec¢nosti

Tento zakon se vztahuje ina eGovernment, protoze upravuje ochranu digitalnich
systému a sluzeb ve vetejné sprave. Urcuje povinnosti pro spravce dilezitych informacnich
infrastruktur a poskytovatele digitalnich sluzeb v ramci vetejné spravy. Dale vymezuje tlohu
Nérodniho Gfadu pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost (NUKIB), ktery dohlizi na

bezpecnost dat a systémi pouzivanych v komunikaci mezi ufady a ob¢any.
Zakon €. 12/2020 Sb., 0 pravu na digitalni sluzby

Tento zédkon upravuje pravo obanil na piistup k vefejnym sluZzbadm prostrednictvim
digitalnich kanalti. Stanovi povinnost Gfadi poskytovat vybrané sluzby online a umoziuje
obCaniim vyfizovat ufedni zaleZitosti elektronicky. Zakon také reguluje podminky pro
pouzivani digitalnich sluzeb a zajist'uje jejich dostupnost pro vSechny uzivatele.

Ostatni pravni predpisy

Vyse zminéné pravni predpisy nejsou jediné, které jsou dulezité pro elektronizaci
vetejné spravy. Mezi dal$i pravni piedpisy upravujici rizné oblasti vefejné spravy
a elektronickych sluzeb jsou napfiklad zakon 0 archivnictvi a spisové sluzb¢, zakony 0 evidenci

obyvatel, obCanskych priikazech a cestovnich dokladech nebo zakony tykajici se elektronické

identifikace a sluzeb elektronické transakce atd.
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2.3 Historicky vyvoj

Pocatky konceptu eGovernmentu sahaji do 90. let 20. stoleti, kdy se rozvijeli moderni
technologie a internet zacal nabizet nové moznosti pro zjednoduseni komunikace mezi statem
a obCany. Prvni kroky v této oblasti byly spojeny s elektronizaci zdkladnich informacnich
systémt vetejné spravy. Cilem bylo umoznit ufadiim dalkovy pfistup k datim téchto systému
ausnadnit provadéni potfebnych zmén. Zpocatku se eGovernment soustiedil zejména na
poskytovani zakladnich informaci 0 Cinnosti vefejnych instituci prostiednictvim internetovych
stranek. Tyto stranky umoznily obCanim piistup k dilezitym udajlim, jako jsou pravni
ptedpisy, vyhlasky nebo jiné klicové informace, ¢imz zjednodusily orientaci ve vetejné sprave

a polozily zaklady pro dalsi rozvoj elektronickych sluzeb (Pavlik, a dalsi, 2020).

V Ceské republice nebyla v prvni fazi elektronizace vefejného sektoru vytvofena jasna
informacni politika. Vyznamnym krokem bylo zaloZeni Utadu pro statni informaéni systém
v roce 1996. Tento ufad mél za kol organizovat a koordinovat aktivity spojené se statnim
informacnim systémem, ktery byl diive spravovan Ministerstvem hospodafstvi a pozdéji
Utadem vlady CR. V roce 2000 byl vytvoten Utad pro vefejné informaéni systémy, jehoz
hlavnim cilem bylo zajistit propojeni a kompatibilitu mezi riznymi informacénimi systémy

vetejnych instituci v souladu se zdkonem 0 informacnich systémech.

Jednim z prvnich krokii v oblasti eGovernmentu byla moznost podavat Zzadosti
o informace v roce 1999. V roce 2000 doslo k zavedeni elektronického podpisu, ktery umoznil
obcaniim komunikaci S vefejnymi institucemi elektronickou cestou. Vyznamnym rokem byl
rok 2003, kdy byl Utad pro vefejné informaéni systémy zrusen a nahrazen nové vytvorenymi
Ministerstvem Informatiky (zanik 2007). Toto ministerstvo se zaméfilo na tvorbu strategickych

dokumentd a legislativnich zmén. (Stédron, 2007).

Po piistoupeni CR do Evropské unie v roce 2004 byla vytvofena strategie nazvani
,.eCesko 2006.“ Tento dokument vychazel z ,.eEurope 2005, ktery je soudasti Lisabonské
strategie. M¢l za ukol podpofit modernizaci vefejnych sluzeb vyuzivanim digitalnich
technologii. V letech 2007-2015 byla piedstavena strategie ,Efektivni vefejna sprava
a pratelské vetejné sluzby,” jejimz hlavnim cilem bylo zvySeni kvality vefejnych sluZeb.
V rdmci této strategie byl také predstaven koncept ,,Smart Administration,* ktery kombinuje
technologie, legislativni zmény, financovani a organiza¢ni reformy za Ucelem vytvofeni
moderngj§i vefejné spravy. Tento projekt mél posilit konkurenceschopnost Ceské republiky

v oblasti eGovernmentu (Budis, a dalsi, 2010).
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MVCR spustilo 1. listopadu 2009 datové schranky pro elektronickou komunikaci mezi
obcany, podnikateli a vefejnymi institucemi. V roce 2012 byl spustén projekt Zakladni registry,
ktery rozgiiil moZnosti elektronizace vefejné spravy v Ceské republice. Tento systém umoznil
lepsi propojeni a spravu dat mezi riznymi vefejnymi institucemi aje podporovan z fondi

Evropské Unie (Strategie rozvoje sluzeb pro ,,informac¢ni spole¢nost,” 2008).

V roce 2018 byla vytvorena Informaéni koncepce Ceské republiky a dalsi strategické
dokumenty, které maji za cil posilit elektronizaci veiejné spravy. V tomto roce vznikl také
Portal obcana, ktery umoznil piistup k mnoha vefejnym sluzbam. V roce 2020 ptisel v platnost
zakon €. 12/2020 Sb., 0 pravu na digitalni sluzby, ktery je vnimén jako digitalni Gstava Ceské
vetejné spravy (Pavlik, a dalsi, 2020). Od zacatku roku 2023 zacala povinnost vlastnit datovou

schranku a plati pro vSechny podnikatelské osoby, véetné samostatné 0s0b vydélecné ¢innych

(Czech POINT, 2023).

Od 20. ledna 2024 se zacali vyuzivat eDoklady na ustiednich spravnich uradech. Ve
druhé fazi, kterd zacala 1. ¢ervence 2024 je moznost vyuziti eDokladl u dalSich statnich organd,
kraji a obci s rozsifenou pusobnosti. V posledni fazi, ktera zacala platit od 1. ledna 2025 je
mozné vyuzivat eDoklady ve vSech ptipadech, pokud se budete muset prokazat (Digitalni

a informacni agentura, 2024).

2.4 Ministerstvo vnitra

MVCR dlouhodobé zajistovalo rozvoj eGovernmentu v Ceské republice. Bylo
odpovédné za vytvareni legislativniho rdmce a stanoveni pravidel pro digitalni transformaci
vefejné spravy. Soustfedilo se na strategické fizeni a rozvoj elektronickych sluzeb, pticemz
zajistovalo jejich integraci s ostatnimi ¢astmi statni spravy. Dale zajistovala bezpe€nostni
politiku, kterd zahrnovala ochranu osobnich udaji a prevenci kybernetickych utokt. V této
oblasti se pravidelné¢ zavadéli bezpecnostni technologie a aktualizovali se bezpecnostni

protokoly (Lidinsky, 2008; Lidinsky, 07/2008).

Od 1. dubna 2023 dos$lo k vyznamné zméné kdy agendy spojené s eGovernmentem,
vcetné datovych schranek, Portalu obc¢ana, Czech Pointu a zédkladnich registri, byly pfevedeny
na nove¢ vzniklou Digitdlni informacni agenturu. Tato organizace ptevzala odpovédnost za
digitalizaci veiejné spravy v Ceské republice. S timto krokem doslo k centralizaci rozvoje
aspravy téchto digitalnich nastrojii, véetné¢ odboru eGovernmentu a hlavni architektury

eGovernmentu, a prevzeti spravy zakladnich registri (EGovernment, 2024).
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Rovnéz aktivné spolupracuje na mezinarodnim poli, kde se podili na harmonizaci
pravidel eGovernmentu v ramci Evropské unie. Tato spoluprace zajist'uje, ze digitalni nastroje
a systémy v Ceské republice jsou kompatibilni s evropskymi standardy a smérnicemi, coZ je
dalezité pro zajisténi plynulé komunikace mezi narodnimi a evropskymi institucemi (Boksa,

a dalsi, 2019).

2.5 Digitalni informacni agentura
Digitalni Informaéni Agentura dale jen DIA, vznikla s cilem centralizovat procesy
spojen¢ s digitalizaci statni spravy a zajistit efektivni fungovani elektronickych sluzeb. V roce
2023 pievzala agendy eGovernmentu, které byly difve v kompetenci MVCR jak je popsano
viSe. Tento krok mél za cil zjednodusit a zefektivnit spravu a integraci digitalnich nastroji

a sluzeb, které jsou nezbytné pro modernizaci vetejné spravy (EGovernment, 2024).

DIA se zaméfuje na rozvoj a spravu existujicich digitalnich nastroju, ale i na zavadéni
novych technologickych inovaci. Mezi nejvyznamnéjsi projekty patii zajisténi bezpecného
a efektivniho pfistupu obcant k vefejnym sluzbdm prostfednictvim digitalni identity. Tato
digitalni identifikace je dulezit4 pro zajiSténi rychlého a bezpe¢ného vytizovani zadosti (Zprava

o0 ¢innosti Digitdlni informacni agentury za rok 2023, 2024).

DIA také odpovidd za spravu zékladnich registrd, které propojuji dulezitd data
0 obCanech a firmadch mezi stitnimi institucemi. Tento systém vyznamné zkracuje dobu
potiebnou pro zpracovani zadosti a zamezuje opakovani a duplikaci dat. Také se zamé&fuje na
kybernetickou bezpecnost. JednoduSe ma na starosti vSe, co délalo MVCR ohledné

eGovernmentu (Digitalni a informacni agentura 2024 fact sheet, 2024).

Podili se na automatizaci procest ve statni sprave, véetné vyuzivani umélé inteligence
k analyze a zpracovani dat. Dale poskytuje Skoleni a podporu statnim institucim pfti pfechodu
na digitalni platformy (Pavlik, a dalsi, 2020). V oblasti mezinarodni spoluprace ma DIA
kli¢ovou roli ve sjednocovani a harmonizaci digitalnich sluzeb na evropské trovni. V ramci
tohoto usili je DIA zapojena do evropskych projektl, které usiluji 0 propojeni ndrodnich
digitalnich systému a jejich kompatibilitu s evropskymi normami asmérnicemi (Zprava

o0 ¢innosti Digitalni informacni agentury za rok 2023, 2024).

Mezi mezinarodnimi organizacemi, s kterymi DIA spolupracuje je Evropska unie (EU),
Organizace pro hospodaiskou spolupraci arozvoj (OECD) a Organizace spojenych naroda
(OSN). V ramci Evropské unie se DIA zapojuje do realizace cili Digitalni dekady a strategie

Evropa 2030, které se zaméiuji na digitalizaci vefejného sektoru, rozvoj digitadlnich dovednosti
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a podporu bezpecné digitalni infrastruktury. Spolupracuje také s Evropskou komisi a ¢lenskymi
staty na zajiSténi online pfistupu K vetfejnym sluzbam a zavedeni elektronické identity pro
obCany. Kromé toho se podili na programech jako je Digitalni program pro Evropu (DEP),

ktery podporuje rozvoj digitalnich technologii a kybernetické bezpecnosti.

Dulezitym bodem mezinarodni spolupréci je revize nafizeni eIDAS (eIDAS2), které se
tyka evropské digitalni identity a zavedeni evropskych penézenek digitalni identity, kterad
umozni ob¢aniim bezpec¢né prokazovat svou identitu online i fyzicky. DIA se také podili na
realizaci Nafizeni 0 interoperabilni Evropé, které ma za cil zlepsit spolupraci mezi ¢lenskymi

staty Evropské unie.

V ramci spoluprace s organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj je DIA aktivni
Vv oblasti digitdlni ekonomiky a vefejné spravy. Podili se na vyméné zkuSenosti a tvorbé
strategickych dokumentt, které wuruji smér digitdlnich zmén vefejného sektoru.
Prostiednictvim skupiny E-leaders se DIA podili na vypracovani dokumentu ,,The Digital
Transformation of the Public Sector,” ktery urCuje priority pro rozvoj digitalnich strategii.
Spoluprace s OSN podporuje sledovani a hodnoceni pokroku eGovernmentu prostrednictvim
indexu E-Government Development Index (EGDI). Tento index hodnoti kvalitu
telekomunikacni infrastruktury, dostupnost lidskych zdroji aurovenn online sluzeb
vV jednotlivych zemich. Tato spoluprice zajistuje, ze Ceska republika bude mit piistup
k nejnovéjsim technologickym trendtim a bude schopna implementovat evropské standardy pro

eGovernment (Digitalni a informacéni agentura, 2024).

2.6 Portal ob¢ana

Portal obc¢ana je moderni digitalni sluzba, ktera usnadiiuje fungovani eGovernmentu
v Ceské republice. Jedna se 0 webovou platformu, kterd umoziuje piistup k mnoha vefejnym
sluzbam, ¢imz ob&anim Setii ¢as. Tuto sluzbu spustilo MVCR v roce 2018 s cilem zrychlit
komunikaci a vyfizovani zalezitosti. Portal nabizi mozZnost podavat zadosti, spravovat osobni
udaje nebo pfistupovat K informacim wulozenym V registrech vetejné spravy (Portal

obcana, 2024).

Osobni ucet, ktery si mohou uzivatelé na Portdlu ob¢ana vytvofit, umoziuje snadny
pfistup k riznym funkcim a sluzbam. Nabizi vice nez 600 digitalnich sluzeb, které se pribézné
Dale portal umoziuje napiiklad podévat zadosti 0 rizné davky a podpory, ziskdvat vypisy

z vetejnych rejstiika, nebo podani danovych piiznani. Také zde najdeme informace z riznych
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registri ¢i rejstiikd, pristup k eReceptu nebo Kk portalim kraji, mést a obci. Existuje také
aplikace Portalu obcana, kterd byla spusténa v roce 2024. Poskytuje snadny ptistup ke stejnym
funkcim jako webova verze pfimo z mobilniho zafizeni. Aplikace poskytuje naptiklad

upozornéni na expiraci dokladi (Nova aplikace Portalu ob¢ana je oficialné spusténa, 2024).

Bezpecnostni prvky Portalu ob¢ana jsou diilezité pro ochranu citlivych udajt, pouziva
se tzv. digitalni identita. Tato identita slouzi jako elektronickd obdoba tradicni fyzické identity.
Coz znamena, ze uzivatelé mohou potvrdit svou totoznost pii elektronickych transakcich
S vefejnymi institucemi. Pfi pfihlaSeni uzivatelé vyuzivaji moderni autentizacni metody, které
odpovidaji zakonu ¢. 250/2017 Sb., 0 elektronické identifikaci. Metody jsou rizné a existuje
jich hned nékolik viz Obrazek 2. Mezi zakladni metody patii piihlaSeni pies eObéanku, coZ je
elektronickd obcanska karta. DalSi moznosti je Mobilni kli¢ eGovernmentu, coz je aplikace,
kterou je nutné nejdiive nainstalovat a aktivovat. Pro pfihlaseni lze vyuzit systém Narodni
Identitni Autority (NIA ID), zaloZeny na uzivatelském jménu, heslu a SMS kodu, pricemz musi
byt nejprve provedena registrace. K dispozici jsou i dalsi zptisoby ptihlaseni, jako je napiiklad
Moje ID, bankovni identita nebo ¢ipova karta Starcos. Tyto metody zajiStuji bezpecnost

a ochranu osobnich daji pti vyuzivani sluzeb vefejné spravy (Zakladni informace, 2024).

eOP
NIA ID
> Iderglﬁkaéni Online sluzby
rana
Mobilni kli¢
Ostatni

Obrazek 2: Postup ptihlaseni (Zakladni informace, 2024)
2.6.1 Bankovni identita

Bankovni identita, ozna¢ovana také jako Bank ID, je vyznamnym doplikem digitalnich
sluzeb v Ceské republice. Umozituje uzivatelim ovéfit svou totoznost online zptisobem, ktery
je bezpecny a kompatibilni s riznymi platformami. Stejné jako Portal obcana, | bankovni
identita podporuje elektronickou komunikaci s vefejnymi i soukromymi institucemi. Zajistuje

tak uZivatelim rychly a pohodlny pfistup k celé fad¢ sluzeb bez nutnosti fyzické pfitomnosti.
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Fungovani bankovni identity je zaloZeno na ovéfovacich mechanismech internetového
bankovnictvi. Tyto mechanismy umoznuji bankam potvrdit totoznost uzivatele a umoziuji
ptistup k vyzddanym udajum, aniz by sdilela informace 0 jeho finan¢nich transakcich.
Vyuzivani bankovni identity je bezpecné, bezplatné a zahrnuje sluzby, jako je ovérovani

totoznosti, piihlasovani, pfedvyplnéni formulaii nebo elektronické podepisovani dokumentd.

V ramci sluzeb Portalu obc¢ana je bankovni identita jednou z moznosti, jak se bezpecné
prihlasit k platformé. Diky své rozsifenosti mezi uzivateli internetového bankovnictvi vyrazné
zvySuje dostupnost digitalnich sluzeb. Uzivatelé tak mohou prosttednictvim bankovni identity

spravovat své datové schranky, podavat danova ptiznani atd.

Jednou z funkci bankovni identity je moznost elektronického podepisovani. Tato funkce
usnadiiuje uzavirani smluv a jinych formalnich dokumentii s komerénimi subjekty z prostiedi
domova. Podpis je vytvafen piimo v zabezpeCeném prostiedi internetového bankovnictvi

a splituje pozadavky na pravni zavaznost podle evropského natizeni eIDAS.

Technologicka infrastruktura bankovni identity stavi na vysokych standardech
zabezpeceni. Pouzivd metody autentizace, vcetné¢ dvoufazového ovéfovani, coz vyrazné
minimalizuje riziko neopravnéného piistupu. Jeji propojeni s dal§imi digitdlnimi nastroji,
podporuje rozvoj eGovernmentu v Ceské republice a piispiva ke snadngjsi a efektivngjsi
interakci ob¢ant s ufady i komerénimi subjekty (Bank 1D, 2024; Co je bankovni identita, 2025;
Co je bankovni identita a kde ji vyuzijete, 2025).

2.6.2 Datové schranky
Datové schranky jsou modernim prostfedkem elektronické komunikace mezi obcany,
firmami a vetejnou spravou. Vznikly na zakladé zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt a byly poprvé spustény v roce 2009. Funguji jako
digitalni ulozisté, které umoznuje dorucovani dokumentd a realizaci pravnich tkona online.
Diky tomu nahrazuji tradi¢ni papirovou komunikaci a pfispivaji k vétsi efektivité a bezpecnosti
pfi praci s tfednimi dokumenty. Dokumenty zaslané prostiednictvim datovych schranek maji

stejnou pravni vahu jako listinné dokumenty a pifinédseji uzivatelim vétsi komfort a pfehlednost.

Spravu datovych schranek ma na starosti DIA, pfi¢emz jejich provoz zajistuje drzitel
postovni licence. Existuje nékolik typl datovych schranek, uréenych pro riizné skupiny
uzivatelll, naptiklad vefejné organy, pravnické osoby, podnikatele ¢i fyzické osoby. Kazda

datové schranka ma svou unikatni adresu, ktera zajiStuje jednoznacnou identifikaci. Dilezité
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je také dodrzovat pravidlo, ze zpravy jsou povazovany za dorucené po 10 dnech od vlozeni,

I pokud je uzivatel neotevie (Lapacek, 2012).

Od zacatku roku 2023 se povinnost mit datovou schranku rozsifila na vSechny
podnikatele, véetné OSVC. Zména zahrnuje také spolky, nadace nebo spoledenstvi vlastniki
bytovych jednotek. Tato zména usnadnuje komunikaci se statem i administrativu, naptiklad pii
podéavani danového pfiznani nebo hlaseni zmén v Zivnostenském rejsttiku. Datové schranky
navic Setfi Cas i penize, protoze komunikace se statem je zdarma, a poplatky za komercni

zpravy jsou nizsi nez U tradi¢nich postovnich sluzeb (Czech POINT, 2023).

Provoz datovych schranek je zajiStén prostfednictvim informac¢niho systému, ktery
klade diiraz na bezpec¢nost a spravu elektronickych dat. Tento systém spliuje ptisné standardy
ochrany a zajistuje, ze spravci ani provozovatelé nemaji pfistup k obsahu jednotlivych
schranek. Schranky nejsou ur€eny k archivaci, protoZe datové zpravy jsou v nich dostupné
pouze po dobu 90 dnd. Bezpecnost datovych schranek posiluji technologie, jako jsou
elektronické podpisy a casova razitka, coz zaruCuje autenticitu a integritu zaslanych

dokumentu.

Pokud je nutné pfevést dokument mezi digitdlni a listinnou podobou, provadi se
autorizovana konverze. ,,Autorizovana konverze dokumentii je uplny prevod dokumentu
Z digitalni do listinné podoby nebo naopak, ovéreni schody obsahu téchto dokumentu
a pripojeni ovérovaci dolozky “ (Budis, a dalsi, 2010). Diky autorizované konverzi se usnadiiuje
prace s dokumenty v riiznych formach, coz oceni zejména ti, ktefi kombinuji digitalni a fyzické

dokumenty (Budis, a dalsi, 2010).

2.6.2.1  Digitalni podpis a ¢asové razitko

Elektronicky podpis je nastroj, ktery slouzi k ovéfovani identity podepisujici osoby
a k zajisténi integrity elektronickych dokumentd. Tento podpis se vytvaii prostiednictvim
certifikatu, ktery je vydan certifika¢ni autoritou, jako je naptiklad PostSignum. Certifikat
obsahuje dulezité informace o drziteli, vefejny kli¢, dobu platnosti a ucel pouziti. Elektronicky
podpis je generovan soukromym klicem, zatimco vefejny kli¢ umoziuje ovéfeni podpisu
a potvrzeni, ze dokument nebyl po jeho podepsani zménén. Tento proces je dulezity pro
zajisténi pravni platnosti dokumentu v elektronické komunikaci, pfi¢emz pro statni spravu jsou
uznavany pouze podpisy zaloZené na certifikatech vydanych kvalifikovanymi certifika¢nimi

autoritami (Jak na internet, 2024; Czech POINT, 2018).
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Pro komunikaci stufady statni spravy je nutné mit kvalifikovany certifikat
PostSignum QCA. Tento certifikat je uréen pro podepisovani dokumentt, nikoli pro jejich
Sifrovéani. Pokud je potieba Sifrovat data nebo zabezpecit webové servery, vyuziva se komercni
certifikat PostSignum VCA. Tento certifikat je pouzitelny nejen pro Sifrovani, ale ipro
podepisovani dokumentti. S elektronickym podpisem je také bézné spojovano ¢asové razitko,
které prodluzuje platnost dokumentu az 0 5 let, a to v pripad¢, kdy elektronicky podpis vyprsi
(Lapacek, 2012).

Casové razitko je néstroj, ktery potvrzuje existenci dokumentu v konkrétnim &ase
a v nezménéné podobé. Na rozdil od systémového Casu, ktery mize byt manipulovan, vyuziva
casové razitko Cas certifikacni autority. To znamenad, Ze svlj ¢as synchronizuje s atomovymi
hodinami. Tento mechanismus poskytuje nezpochybnitelny dikaz o tom, jak dokument
vypadal v okamziku jeho podpisu. Ve veiejné spravé je pfipojeni kvalifikovaného ¢asového
razitka povinné pro n¢které pravni dokumenty, jako jsou spravni rozhodnuti nebo vyzvy. Podle
zakona €. 297/2016 Sb., je nutné, aby tyto dokumenty méli pfipojené Casové razitko k zajiSténi
jejich pravni platnosti, i kdyz elektronicky podpis vyprsel (Digipodpis.cz, 2024; Ceska posta,
2024).

2.6.3 Zakladni registry
Vytvoieni zékladnich registrii vefejné spravy v Ceské republice pfispélo k feseni
problému spojenych s nejednotnosti, duplicity a zastaralosti databazi. Tento systém piinasi
vyrazné zlepSeni zjednoduseni administrativnich procesti. Zakladni registry se staly nezbytnym
nastrojem pro spravu avyménu informaci mezi vefejnymi institucemi a ob&any. Ridi se
zdkonem ¢. 11/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich piedpisti a dal$imi
souvisejicimi pravnimi predpisy vztahujici se k problematice zakladnich registri (Zakladni

registry ve vetejné sprave, 2012).

Zékladni registry vefejné spravy jsou nezbytnym ndstrojem pro efektivni spravu
a sdileni dat mezi vefejnymi institucemi a obany v Ceské republice. Hlavnim cilem registrii je
centralizace a standardizace zakladnich informaci. Umoznuje to Gfadim pfistup k aktualnim
a spolehlivym informacim 0 ob¢anech a organizacich (Hradec Kralové, 2012). Tyto registry
shromazd'uji a zpistupiuji dileZité tidaje. Utednici tak mohou jednoduse ovéfovat aktualnost
a spravnost informaci bez nutnosti opakovaného zadavani udaji. Kromé toho je zajiSténa

ochrana osobnich dajt, coz ptispiva k bezpecnosti a divere c cely systém (Dolecek, 2023).
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V Ceské republice existuji ¢tyti zakladni registry, které pokryvaji riizné oblasti vefejné
spravy. Tyto registry funguji v ramci Informac¢niho systému zékladnich registri (ISZR), ktery

umoziuje pristup k adajim prostiednictvi referencniho rozhrani.

e Registr obyvatel (ROB) — Tento registr obsahuje osobni tdaje fyzickych osob, které
maji trvaly pobyt v Ceské republice. Ukladé zékladni informace jako je jméno, pijment,
rodné Cislo, adresa a dalsi identifikacni udaje, které slouzi pro administrativni ucely,
jako je vydavani obcanskych pritkaza a past.

e Registr prav apovinnosti (RPP) — Shromazd'uje udaje 0 pravnich vztazich
a zavazcich obcanii aorganizaci vuc¢i statu. Tento registr zahrnuje informace
0 danovych povinnostech, zdravotnim pojiSténi, socidlnim zabezpeceni a dalSich
pravnich vztazich, které jsou dilezité pro spravu vetejnych zalezitosti.

e Registr tizemni identifikace, adres anemovitosti (RUIAN)- Tento registr se
zamé&fuje na udaje 0 parcelach, budovach a nemovitostech, véetné¢ informaci 0 jejich
vlastnicich. Je kliCovy pro spravu nemovitosti, katastr nemovitosti a fizeni rozvoje
a vystavby na uzemi Ceské republiky.

e Registr osob (ROS) - Tento registr obsahuje udaje 0 pravnickych osobach
podnikatelich a dalsich subjektech, které vykonavaji &innost v Ceské republice.
Shromazd’uje informace 0 jejich pravnim statusu, sidlech a dalSich relevantnich tidajich

pro pravni vztahy mezi podniky a statem (Zakladni registry ve vetejné sprave, 2012).

S pokracujicim rozvojem eGovernmentu se pocita s dalSim propojovanim zékladnich
registri s novymi technologiemi a evropskymi platformami. Vyuziti umélé inteligence
a automatizace umozni, aby urcité administrativni tikony byly vyfizovany bez nutnosti zasahu
clovéka. Dale se planuje zavedeni mobilnich aplikaci, které budou poskytovat obcaniim
a podnikatelim rychly a pohodlny pfistup k t€émto registrim. V budoucnu se ocekava také
rozsifeni spoluprace mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty Evropské unie, Vv oblasti spravy dat

mezi staty (Dolecek, 2023).

2.6.4 Czech POINT
Cesky Podaci Ovéfovaci alInformacni Narodni Terminal (Czech POINT) je
multifunkéni kontaktni misto vefejné spravy. Je navrzen pfedevsim pro ob¢any, kteti nemohou
nebo nechtéji vyuzivat digitalni elektronicky zptisob komunikace. Tento systém nabizi rzné
sluzby, které vyzaduji osobni pfitomnost, jako je autorizovand konverze dokumentii mezi

tiSténou a elektronickou podobou nebo ovéfovani totoznosti pro elektronickou identifikaci.
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Tato sluzba byla spusténa v roce 2007 a od té¢ doby vyrazn¢ zjednodusila komunikace (Digitalni
a informacni agentura, 2024; Czech POINT, 2024).

Kontaktni mista oznaéena logem Czech POINT se nachazi na pobockach Ceské posty,
krajskych a obecnich tufadech, ale iV dalSich autorizovanych institucich, jako jsou notafi
a nékteré komory. V soucasnosti je v CR vice nez 7 000 t&chto pobocek, a to véetné pobosek
na konzuldtech v zahranic¢i. Tento systém ma za cil usnadnit obantim komunikaci se statem,
protoze diky nému mohou vyfizovat uiedni zalezitosti na jednom misté, aniz by museli

navstévovat n¢kolik riznych uradi (Budis, a dalsi, 2010).

Czech POINT je soucasti SirSiho konceptu, ktery obcanim umozZiuje odesilat
dokumenty a zadosti mezi riznymi tfady bez nutnosti osobni navstévy. Systém poskytuje pres
30 riiznych sluzeb, jako jsou vypisy z rejstiikl tresti, katastru nemovitosti nebo insolven¢niho

rejstiiku. Také usnadiiuje praci se zdkladnimi registry (Digitalni a informacni agentura, 2024).

Mezi dalsi sluzby, které nabizi patii sprava datovych schranek, kde si obéané mohou
ziidit nebo upravit pfistupové udaje. V nabidce je také sluzba eLegalizace, kterda umoznuje
ovéfovani elektronickych podpisii na dokumentech bez potieby jejich tisku (Budis, a dalsi,

2010).

Czech POINT neni pouze kontaktnim mistem pro vefejnost, ale soucasti Sir§iho
informacniho sytému statni spravy. UmozZiluje snadny pfistup k formulafiim a informacim,
které ufednici vyuZzivaji k obsluze ob¢anil. Tento systém podporuje efektivni a prehledné fizeni

statni spravy, coz je v souladu s cili modernizace vetejné spravy (Czech POINT, 2024).
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3 Analyza eGovernmentu ve vybranych méstech

3.1 Metodika vyzkumu

Cilem této bakalaiské prace je vyhodnotit potencidl eGovernmentu v efektivité vykonu
vetejné spravy ve vybranych statutarnich méstech. V ramci vyzkumu budou identifikovana
mista, kde mé zavadéni eGovernmentu potencial zvysit efektivitu vefejné spravy a zjednodusit
procesy, které obcané vykonavaji pii komunikaci s ufady. Vyzkum bude zaméien na statutarni
meésto Pardubice a jeho méstské obvody. Zaméii se na zhodnoceni stavajicich digitalnich sluzeb
a identifikaci oblasti, které¢ by mohly tézit z SirSiho vyuzivani elektronickych nastroji a online

sluzeb.

Na zéklad¢ cile prace a poznatkl ziskanych béhem zpracovani teoretické Casti prace

byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

e Jak se mize mésto Pardubice inspirovat v ostatnich statutarnich méstech pro
zlepseni svého eGovernmentu?
e Jaké nastroje eGovernmentu nabizi svym ob¢anim mésto Pardubice a jeho

méstské obvody?

Pti vybéru indikatorti pro hodnoceni eGovernmentu bylo zvazovano vyuziti indikatoru
U02 — mira vyuzivani e-administrace z metodiky hodnoceni udrzitelnych chytrych mést Smart
Cities od Ministerstva pro mistni rozvoj. Nakonec vsak nebyl zvolen, protoze nebyl zjistén
presny pocet technickych tkont, které jsou poskytnuty obéaniim od méstskych obvodu.
Z tohoto dtivodu bylo zvoleno porovnani méstskych obvodi Pardubic s mésty Ostrava, Brno,

Plzeni a Usti nad Labem, ktera maji také mé&stské obvody &i méstské ¢asti.

Naopak mésto Zlin, Jihlava, Ceské Budé&jovice, Hradec Kralove, Olomouc, Karlovy
Vary a Liberec nebudou do hlavni analyzy zahrnuty, jelikoz v nich vétSina administrativni
agendy spadé pod centralni magistrat. Zcela z analyzy bude také vylouc¢ena Praha, jelikoZz jeji

struktura je odliSné od ostatnich mést.

V ramci vyzkumu bakalatrské prace budou zkoumany statutarni mésta a jejich méstské
obvody nebo méstské ¢asti. Pro vyzkum bude vybrano pét statutarnich meést, ktera se deli na
jednotlivé méstské obvody ¢i méstské Casti se samostatnymi organy. Témito mésty budou
Pardubice, Plzeni, Usti nad Labem, Ostrava a Brno. V&tsi ast vyzkumu bude zaméfena na
méstské obvody Pardubic. Konkrétné UMO | az UMO VIII, a analyzuje, jaké tGfedni sluzby

a administrativni ukony jsou V téchto obvodech dostupné prostrednictvim eGovernmentu.
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Budou zkoumény moznosti podani zadosti, ohldSeni a dalSich administrativnich ukont
elektronicky a identifikovany obvody, které stale vyzaduji osobni navstévu Gfadu nebo podani
prostiednictvim datové schranky. Dtiraz bude kladen na Portal obCana Pardubice, ktery
umoziuje obanum podavat zadosti, platit poplatky a komunikovat s Gfady online. Ostrava,

Brno, Plzeti a Usti nad Labem budou analyzovény stejnym zptisobem jako Pardubice.

Pro kazdé vybrané mésto bude vytvotfena souhrnna tabulka, ve které bude provedena
analyza dostupnosti elektronickych sluzeb 1/ administrativnich formulaft jednotlivych MC
1/ MO. Budou vyhledany formulaie, které budou porovnany, 1/ to z hlediska jejich dostupnosti
Vv jednotlivych ¢astech mésta 1/ posouzeno, zda jsou tyto formulafe v ramci mésta jednotné,
nebo zda mezi nimi existuji rozdily. Pro sbér dat budou vyuzity oficidlni webové stranky
jednotlivych MC, MO 1/ magistrati. Na téchto strankach budou vyhledavany administrativni
formulate, které ob¢ané bézné vyuzivaji pii komunikaci s afady. 1/ kazdého formulare bude
sledovano, zda je k dispozici nebo nikoli. Vysledna tabulka tak poskytne jasny piehled 1/ tom,

zda jednotlivé ¢asti mésta maji mezi sebou néjaké rozdily.

Na zaklad¢ vysledki téchto analyz budou formulovana doporuceni pro Pardubice,
zaméfena na zlepSeni eGovernmentu, ato S ohledem na teSeni, ktera byla identifikovana

v Ostravé, Brnu, Plzni a Usti nad Labem.

3.2 Vyloucena mésta z analyzy na zakladé spravniho usporadani
Analyza spravy statutarnich mést v CR je slozitym ukolem, nebot’ jednotliva mésta se
vyrazné¢ 1i8$i nejen ve svém spravnim uspoiadani, ale také v rozsahu kompetenci jednotlivych
ufadl. Zatimco néktera mésta jsou ¢lenéna na MO s vlastnimi pravomocemi, jina funguji jako
neclenéna nebo pouze administrativné ¢lenéna uzemi, kde vétSinu rozhodovacich pravomoci

vykonéava pfimo magistrat mésta.

Cilem této bakalaiské prace bylo vyhodnotit potencial eGovernmentu v efektivité
vykonu vefejné spravy ve vybraném meésté. Pro tento tcel byly vybrand meésta s mestskymi
obvody nebo méstskymi ¢astmi, kde lze sledovat rozdilny vykon samostatné a pienesené
pusobnosti mezi nimi a centralni spravou. Tento model byl pouZit na vySe zminéna mésta
Pardubice, Plzefi, Usti nad Labem, Ostravu a Brno, kde jednotlivé obvody nebo méstské &asti
maji vlastni zastupitelstva, méstské ufady a vykonavaji ¢ast samospravnych funkci nezavisle

na centralnim magistratu.

Naopak mésta Zlin, Jihlava, Ceské Budé¢jovice, Hradec Kralové, Olomouc, Karlovy

Vary a Liberec nelze do této analyzy zahrnout stejnym zpiisobem, protoze nelze provést primé
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srovnani mezi centralni spravou a jednotlivymi ¢astmi mésta. V téchto méstech spravni agenda
neni delegovana na samostatné méstské obvody, ale zstavaji v rukou magistratu. To znamena,
7e obyvatelé jednotlivich MC nebo katastralnich tizemi vyfizuji vétSinu administrativnich
ukont centraln¢ na magistratu, coz znemoziuje detailnéjsi porovnani vykonu vetejné spravy
mezi riznymi c¢astmi mésta. Z tohoto divodu byla tato mésta analyzovana samostatné
a zkracené s diirazem na jejich digitalni sluzby. Specifickym piipadem je Liberec, ktery sice
jako jediné mésto v této skupiné disponuje méstskym obvodem, avsak tento obvod zahrnuje
pouze jednu Cast mésta — Vratislavice nad Nisou. Kviili tomu neni mozné provést komplexni
analyzu vice MO, jako je tomu u viSe zminénych mést (Statutarni mésto Zlin, 2025; Statutarni
mésto Ceské Bud¢jovice, 2025; Statutdrni mésto Jihlava, 2025; Statutdrni mésto Hradec
Kralové, 2025; Statutarni mésto Olomouc, 2025; Statutdrni mésto Karlovy Vary, 2025;
Statutarni mésto Liberec, 2025).

Z analyzy uplné¢ vynechame hlavni mésto Prahu, jelikoz se jedna o specificky
administrativni celek s vyznamné odlisnou spravni strukturou. Praha je nejen hlavnim méstem,
ale inejvétsim méstem CR aziroven ma postaveni kraje, coz ji odliSuje od ostatnich
statutarnich mést. Navic se déli na 22 méstskych ¢asti s vlastnimi pravomocemi, které maji
vyrazné vy$si miru autonomie nez b&zné MC v ostatnich statutarnich mést. Z téchto divodi by

jeji zahrnuti do analyzy vedlo k nesrovnatelnym vysledkim (Hlavni mésto Praha, 2025).

3.2.1 Statutarni mésto Zlin
Mésto Zlin, jehoz tizemi je rozdéleno na 16 MC. Tento model umoziiuje lepsi organizaci
vefejné spravy a zajist'uje, ze kazdda MC ma piehled o mistnich zaleZitostech. I piesto, ze MC
nemaji autonomni spravu, hraji dalezitou ulohu v komunikaci mezi obéany a magistratem, ¢imz

piispivaji k efektivnimu zajiStovani procesii na mistni Grovni.

Co se tyce digitalnich sluzeb, Zlin se aktivné zamétuje na modernizace vefejné spravy
a poskytovani elektronickych nastrojii pro zjednoduseni komunikace s ufady. Hlavnim
nastrojem je Portal obCana, ktery je centralnim bodem pro spravu tfednich zalezitosti. Portal
nabizi Sirokou Skalu funkci, které ob¢aniim umoznuji vyfizovat rizné administrativni tkony
online. UZivatelé mohou vyuZivat portdl jak bez pfihlaSeni (pro pfistup k formulafim
a informacim). Tak po pfihlaSeni, coZ jim umoziuje napiiklad podavat zZadosti, platit mistni

~r o

poplatky nebo fesit dalsi ufedni zalezitosti elektronickou cestou.

Me¢ésto Zlin se také soustfedi na zjednoduseni orientace obcanil v administrativnich

procesech prostrednictvim video navodi, které jsou dostupné na Portalu ob¢ana. Tyto navody
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poskytuji krok za krokem instrukce k vyfizovani konkrétnich administrativnich zalezitosti.
Videa jsou uzitecnym nastrojem, ktery obcaniim umoznuje 1épe pochopit jednotlivé uredni
procesy a vyrazn¢ zrychluje vyfizovani pozadavkil bez nutnosti osobni navstévy uradu. Diky
témto videim se nejen zjednoduSuje pfistup k informacim, ale zaroven se zvySuje Uroven
digitalni gramotnosti obcantll a jejich schopnosti efektivné vyuzivat online néstroje méstské
spravy. Jinak ob¢ané mohou komunikovat klasickymi zplisoby, které v této praci byly zminény

uz mnohokrat (Portal obCana Zlin, 2025; Statutarni mésto Zlin, 2025).

3.2.2 Statutarni mésto Jihlava
Jihlava je mésto, které je administrativng &lenéno na 17 MC. Sprava MC je
centralizovéna a vétSinu rozhodnuti, kterd se tykaji méstskych zélezitosti, je pfijimana na

magistrat mésta Jihlavy, jenz je hlavnim spravnim orgdnem mésta.

Piestoze jednotlivé MC nemaji vlastni $ir$i pravomoci, mésto se snazi zlepsit
komunikaci mezi obCany a vedenim mésta prostfednictvim osadnich vybort. Tyto vybory
pusobi jako poradni a iniciativni organy zastupitelstva mésta Jihlavy a umoziuji obCantim
vyjadiovat své nazory k otazkam, které se tykaji jejich konkrétni MC. Osadni vybory maji
omezené pravomoci, ale jsou dllezité pfi reprezentaci mistnich z4jmu a predkladani podnétii
vedeni mésta. Mezi jejich hlavni Cinnosti patii hospodafeni s pfidélenymi finanénimi

rowr

prostfedky, podileni se na sestavovani rozpoctu méstské Casti a jiné.

V ramci digitalizace vefejné spravy meésto vyvinulo Portdl obcana Jihlavy, ktery
obcanlim umoznuje podavat n€které formulafe online, pokud maji elektronicky podpis nebo
datovou schranku. Tento portdl zahrnuje sekci zivotni situace, kde jsou popsany ridzné
administrativni procesy a poskytuje také moznost online platby poplatkd. Mnoho formulaia
a zadosti, které se tykaji mistnich poplatkd, stavebnich povoleni nebo dopravnich agend, je
nutné vyhledavat na oficidlnich strdnkach mésta nebo je poddvat osobné na pfislusnych

odborech magistratu (Portal ob¢ana Jihlava, 2025; Statutarni mésto Jihlava, 2025).

3.2.3 Statutarni mésto Ceské Budéjovice
Mésto Ceské Budgjovice se skladaji ze 7 &asti mésta. I piesto, e je mésto rozdéleno na
tyto Casti, Zadna z nich nema vlastni rozhodovaci pravomoci, a tak vykonava vétSina piechazi
na magistrat mésta. Jednim z velkych rozdilli oproti ostatnim méstim je absence Portalu
obCana, coZ znamend, ze moznosti ob¢anli pro online vyfizovani Ufednich zéalezitosti jsou
omezené. V dusledku absence portdlu je nutné pouzivat jiné zplisoby podani formuléait

a zadosti. Tento zptisob zvySuje naroky na Cas a administrativni narocnost pro obcany. I piesto,
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ze mésto nenabizi komplexni digitalni platformu pro spravu ufednich zalezitosti, oficialni
webové stranky meésta poskytuji prehledné vyhledavani formulafii pro jednotlivé odbory
magistratu. To obantim usnadiiuje orientaci. Nicmén¢ zde chybi sekce ,,zivotni situace®, ktera
by podrobné popisovala konkrétni administrativni postupy pro vytizovani béznych zivotnich

situaci. Obcané tak musi potiebné informace vyhledavat samostatné.

Tento centralizovany systém, ktery ma ve svém stiedu magistrat mésta ma vyhodu
Vtom, ze vSechny administrativni zalezitosti jsou vyfizovany na jednom misté, coz
zjednodusSuje komunikaci, ale zarovein omezuje dostupnost nékterych digitalnich sluzeb, které

jsou v jinych méstech (Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 2025).

3.2.4 Statutarni mésto Hradec Kralové
Hradec kralové se nedéli na MC ani MO. Jednim z hlavnich organt, ktery usnadiiuje
tuto komunikaci, jsou komise mistni samospravy. Na zakladé statutu maji k dispozici komise,
které poskytuji poradenské a iniciativni sluzby Rad¢é mésta. Tyto komise se aktivné podileji na
rozhodovani o dilezitych otazkach tykajicich se jejich izemi, jako je napiiklad planovani,
sprava vefejného majetku, ochrana zivotniho prostiedi nebo feSeni dal§ich lokalnich problému.
Komise tak nejen usnadnuji komunikaci mezi obCany a ufady, ale zajist'uji také to, aby byly

zohlednény potieby pii pfijimani rozhodnuti na Grovni méstské rady.

Meésto Hradec Kralové se rovnéz zabyva o modernizaci komunikace mezi méstskymi
organy a obCany. K tomu slouZi Portal ob¢ana, ktery je pfistupny i bez ptihlaSeni. Tento portal
nabizi mnoho funkci, které usnadnuji spravu a komunikaci. Mezi dostupné sluzby patii prehled
zivotnich situaci, ktery informuje obCany o rtiznych administrativnich procesech a moznostech,

jak je efektivné vyftidit.

Déle je mozné si pies portdl online objednat navstévu na trad, nebo také poskytuje
informace o rozpo¢tu mésta a dalsi vefejné dokumenty. Krom¢ téchto informativnich funkci
portal umoziuje i elektronické podani dokumentti, coZ obantim usnadiuje vytizovani ufednich
zalezitosti bez nutnosti osobniho kontaktu s ifadem. Pokud obcané nechtéji podavat formulaf
pfes portadl maji mozZnost i ostatnich druhli podani (Statutarni mésto Hradec Kralové, 2025;

Portal ob¢ana Hradec Kralové, 2025).

3.2.5 Statutarni mésto Olomouc
Mésto Olomouc neni &lenéno na MO ani MC s vlastnimi samospravnymi organy. Celé
uzemi mésta je rozdéleno pouze na 26 katastralnich uzemi, ktera vSak slouzi spise k evidencnim

a technicky ucelim nez k vykonu samospravy. Pravni postaveni Olomouce jako tzemniho
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samospravného celku upravuje zékon ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Tento model centralizované
spravy znamena, ze veskeré spravni isamospravné cCinnosti vykondva magistrat mésta

Olomouce bez existence nizsich samospravnych celkd.

V oblasti digitalizace a poskytovani elektronickych sluzeb mésto provozuje Portal
Olomoucana, ktery pfispiva k modernizaci vetejné spravy a zvySovani jeji pfistupnosti. Tento
portal nabizi obanim moznost uhrady mistnich poplatkii, podrobné navody k feseni riiznych
administrativnich situaci, oznacené jako zivotni situace. Portal je navrzen tak, aby se v ném
obcané snadno orientovali a mohli jednoduse zjistit, jakym zpiisobem konkrétni ukony vyftidit.
Obcané se také diky tomuto portdlu mohou objednéavat online na konkrétni méstské agendy,
¢imz se snizuje cekaci doba na Ufad¢ a zefektivni osobni kontakt s ufedniky. Portal dale

umoznuje napiiklad zatizeni si parkovacich karet online.

Dalsi uzitecnou funkci je e-mailové upozornéni na blizici se splatnost poplatki, které
pomahé ob¢anlim nezapomenout na ditlezité terminy a plnit své povinnosti v€as. Pfestoze portal
sdm o sob¢ neobsahuje ptimé odkazy na formuléfe ke stazeni, tyto jsou dostupné na oficialnich
webovych strankach mésta, kde jsou piehledn¢ rozdéleny podle jednotlivych odborit magistratu
a konkrétnich agend. I kdyz obané nemohou podévat své zadosti pies portal vyuzivaji ostatni

zpisoby podani (Portal Olomoucana, 2025; Statutdrni mésto Olomouc, 2025).

3.2.6 Statutarni mésto Karlovy Vary
Mésto Karlovy Vary neni ¢lenéno na MO, coZz znamena ze spravu celého uzemi
zajiStuje prostfednictvim magistratu mésta. Karlovy Vary se skladaji pouze z katastralnich
uzemi a mistnich ¢asti, jako jsou naptiklad Drahovice, Bohatice, Rybaie, Doubi, Tuhnice nebo
Stara Role. Tyto ¢asti nejsou samospravnymi celky a nemaji vlastni samospravné pravomoci.
Veskera rozhodovaci a spravni agenda je tak soustfedéna na urovni méstského magistratu, ktery

vykonava vSechny ufedni ¢innosti za celé izemi mésta.

V oblasti digitalizace vefejné spravy mésto provozuje Portal obcana, ktery je dostupny
pouze po piihlaSeni. Ve srovnani s jinymi mé&sty jako je naptiklad Plzen, je vSak funkce portalu
znaén¢ omezena. Portdl v soucasnosti umoziuje piedevsim sledovani ptehledu poplatkil
a jejich uhradu online, ¢imz obantim usnadiiuje plnéni jejich zdvazka vici mestu. Krome toho
portal obsahuje také odkaz na Portal vefejné spravy, nicmén¢ dal$i administrativni funkce, jako
jsou formulafe, navody k feSeni Zivotnich situaci nebo elektronické podani, zde dostupné

nejsou.
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Pro ziskani podrobnéjsich informaci a dokumentd jsou obéané odkazani na oficialni
webové stranky mésta, kde 1ze nalézt formulare ke stazeni a pokyny K jednotlivym spravnim
ukoniim. Obc¢ané tak musi pouzivat jiné zplisoby podani, nez je portal obCana (Portal obCana

Karlovy Vary, 2025; Statutarni mésto Karlovy Vary, 2025).

3.2.7 Statutarni mésto Liberec
Statutdrni mésto Liberec je specifické svym spravnim uspotfddanim, jelikoz se Cleni
pouze na jeden méstsky obvod — Vratislavice nad Nisou a dale na 35 méstskych ¢tvrti, které
vSak nemaji samostatné pravomoci. Pravé z diivodu existence pouze jednoho MO neni mozné
Liberec analyzovat stejnym zplsobem jako mésta, ktera maji vice MO jako je napfiiklad
Pardubice, Plzent ¢i Ostrava. Srovnani samospravnych funkci mezi vice obvody, které je
hlavnim cilem této prace, by v ptfipadé¢ Liberce nebylo vhodné ani relevantni, jelikoz chybi

moznost vnitromeéstského srovnani mezi jednotlivymi samospravnymi celky.

Ptesto lze konstatovat, ze Liberec se v oblasti digitalnich sluzeb snazi drzet krok
S ostatnimi méesty. Mésto provozuje Portal ob¢ana, ktery nabizi piehled dostupnych formulari,
sekci zivotnich situaci, a také moznost sledovani osobnich zavazkt vici méstu. Obcané maji
ptistup k informacim o mistnich poplatcich, mohou sledovat jejich vysi a vyuzit moznost online

platby.

Ke komunikaci s magistratem mésta nelze vyuzit Portal ob¢ana. Ob¢ané tak vyuzivaji
dalsi zplisoby podani, kterymi jsou osobni navstéva, pisemné podéani, datovou schranku ale také
elektronickou podatelnu. Do této podatelny zaslou e-mail s ovéfenym elektronickym podpisem
(Portal ob¢ana Liberec, 2025; MO Vratislavice nad Nisou, 2025; Statutarni mésto Liberec,
2025).

3.3 Statutarni mésto Plzen a jeho méstské obvody
Statutarni mésto Plzen je rozdéleno do deseti méstskych obvodd, coz umoziluje
efektivni spravu a poskytovani vefejnych sluzeb na lokalni trovni. Tento systém pifinasi nékolik
vyhod, mezi které patii rychlej$i feSeni probléml v jednotlivych c¢astech meésta, lepsi
komunikaci mezi ob¢any a spravnimi organy. Kazdy obvod ma vlastni administrativni
strukturu a odpovédnost za rizné oblasti spravy, coz zajistuje efektivni a spravedlivé rozdeleni
ukoll. Tento model decentralizované spravy umoziuje MO pruzné reagovat na mistni potieby

a zlepSovat kvalitu Zivota obcani.

44



Magistrat mésta Plzen je ustfednim spravnim organem mésta, ktery koordinuje a dohlizi
na ¢innost jednotlivych MO. Plni dalezitou roli jak v oblasti samospravy, tak iV pfenesené
pusobnosti statni spravy. Jeho fungovani je zalozeno na zékoné ¢. 128/2000 Sb., 0 obcich, ktery
vymezuje jeho kompetence apravomoci. Magistrat se zabyva strategickym planovanim,
rozvojem meéstské infrastruktury, spravou méstského majetku a zajisténim vetejnych sluzeb pro
obyvatele mésta. Kromé toho se podili na tvorbé politiky v oblasti dopravy, bezpecnosti,
zivotniho prostiedi, socialnich sluzeb a kultury. Dutlezity je také v oblasti digitalizace verejné
spravy, kde se Plzen fadi mezi lidry v poskytovani sluzeb eGovernmentu, ¢imz ob¢antim
vyrazné usnadiiuje komunikaci s Gfady aumoziiuje vyfizovani mnoha zalezitosti online.
Magistrat mésta ma nékolik specializovanych odbori, které se zamétuji na konkrétni oblasti
vetejné spravy. Odbor pravnich agend zajiStuje pravni sluzby pro obCany, odbor dopravy
spravuje silni¢ni infrastrukturu a dopravni sluzby, odbor rozvoje mésta planuje rozvojové
projekty, odbor Zzivotniho prostiedi se stara 0 ochranu pifirody a méstské zelené, a odbor

Skolstvi se vénuje sprave skol a skolskych zatizeni.

Bolevec

Malezice

Radice

Plzen 9-Malesice

Bukavec

Plzen 1

Plzefi 4 ~ Ujezd
Plzen 4

Cerveny Hradek
Doubrarka u Plzné

T
Bofkov

Plzeh 2-Slovany

Hradisté
Doudlevee § 4 PIZng
waloha Koteroy

Plzen 6-Litice

kfimice

Plzef 3

Shyriiany

Radobydice

Plzen 8
-Cernice
Cern\ce

Litice u Plzné

u Dobian

Obrazek 3: Mapa MO Plzn¢ (Mapka méstskych obvodi a katastralnich tzemi Plzné, 2025)
Plzen se déli na deset MO viz Obrazek 3, oznacenych Plzen 1 az Plzen 10. Kazdy obvod
ma svlj vlastni Ufad, ktery se stara 0 spravni ¢innosti a poskytuje sluzby pro ob¢any v dané
zajistovaci oblasti. Tyto obvody jsou zakladnimi jednotkami méstské spravy a jejichz urady

maji za kol zajiStovat vSechny mistni potfeby. Struktura obvodl zahrnuje zastupitelstvo MO,
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radu MO, starostu MO, UMO a komisi rady MO. Tyto organy umoziiuji efektivni fizeni obvodu

a komunikaci mezi obCany a méstskou spravou.

MO vykonavaji Sirokou Skalu tkolt, které se déli do dvou zékladnich kategorii
samostatné a pienesené pusobnosti. V ramci samostatné plisobnosti se obvody zaméfuji na
mistni zélezitosti, které nejsou fizeny statem, ale jsou kladeny na odpovédnosti mistnich
samosprav. Mezi hlavni ukoly v samostatné plsobnosti patii sprava majetku obvodu, coz
zahrnuje udrzbu aspravu skol, kulturnich a sportovnich zafizeni, vetfejnych prostranstvi
a infrastruktury. Dale se MO zabyvaji mistnim rozvoje, opravy audrzba silnic, chodnik,
vetejného osvétleni a dalsich zakladnich sluzeb. MO také zajiStuji spravu Skolstvi, podporuji
kulturni akce, provozuji matetské Skoly a zajimaji se 0 podporu sportovnich aktivit. Kromé
téchto ¢innosti se MO zamétuji na oblast socialni péce a vefejného poradku. Poskytuji socidlni
sluzby, které zahrnuji naptiklad pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi
a dalsi zranitelné skupiny obyvatel. Obvody rovnéz izce spolupracuji s méstskou policii, aby
zajistily bezpe€nost a vefejny pofaddek. V oblasti Zivotniho prostiedi a odpadového
hospodaistvi se obvody staraji 0 spravu méstské zelenég, ekologické projekty a tfidéni odpadu,

¢imz ptispivaji k udrzitelnému rozvoji mésta.

V pienesené plisobnosti MO vykonavaji Cinnosti, které jsou delegovany ze strany
méstského magistratu, jako je naptiklad Gzemni planovani, vydavani stavebnich povoleni
a kontrola dodrZzovani stavebniho zdkona. Také se podileji na spravé mistnich poplatkt, vybéru
mistnich dani a poplatkt, a zajisténi spravu a udrzbu mistnich komunikaci a parkovacich ploch.
Dale se zabyvaji problematikou socidlniho zabezpeceni, zdravotni péce a prevenci zdravi.
Kromé toho vykonavaji ¢innosti v oblasti vetejného potfadku, krizového tizeni a organizace

voleb (Mésto Plzen, 2025; Statut mésta Plzng, 2001).

3.3.1 Komunikace s méstskymi obvody
Komunikace mezi ob¢any a MO v Plzni je dobfe organizovand a kazdy obvod ma
vlastni webové stranky, které jsou témeft identické, coz usnadniuje orientaci. Tyto stranky jsou
prehledné uspotfadany a poskytuji vSechny potfebné informace 0 zivotnich situacich, sluzbach
a kontaktech. Kazdy MO si stranky spravuje samostatné, ale struktura je jednotna, coz zajistuje

snadnou dostupnost informaci i pro obCany, ktefi potfebuji komunikovat s riznymi obvody.

Obcané mohou MO kontaktovat telefonicky, e-mailem, pisemné postou,
prostiednictvim datové schranky nebo faxem. Telefonni komunikace je k dispozici u v§ech

obvodii, coz umoziuje rychlé ziskani informaci nebo domluveni schizky, ale je omezena
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ufednimi hodinami. E-mailova komunikace je bézn¢ dostupna u vSech MO, a obéané¢ mohou
také vyuzit datovou schranku pro ufedni podani a dorucovani pravné zavaznych dokument.
| kdyzZ je datova schranka velmi uzite¢né pro podavani zadosti, jeji vyuzivani mezi obCany neni

tak rozSifené. Nékteré obvody stale umoznuji i faxovou komunikaci, ackoli jeji vyznam klesa.

Pro online vyfizovani administrativnich ukonti obcané mohou vyuzivat EPO
(elektronické podani obcana), coz je portal pro podavani zadosti a sledovani jejich stavu. Tento
portal je piistupny bez nutnosti ptihlaseni, avSak pro podani zadosti a vyplnéni formulari je
nutné se prihléasit. Po ptihlaseni maji obfané piistup k individudlnimu uctu, ktery poskytuje
prehled o0 mistnich poplatcich, jejich stavu a moznostech platby, stejné jako souhrnné
informace o ¢astkach za najem pozemki nebo najem byt a nebytovych prostor. Bez piihlaseni
neni mozné podavat zadosti a formuléte, ale portal stdle umoziuje prohlizeni formulari, které
jsou k dispozici ke stazeni. Po ptihlaseni mohou ob¢ané také podavat jednotlivé zadosti, které
putuji bud’ k magistratu mésta, nebo do jednotlivych MO. Dale mohou prostiednictvim portalu

také platit méstské poplatky.

Dulezitym nastrojem pro zjednoduseni komunikace je Plzeii Chatbot, coz je vlastné
virtualni asistent k dispozici na portalu nebo webovych strankach statutarniho mésta. Tento
nastroj pomahd obfaniim pii vyfizovani Zivotnich situaci, poskytuje odpovédi na dotazy
anabizi uzite¢né informace 0 riznych administrativnich ukonech. Tato interaktivni sluzba

poskytuje rychlou a efektivni pomoc, coz usnadituje obcantim orientaci v Gfednich procesech.

Na strankach statutarniho mésta Plzen je také k dispozici funkce pro Cteni textu, kterd
umoznuje ob¢aniim, zejména tém s télesnym postizenim nebo zrakovymi problémy, snadné;si
piistup k informacim. Tato automaticky piecte obsah stranky, coZ usnadnuje ¢teni a orientaci
V textovém obsahu na webovych strankdch mésta. Poskytuji také sluzby pro osoby se
sluchovym postizenim. Prvni z téchto sluZeb je telefonni spojeni s ufadem s online simultannim
prepisem. Tato sluzba umozniuje piepis telefonniho hovoru v realném case, coz usnadiuje
komunikaci pro osoby s poruchami sluchu. Béhem hovoru probiha doslovny pfepis, ktery
umoznuje plnohodnotnou interakci mezi obanem a pracovnikem ufadu. Tato sluzba je
dostupna kazdy pracovni den od 9:00 do 18:00 hodin a funguje v ramci telefonniho spojeni

s Ustfednou Magistratu mésta Plzné&, pfi¢emz je mozné piepojit klienta na dalsi urady.

Dalsi dualezitou sluzbou je pieklad z/do Ceského znakového jazyka. Tato sluzba
poskytuje piekladani komunikace mezi uzivateli ceského znakového jazyka a ufadem. Klienti

mohou zasilat své dotazy ve form¢ videa nebo odkazu na video na uvedenou e-mailovou adresu,
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Nasledné je tento dotaz pielozen do ¢eského jazyka a predan pracovnikiim tradu, ktefi dopovi.
Odpovéd’ je nasledné ptelozena zpét do znakového jazyka a zasldna zpét klientovi. Tento
proces probiha v davérném rezimu s dirazem na mlcenlivost (Mésto Plzen, 2025;

Pecuch, 2025; Formulaie, 2024; Pecuch (a), 2025).

3.3.2 Analyza dostupnosti podéani formulaii na UMO
V této Casti bakalaiské prace se zaméeiime na moznosti podavani formuléii na afadech
jednotlivych MO Plzné. Pro tento ucel byla vyuzita Tabulka 1, ktera ptehledné znazoriuje, jaké
formulaie jsou na webovych strankach MO obvodu k dispozici a jakymi zptsoby lze podat.
Tato analyza se zam¢fuje nejen na to, které formulaie jsou dostupné, ale také na moznosti jejich
podani a na uroven digitalizace vetfejné spravy v Plzni.

Tabulka 1: Dostupnost druht podani formulait v Plzni

. ) ) o . ; emaile‘m§ e
Formulaie 0Osobné Pisemné postou |Datova schranka| elektronickym P
TR (portal obiana)

Zadost o vydani loveckého listku Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o vydéni rybafského listku Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o vydani matri¢niho dokladu (duplikét) - MO 3 pouze Ano Ano Ano Ano Ano
Zadost o pvoleni zvideniho uZivani kemunikace (mistni komunikace) Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o povaleni zvldstniho uiivani kemunikace z divodu havarie Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o povoleni pipojeni nemovitosti na mistni komunikaci Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o povaleni uzavirky mistni komunikace Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o povoleni ZU - inZenyrské sité Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o povoleni ZU - ledeni, statnek a jiné icely Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o povoleni ZU - reklami poutage Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o povolezni ZU - stavebni prace Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o povoleni ZU - vyhrazené parkovani Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o zruseni vyhrazeného parkovani Ano Ano Ano Ano Ne
Pfizndni k mistnimu poplatku ze ps Ano Ano Ano Ano Ano
Oznameni zéniku poplatkové povinnosti méstského poplatku ze pst Ano Ano Ano Ano Ano
Nahlageni gisla Eiupu psa Ano Ano Ano Ano Ano
Ohlaseni uZivani vefejného prostranstvi Ano Ano Ano Ano Ne
Ohlaseni tombol s herni jistinou nad 200 tis. K& Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o povoleni splatek dluZné £astky nebo o odklad platby Ano Ano Ano Ano Ne
Hlaseni trvalého pobytu Ano Ne Ne Ne Ne
Vydéni daldich matriénich dokladd, siatky, umrtni list, rodny list - MO 3 pouze Ano Ne Ne Ne Ne
Zrugeni trvalého pobytu Ano Ano Ne Ne Ne
Hldieni adresy pro roru€ovani Ano Ne Ne Ne Ne
Zadost o poskytnuti tdaji Ano Ne Ne Ne Ne
Zadost o zprostFedkovani kontaktu - MO 3 pouze Ano Ano Ano Ano Ne
Socialné pravni ochrana déti (informace) Ano Ne Ne Ne Ne
Socialni prace (informace) Ano Ne Ne Ne Ne
Vefejné opatrovnictvi (informace) Ano Ne Ne Ne Ne
Zadost o ustanoveni zvidstnim pfijmem dévek dichodového zabezpegeni Ano Ano Ano Ano Ne
Zadost o povoleni kiceni dfevin rostouci mimo les Ano Ano Ano Ano Ne
Poplatek ze psi Ano Ne Ne Ne Ano
Poplatek za uZivani vefejného prostranstvi Ano Ne Ne Ne Ano
Ztraty a nalezy - MO 3 pouze Ano Ne Ne Ne Ne
Vidimace dokumentd Ano Ne Ne Ne Ne
Legalizace dokumentd Ano Ne Ne Ne Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Formulare, 2024)
Tabulka zahrnuje pét riznych moznosti podani zadosti. Prvni mozZnosti je osobni
navstéva uradu, kdy zadatel doru¢i dokumenty pfimo na podatelnu nebo piislusné oddéleni.

Druhou variantou je podani Zzadosti pisemné poStou, coz umoziiuje obCanim vyfidit
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administrativni tkony na dalku, ale zaroven prodluzuje dobu zpracovani. Ttreti moznosti je
vyuziti datové schranky, kterd je vhodna pro elektronickou komunikaci s urady a predstavuje
bezpetny apravné zavazny zptsob doruteni dokumentl. Ctvrtym zpasobem je podani
e-mailem s elektronickym podpisem, ktery poskytuje urCitou uroven digitalizace, ale stale
vyzaduje ovéieni identity zadatele. Posledni moznosti je podani pies portal obcana (EPO), coz
je nejmodernéjsi forma elektronické komunikace s urady, avSak v této tabulce je zfejmé, Ze jeho
vyuziti je vyrazné omezené. Pokud je u daného zpiisobu uvedeno ,,Ano*, znamena to, ze timto

zpusobem lze formular podat, Pokud je uvedeno ,,Ne®, tento zptisob podani neni mozny.

Formulafe zahrnuji zadosti 0 ozndmeni, které obané mohou podéavat v souvislosti
S riznymi Zivotnimi situacemi. Mezi bézné€ dostupné formulafte patii naptiklad zddost 0 vydani
loveckého nebo rybaiského listku, zddost 0 povoleni zvlastniho uzivani komunikace nebo
zadost 0 povoleni pfipojeni nemovitosti na mistni komunikaci. Déle jsou zde zadosti 0 povoleni
uzavirek mistnich komunikaci, stavebnich praci nebo instalaci reklamnich pouta¢t.. Tabulka
také zahrnuje formulafe tykajici se parkovani, napiiklad Zadost 0 vyhrazené parkovani nebo
jeho zruSeni. Kromé toho lze v tabulce nalézt formuldfe souvisejici se spravou mistnich
poplatktl, jako je pfiznani k mistnimu poplatku ze pst nebo ozndmeni 0 zaniku poplatkové
povinnosti. DalSi skupinu tvofi formuladfe souvisejici s pobytem, naptiklad hlaSeni trvalého
pobytu &i jeho zruseni. Specifickou skupinou jsou formulate, které Ize podat pouze na UMO 3.
Mezi tyto formuléfe patii napiiklad Zadost 0 vydani matri¢niho dokladu (duplikat), Zadost
0 vypis z rejstiiku trestl ¢i zadost 0 zprostiedkovani kontaktu. To znamena, ze ob¢ané jinych

MO musi v ptipadé€ potieby téchto dokumentl cestovat na konkrétni tifad.

Tabulka ukazuje, Ze vétSinu formulafi 1ze podat osobné, poStou, prostiednictvim datové
schranky nebo e-mailem s elektronickym podpisem. Moznost podani pies EPO je vSak vyrazné
omezend, coz lze pozorovat na Cetnych oznacenich ,,Ne“ v poslednim sloupci tabulky. To
naznacuje, ze digitalizace procest stale neni na takové irovni, aby umoziovala plné¢ online

podani vSech zadosti u MO.

3.3.3 Vyhody a nevyhody
M¢sto nabizi svym obyvatelim celou fadu vyhod v oblasti komunikaci s Gfadem,
pfiemz se zaméfuje piedevSim na zlepSeni komunikace s fady azvySovani urovné
digitalizace vetejnych sluzeb. Tento pokrok v§ak neni bez vyzev, a i ptes pokroky v digitalizaci
stale existuji oblasti, které mohou komplikovat administrativni procesy a dostupnost nékterych

sluzeb pro obc¢any.

49



Jednou z hlavnich vyhod Plzn¢ je jednotny systém formulaii napii¢ MO. Vsechny
obvody poskytuji stejné formulare, které jsou oznaceny jednotnymi nazvy. Tento systém
vyrazn¢ usnadiiuje orientaci a vyhledavani potfebnych dokumentii. Diky tomu ob¢ané nemusi
ztracet Cas hledanim specifickych formulait pro kazdy obvod, coz vede k vétsi prehlednosti

a efektivité ve spravnich procesech.

Dalsi vyznamnou vyhodou je vysoka troven centralizace veiejné spravy v Plzni. Mésto
se aktivné snazi modernizovat a zjednodusit administrativni procesy zavadénim digitalnich
nastroju. Napftiklad elektronické podani obfana (EPO) umoziuje obyvatelim komunikovat
sufady online, sledovat stav svych zadosti a vyfizovat rtizné zivotni situace bez nutnosti
osobniho kontaktu. Plzeii rovnéz nabizi inovativni néstroj pro zlepSeni komunikace s ufady ve
formé plzeniského chatbota. Tento virtudlni asistent pomahd obCanlim s vyhleddvanim
informaci o Ufednich zalezitostech, coz zjednodusuje pfistup k vefejnym sluzbam. Chatbot je
navrzen tak, aby odpovidat na nej¢ast¢jsi dotazy a usnadnoval tak obcantim orientaci ve verejné
spravé. Mésto také nezapomina na osoby se zrakovym a Sluchovym postizenim. Webové
stranky umoznuji automatické c¢teni textd. Kromé toho jsou k dispozici sluzby jako online

simultanni prepis telefonickych hovori nebo preklady do znakového jazyka.

Nicméné, 1 kdyz Plzenl v oblasti digitalizace pokrocila, stale existuji urcité nevyhody.
Jednou z nich je omezend moznost vyuziti podani pies EPO. Ikdyz elektronické podani
zjednoduSuje fadu administrativnich procest, ne vSechny formulate je mozné odeslat online.
Nekteré zadosti je stale nutné podavat osobné€ nebo posilat poStou, coz snizuje efektivitu
celkového systému digitalizace a brani maximalnimu vyuziti modernich technologii ve vetejné

sprave.

Celkove lze fict, ze mésto Plzen déla vyznamné kroky smérem k modernizaci a zlepsSeni
komunikace mezi obCany a Urady, ale stale ¢eli vyzvam, které je tieba fesit pro dosazeni plné

efektivity a dostupnosti vetejnych sluzeb pro vSechny obyvatele.

3.4 Statutarni mésto Usti nad Labem a jeho méstské obvody
Usti nad Labem je statutarni mésto, které se nachazi v severnich Cechach a je rozdéleno
na ¢tyti MO. Kazdy z téchto obvodu vykonava specifické pravomoci, které jsou vymezeny jak
Statutem mésta, tak i dal§imi pravnimi predpisy jako je zakon ¢. 128/2000 Sb., 0 obcich. Tento
model administrativni spravy zajistuje efektivni fungovani méstskych agend a odpovédnosti na

riznych trovnich.
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Uzemi mésta je rozdéleno, jak uz bylo zminéno na éty¥i MO viz Obrazek 4, kterymi
jsou Ustni nad Labem — mésto, Ustni nad Labem — Severni Terasa, Ustni nad Labem —
Nestémice a Ustni nad Labem — Stiekov. Kazdy z téchto obvodi ma své vlastni ukoly rozdélené
na samostatnou a pfenesenou pusobnost, coz zahrnuje administrativni ukoly, tak i zaji$téni

kazdodennich sluzeb pro obcany.

Diluok Strazky
Habrovice
Boztésice
“Eebofi
e Skorotice
Bukow
Severni
Terasa
Dobétice MojFiF
Kize S
Nestémice
Pledlice ., Krasné Brezno
Usti nad Labem
meésto

Tuchomysl
Svadov  QDleXnice

Strekov -
Hostovice Kojetice

Nowa s

Bma nad
Labemn

Sebuzin
Cirkvice

Obrazek 4: Rozdéleni MO v Ustni nad Labem (Utady méstskych obvodi, 2023)

Samostatna ptisobnost MO pokryva Sirokou Skalu oblasti. Patii sem naptiklad zajisténi
socialnich sluzeb, podpora kultury, sprava vetejnych zatizeni nebo péce 0 méstskou hromadnou
dopravu. Obvody se staraji 0 spravu vetejné zelené, détskych hiist’, kulturnich a sportovnich
akci a organizuji mistni slavnosti a obfady. Dale provadi udrzbu a spravu parki, vefejnych

prostor a zajisti prevenci pozart a bezpe¢nosti na svém tGzemi.

Obvody maji pravomoci také v oblasti financi, kde se podileji na sestavovani a spraveé
rozpoctu. Sleduji vydaje a piijmy, organizuji vefejné sbirky a poskytuji dotace. V rdmci rozvoje
méstského Gizemi pfipravuji investicni projekty a vyjadiuji se k navrhiim, které ovliviiuji jejich
uzemi. V oblasti Zivotniho prostfedi zajiStuji spravu a adrzbu méstské zelené, véetné parkl
a vetfejné ptistupnych prostor. Podileji se na likvidaci odpadu a péci o biologicky odpad.
Podileji se také na vétSich investicnich projektech a opravach vetejnych prostor a komunikaci,
véetné zajisténi dopravy aumisténi zastavek MHD. MO podporuji kulturni, sportovni
a vzdélavaci aktivity, pofadaji akce pro déti a mladeZ a spolupracuji na tvorbé mistni kroniky.

Rovnéz se podileji na rozhodovani 0 ndzvech ulic a vetfejnych prostranstvi a spolupracuji
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s méstskou policii na zajisténi vefejného pofadku a bezpecnosti. Obvody zfizuji jednotky
dobrovolnych hasic¢ii, spravuji pozarni zafizeni a vypracovavaji dokumentaci pozarni ochrany.
Kromé¢ toho se podileji na ochrané¢ osobnich udaji a zabezpecuji spravu kulturnich

a historickych pamatek na svém tzemi.

Ptenesend plsobnost obvodi zahrnuje vykonavani ukoll, které jsou svéfeny statni
sprave, jako je sprava mistnich poplatkli, Gicast na stavebnich fizenich a zajisténi vetfejného
potadku. Tato plisobnost zefektivituje spravu a umoznuje obvodim plnit ukoly, které maji
ptimy dopad na kazdodenni zivot obyvatel. MO maji také roli pti delegovani statni spravy na
jiné obce na zaklad¢ vefejnopravnich smluv, coz umoznuje lepsi dostupnost vetejnych sluzeb.
Pokud neni v pfilohach Statutu mésta nebo zakonech urceno jinak, ktery organ vykonava
pfenesenou pisobnost, rozhoduje 0tom Magistrdt mésta, coz pfispiva k flexibilnimu

a efektivnimu fizeni spravy.

Magistrat mésta koordinuje ¢innost MO a dohlizi na jejich spravu a €innost v ramci
pfenesené pusobnosti Magistrat mésta koordinuje ¢innost MO a dohlizi na jejich spravu
a ¢innost v ramci pienesené pusobnosti. Tato koordinace probiha prostfednictvim pravidelnych
porad, kde se setkavaji starostové MO a dalsi predstavitelé mésta. Cilem téchto setkani je
zajistit efektivni komunikaci a vyménu informaci mezi jednotlivymi urovnémi spravy (Statut

statutarniho mésta Usti nad Labem, 2024; Ustni nad Labem, 2023).

3.4.1 Komunikace s méstskymi obvody
V ramci moderni spravy je efektivni komunikace mezi obCany a tfady zasadni pro
zajisténi rychlého a transparentniho vyfizovani administrativnich zalezitosti. Obcané mésta
Ustni nad Labem maji k dispozici nékolik zptisobtl, jak kontaktovat magistrat i jednotlivé MO.
Piestoze existuji elektronické néstroje, které usnadnuji orientaci v Ufednich agendach, nékteré

dilezité digitalni sluzby stale nejsou plné dostupné.

Obcané mohou vyfizovat své zalezitosti osobn¢, ato Vradmci ufednich hodin
jednotlivych ufadl. Tento zplsob je nezbytny v piipadech, kdy je nutna fyzicka pfitomnost
zadatele, naptiklad pti oveéfovani dokument nebo konzultacich s ufedniky. Pfestoze osobni
kontakt miiZze byt nékdy nevyhnutelny, mnohé administrativni tkony je dnes mozZné fesit

elektronicky.

Pro tufedni korespondenci lze vyuzit poslani formulafe poStou s podpisem nebo
e-mailovou komunikaci, kterd je vhodna pro bézné dotazy a zasilani dokumentti. Pokud vsak

obcan podava oficialni zadost, musi byt jeho e-mail opatien kvalifikovanym elektronickym
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podpisem, aby mél pravni vahu. Dalsi alternativou je vyuziti je vyuziti datové schranky, ktera
umoznuje bezpecné doru¢ovani dokumentli s pravnim uc¢inkem bez nutnosti elektronického
podpisu. Tento zplsob je vhodny zejména pro podani zadosti a jinych tfednich dokument,

pricemz jeho vyhodou je automatickéa dolozitelnost doruceni.

Pro usnadnéni pfistupu k informacim vytvofilo mésto Portal obcana, ktery umoznuje
ob¢antim rychle vyhledat potfebné formulare a informace tykajici se jednotlivych MO. Tento
portal zjednodusuje orientaci v ufedni agend¢, avSak neumoziiuje podani zadosti ani jinych

formulaiti. Mohou si je jen stahnout a samotné podani musi nasledné provést jinym zptsobem.

Dal$im omezenim je absence ptehledu Zivotnich situaci a zplisobu, jak je fesit. Zatimco
Vv jinych méstech jsou na podobnych portalech a webovych strankach k dispozici podrobné
navody, jak postupovat pii vyFizovani riznych administrativnich zaleZitosti. Portal ob&ana Usti
nad Labem pouze odkazuje na ptislusné formuléie bez podrobnéjsich pokynii. To mize byt pro

ob¢any mén¢ piehledné a nuti je dohleddvat dalsi informace jinde.

Na rozdil od nékterych mést jako je Plzen, kde virtudlni asistent pomahd obcantim
s orientaci v ufedni agendé a zodpovida &asté dotazy, Ustni nad Labem tuto funkci nenabizi.
Obcané se tak musi spoléhat na vlastni vyhledavani informaci nebo kontaktovat afedniky jinou

formou.

V nékterych méstech je moZné si prostfednictvim online systému rezervovat termin
navitévy ufadu, coz vyrazné snizuje éekaci doby a zvysuje komfort ob&antl. V Usti nad Labem
vSak tato moznost existuje pouze pro magistrat mésta. K jednotlivym MO neni mozné se
objednat online, coz mlize vést k delSim cekacim dobam a nutnosti osobniho vyftizeni bez

ptedchozi rezervace (E-podatelna, 2023; Kontakty, 2023; Ustni nad Labem, 2023).

3.4.2 Analyza dostupnosti administrativnich formulari v MO
V této Casti bakalaiské prace se zaméfime na moznosti dostupnych formulaiti na
jednotlivych MO v Usti nad Labem. Pro tento G&el byla vyuzita Tabulka 2, ktera pfehledn&
znazornuje, jaké zadosti a ozndmeni jsou k dispozici na webovych strankach MO a portalu

obcana.

Prvni sloupec tabulky obsahuje seznam jednotlivych zadosti @ oznameni, které mohou
obc¢ané podavat, zatimco dalsi sloupce znazornuji dostupnost téchto formulaii v konkrétnich
obvodech, a to v UMO Meésto, UMO Nestémice, UMO Severni Terasa a UMO Stiekov. Pokud

je v urcitém obvodu mozné dany formulaf podat, je v tabulce oznacen slovem ,,Ano* a zelenym
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podbarvenim. Naopak v piipadech, kdy tento formulaf neni mozné podat v daném UMO nebo
nebyl dohleddn na webovych strankach, je v tabulce oznacen slovem ,Ne“ a Cervenym
podbarvenim. Pfestoze ndkteré formulafe jsou k dispozici na Portalu obéana Usti nad Labem,
nelze je prostfednictvim tohoto portalu piimo podat, coz omezuje efektivitu digitalizace

ufednich procest.

Tabulka 2: Dostupnost formulati na Portalu ob&ana Usti nad Labem

Formulaf UMO Mésto|UMO Neitémice| UMO Severni Terasa | UMO Stiekov
Zadost o poskytnuti finanéni dostace Ano Ano Ano Ano
Ohlageni k mistnimu poplatku za vefejné prostranstvi Ano Ano Ano Ano
Ohlageni k mistnimu poplatku ze psd Ne Ne Ano Ano
Ohlageni k mistnimu poplatku z pobytu Ano Ano Ano Ano
Ohlaseni o provedeni ohriostroje Ano Ano Ano Ano
Oznameni o konani shromazdéni Ano Ano Ano Ano
Zadost o povoleni zvlastniho uZivani vefejného prostranstvi Ano Ne Ano Ano
Zadost poskytnuti finangniho daru- podpora rodiny s provorozenym dit&tem Ano Ano Ano Ano
Zadost o prondjem/pacht - prodej pozemku Ano Ano Ano Ano
7adost o pronajem obéecniho bytu Ano Ano Ano Ano
7adost o vydani rybatského listku Ano Ano Ano Ano
Zadost o zfizenf sluFebnosti Ano Ano Ano Ano
Zadost o odhlageni trvalého pobytu Ano Ne Ano Ano
7adost o Vitani obgankd Ano Ano Ano Ano
Zadost o poskytnuti udajt z informaéniho systému evidence obyvatel Ano Ne Ano Ano
Pfihlagka za €lena do okrskové volebni komise Ne Ano Ano Ano
Zadost o zafazeni do projektu Zivotni jubilea Ne Ne Ano Ano
Zadost o povoleni kaceni dievin Ne Ano Ano Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Usti portal ob&ana, 2025)
Podrobnéjsi analyza ukazuje, ze vSechny vybrané zadosti a ozndmeni jsou dostupné

pouze u dvou MO a témi obvody jsou Stiekov a Severni Terasa. U dalsich obvodi formulaie
chybi. Formulafe ohlaSeni k mistnim poplatkim, ohldSeni o provedeni ohfostroje, zadost
0 poskytnuti finan¢niho daru rodinam s prvorozenym ditétem, zadost 0 prodej pozemku nebo
pronajem bytu najdeme v kazdém MO. Poté tu mame oznameni 0 konani shromazdéni nebo
zadost 0 poskytnuti finanéni dotace. Zadat 0 dotace mohou obéané, spolky nebo neziskové
organizace K ziskani finan¢éni podpory na kulturni, sportovni nebo spolecenské aktivity.
Sjednocena dostupnost téchto formulafi v celém mésté naznacuje, Ze se jedné 0 zakladni uiedni

sluZby, které jsou dostupné rovnomérné napfic jednotlivymi MO.

Naproti tomu existuji formulate, které chybi v prvnich dvou MO zarovenl nebo jen
v jednom MO. Dva formulafte, které nejsou k dispozici ani v jednom ze zminénych UMO Mésto
a UMO Nestémice je ohlaseni k mistnimu poplatku ze pst a zadost 0 zafazeni do projektu
Zivotniho jubilea. Formulafe na piihlaSeni ¢lena do okrskové volebni komise a zadost
0 povoleni kaceni dievin nebyl dohledan na UMO Mésto. V UMO Nestémice zase chybi

formulat s zadosti 0 odhlaseni trvalého pobytu, Zadost 0 poskytnuti idaji z evidence obyvatel
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a zadost 0 povoleni zvlastniho uzivani vetejného prostranstvi. Tento formuldf umoziuje
obcanlim nebo podnikatelim zadat 0 vyuziti vefejného prostranstvi pro rizné ucely, kterymi

mohou byt stavebni prace nebo umistnéni reklamnich zatizeni.

Celkov¢ Ize konstatovat ze dostupnost jednotlivych formulaiti se mezi MO lisi, coz
muze obcanim komplikovat vyfizovéani Gfednich povinnosti. Zatimco n¢které Gfady jinych
méstskych obvodl v jinych méstech umoziuji podani Sirokého spektra zadosti online, tyto
ufady vyZzaduji pouze osobni navs§tévu nebo podani pies e-podatelnu, ato bud’ datovou
schrankou nebo e-mailem s elektronickym podpisem. PiestoZe Portal obana v Usti nad Labem
poskytuje ptistup k formulaiim, jejich plna digitalizace zatim nebyla realizovéana. Pro zlepSeni
fungovani vefejné spravy by bylo Ziddouci nejen sjednotit nabidku formuldfG napfic
jednotlivymi MO, ale také roz§ifit moznosti online podani Zadosti tak, aby obcané mohli

efektivnéji komunikovat s Gfady bez nutnosti fyzické navstévy.

3.4.3 Vyhody a nevyhody
Komunikace mezi ob&any a MO v Usti nad Labem nabizi n&kolik moznosti, jak
kontaktovat urady a vytizovat administrativni zalezitosti. Z hlediska efektivity vetejné spravy,
je dulezité, aby tyto komunika¢ni kandly umoznovaly rychlé a transparentni zpracovani Zadosti.

Ptestoze existuje n¢kolik zplisobd, jak se s ufady lze spojit, stale pretrvavaji urcité nedostatky.

Jednou z vyhod souc¢asného systému je Ze MO maji z vétsi Casti sjednocené nabizeni
formulait, které mohou ob&ané podat u jednotlivych MO. Existuje na to Portal obana Usti nad
Labem, ktery obfaniim poskytuje ptistup k t€émto formulafim. UmoZiiuje jejich stazeni nebo
vyplnéni, ale poté si to musite stejn¢ stahnout a poslat jinou formou. To je znacna nevyhoda,
kdyz tento portal existuje. DalSim absenci je online rezervacni systém pro navstévniky uradi
méstskych obvodil. Zatimco na magistratu mésta je mozné si termin navstévy rezervovat,

jednotlivé MO tuto sluzbu nenabizeji.

Dalsi vyhodou jsou pfehledné a hezky zpracované webové stranky jednotlivych obvoda
a samotného statutarniho meésta. | kdyz si MO spravuji webové stranky sami, jsou si obsahove
hodné podobné, coz umoziiuje obcantim lepsi orientaci. Dalsi nevyhodou je, Ze portal ob¢ana
nenabizi platbu poplatku jednotlivych méstskych poplatktl, tyto poplatky jsou zaplatit pouze
hotové, slozenkou na poste, prevodem z bankovniho G¢tu nebo uvedenym QR kodem, ktery se

nachazi na webovych strankach.

55



3.5 Statutiarni mésto Brno a jeho méstské ¢asti
Statutarni mésto Brno se ned¢li na méstské obvody, jak je tomu v nékterych jinych
méstech, ale na méstské ¢asti (dale jen MC). V Brné je celkem 29 méstskych &asti viz Obrazek
5, které jsou zdkladnimi jednotkami samospravy a vykonavaji riizné administrativni a spravni
¢innosti, které se tykaji jejich specifickych uzemi. Kazdd méstskéa cast ma své vlastni organy
a kompetence, které¢ zahrnuji jak samostatnou piisobnost, tak pfenesenou piisobnost, jez spada

do kompetence statni spravy.

Magistrat mésta Brna je odpovédny za koordinaci a fizeni rozvoje mésta jako celku.
Zajistuje jak vykon samospravy, tak statni spravy v pfenesené ptisobnosti. Tento ufad se podili
na fizeni méstské infrastruktury, ochrané zivotniho prostifedi, rozvoji meéstskych oblasti
a poskytovani vetejnych sluzeb. Mezi jeho ukoly patii také podpora mistni ekonomiky, kulturni
a sportovni aktivity, vzdelani a zdravi. Magistrat rovnéz vykovava strategické planovani
a koordinuje ¢innost jednotlivych méstskych ¢asti, ¢imz zajist'uje, Ze rozvoj mésta jako celku

je harmonizovan a efektivné fizen.
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Novy Liskgvec
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W q

Obrazek 5: Mapa méstskych ¢asti Brno (Mapa méstskych ¢asti, 2025)

Kazda MC ma své vlastni spravni organy, mezi které patii zastupitelstvo, rada méstské
¢asti, starosta a ufad méstské ¢asti. Tyto orgdny vykonavaji spravni ¢innosti, které maji pfimy
dopad na kazdodenni Zivot obyvatel dané MC. Méstské &4sti maji na starosti zajiiténi vefejnych
sluzeb, jako jsou sprava vetejnych prostranstvi, drzba komunikaci, organizace kulturnich
a sportovnich akci, podpora mistniho $kolstvi, sprava knihoven, socidlni sluzby a dalsi aktivity,

které se tykaji mistniho rozvoje a zZivota obc¢antl.
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V oblasti spravy vefejného majetku jsou MC odpovédné za udrzbu a spravu vefejnych
ploch, détskych hfist’, sportovnich aredli, parkti a dalSich zafizeni, kterd jsou urCena pro
potieby obyvatel. Dale MC vykonavaji spravu a udrzbu komunikaci, zaji$t'uji opravy a udrzbu
mistnich silnic a chodnikd, stejné jako spravu parkovist a vefejného osvétleni. V oblasti
dopravy spolupracuji s magistraitem na organizaci dopravy, parkovani a zajisténi kvalitni

vetejné dopravy.

MC maji rovn&z duleZitou roli v oblasti $kolstvi a socialnich sluzeb. Kazda MC
zajiStuje podporu mistni Skoly, organizuje pfijimaci fizeni, monitoruje kvalitu vzdélavani
a zajistuje potiebnou infrastrukturu pro kolni zafizeni. V oblasti socialnich sluzeb se MC
podileji na organizovani pecovatelskych sluzeb, podpory seniorli, organizovani programti pro

znevyhodnéné skupiny obyvatel a dalSich socidlnich aktivit.

Kromé toho maji MC na starosti oblast kultury a sportu. Organizuji kulturni a sportovni
akce, spravuji kulturni a sportovni zafizeni a podporuji aktivity, které piispivaji k rozvoji
kulturniho a spoleéenského Zivota ve mésté. MC se také podileji na ochrané Zivotniho prostiedi,
kde se staraji 0 udrzbu zelenych ploch, pravidelny svoz odpadu a organizuji projekty zamétené

na ochranu pfirody a zlepseni kvality ovzdusi.

V oblasti bezpeénosti a vefejného potadku spolupracuji MC s Méstskou policii Brno,
podileji se na prevenci kriminality a na zaji§téni bezpe&nosti ve vefejnych prostorach. MC maji
rovn&Z pravomoc podavat nadvrhy na zmény obecné zavaznych vyhlaskach a predkladat navrhy
na Upravy vefejnych prostranstvi, jako je napiiklad navrhovani nazvl ulic (Statut mésta Brno,

2001; Méstskeé casti, 2025).

3.5.1 Komunikace s méstskymi ¢astmi
Statutarni mésto Brno nenabizi klasicky portal ob¢ana, jak je béZné v nékterych jinych
krajskych méstech, ale misto toho provozuje systém Brno ID. Tento systém slouzi k vyfizovani
vybranych zdleZzitosti, jako je naptiklad jizdné na MHD, platby za odpady, parkovani nebo
vyuzivani rodi¢ovskych vouchert. Ackoli Brno ID poskytuje urcité sluzby, nenahrazuje plné
funkce Portalu obcana, protoZe nenabizi pfistup k ifednim dokumentiim a neumoziiuje platbu

vSech méstskych poplatki.

Zajimavosti je, ze MC Brno-stfed provozuje vlastni Portal ob&ana. Tato platforma
ob¢antim poskytuje n€kolik digitdlnich néstroji, kterymi jsou Zivotni situace a jejich navod na

vytizeni. Také poskytuje online poradnu prostiednictvim chatbota AIKONA. Tento chatbot je
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V soucasnosti ve zkuSebnim provozu, ale jiz nyni miize obCanlim pomoci s orientaci

V administrativnich zalezitostech.

| kdyz samotny magistrat mésta Brna nenabizi centralizovany Portal ob¢ana, obcané
maji moznost vyftidit n¢které zalezitosti prostfednictvim Brno ID. Na webovych strankach
mésta Brna lze také hledat potfebné formuléie a informace, ale pro uplné vyiizeni nékterych
administrativnich tkont je stale nutné navstivit jednotlivé MC, které spravuji své vlastni
webové platformy. Kazda MC si webové stranky spravuje samostatng, coz znamena, Ze tyto

stranky mohou mit odlisny vzhled, strukturu a nabizené sluzby.

Na téchto strankach MC je mozné najit nejen potiebné formulafe, ale i piehled Zivotnich
situaci, které obCantim pomahaji 1épe se orientovat v administrativnich ukonech a jejich feseni.
Tento piehled Zivotnich situaci je p¥itomen u viech MC, i kdyz se miize lisit v podrobnostech

¢i zplsobu interpretace.

Pro komunikaci s ufady mésta Brna mohou ob¢ané vyuzivat rizné formy. Kromeé osobni
navs§tévy ufadu a korespondence postou je mozné vyuzit elektronické nastroje, jako je e-mail
nebo datové schranka. Pti oficidlnim podani zadosti je nezbytné opatfit e-mail kvalifikovanym
podpisem, aby mél pravni vahu. Datova schranka je bezpecnou formou komunikace, ktera
umoziuje dorucovani dokumentd s pravnim ulinkem a zaroven poskytuje automatickou
dolozitelnost doruceni (Potiebuji si vytidit 1, 2025; Brno ID, 2025; Portal obcana Brno-stied,
2025).

3.5.2 Analyza dostupnosti administrativnich formulaid ve vybranych MC

Tato analyza podrobné prozkoumd dostupnost administrativnich formulafi na
webovych strankach jednotlivych méstskych €asti Brna. Do této analyzy byly zahrnuty
formulae z 8 MC Brna z celkového poétu 29. Vybér téchto MC byl proveden s ohledem na
velikost obyvatel jednotlivych MC, coz umoziiuje ziskat vzorek MC s riiznym poétem obyvatel.
Mén¢ lidnaté MC, jako jsou Brno-Utéchov a Brno-Zebétin, maji nizsi pocet obyvatel, a tedy
i mensi administrativni zatéz. Tento vybér MC nam umoziiuje zhodnotit dostupnost formulait
v méné pocetnych ¢astech mésta, kde mohou byt obcanské pozadavky a potieby odlisné nez
v oblastech s vyssi hustotou obyvatel. Dale jsou tu dvé primérné lidnaté ¢asti mésta, jako Brno-
Stary Liskovec, Brno-Cernovice a Brno-Slatina, maji stfedni hustotu obyvatel, coz znamena
kombinaci pozadavkii jak mensich, tak vétsich MC. Nejvice lidnaté MC jsou Brno-Kralovo

Pole, Brno-stted a Brno-Sever, se vyznacuji vysokym poctem obyvatel a vétsi administrativni

zatézi, coz vytvari vysokou poptavku po sluzbach.
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Pro tento uéel byla vytvofena Tabulka 3: Dostupnost formulaiti na strankach MC
Tabulka 3, ktera zobrazuje, jaké formulate jsou dostupné na webovych strankach MC v osmi
vybranych castech. Byly zahrnuty pouze formuléfe, které jsou pravdépodobné nejcastéji
vyuzivany obcany, pfi¢emz vybér formulait byl proveden na zakladé diskuse s odborniky
z praxe. Jinak n&jaké MC poskytuji vice riiznych formulait, nez jsou uvedené v tabulce. Pro
ptehlednost jsou formulare v tabulce oznaceny hodnotami ,,Ano* a ,,Ne®, pfi¢emz formular,
ktery je k dispozici na strankach dané MC ke stazeni nebo vyplnéni, je oznaden jako ,,Ano*
a zelenym podbarvenim. Naopak formuléfe, které nejsou dostupné, nebo jsou dohledatelné pod
jinym ndzvem. Tyto formulafe jsou oznaceny jako ,,NE*“ acervenym podbarvenim. To
znamena, ze formulafe oznacené zelené¢ mohou obcané stahnout, ale jejich podani je nutné
vyuzit jiny zplisob podani, napiiklad osobni navstévou, nebo odeslani prostfednictvi datové

schranky nebo e-podatelny.

Tabulka 3: Dostupnost formulai na strankach MC

Formulaf Brno-Ut&chov | Brno-Zeb&tin Brtm-Slary’r Brno-Slatina = Brno? Eredt e Brno-Stied Brno-Sever
Liskovec Cernovice Pole
HIl&Zeni mistniho poplatku z pobytu Ne Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Odhlageni psa z evidence Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ohlageni konani akce Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Oznameni o kondni shromaidéni Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Pfiznani k mistnimu poplatku ze psi Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
HlaZeni k mistnimu poplatku za vefejné prostranstwi Ano Ano ano Ano Ano Ano Ano Ano
Pfihlagka na vitani ob&ankd Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
74dost o finanéni dotaci Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ano Ano
Z4dost o kicen dievin Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
74dost o zvldétni uZivani mistni komunikace Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Z4dost o povoleni pfipojeni nemovitosti k mistni komunikaci Ne Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ano
74dost o vyhrazené parkovaci stani Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Z4dost o ustanoveni zvl&tniho pfijemce dichodu Ne Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Z4dost o pronajem bytu Ne Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ohlasovaci povinnost najemce Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ne
Zapséani do evidence zemédélského podnikatele Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ne
Z4dost o informaci Ne Ne Ne Ano Ne Ano Ano Ano
Z4dost o vydéni rybatského listku Ano Ne Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Czech POINT Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Poplatek ze vstupného Ano Ano Ne Ne Ne Ano Ano Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani sloupec 2 dle (Potiebuji si vytidit, 2025), sloupec 3 dle (Formuléie, 2025), sloupec 4 dle (Zadosti,
ostatni dokumenty, 2025), sloupec 5 dle (Formulate 1, 2025), sloupec 6 dle (Formulaie na jednom misté, 2025), sloupec 7 dle
(Reseni Zivotnich situaci, 2025), sloupec 8 dle (Potebuji si vyfidit 1, 2025), sloupec 9 dle (Formuléte Giadu, 2025)
Vysledky analyzy ukézaly, Ze dostupnost formulafi se mezi jednotlivymi MC Brna lisi.
Nejvétsi MC maji na svych webovych strankach k dispozici §irokou $kalu administrativnich
formulaiti ke stazeni. Na druhé strané mensi MC maji omezenou dostupnost formuléi.
V tabulce je zfejmé, Ze formulare, které jsou dostupné ve vSech méstskych castech zahrnuji
formulafe pro odhldSeni psa zevidence, pfiznani k mistnimu poplatku za psy, hlaseni
k mistnimu poplatku za vetejné prostranstvi, pfihlaseni k vitani ob¢anti nebo Zadost 0 kaceni
dfevin. Déle mezi formuléfi je zahrnut Czech POINT, ktery nabizi na jednotlivych strankach

jen plné moci, ale pro jeho pouZiti musite navitivit osobné danou pobocku v jednotlivych MC.
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Dale Ize z tabulky vyhodnotit, Ze nékteré formulat jsou dostupné pouze jedné MC, a to
konkrétn¢ formuldfe pro ohlaSovaci povinnost najemce apro zapsani do evidence
zemé&délského podnikatele. Tyto formulate byly dohledany pouze u MC Brno-Stary Liskovec.
Na druhou stranu formulate, které jsou dostupné ve viech vybranych MC kromé Brno-Utéchov,
jsou formuléafe zahrnujici ohlaseni konani akce, oznameni 0 konani shromazdéni, zadost
0 zvlastni uzivani mistni komunikace a zadost 0 vyhrazené parkovaci stani. Formulare pro
hlaseni mistniho poplatku z pobytu a zadost 0 ustanoveni zvlastniho piijemce dtichodu nejsou

k dispozici na webovych strankach MC Brno-Utéchov, Brno-Stary Liskovec a Brno-Slatina.

Jako posledni ndm zbyly formulafe, které se nenachézeji na webovych strankach 2 az 4
vybranych MC. Mezi témito formulafi jsou Zadosti 0 finanéni dotaci, zadost 0 povoleni
pfipojeni nemovitosti k mistni komunikaci, Zadost 0 pronajem bytu, zadost 0 informaci, zadost
0 vydani rybarského listku a poplatek ze vstupného. Celkové lze fict, ze dostupnost

administrativnich formulafi na webovych strankach méstskych ¢asti Brna neni rovnomeérna.

3.5.3 Vyhody a nevyhody
Jednou z vyhod v komunikaci s Gfadem je riznorodost dostupnych sluzeb na portalu
Brno ID. | kdyz Brno nenabizi centralizovany Portal ob¢ana, tento systém poskytuje obéaniim
fadu uzitecnych sluzeb. Mezi tyto sluzby patii napfiklad jizdné na méstskou hromadnou
dopravu, platby za odpad a parkovani. Tato nabidka je pro uZivatele pfinosna, protoZze se

zamértuje na specifické kazdodenni ukony, které obcané pravidelné pouZivaji.

Dalsi vyhodou je, ze MC Brno-stied provozuje vlastni Portal ob&ana, coZ poskytuje
obcantim piistup k zivotnim situacim. Tento portdl zahrnuje online poradnu prostfednictvim
chatbota AIKONA. Tento chatbot je v soucasnosti pouze ve zkuSebnim procese, ale Casem by

mohl pomahat lidem jesté 1épe fesit Zivotni situace.

Posledni vyhodou je riiznorodost webovych platforem mezi jednotlivymi MC, ktera
umoziuje poskytovani specifickych formulafi a informaci pfizpisobenych potfebam obcanti.
Naopak nevyhodou je rozdilna vzhled a struktura webovych stranek, coz mtize byt pro uZivatel

matouci, zejména pii hledani informaci na riznych webovych strankach MC.

Hlavni nevyhodou je absence centralizovaného Portalu obc¢ana na trovni celého mésta
Brna. Tento nedostatek muize byt pro obfany nepohodlny. Obcané musi navstévovat rizné
stranky a vyhledavat potfebné formuléfe, coz mlize vést k zdménam a komplikacim. Tento
systém ztézuje spravu a vyiizovani administrativy pro obyvatele, ktefi se musi orientovat na

ruznych platformach, coz je neefektivni.
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Dalsi vyhodou je nerovnomérna dostupnost formulaiii mezi jednotlivy MC. Analyza
ukazala, Ze nékteré formulaf jsou dostupné ve viech MC, zatimco jiné jsou k dispozici pouze
v konkrétnich MC. Dal$im problémem jsou omezené podani formulait na jednotlivé MC, kdyz
neexistuje zadny jednotny portal pro podani. Lidé tak musi vyuzit jiny zptasob podani, nez je

ptes Portal obcana.

3.6 Statutarni mésto Ostrava a jeho méstské obvody
Statutarni mésto Ostrava je tfetim nejvétsim méstem v CR a je vyznamné primyslové
a kulturni centrum v Moravskoslezském kraji. Mésto se sklada z 23 méstskych obvodu viz
Obrazek 6, které jsou zakladnimi spravnimi jednotkami a vykondvaji ¢innosti jak v oblasti
samostatné, tak prenesené pisobnosti. Tyto ¢innosti jsou stanoveny Statutem mésta & umoziuji

obvodim reagovat na mistni potieby avyzvy, zaroven podléhaji koordinaci a kontrole

magistratu meésta.
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Obrazek 6: Mapa méstskych obvodu Ostrava (Méstské obvody Ostrava, 2025)
Magistrat mésta Ostravy se podili na fizeni mésta v rdmci pfenesené plisobnosti
a samospravy. Jeho ¢innosti se fidi zdkonem ¢. 128/2000 Sb., 0 obcich, ktery vymezuje
pravomoci organi méstskych obvoda a zajistuje jejich fungovani v souladu s celkovou
strategii mésta. V oblasti spravy se zameéfuje na vyznamné projekty méstského rozvoje,

infrastrukturu, dopravu, skolstvi, ochranu zZivotniho prostiedi a dalsi oblasti, které jsou dilezité

pro kvalitni Zivot obyvatel Ostravy.
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Kazdy MO v Ostravé vykonava své pravomoci v oblasti samostatné a prenesené
pusobnosti. MO maji vlastni organy kterymi je zastupitelstvo, které ptijima zasadni rozhodnuti,
véetné rozpoctu a investi¢nich plant. Rada obvodu se stara o kazdodenni spravu a realizaci
rozhodnuti. UMO se podili na zajisténi administrativni podpory a realizaci rozhodnuti
jednotlivych organti. Tento systém poskytuje efektivni spravu a umoziuje obvodiim reagovat

na mistni potieby.

V oblasti financi MO zodpovidaji za spravu svého rozpoctu, ktery sestavuji a kontroluji.
Obvody se staraji 0 vyber mistnich poplatkii, spravu méstskych prostiedkt a odpovédnost za
ucetnictvi a spravnost financ¢nich operaci. Kazdy obvod rovnéz pravidelné poskytuje tcetni

vykazy magistratu, zajiSt'uje ¢elové dotace a kontroluje jejich vyuziti.

MO se podileji na Gzemnim planovani a stavebni Cinnosti. Maji odpovédnost za
vyjadfovani k izemnim plantim, poskytovani souhlasi k vystavbé a spravu investi¢nich
projektd na jejich Gizemi. Tato ¢innost je zamétena na podporu kvalitniho rozvoje méstskych
Casti azajisténi potfebné infrastruktury pro obyvatele. Kazdy obvod spolupracuje
S magistratem na realizaci a optimalizaci rozvoje a vyuzivani tzemi, aby zajistil vyvazeny rast

a kvalitni zivotni podminky pro své obyvatele.

MO vykonavaji také spravu vefejného prostoru, vcetné udrzby zelené, détskych hiist
a sportovist. Zajistuji pravidelny svoz odpadu, spravu odpadového hospodatstvi a péci
0 vetejné prostranstvi, ¢imz pfispivaji k ochrané Zivotniho prostiedi a zvySeni kvality Zivota.
Obvody maji také odpovédnost za monitorovani kvality ovzdusi, které podporuji udrZitelnost

a ochranu pfirody.

V oblasti dopravy maji MO pravomoci v oblasti mistnich komunikaci a parkovani.
Spravuji silnice, organizuji parkovaci systémy a koordinuji Cinnost vefejné dopravy. Pfi
realizaci dopravnich projekti spolupracuji s magistratem, zajist'uji opravy mistnich komunikaci
aucastni se organizace dopravniho provozu. Podileji se také na organizaci kulturnich
a sportovnich akci. Zajistuji spravu kulturnich instituci, podporuji vzdélavaci a volnocasové
aktivity pro déti a dospé€lé a zajistuji kvalitni skolstvi. Kazdy obvod ma pravomoc ve
jmenovani Skolskych zatizeni a organizaci aktivit podporujici télovychovu. V oblasti krizového
fizeni jsou MO odpovédné za prevenci a pfipravu na mimotadné situace. V ptipad¢ krizovych
udalosti, jsou piirodni katastrofy nebo jiné nebezpe€i, koordinuji zachranné prace
a spolupracuji s dalSimi slozkami integrovaného zéachranného systému. MO v Ostravé

vykonavaji nezbytné ¢innosti pro kazdodenni spravu a rozvoj méstskych casti. Jejich ¢innosti
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se prolinaji s ¢innostmi magistratu, coz zajistuje koordinovany a efektivni rozvoj mésta jako

celku (Statut mésta Ostravy, 2022; Méstské obvody Ostrava, 2025).

3.6.1 Komunikace s MO

Statutarni mésto Ostrava v soucasné dob¢ nenabizi jednotny Portdl obcCana, ktery by
sdruzoval veskeré uiedni sluzby ainformace na jednom misté, jak je tomu v nékterych
krajskych méstech. Misto toho mohou obyvatelé¢ vyuzit n€kolik specializovanych systémt

a online portald, které pokryvaji rizné oblasti administrativni spravy.

Jednim z hlavnich digitalnich nastroji je platforma ESMO (Elektronické statutarni
mésto Ostrava). Tento systém umoziiuje obcaniim vyhledavat informace 0 Zivotnich situacich
a ziskat ptistup K vybranym formulaifim. Pokud vSak obcan potiebuje dokument souvisejici
s konkrétnim MO, musi si nejprve zvolit piislusny obvod na interaktivni mapé a nasledné je
pfesmérovan na webové stranky daného obvodu. Tato struktura mize byt mén¢ prehledna ve

srovnani s centrdlnim portalem, ktery by poskytoval vSechny informace na jednom misté.

Kromé ESMO mésto provozuje dalsi digitalni sluzby, jako je datovy portal Ostrava,
online objednévkovy systém pro navstévy Uradl nebo platebni portal urceny pro elektronické
transakce. Magistrat mésta Ostravy na svém webu nabizi formulaie a pokyny k feSeni zivotnich
situaci, avSak jednotlivé MO maji €asto vlastni pravidla a webové stranky na kterych se musi
informace vyhledavat individuédlné. Kazdy MO si své webové stranky spravuje samostatne, cozZ
muze vést k odliSnostem ve vizudlnim zpracovani, struktufe irozsahu poskytovanych

informaci.

Ostrava rovnéz nabizi rizné moznosti komunikace s ufady. Krom¢ osobni navstévy lze
uredni zalezitosti fesit postou, telefonicky, prostiednictvim elektronické podatelny nebo skrze
datovou schranku. Mé&sto také provozuje sluzbu jménem ticha linka, kterd umoznuje osobam se
sluchovym postizenim komunikaci s tfady formou textového hovoru (ESMO, 2025; Datovy

portal mésta Ostravy, 2025; Statutarni mésto Ostrava, 2025).
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3.6.2 Analyza dostupnosti administrativnich formula¥d ve vybranych MC

Tato analyza podrobné¢ prozkouma dostupnost administrativnich formulaiG na
webovych strankach jednotlivych MO Ostravy. Do zkoumaného vzorku bylo zahrnuto osm MO
z celkovych 23 MO, pricemz jejich vybér byl proveden na zakladé poctu obyvatel. Tento
pfistup umoziluje porovnani dostupnosti formuldit v MO s rGznou velikosti populace
arozdilnou administrativni zatézi. Mén¢ lidnaté casti, jako Ostrava-Nova Ves a Ostrava-
Martinov, maji niz8i pocet obyvatel a tim i mensi mnozstvi administrativnich ukont, které musi
ufady zpracovavat. Naopak stiedné¢ velké MO, naptiklad Ostrava-Plesnd, Ostrava-Tiebovice
a Ostrava-Svihov, se vyznaGuji vyvazenou kombinaci pozadavki. Nejvice obyvatel maji
Ostrava-Moravska ostrava aptivoz, Ostrava-Poruba a Ostrava-Jih, které celi vyssi

administrativni zatézi atim i vetsi poptavce po elektronickych sluzbach a dostupnosti

formulara.
Tabulka 4: Dostupnost formulait na strankach MO
Ostrava-
Formulse Ostrava - | Ostrava- | Ostrava- | Ostrava- | Ostrava- |Moravska [ Ostrava- | Ostrava-
Nova Ves | Martinov | Plesna | Trebovice | Svinov | ostravaa | Poruba Jih
pfivoz
Zadost o dotace Ne Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Formular oznameni o shromazdéni Ne Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Hl&3eni o ukon&eni chovu psa Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Hla3eni k mistnimu poplatku ze pst Ano Ano Ano Ano ANo Ano Ano Ano
Z4dost o pfipojeni k mistni kemunikaci Ano Ne Ano Ne Ano Ano Ano Ano
Z4dost k umisténi infenyrskych siti Ne Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano
7adost o kaceni dfevin Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Zadost o povoleni ke zvlatnimu ugivani komunikace Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
7adosto senior taxi Ne Ne Ne Ne Ano Ano Ne Ano
Z4dost o pfijem dévky dichodového pojisténi Ne Ne Ne Ne Ano Ano Ne Ano
Z4dost o vydéni rybafského listku Ne Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Ohlaeni k mistnimu poplatku za uzivani vefejného prostranstvi Ano Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Z4dost o poskytnuti informaci Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Z4dost o zrudeni trvalého pobytu Ano Ne Ne Ne Ne Ano Ano Ano
PfihlaZeni k trvalému pobytu Ne Ne Ne Ne Ne Ano Ano Ano
Vitani ob&ankd Ne Ne Ne Ne Ne Ano Ano Ano
Z4dost o méstsky byt Ne Ne Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Z4dost o povoleni pofadéni akci Ne Ne Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Z4dost o pronajem pozemku Ne Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani sloupec 2 dle (Formulate 2, 2025), sloupec 3 dle (Formulate 3, 2025), sloupec 4 dle (Formulafte 4,
2025), sloupec 5 dle (Formulaie 5, 2025), sloupec 6 dle (Formulate 6, 2025), sloupec 7 dle (Formulate 7, 2025), sloupec 8 dle
(Formulafe 8, 2025), sloupec 9 dle (Formulate 9, 2025)

Pro potfeby analyzy byla vytvofena Tabulka 4, ktera znazornuje dostupnost
jednotlivych formuléii na webovych strankach vybranych MO. Nékteré MO nabizeji vice
formuléit, nez jsou uvedeny v tabulce, ale pro jednotnost porovnani bylo vybrano jen nékolik
formulaid. Formulafe dostupné ke stazeni na webu daného MO jsou oznaceny jako ,,Ano‘
a zvyraznény zelenou barvou. Naopak ty, které nejsou dohledatelné nebo se vyskytuji pod

., zvem, jsou oznad . . <
inym nazvem, jsou oznaceny ,,Ne“ a podbarveny ¢ervené
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Z analyzy vyplynulo, Ze rozsah dostupnych formuléit se mezi jednotlivymi MO lisi.
Nejlidnatéjsi MO nabizeji Siroky vybér administrativnich dokumenti ke stazeni, zatimco mensi
MO maji dostupnost omezené&j$i. Mezi formulafe, které jsou K dispozici ve vSech zkoumanych
MO, patii napiiklad hlaSeni 0 ukonceni chovu psa, hlaSeni k mistnimu poplatku ze psu, zadost
0 kaceni dfevin, zadost 0 umisténi inzenyrskych siti a zddost 0 povoleni ke zvlastnimu uzivani
komunikace. Formulat zadost o dotace a oznameni 0 shromazdéni je dostupny na vsech
webovych strankach MO mimo Nové Vsi a obvodu Martinov. Dale zde mame formulaie Zadost
0 senior taxi, zadost 0 pfijem davky dichodového pojisténi, piihlaSeni k trvalému pobytu,
vitani ob&anku, zadost 0 méstsky byt a zadost 0 povoleni poradani akci. Tyto formulafe jsou

Castéji dostupné na MO, které jsou vice zalidnéné.

Formulaf pro ohldSeni k mistnimu poplatku za uzivani vefejného prostranstvi je
dostupny ve vSech MO s vyjimkou obvodu Plesna. Tento obvod rovnéz nenabizi formulaf pro
vydani rybarského listku ani zadost 0 zrusSeni trvalého pobytu. U téchto dvou formulait
a dalSich, jako jsou Zadost 0 pfipojeni k mistni komunikaci, zddost 0 poskytnuti informaci nebo
Zadost 0 pronajem pozemku se dostupnost mezi MO lisi, jelikoZ nejsou k dispozici v rozmezi

dvou az péti obvodu.

3.6.3 Vyhody a nevyhody
Ostrava v soucasné dobé ke komunikaci s ifadem nenabizi Portal ob¢ana, ktery by
sdruzoval vSechny ufedni sluzby na jednom misté, ale misto toho provozuje nékolik

specializovanych online platforem. Tento systém ma své vyhody i nevyhody.

Mezi hlavni vyhody patfi moznost vyuzivat platformu ESMO, ktera umoziuje
vyhledavani informaci 0 zivotnich situacich a pfistup k vybranym formuldifim. DalSim
pozitivem je existence né€kolika digitalnich sluzeb, jako je datovy portdl mésta Ostravy, online
objednavkovy systém pro navstévy uradl a platebni portal, ktery obcaniim umoziuje provadet
elektronické transakce. Ostrava také nabizi tichou linku, kterd umoZiiuje osobadm se sluchovym

postizenim komunikovat s tfady formou textového hovoru.

Nicménég, soucasny systém ma inevyhody. Hlavnim problém spociva v tom, ZzZe
neexistuje jednotny portdl, kde by obfané mohli na jednom misté najit vSechny potifebné
formulare a informace. Misto toho si musi vyhledavat informace na raznych strankach MO.
Kazdy MO si totiz spravuje své webové stranky samostatné, coz vede k rozdilim ve vizudlnim
zpracovani, struktufe a rozsahu poskytovanych informaci. Zivotni situace jsou k dispozici na

webu statutarniho mésta Ostravy, ale ina jednotlivych strankach MO. Dalsi nevyhodou je
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rozdilna dostupnost formulaiG v jednotlivych MO. Zatimco nékteré obvody nabizeji Siroky

vybér formulait ke stazeni, jiné maji dostupnost omezenou.

4 Statutarni mésto Pardubice

Statutdrni mésto Pardubice ma specificky systém spravy rozdéleny mezi magistrat
a zajisténi sluzeb obéaniim na mistni urovni. Mésto je rozdéleno do osmi méstskych obvoda
(dale jen MO), znichz kazdy ma své vlastni Gfady a pravomoci, pfi¢emz urcité Cinnosti

vykovava ptfimo magistrat mésta.

Magistrat hraje dulezitou roli v fizeni a rozvoji mésta Pardubic. Jeho ¢innost zajistuje
vykon samospravy a statni spravy v ramci pienesené pusobnosti. Jeho fungovani se fidi
zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ktery stanovuje jeho pravomoci a odpovédnosti. Podili se
na fizeni mésta koordinaci ¢innosti jednotlivych MO a zajiSténi efektivniho chodu vetejné
spravy. Vykonava Sirokou Skalu agent prostiednictvim riiznych odbort, které se zaméfuji na
specifické oblasti spravy mésta. Kazdy odbor ma své vlastni kompetence a poskytuje obaniim
dulezité sluzby, které se tykaji kazdodenniho zivota. Nize je uveden podrobny pichled
nékterych odbori a jejich Cinnosti, které jsou dilezité pro spravu mésta a zajisténi potieb

obcanu.

Odbor pravnich agend se zamétuje na zakladni administrativni ¢innosti, které se tykaji
obcanskych prav a povinnosti. Mezi hlavni agendy tohoto odboru patii vydavani a evidence
obcanskych prikazi a cestovnich dokladi, coz je zasadni pro kazdodenni zZivot ob¢anti. Dale
se zabyva evidenci obyvatel matrikou a statnim obcanstvim. Odbor dopravy ma na starosti
vSechny zaleZitosti tykajici se dopravy a silnicniho hospodarstvi. Tento odbor zajistuje
registraci vozidel, vydavani fidi¢skych prikazi a péci o silni¢ni infrastrukturu. V ramci své
¢innosti se také zamétuje na dopravni inZenyrstvi a dopravné spravni agendy, které zahrnuji
napiiklad organizaci dopravy ve mésté a feSeni dopravnich piestupkt. Odbor rozvoje a strategie
se vénuje strategickému pldnovani a regionalnimu rozvoji. Tento odbor pfipravuje analyzy
a koncepce rozvoje mésta a zajisStuje mezinarodni spolupraci. Jeho soucasti je také sprava
grantli a dotaci, které podporuji rizné rozvojové projekty. Odbor informacnich technologii se
zamétuje na spravu informacni infrastruktury a podporu uzivateld. Tento odbor se stard o vyvoj
audrzbu softwaru, kybernetickou bezpecnost a elektronickou komunikaci rdmci méstské

spravy. Jeho ¢innost je diilezitd pro modernizaci a efektivitu administrativy mésta.
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Jak uz je viSe zminéno statutarni mésto Pardubice se déli do osmi méstskych obvodd,
které jsou uvedeny viz Obrazek 7: MO Pardubice I, MO Pardubice Il, MO Pardubice Il1l, MO
Pardubice IV, MO Pardubice V, MO Pardubice VI, MO Pardubice VII a MO Pardubice VIII.

Pardubice VI

Bilé Predmasti
Pardubice,lll

Staré Civice

Pardubice VI
Hastovice

D mésto
D méstské obvody
[ ] eastiobee

Obrazek 7: Administrativni mapa mésta Pardubic (Mé&stské obvody v Pardubicich, 2025)

Kazdy MO ma své organy, které jsou vymezeny ve Statutu mésta:

e zastupitelstvo MO,

e radu MO,

e starostu MO,

e Gfad méstského obvodu (UMO),

e komisi rady MO, pokud ji byl svéten vykon pfenesené plisobnosti,

e jiny organ, pokud tak stanovy zvlastni zakon.

MO vykonavaji spravni ¢innosti vymezené Statutem mésta Pardubic, ktery pfesné
stanovuje jejich kompetence. Tyto ¢innosti zahrnuji oblasti samostatné pisobnosti i pienesené
pusobnosti statni spravy. V ramci téchto pravomoci se staraji o hospodaieni s vefejnymi
financemi, rozvoj mésta, ochranu zivotniho prostiedi, investi¢ni Cinnost, komundlni sluzby,
dopravu, kulturu, vzdélavani a dalsi ¢innosti. NiZe je n€kolik vybranych ¢innosti ze Statutu

mésta.

MO spravuji vlastni rozpocet a odpovidaji za efektivni naklddani s finan¢nimi
prosttedky. Kazdy obvod sestavuje a kontroluje sviij rozpocet, véetné spravy majetkovych
apenéznich fondi. Kromé toho =zajiStuje financni vypotfaddni a sestavuje zaverecny
hospodarsky ucet. Poskytuji u¢elové dotace, posuzuji zadosti a kontroly jejich vyuziti. V oblasti

ucetnictvi odpovidaji MO za spravnost financnich operaci a pravidelné ptedavaji ucetni vykazy
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meéstu. Nedilnou soucésti této agendy je také vybér méstskych poplatki, naptiklad za odpady,
psi nebo uzivani vefejného prostranstvi. V oblasti uzemniho planovéni a rozvoje se MO aktivné
podileji na planovani budouciho rozvoje jednotlivych ¢asti mésta. Predkladaji navrhy a studie
zaméfené na vyuziti pfirodnich a ekonomickych podminek s cilem optimalizovat méstskou
infrastrukturu a rozvoj méstskych ¢tvrti. Soucasti této ¢innosti je i vyjadfovani se k investi¢nim
zameérl meésta, které maji byt realizovany na izemi daného obvodu. MO rovnéz vlastni

programy rozvoje, které museji byt v souladu s celkovou strategii rozvoje mésta Pardubic.

Péce o zivotni prostifedi zahrnuje udrzbu vetejné zelené, détskych hiist, sportovist
a vefejnych prostranstvi, pravidelny svoz odpadu a likvidaci nepovolenych skladek. Obvody se
také podileji na monitorovani kvality ovzdusi a spravé zafizeni k jeho ochrané. Sprava dopravy
zahrnuje Gdrzbu a opravy mistnich komunikaci, odstrafiovani vraku a ptekazek zvozovek
a spolupraci s magistratem pii stanovovani dopravnich omezeni a umisténi zastdivek MHD. MO
se také aktivné podileji na organizaci kulturnich, sportovnich a spoleenskych akci, sprave
knihoven a podpote télovychovy. Spolupracuji na jmenovani feditelti $kol a sleduji kvalitu

vzdélani.

V ramci vefejné spravy navrhuji nazvy ulic a vefejnych prostranstvi, spolupracuji
S organy ¢innymi v trestni fizeni, zajiStuji agendu ztrat a nalezii a podavaji navrhy na zmény
obecné zavaznych vyhlasek mésta. Spravuji méstsky informacni systém, chrani data a zajistuji
online komunikaci s ufady. V oblasti majetkové spravy dohlizeji na historické a kulturni
pamatky, spravuji nebytové prostory a povoluji uzivani vetejného prostranstvi. Mohou také
ztizovat jednotky sboru dobrovolnych hasi¢i a zajistovat pozarni ochranu v jednotlivych

¢astech mésta (Fuka, 2024; Obecné zavazna vyhlaska ¢. 4/2019, 2019).

4.1 Komunikace s méstskymi obvody
Komunikace ob¢ant s MO v Pardubicich neni jednotna a kazdy obvod si spravuje své
webové stranky samostatné. To vede k tomu, ze jejich struktura, obsah 1 zplisob poskytovani
informaci se vyrazné li§i. Neexistuje jednotna platforma, kterd by umoznovala snadnou
orientaci ve vSech ufednich zaleZitostech napii¢ obvody, a kazdy ufad nabizi jiny rozsah

informaci a sluzeb.

Obcané mohou MO kontaktovat telefonicky, e-mailem, prostfednictvim datové
schranky a Vv nékterych piipadech ifaxem. Telefonickd komunikace je dostupna u vSech
obvodli a umoZznuje rychlé ziskani informaci nebo domluveni schlizky, avSak je omezena

ufednimi hodinami. E-mailova komunikace je standardné dostupna u vSech MO i magistratu.
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Datové schranka je ur¢ena piedevsim pro ufedni podani, podavani zadosti a dorucovani pravné
zavaznych dokumentd, ale jeji vyuziti mezi obCany neni tak rozsifené. Nekteré ufady, jako
naptiklad UMO III a UMO V, stale umoziiuji i faxovou komunikaci, ackoli jeji vyuziti je jiz

omezené (Kontakty, 2025).

Portal obcana Pardubice je modernim nastrojem pro online vyfizovani nékterych
administrativnich ukont, jako je podavani zadosti, sledovani jejich stavu nebo placeni poplatkii.
Aby obc¢ané mohli tuto moznost vyuzit, je nutné se nejprve zaregistrovat a vytvorit si vlastni
ucet. Registrace je mozna prostiednictvim Identity ob¢ana napiiklad bankovni identitou, datové
schranky nebo vyplnénim registratniho formulafe. Odkaz pro ptihlaseni na Portdl obcana
Pardubice je dostupny na oficidlnich strankach mésta, kde ob&ané naleznou i podrobny navod
k piihlaseni. Pfestoze portal umoziuje ur€ity stupen centralizace, jeho vyuziti se mezi
jednotlivymi MO lisi to mizeme vidét viz Tabulka 5. Kromé toho ne v§echny obvody nabizeji
stejné formulaie k elektronickému podani, a obc¢an si tak musi pfed podanim zadosti ovérit, zda
je tato moznost k dispozici. V ramci portalu maji obcané moznost podavat formulafe nejen
k Magistratu mésta na odbor hlavniho architekta a odbor Zivotniho prostfedi, ale také
k vybranym MO, konkrétné¢ MO II-VI (Pardubice, 2025; Portal ob¢ana Pardubice, 2025).

Jednim z hlavnich problémi je nedostatek jednotného a ptehledného piistupu
k informacim o Zivotnich situacich, tedy konkrétnich navodech, jak postupovat pii vyfizovani
riznych afednich zalezitosti. Informace o Zivotnich situacich jsou sice k dispozici na webu
Magistratu mésta Pardubic, ale na webovych strankéch jednotlivych méstskych obvodi takovy
ptrehled chybi. Obcané si proto musi potfebné informace vyhledavat individualng, coz mize byt
komplikované, pokud potiebuje fesit zalezitosti spadajici pod rtizné agendy. Na rozdil od
nékterych jinych statutdrnich mést, kde je jednotnd databaze Zivotnich situaci piehledné
zpracovan a ve stejném zpracovani umistén na webové stranky MO, tento systém v Pardubicich

chybi.

Dalsi nevyhodou je absence online chatu nebo jiné formy okamzité komunikace, ktera
by umoznila rychle ziskat odpovédi na jejich dotazy. V nékterych méstech jiz existuji
interaktivni chatovaci sluzby nebo virtualni asistenti, kteti pomahaji obCantim s orientaci
v tfednich procesech a poskytuji zdkladni informace. V Pardubicich tato moznost chybi,

a pokud obcan potiebuje rychlou odpovéd’ e-mailem (Pardubice (a), 2025).
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4.2 Analyza online sluZeb a formulaia v MO

V této Casti bakalaiské prace se zamétime na podrobny piehled dostupnosti formulaia
na portalu obCana mésta Pardubic. Tabulka 5, ktera je soucasti analyzy poskytuje pichled
0 dostupnosti riznych administrativnich formulaf na portdlu mésta a jejich vyuzitelnosti
Vv jednotlivych MO. Tento ptehled umoziuje analyzovat, které uredni zalezitosti Ize vyfidit
elektronicky a které je nutné podavat osobné nebo prostiednictvim datové schranky. Analyza
také odhaluje nerovnomérné rozlozeni dostupnosti elektronickych sluzeb mezi jednotlivymi
MO. Z hlediska digitalizace vetejné spravy je dulezité sledovat, jaké formulare jsou dostupné
online a jak efektivné jsou sluzby eGovernmentu vyuzivany. Tento piehled je dilezity pro
pochopeni miry digitalizace Gfednich procest a identifikaci ptipadnych nedostatkd v online

sluzbéch jednotlivych MO Pardubic.

Tabulka 5: Dostupnost formulait na Portalu ob¢ana Pardubice

Forluméfe UMO 1. | UMO 11| UMO 1l | UMO Iv. | GMO V.| UMO V1. | UMO VL. | UMO VIIL.
Zadost o zasilani Gdajd pro placeni mistnich poplatkd e-mailem Ne Ano Ano Ano Ano Ano MNe
OhlaZeni poplatkové povinnosti za TKO Ne Ano Ne Ano Ano Ne Ne Ne
Odlaseni ukonéeni poplatkové povinnosti za TKO Ano Ne Ano Ne Ne Ne
OdhlaZeni k mistnimu poplatku ze pst Ano Ano Ano Ano Ano MNe
OhlaZeni k mistnimu poplatku ze psd Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne
Zadost o vraceni preplatku za mistni poplatky (dle jednotlivych druhd) Ne Ano Ano Ne Ne Ne Ne Ne
Zadost o pfevedeni pieplatku za mistni poplatky (dle jednotlivych druhd) Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ne
Zadost o umisténi letni pFedzahradky Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Ohlaseni uzivani vefejného prostranstvi Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ne
Zadost o platbu poplatku prostfednictvim SIPO Ano
Zadost o povoleni zvlaEtniho uvani komunikace Ne Ne Ne Ne Ne Ne Me Ne
Zadost o zménu zvlaEtniho uivani komunikace Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Zadost o povoleni kiceni dfevin Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Prohlageni vlastniha nemovitosti Ano Ne Ano Ano
OhlaZeni ohriostroje Ano
Oznameni o pofadani vefejné akce Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Zprosténi mléenlivosti Ano
Platba mistniho poplatku za odpad Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Platba mistniho poplatku ze psd Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Platba mistniho poplatku za vyuZivani vefejného prostranstvi Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Zadost o dotace Ano Ne Ne Ne
Zadost o wyjadieni k projektové dokumentaci Ne Ne Ne
Zadost o zménu spravniho rozhodnuti Ne
Zadost o njem nebytowych prostor Me
Provozovna CZECHPOINT Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Pardubice, 2025)

JA)

Tabulka obsahuje seznam formuldfd ve svém prvnim sloupci, zatimco jednotlivé
sloupce piedstavuji MO, oznagené jako UMO I— UMO VIII. Kazdy tadek tabulky pak
odpovida urcité Zadosti nebo oznameni, které mohou obcané podavat elektronicky. Pole
oznacena ,,Ano‘“ (zelena barva) znamenaji, ze dany formulaf je dostupny online a Ize ho podat
prostiednictvim portalu ob¢ana. Pole znacena ,,Ne* (Cervena barva) znaci, ze tento formulaf

nelze podat online a ob¢an musi zadost dorucit jinym zplisobem, napiiklad osobné nebo
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prostfednictvim datové schranky. Prazdnd pole (Sedd barva) mohou naznacovat, ze dany
formulat v rdmci obvodu bud’ neexistuje, nebo se nachdzi na strankach pod jinym nézvem ¢i

Vv jiné kategorii, coz mize komplikovat jeho vyhledani.

Pii podrobnéjsim zkoumani tabulky je patrné, Zze mezi jednotlivymi obvody existuji
znaéné rozdily v dostupnosti a jednotnosti elektronickych sluzeb. Zatimco nékteré MO
umoziuji obCantim vyiizovat Sirokou Skalu formou online, jiné poskytuji pouze omezené
mnozstvi nebo zadné elektronické sluzby. Na prvni pohled je ziejmé, ze nejvice elektronickych
podani umoziiuje UMO 11, zatimco UMO I, UMO VII a UMO VIII neposkytuji zadna online

podani zadosti, pouze moznost platby mistnich poplatki.

Nasleduje popis jednotlivych formulait a jejich dostupnosti v raznych obvodech.
Zadost o zasilani Gidaji pro placeni mistnich poplatki e-mailem je formulét, ktery je dostupny
online ve viech obvodech kromé UMO I a UMO VII. Na strankach UMO VIII formulaf viibec
nebyl nalezen. Tento formuldf umoziluje obCanliim pozadat o zasilani udaji pro placeni
mistnich poplatkl prostfednictvim e-mailu, coz vyrazné zjednodusuje proces placeni poplatki

a zvysuje efektivitu spravy méstskych poplatki.

Formulaf ohlageni poplatkové povinnosti za TKO je dostupny online pouze v UMO 1I,
UMO 1V a UMO V. U ostatnich obvodi neni tento formulat mozné podat prostfednictvim
portalu obcana, ale lze vyuzit jiné zpusoby doruceni. Tento formuldi slouzi k ohlaseni
povinnosti platit poplatek za komunalni odpad, coz je nezbytné pro spravné nakladani s odpady
ve mésté. Formulaf pro odhlaSeni ukonceni poplatkové povinnosti za TKO je dostupny online
pouze v UMO II a UMO IV. V ostatnich obvodech (UMO III, UMO V, UMO VI, UMO VII)
je tato moznost podani dostupna pouze jinymi zpisoby nez prostfednictvim portalu obCana. Na
UMO 1aUMO VIII nebyl formula# nalezen. Tento formuld¥ umoziuje obéanti odhlasit se
z povinnosti platit poplatek za komunalni odpad, coZ je uZzitecné pii st€hovani nebo zméné

potieby této sluzby.

Formulédf pro odhlaSeni k mistnimu poplatku za psa je dostupny online ve vSech
obvodech kromé UMO I, UMO VII a UMO VIII. Tento formulaf je uréen pro majitele psi,
ktefi se st¢huji nebo jiz psa nemaji, a umoziuje jim aktualizovat své povinnosti vii¢i mestu.
Formulaf pro ohlaSeni k mistnimu poplatku za psa je dostupny online ve vSech obvodech krom¢
UMO I, UMO VII a UMO VIII, kde Ize tento formulaf podat jinym zptisobem. Tento formuléf

slouzi k ohlaseni psa k mistnimu poplatku, coz je dulezité pro spravnou evidenci pstt v MO.
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Zadost o vraceni preplatku za mistni poplatky je dostupnd online pouze u UMO II
a UMO III. V ostatnich ptipadech je nutné vyuzit jiny zptisob podani zadosti. Tento formulat
umoziuje obanlim pozadat o vraceni pieplatku za mistni poplatky, nebo pozadat o pievedeni
preplatku na jiny poplatek nebo Gcet. Tato mozZnost je dostupna pouze u UMO II. Tuto moznost

neni mozné vyuzit u UMO VIIL.

Z4dost o umisténi letni pfedzahradky je dostupna online pouze v UMO II. Muize byt
spojena s zadosti o povoleni zvlastniho uzivani komunikace, ktera vSak nelze viibec podat ptes
portal obcana. Mezi dalsi sluzby, které nelze vyfidit prostfednictvim portalu obcana, patii
napiiklad zadost o zménu zvlastniho uzivani komunikace, zadost o povoleni kaceni dfevin,
vyjadieni k projektové dokumentaci, zddost o zménu spravniho rozhodnuti, Zadost o najem
nebytovych prostor, ozndmeni o pofadani vetrejné akce nebo provozovna CzechPoint. Nekteré
zZ téchto zadosti mohou byt podany jinymi zpisoby, ale pro sluzbu CzechPoint je nutna osobni

navstéva na prislusnych pracovistich.

Existuji i formulafe, které jsou k dispozici pouze u UMO II, pfiemZ v ostatnich
obvodech nejsou dohledatelné nebo nejsou poskytovany viibec. Mezi né patii zZadost o platbu
poplatku prostiednictvim SIPO, ohldSeni ohiostroje a zpros§téni mlcenlivosti. Formular
ohlaSeni uzivani vefejného prostranstvi je dostupny online pouze v UMO II Prohl4seni
vlastnika nemovitosti je dostupné online v UMO II, UMO IV a UMO V. V ostatnich obvodech
je nutné vyuzit jiny zptsob podani nebo neni formulaf k dispozici viibec. Posledni zadosti,
kterou lze podat pies portal obéana u UMO II, je Zadost o dotace. Tuto Zadost poskytuji

I nekteré jiné MO, ale pouze jinym zpisobem podani.

Na zavér ziistavaji platby mistnich poplatkd, které spravuji jednotlivé MO Pardubic.
Tyto poplatky Ize zaplatit prostfednictvim portalu obana Pardubic. Na tomto portalu obcané
najdou piehled o vysi jednotlivych poplatkil, coz jim umoziiuje snadno sledovat a hradit své

povinnosti.

4.2.1 Vyhody a nevyhody
Diky analyze Portalu ob¢ana bylo mozné identifikovat vyhody i nevyhody v oblasti
komunikaci s afadem, které ovliviuji jeho efektivitu a uzivatelskou ptivétivost. Mezi hlavni
pozitivni aspekty patfi mozZnost elektronického podéani zadosti, ktera vyrazné¢ usnadnuje
administrativni procesy a Setfi ¢as obCaniim i ufednikim. Digitalizace také umoziuje lepsi

ptehled o poplatcich a povinnostech, coz obcanlim usnadiiuje spravu plateb a snizuje riziko
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opomenuti dualezitych zavazkd. V neposledni fad¢ ptfispiva k modernizaci vetejné spravy,

snizuje administrativni zatéz a zefektiviiuje komunikaci mezi ob¢any a MO.

Na druhou stranu analyza ukazala nékolik nedostatkt, které mohou komplikovat uzivani
portalu. Kazdy MO nabizi jiny rozsah online sluzeb, coz vede k nerovhym podminkdm pro
obCany. Zatimco v nékterych obvodech lze podat vétSinu zadosti elektronicky, jinde jsou
dostupné pouze v papirové podobé nebo prostiednictvim datové schranky. Tento rozdil
znamend, ze obyvatelé nckterych Casti mésta maji omezenéjSi moznosti digitalizovaného
vyfizovani administrativnich ukonti. Dal$im problémem je rozdilnost nabidky formuléit, ktera
muze ztizit orientaci uzivateld. Nejenze se v nékterych obvodech 1isi samotna nabidka online
Zadosti, ale jsou i ozna¢eny odlisnymi nazvy. To mtze vést k nejasnostem a zdrzeni pfi jejich
vyhledavani, zvlast¢ pokud obcfan potiebuje zadost, kterd je V jiném obvodu pojmenovana
jinak.

Z téchto zjisténi vyplyva, Ze prestoze portdl obCana ptedstavuje vyznamny krok
K modernizaci vefejné spravy, existuji oblasti, které by mohly byt vylepSeny. Sjednoceni
dostupnosti digitalnich sluzeb napfti¢ vSemi obvody, lepsi strukturovani a sjednoceni nazvii
formuléii by mohlo vyrazné zvysit prehlednost a uzivatelsky komfort. Tyto kroky by vedly
Kk efektivnéj§imu vyuzivani portalu a zajisténi rovného pfistupu k digitdlnim sluzbam pro

vSechny ob¢any mésta.

4.3 Shrnuti

Prakticka cast této bakalafské prace byla zaméfena na analyzu dostupnosti a efektivitu
digitalnich nastrojii ve vybranych Statutarnich méstech Ceské republiky. Cilem této bakalaiské
prace bylo vyhodnotit potencial eGovernmentu v efektivité vykonu vefejné spravy ve
vybraném mésté. Provedena analyza se zamétfovala na krajska mésta a ukazala nékolik rozdil

viz Tabulka 6, které ovliviiuji kvalitu a efektivitu komunikace mezi ob¢any a utady.

Tabulka ptehledné ukazuje rizné faktory ovlivijici spravu vetejnych sluzeb
a dostupnost digitalnich nastroji ve vybranych statutarnich méstech CR. Zohlediuje autonomni
spravu MO a MC, vizualni jednotnost webovych stranek, dostupnost Portalu ob&ana, moZnost

podani zadosti prostfednictvim tohoto portalu a dostupnost formulaia. V tabulce se nachazeji

znaky jako ,.ktizek®, ktery znaci odpovéd’ ne a ,,fajfka®, kterd znaci odpoved’ ano.
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Tabulka 6: Srovnani krajskych mést

Mésto Aul:onﬁz)nilsgrﬁvn V| Vizuili jednotnost | Jednotny Portil obéana Mo?}“;;m:i:hs Formulaie dostupné na
Brno & x X - jedna MC, jiné portaly X Magistrat, riizng dle MC
Ceské Bud&jovice b4 & b4 X Magistrat
Hradec Krilové b4 ] ™ [v] - Omezené agendv  |Magistrit. Portil obéana
Tihlava b4 ~ = [~] - Omezené agendy  |Magistrit, Portil obéana
Karlovy Vary x x M x Magistrat
Liberec (] - jeden MO 4 = » Magistrat, MO, Portil ob&ana
Olomouc b4 ] ™ X Magistrit, Portal obéana
Ostrava ] b4 X - jiné portily b4 Magistrat, MO, ESMO
Pardubice ™) x M (V] - nékteré MO Magistrat, nékteré MO, Portil ob&ana
Plzeii & ~ & (] - Omezené agendy  |Magistrat, MO, Portil ob&ana
Usti n. Labem ™ b4 ™ X Magistrat, MO, Portil obéana
Zlin X ¥ = [~] - Omezené agendy  |Magistrit, Portil obéana

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vise uvedené analyzy mést

V nékterych méstech jako je Brno, Ceské Budgjovice nebo Ostrava neni zavedena
jednotna sprava na tirovni MC nebo MO, coz znamen4, Ze mohou mit odli§né portaly a systémy
pro podavani zadosti a feSeni situaci. Na druhé stran¢ ostatni mésta nabizeji jednotny Portal
obcana. Co se tyCe vizudlni jednotnosti webovych stranek, situace je znacné rdznoroda.
Naptiklad v Ceskych Budgjovicich, Olomouci a Plzni je vizualni jednotnost stranek na vysoké
urovni, coz piispiva k lepsi orientaci a snadnéjSimu pouzivani digitadlnich ndstroji. Naopak
mésta jako Brno, Karlovy Vary a dal$i mésta vykazuji nedostatek vizualni jednotnosti, coz

muze negativné ovlivnit uzivatelskou zkusenost a efektivitu vyuzivani téchto nastroja.

Moznost podéani nékterych zadosti pies Portal ob¢ana je v nékterych méstech omezena.
Naptiklad v Brn¢ a Ostravé neni tato moznost dostupnd, zatimco v Plzni a Pardubicich je
moznost podavat nékteré formulafe pies tento portal. | v téchto méstech existuji urcitd omezeni
Vv zavislosti na konkrétnich agendach nebo MO. Vysledky uvedené v tabulce tedy ukazuji, jak
se liSi uroven digitalizace vetfejnych sluzeb a dostupnost digitalnich nastroji mezi jednotlivymi

mésty, coZ ma vyznamny vliv na efektivitu komunikace mezi ob¢any a ufady.

Brno nenabizi jednotny Portal obcana, jak je béZzné v n€kterych jinych méstech. Misto
toho mé systém Brno ID, ktery obanlim umoziuje vytfizovat vybrané zalezitosti jako platby za
jizdné na MHD, odpady ¢i parkovani. Tento systém je uzite¢ny pro kazdodenni ukony, ale
nefesi vSechny administrativni potieby. Méstska ¢ast Brno-stted ma vlastni Portal obc¢ana, ktery
poskytuje ob¢aniim navod na jeho vyfizeni zivotnich situaci a online poradnu prostiednictvim
chatbota AIKONA, ktera je ve zkuSebnim provozu. Tento chatbot poméha lidem orientovat se
vV administrativnich tkonech. Na webovych strankdch Brna mohou obc¢ané najit potifebné

formulafe a informace, ale pro kompletni vyfizeni nékterych zalezitosti je nutné navstivit

jednotlivé MC, které si spravuji své vlastni platformy.
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Mésto Ceské Budgjovice se skladaji z MC, pii¢emz viechny administrativni zaleZitosti
jsou centralizovany na magistrat mésta. Mésto nenabizi Portal ob¢ana, C0Z omezuje vytizovani
ufednich zalezitosti. ObcCané musi vyuzivat jiné zpusoby podani zadosti, coz zvySuje
administrativni naro¢nost. | pfesto, ze webové stranky mésta poskytuji prehledné formuléte pro

jednotlivé odbory, chybi sekce zivotni situace, kterd by podrobné¢ vysvétlovala administrativni

postupy.

Hradec Kralové neni rozdélen na MC, tudiz za vie ma odpovédnost magistrat mésta.
Komunikaci mezi obCany a tfady usnadiuji komise mistni samospravy, které poskytuji
poradenské sluzby a podileji se na rozhodovani 0 dulezitych otdzkach na urovni méstské rady.
Me¢sto také modernizuje komunikaci prostfednictvim Portalu ob¢ana, ktery nabizi sluzby jako
ptehled Zivotnich situaci, online objednani navstévy na tfad, ptistup k vefejnym dokument

JOA)

a elektronické podani formulaid.

Jihlava je rozdélena na MC, pfi¢emz vétSinu rozhodnuti piijima magistrat mésta.
Komunikaci mezi obfany avedenim mésta zajiStuji osadni vybory, které maji poradni
a iniciativni funkci. Mé&sto rovnéz zavedlo Portdl obcana, ktery umoznuje podavat nékteré
formulate online, pokud ob¢ané disponuji elektronickym podpisem nebo datovou schrankou.
Portal poskytuje sekci Zivotni situace @ moznost online plateb, av§ak pro nékteré zalezitosti je

nutné vyhledavat formulafe nebo podavat Zadosti osobné.

Karlovy Vary nejsou ¢lenény na MO, takZe spravu zajistuje vyhradné magistrat. Mésto
se sklada pouze z katastralnich izemi a MC, které nemaji samospravné pravomoci. V oblasti
digitalizace mésto provozuje Portal obcCana, ktery je dostupny po piihlaSeni. Tento portél
umoziuje ob¢aniim sledovani piehledu poplatkt a jejich online thradu, ale jeho funkce jsou
omezené ve srovnani s jinymi mésty. Na portalu nejsou dostupné formulére, ndvody k Zivotnim

situacim ani moZnost podani.

Liberec ma specifickou spravni strukturu, protoze je rozdélen na jeden MO Vratislavice
nad Nisou a MC bez samostatnych pravomoci. Mésto provozuje Portal ob&ana, ktery poskytuje
ptehled formulait, zivotnich situace a moznost sledovani mistnich poplatk a jejich plateb. Pro
komunikace s magistratem nelze vyuzit portal, proto obané musi vyuzivat ostatni druhy

podani.

Olomouc je centralizované spravovan bez MO nebo samospravnych celkii. Veskeré
spravni a samospravné ukony vykonavd magistrat mésta. Mésto nabizi Portal Olomoucana,

ktery zjednodusuje komunikaci s ufady a zvySuje pristupnost vetejné spravy. Portal umoziuje
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uhradu mistnich poplatkt, poskytuje navody k feseni zivotnich situaci, online objednani na urad
a upozornéni na splatnost poplatkli. Formulafe jsou k dispozici pouze na oficidlnich strankéch

meésta.

Ostrava Vv soucasnosti nenabizi jednotny Portal obcana, ktery by soustedil vSechny
ufedni sluzby na jednom misté. Misto toho obyvatelé vyuzivaji n€kolik specifickych platforem,
Z nichz hlavni je ESMO, kterda umoznuje vyhledavani informaci 0 Zivotnich situacich a piistup
k vybranym formulaiim. Kazdy MO poskytuje jiny pocet formulait, ane vSechny jsou
dostupné na vSech MO, coz mize zplisobovat problémy pii vyhledavani a vytizovani. Mezi
vyhody soucasného systému patii pfistup ke komunikaci prostiednictvim tiché linky, ktera je

uréena pro osoby se sluchovym postiZzenim. Na druhé¢ stran¢ systém postrada jednotny portal.

Me¢sto Plzen se fadi mezi lidry pfi implementaci eGovernmentu a je na tom nejlépe ze
viech krajskych mést v CR. Mésto se d&li na MO, pfitemz kazdy ma své vlastni webové
stranky, které jsou jednotné a ptehledné, coz usnadiluje orientaci a pfistup k informacim.
Obcané mohou vyuZzivat Portdl obcana zvany EPO pro mésto Plzen. Toto mésto nabizi
inovativni sluzby, jako je Plzen chatbot, ktery pomaha obaniim orientovat se v tfednich
procesech. Webové stranky poskytuji funkce pro Cteni textu, coz je uzite¢né pro osoby se
zrakovymi problémy, a pro osoby se sluchovym postizenim jsou K dispozici sluzby jako ptepis

telefonnich hovorii nebo pieklady do ¢eského znakového jazyka.

Usti nad Labem provozuje Portal ob&ana, ktery umoziuje ptistup k formulaitim, ale uz
neumoziuje jejich podani pfimo online pies portal. Ob¢ané si tak jednotlivé formulaie mohou
pouze stahnout a samotné podani provést jinym zptisobem. Usti nad Labem nenabizi ani online
rezervacni systém pro navstévniky uradd na rovni MO. Tato mozZnost je dostupna pouze na

magistratu mésta.

Mésto Zlin se ned&li na MO, ale jen na MC, které nemaji autonomni pravomoci
a vétSinu zalezitosti feSi magistrat mésta. Zlin poskytuje Portal obcana, ktery slouzi jako
centrdlni misto pro vyfizovani Ufednich zalezitosti. Obcané maji moznost vyuzivat portal bez
ptihlaSeni pro zékladni orientaci, nebo po piihlaseni fesit konkrétni podani, platby mistnich
poplatkt ¢i dalsi ukony. Tento systém zjednodusuje piistup k vefejné sprave. Toho je i docileno
nabidkou video navodl na tomto portalu, které krok za krokem vysvétluji, jak postupovat pii
feSeni ruznych administrativnich situaci. Tyto névody zvySuji informovanost, digitalni

gramotnost a samostatné&jsi vyfizovani ufednich zalezitosti.
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V tivodni ¢asti praktické Casti bakalarské prace byly stanoveny vyzkumné otazky, na

které bude v nasledujicich odstavcich odpovézeno.

Jaké nastroje eGovernmentu nabizi svym ob¢anim mésto Pardubice a jeho

méstské obvody?

Mésto Pardubice nabizi prostiednictvim svého oficialniho webového portalu riizné
nastroje eGovernmentu. Zahrnuji piistup k elektronickym formuldiim, obecné informace
0 agendach vefejné spravy, kontaktni idaje na jednotlivé odbory magistratu a MO. K dispozici
je také Portal ob¢ana, ktery umoziuje podavat nékteré zadosti online, ale tato funkce je

omezena na nékteré MO.

Jednotlivé MO maji vlastni webové stranky, které se 1isi poskytujicimi informacemi
a obsahem. Ne vSechny MO poskytuji dostatek informaci 0 svych sluzbach. V nékterych
ptipadech chybi nékteré formulafe, odkazy nebo navigaéni prvky. Z pohledu eGovernmentu
Pardubice a jejich MO nabizeji uréité nastroje, ale ve srovnani s pokrocilejsimi mésty v CR

existuje prostor pro zlepseni.

Jak se miize mésto Pardubice inspirovat v ostatnich statutarnich méstech pro

zlepSeni svého eGovernmentu?

Mésto Pardubice ma jiz vybudovany zaklad v oblasti digitalizace vetejné spravy,
nicméné z piikladu mésta Plzen je patrné, Ze existuje fada konkrétnich kroki, které by mohly
vést k dalsimu zlepSeni elektronickych sluzeb poskytovanych ob¢ani. Jednim z doporuceni je
sjednoceni nazvu formulaid naptic MO a zpfistupnit je pro vSechny MO na Portalu obcana.
V Plzni jsou vSechny formulafe jmenovany jednotné bez ohledu na to, pod ktery obvod spadaji,
jen je dodané, pro jaky obvod ten dokument je. To pfispiva k piehlednosti vyhledavani
dokumentii. Dale by Pardubice mohly rozsifit svoje webové stranky a Portdl obcana
0 prehledné zpracovanou sekci Zivotnich situaci. Kde by kazd4 Zivotni situace byla jasné
popsana, propojena s prislusnymi formulafi a doplnéna 0 navod, jak dany ukon spravné vyridit.
Plzenn se rovnéz muze chlubit zavedenim virtudlniho asistenta s ndzvem Plzenisky Chatbot.
Tento nastroj obanlim pomaha s vytizovanim zivotnich situaci, poskytuje odpovédi na casto
kladené otazky anabizi zdkladni pifehled 0 administrativnich ukonech. Implementace
podobného asistenta v Pardubicich by mohla pfispét k dostupnosti informaci i mimo béznou

pracovni dobu a zvysila komfort uzivatel.
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Dalsi inspiraci mtizou Pardubice Cerpat v oblasti pfistupnosti. Mohly by zavést funkce
pro lidi se zdravotnim omezenim, které by usnadnovali pfistup K informacim jako jsou
zavedené v Plzni. Zavedenim funkce Cteni textu by pomohla lidem, ktefi maji napiiklad
zhor$eny zrak. Funkcemi pro osoby se sluchovym postizenim by se mohly inspirovat taktéz
U meésta Plzen, kterd nabizi telefonni spojeni s ufadem s online simultdnnim piepisem hovoru
nebo pieklad z a do ¢eského znakového jazyka. Tato funkce by vyrazné pomohla lidem s témito

zdravotnimi potizemi se domluvit na uiade¢.

Me¢sto Pardubice by se mohlo v ramci zlepSeni digitalnich sluzeb inspirovat také
pristupem Hradce Kralové, které umoziuje online rezervaci termind na ufad prostiednictvim
svého Portalu ob¢ana. Tato sluzba umoziuje pohodIné si zvolit konkrétni datum a ¢as navsteévy.
Dalsim ptikladem, ktery mize slouzit jako inspirace pro Pardubice, je pfistup mésta Zlin. Toto
meésto nabizi na svém Portalu ob¢ana piehledné zpracované video navody, které¢ uzivatelim
krok za krokem vysvétluji, jak se orientovat v digitdlnim prostiedi portalu ajak spravné
postupovat pfi vyuZzivani jednotlivych sluzeb. Video navody zahrnuji naptiklad tivod do Portalu
obcana, pfihlaSeni do systému, popis hlavniho menu, orientaci ve sluzbach uradu, praci
s elektronickymi formulafi, postupy podani zadosti, spravu konta platce nebo hromadné platby.
Videa jsou dostupna piimo na Portalu ob¢ana s odkazy na platformu YouTube, kde si je mize
uzivatel snadno piehrat. Zavedeni podobnych video navodl v Pardubicich by mohlo pfispét ke

zvyseni digitalni gramotnosti uZivatelli a zjednoduSeni orientace na portalu, pifedev§im pro

obcany, ktefi s online sluzbami nemaji dosud dostatek zkusSenosti.

Dalsi z moznych zlepSeni digitalnich sluzeb mésta Pardubice by mohlo byt sjednoceni
webovych stranek MO do jednotného vizualniho stylu. V soucasné dob¢ se jednotlivé weby lisi
vzhledem, strukturou i zptisobem prezentaci informaci, coz mize byt pro obany matouci
a znesnadnuje orientaci. Navic nékteré MO na svych strankach neposkytuji dostatek informaci,
ptipadné jsou tyto informace neaktualni nebo $patné dostupné. Resenim by mohlo byt zavedeni
jednotného Sablonového systému spravovaného centralné meéstem, ktery by zajistil stejnou
grafiku, ptehlednou navigaci i zékladni obsahové prvky napti¢ vSemi MO. Zaroven by bylo
vhodné zachovat moznost jednotlivych MO vkladat vlastni pfispévky, aktuality a informace,
které se tykaji pouze jejich izemi. Tento piistup by zajistil jednotnou a profesionalni prezentaci
meésta navenek, usnadnil ob¢antim orientaci na weber a zaroven umoznil zachovani autonomie

jednotlivych MO v ramci sdilené¢ho systému.
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V zavéru lze fict, ze Pardubice maji zavedeny uzitecny zéklad pro digitalizaci vefejné
spravy, ale stale maji prostor pro zlepSeni. ZkuSenosti z jinych mést ukazuji, ze Pardubice by
mohly implementovat nékolik osvédcenych praktik pro zlepseni efektivity a ptistupnosti svych

vefejnych sluzeb.
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ZAVER

Digitalizace vefejné spravy je v soucasnosti dilezitym tématem, které se dotyka
kazdodenniho zivota ob¢ani a efektivity fungovani statu i samosprav. Cilem této bakalarské
prace bylo vyhodnotit potencidl eGovernmentu v efektivit¢ vykonu vefejné spravy ve
vybraném mésté. Duraz byl kladen na Portal ob¢ana a jeho uZzivatelskou piivétivost, rozsah

poskytovanych sluzeb a zapojeni jednotlivych mést do procesu digitalizace.

V teoretické Casti prace byly vysvétleny zakladni pojmy spojené s vefejnou spravou,
pricemz byla rozliSena statni sprava a samosprava. Nasledné byl popsan vyvoj digitalizace
vefejné spravy v CR a piedstaveny nastroje, které jsou aktualné vyuzivany ke zlepSeni
komunikace s obCany. Pozornost byla vénovana rovnéz legislativnimu ramci a strategickym

dokumentiim, které digitalizaci v ¢eském prostiedi ovliviiuji.

Praktickd cast se soustfedila na konkrétni analyzu digitalnich sluzeb ve vybranych
statutarnich méstech, pti¢emz podrobnému zkoumani byly podrobeny Pardubice. V tivodu
praktické Casti byly stanoveny vyzkumné otazky, na které bylo nasledné¢ odpovézeno. Prvni
vyzkumna otdzka se tykala toho, jaké nastroje eGovernmentu nabizi svym obcaniim mésto
Pardubice a jeho MO. Z analyzy vyplynulo, ze mésto nabizi zakladni digitalni nastroje, jako
jsou elektronické formulaie ¢i Portal obana. Nicméné moznosti vyuziti téchto nastroji jsou
omezené a lisi mezi jednotlivymi MO. V pfipad€¢ mésta Pardubice bylo zjisténo, Ze je zde

patrny urcity posun smérem k digitalizaci, ale stale existuji nedostatky.

Druhéd vyzkumna otdzka sméfovala k tomu, jak se miZze mésto Pardubice inspirovat
Vv ostatnich statutarnich méstech za ti€elem zlepSeni svého eGovernmentu. Na zakladé srovnéni
S mésty byla navrzena konkrétni doporuceni. Inspirativnimi ptiklady z Plzné jsou napiiklad
jednotné nazvy formulafe napti¢ vSemi MO, piehledné zpracované zivotni situace, zavedeni
virtualniho asistenta nebo funkce pro osoby se zdravotnim postizenim. Zlin vynika video
navody, které detailn¢ vysvétluji postupy prace s Portdlem obcana, ¢imZ napomahd digitalni

gramotnosti ob¢and.

Zavérem lze fict, Ze digitalni nastroje maji potencial vyrazné zjednodusit a zptistupnit
agendu vefejné spravy. Pro jejich efektivni vyuziti je vSak nutnd nejen technologicka
pfipravenost, ale i ochota jednotlivych mést aktivné investovat do zlepSovani online prostiedi.
Vysledky této prace mohou poslouzit jako podklad pro dal$i vyzkum nebo pro praxi v oblasti

rozvoje eGovernmentu na urovni meéstské samospravy.
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