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A) Úroveň zpracování a správnost zvoleného postupu

Úroveň zpracování je velmi dobrá a vychází nejen ze znalostí a schopností studentky, ale také z faktu, že má  v rámci své pracovní činnosti přístup ke konkrétním informacím a podkladům.  To se zejména projevilo v ekonomickém zhodnocení. Práce je jasně strukturovaná a komplexní - vychází z vysvětlení základních pojmů,  dále seznamuje čtenáře se strukturou certifikačních autorit České pošty (ČP) a jejich produkty. Popsané skutečnosti jsou v další kapitole srovnávány se dvěma  dalšími akreditovanými poskytovateli certifikačních služeb.  Ze srovnání vyplývají požadavky na rozvoj CA ČP  pro posílení její konkurenceschopnosti. Další kapitola reaguje na tyto požadavky a zaměřuje se jak na optimalizaci stávajících služeb, tak na služby nové i oblasti (agendy), ve kterých by bylo možné produkty CA ČP využít. Velmi správně je v práci zmíněn  přechod ČP na akciovou společnost, který má významný dopad na poskytování certifikačních služeb. Práce je zakončena zjednodušeným ekonomickým zhodnocením se závěrem, že se služba  stane ziskovou již koncem 3. roku provozování, což je na tento typ služby velmi dobrý výsledek.

B) Schopnost studenta pracovat s odbornou literaturou a samostatně ji aplikovat

Problematika certifikačních služeb není jednoduchá. Z práce je zřejmé, že studentka musela nastudovat teorii elektronického podpisu, zákonná východiska pro poskytování certifikačních služeb, dokumentaci všech poskytovatelů certifikačních služeb i materiály k  aplikacím, které využívají certifikáty. Fakta získaná z prostudovaných materiálů jsou správně propojena, celá práce vytváří logický celek.

C) Dosažené výsledky, jejich správnost a možnost praktického využití

Návrh rozvoje služeb je v souladu se záměry, které ČP má. Detailní popis návrhů na úpravu aplikace pro evidenci žadatelů a návrhů na zjednodušení procesů pro vydávání certifikátů uvedené v bakalářské práci využijeme pro realizaci.

D) Soulad práce s normami, zákonnými ustanoveními a předpisy

Práce vychází ze znalosti zákona č. 227/2000 Sb. , který reguluje oblast poskytování certifikačních služeb. Ustanovení zákona jsou interpretována správně.

E)  Formální náležitosti

Grafická úprava práce odpovídá požadavkům dopravní fakulty, při formátování textu jsou správně použity všechny funkce MS Wordu.

Celkové hodnocení: výborně

Otázky:

1. Jaký je dopad novely zákona č. 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové službě schválené dne 28.5. senátem do využívání certifikačních služeb?

2. Považujete marketing certifikačních služeb za dostatečný?

3. Na čem byste v současnosti marketingovou kampaň postavila?

4. Bylo by možné poskytovat certifikační služby na libovolné přepážce?

5. Ekonomické zhodnocení je postaveno na konstantní ceně za certifikáty a časová razítka. Jaká je pravděpodobnost, že se cena nezmění a jaký může mít tato změna dopad do ekonomického modelu?

6. Jaká je nejrozšířenější technologie pro vybudování certifikační autority a byla by vhodná pro akreditovaného poskytovatele?

