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Diplomant si pro svoji práci vybral důležitou a poměrně opomíjenou problematiku marketingu a komplexního informování cestujících Pražské integrované dopravy.

      
Práce je zpracována do čtyř základních kapitol. V první kapitole diplomant stručně, ale výstižně popisuje základní teze fungování Pražské integrované dopravy. Zároveň zde správně identifikuje hlavní problémy a specifika hromadné dopravy v Praze okolí.


Druhá kapitola se věnuje základním definicím a principům fungování marketingu ve veřejné dopravě s důrazem na odlišnost od klasického pojetí marketingu v komerční sféře. Tento přehled je velice důležitý pro správné zhodnocení současného stavu a pro návrh opatření k jeho zlepšení. Autor výstižně vyzdvihuje důležitost tématu vymezení vůči individuální automobilové dopravě a neopomíná uvést dopravní a technické aspekty, jejichž zlepšení musí nutně doprovázet marketingová opatření. Zde je třeba vyzdvihnout podrobně členěný popis jednotlivých druhů informací včetně přesahu do budoucnosti a do dalších moderních trendů v chápaní pojmu „integrace“, což dokládá hlubší znalosti autora o dané problematice. 


Třetí kapitola popisuje stávající stav informování cestujících a propagace novinek v provozu Pražské integrované dopravy. Diplomant podrobně popsal jednotlivé druhy informací a poměrně výstižně rozdělil danou problematiku na jednotlivé tématické okruhy. Vzhledem k dané problematice však postrádám podrobnější popis současného stavu v okolí Prahy, kde je situace z hlediska propagace a informování cestujících nejproblematičtější. Autor se zaměřuje zejména na pražský dopravní podnik a poněkud opomíjí úlohu koordinátora IDS. Omluvou však může být současná nevymezenost kompetencí dopravce a koordinátora v Pražské integrované dopravě. 

Čtvrtá, nejvýznamnější kapitola přináší vlastní návrhy na zlepšení stávajícího stavu. Autor správně vystihuje důležitost jednotlivých prvků propagace, například maskot a návrh jednotných piktogramů pro jednotlivé subsystémy. Zároveň je vhodné ocenit hojné použití příkladů ze zahraničí. Uvítal bych však rozvinutí vybraných témat do větší hloubky a uvedení více vlastních návrhů. Zároveň není příliš rozpracována hlavní myšlenka, tedy propagace koncepčních změn, v tomto případě zavádění metropolitních (páteřních) linek. I když si diplomant uvědomuje úskalí a dílčí problémy při realizaci svých návrhů, je na místě upozornit na riziko „přehlcení“ cestujících informacemi, tedy přílišné množství vjemů, které může odpoutat pozornost příjemce od skutečně podstatných informací. Samotné grafické provedení návrhů hodnotím jako slabší, nicméně pro účely této práce dostatečně ilustrativní.

Celkově lze tuto diplomovou práci zhodnotit velmi kladně, neboť autor zde dokázal hlubokou znalost dané problematiky a také projevil dobré analytické schopnosti pro rozbor tématu. Část vlastních návrhů může směle posloužit pro inspiraci v praxi. Práce je napsána svižným jazykem a zároveň poměrně výstižně. Přestože bych uvítal více grafických příloh a vlastních fotografií vzhledem k povaze této práce: Tento nedostatek však dostatečně vyvažuje kvalita textové části.   

Doplňující otázky pro diplomanta:

1. U kterých informačních technologií lze předpokládat v budoucnosti rozvoj a na které z nich je výhodné se zaměřit pro lepší informování cestujících ve veřejné dopravě? 

2. Jaký vnímáte rozdíl mezi informací a propagací?

3. Které aspekty kvality služby podle Vás vnímají cestující jako důležité a potřebné?
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