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Ostatni pripominky k praci

Autorka ve své bakalafské praci nejprve v€novala pozornost zdkladnim pojmim marketingu a pravidlim
marketingového vyzkumu. V souladu s tématem bakalatské prace je zde vymezen pojem ,,spokojenost zakaznika“
spolu s piistupy ke zjistovani spokojenosti a jejiho méfeni. Nebyl opomenut vyznam spokojeného zakaznika pro
podnik. Hlavnim p¥inosem bakalafské prace je realizace marketingového vyzkumu v podobé dotaznikového
Setfeni u zdkaznikd analyzované spoleCnosti. Ziskana data vhodné statisticky vyhodnotila. Vysledky autorka
zhodnotila pomoci SWOT analyzy a vyslovila navrhy a doporuceni pro analyzovanou spolenost pro zvyseni
spokojenosti jejich zakaznik.

Bakalarska prace je psana jasné a srozumitelné s vynikajici formalni Gpravou.

Autorka na zakladé odborné literatury a s vyuzitim vysledkl realizovaného dotaznikového Setfeni vypracovala
bakalarskou praci, ktera splnila cil, a proto praci doporucuji k obhajobé¢.

Vyjadreni k vystuptim ze systému Theses

Na zakladé vystupu ze systému Theses, kdy nejvys$si mira podobnosti je 0 %, je ziejmé, ze bakalaiska prace neni
plagiatem.

Otazky a naméty k obhajobé

Kter¢ z vasich navrhti a doporuceni pro analyzovanou spolecnost vy osobné vnimate jako ta nejvice potiebna pro
zvyseni spokojenosti jejich zakaznika?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto bakalatskou praci navrhuji hodnotit zndmkou: A
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