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Anotace

Tato bakal#ska prace seémuje analyze obchodniho procesu. V teoretitdsti jsou popsany
a vysv¥tleny pojmy management a vztahy se zakazniky avdtei V praktickécasti se
nejprve seznamime se spwolesti K-Servis, a.s., poté je zde analyzovan obchpdoces
spolg&nosti K-Servis, a.s. Posledni kapitola jgnevana navrim na zlepSeni obchodnich
proces.
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Uvod

Téma mé bakatéké prace je Analyza obchodniho procesu firmy K#/Sem.s. Tato
firma je ¢ist¢ obchodni spolaost, a proto je pro niadezité mit dobré vztahy se svymi
dodavateli a zakazniky. Toto téma jsem si vybratahp divodu, Ze vztahy s dodavateli
a zakazniky se odrazeji jak v éspu, tak i v nedsfchu spolénosti a popipact maji vliv
na samotnou existenci spétesti. Je dlezité si uedomit, Ze ziskat nové dodavatele
a zakazniky, udrzZet si je a mit s nimi dobré vztadyi v dnesni dabsnadné.

V prvni ¢asti své bakaldké prace se budwnovat zakladnim pojim managementu
a jejich vys¥tleni. Ve druh&asti se zagtim na pojmy dodavatel a zédkaznik (édiel), kde
budou tyto pojmy objasmy.

V praktickécasti této bakak&ké prace buderedstavena nejprve spotest K-Servis,
a.s., zde bude popsana historie spadsti, ¢innost spolénosti, jeji postaveni na trhu,
organiz&ni struktura spolmosti, nabizené suroviny a v neposledaé& jeji obchodni
partngi. V dalSi casti se budu &novat analyze vztahs dodavateli a zdkazniky (cgthteli)
spole&nosti K-Servis, a.s. V zé&wcné casti své bakalgké prace uvedu navrhkeSeni
na zlepSeniizeni obchodnich procgspole&nosti K-Servis, a.s.

Teoretickacast této bakatdké prace bude zpracovana z odbornych publikasié lge
tykaji predevSim managementu, vziade zakazniky a dodavateli. €latbych podotknout, Ze
praktickacast je zpracovana z informaci od sgalest K-Servis, a.s. z roku 2007 @voédu
ochrany udaij.

V ramci mé bakal&ké prace bude pouzita metoda syntézy poanatlobchodnim
procesu spolaosti K-Servis, a.s.

Hlavnim cilem mé bakal&ské prace je analyza obchodniho procesu firmy
K-Servis, a.s. a navrhnoutireSeni na zlepSeniizeni obchodnich proces. Dil¢im cilem je

definovat vztahy spol€nosti K-Servis, a.s. s jejich dodavateli a zakaznyk (odbérateli).



1 Zakladni pojmy managementu

Management jako takovy je nedilnou &ast obchodnich procisPokud nebude
firma spravi fungovat uvnit, tzn. jestlize si dana spdéleost nevytyi urtité cile a poté plany
jejich dosahovani, a pokud nebudou jednotlivi gtmanci ¥dét co a jak dlat, nebudou ani
spravre a efektivié fungovat obchodni procesy. Z tohtvddu je management pro obchodni

procesy velmi dlezity.

1.1  Obchodni procesy*
Obchodni procesy existuji v podniku proto, aby s jejich pomoci mopbdnik
doséahnout svych dcildeterminovanych podnikovou strategii. Jinak bylaefici, Ze podobu

obchodnich procésurcuje podnikova strategie.

Podnikova strategie predstavuje smysl existence kazdého podniku. Podaikov
strategie definuje, co jer@dnmetem podnikani, jakymtinnostmi se podnik zabyva, jak je
organizovan arizen a jaké jsou jeho cile v oblasti obchodu, vyrofinanci, provozu,

marketingu, logistiky, aj.

Procesje logicky sled ukal transformujicich &aky vstup na &aky vystup. Plani
jednotlivych Ukoti v procesu je zaji®vano rolemi s jasnhdefinovanymi odpo¥dnostmi.
Kazdy proces ma definovan igvcil, ktery predstavuje dvod, pr@ proces existuje. Cely

proces jefizen, monitorovan, sten, vyhodnocovan a neustale vylepSovan.

1.2  ZajiStovani efektivity
U zaji¥ovani efektivity je dlezité obratit pozornost ke zdtmop a jejich uziténosti.
Toho se tykaji tyto pojmy: procesy, zdroje a stonkt

Pro efektivitu firemnich &u je podstatné, aby byly did popsany &izenyfiremni
procesy, které se mnohonasobmpakuji v nezrnéné podob. Pokud se piije o0 jejich
kvalitu, pak ginos kazdého zlepSeni se znasoldtgqo opakovani.

! Podnikové procesfonline]. 2008 [cit. 2008-11-24]. Dostupny z WWWhttp://www.cruxit.com/rejstrik-
pojmu.html#podnikove-procesy>.
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Mezi zdroje pati nejen tzv. tvrdé zdroje (napelektrické rozvodné sit, ale
i podpirné systémy, informmi databaze, systém firemnich myslenek a lidskéojedr
(vlastnosti, postoje a schopnosti lidi pro danycps).

P&e a I&h proceé a dostupnost kvalitnich zdiop informaci o procesech i zdrojich

musi byt utitym zpisobemstrukturovana a nskdo za ni musi byt zodpssny?

STRUKTURY
Jak organizujeme pgé
0 nase procesy a
zdroje?

ZDROJE
Co budeme péebovat
k zajiseni procef a
odkud to vezmeme?

PROCESY
Jakymi postupy
nejlépe zajistime

potrebné
: produkty?
Obréazek 1 Definice efektivity®

1.3  Definice managementu
Management je uceleny souborétenych gistupi, nazofi, zkuSenosti, dopoteni
a metod, které vedouci pracovnici (tj. martgzazivaji k zvliadnuti specifickycktinnosti
(ti. manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k desa soustavy podnikatelskych il

organizace &etns jeji prosperity*

2 PLAMINEK, J.Vedeni lidi, tyni a firem: Prakticky atlas managementu 3. aktuak#va roz$ené vydani
Praha : Grada Publishing, 2008. 204 s. ISBN 972480-2448-5., str. 26

3 PLAMINEK, J. Vedeniidi, tymi a firem: Prakticky atlas managementu 3. aktuakaa roz$ené vydani
Praha : Grada Publishing, 2008. 204 s. ISBN 9724802448-5., str. 27

“ BRODSKY, Z.; SIEGEL, MManagement |. dilPardubice : Univerzita Pardubice, 2008. 89 sNSB8-80-
7395-126-9, str. 9
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1.4  Planovani
Planovani je nejslo&fSi manazerska funkce. Cilem planovani je, Ze lidé
(zamestnanci) musi &dét, co je teba dlat. Planovani je vychodiskem pro vSechny ostatni
manazerské funkce. Zahrnuje ¥ylposlani cii a volbuc¢innosti pro dosazeni @il Planovani
vyZzaduje rozhodovani. Plan poskytuje racionaii$tpp k dosazenitpdem zvolenych dil
Planovani je proces, ktery vyZzadujedemé uéovani pfib¢hu ¢innosti a aby byl &dome
uréovan pibéh ¢innosti a abychom zakladali naSe rozhodovani néemyoh cilech, naSich

znalostech aideZitych odhadech.

1.4.1Podstata planovani
Pomoci hlavnich charakteristik planovani Ize ilogat vyznam a podstatu planovani.
Hlavni charakteristiky planovani jsou:
v' Planovani fispiva k dosazeni dila zangra.
v" Planovani je prioritni mezi manazerskymi alohami.
v Planovani se vztahuje na veskeré aktivity.
v Planovani umaiije efektivni provaghi ¢innosti.

Kazdy celkovy plan a vSechny jeho pddpé plany by nily prispivat k dosazeni dil
a zangru podniku. Tato zdsada planovani vychazi z podstaggnizovaného podniku, jehoz
smyslem je dosazeni skupinovych zaimprostednictvim @elné spoluprace lidi.

Planovani je dlezité také proto, aby se poznalo, jakd jeiglmd vzajemnych
organiza&nich vztald, jaka je nutna kvalifikace (poépznalosti) pracovnik jakym zpisobem
tyto pracovniky vést a jaky druh kontroly je vhodny

Efektivnost plah je dana stupim dosazeni vyienych cii pogr. zangri. Na druhé
strare je efektivnost planu dana tim, do jaké mitdyspsl plan k dosazeni di] vzhledem
k nakladim vynalozenym na jeho sestaveni a realizaci. Dagaékdi svych cil
pii vynalozeni pimérenych naklad, je plan mozné povaZzovat za efektivni.

Planovaci funkce vzdy vychazi agyi zakladnich faktar, které musi byt vzaty

v vahu a do planu zahrnuty. Jsou to: cile, akdmje a pravidl&.

® BRODSKY, Z.; SIEGEL, MManagement I. dilPardubice : Univerzita Pardubice, 2008. 89 sNSB8-80-
7395-126-9., str. 48

® BRODSKY, Z.; SIEGEL, MManagement I. dilPardubice : Univerzita Pardubice, 2008. 89 sNSB8-80-
7395-126-9., str. 48
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v Cile, to znamena budouci stavy organizace, kterych ataegement dosahnout.

v' Akce, které znamenaji specifickéinnosti naplanované tak, aby bylo dosazeno
zvolenych ci.

v Zdroje, které pedstavuji omezeni, limity, ve kterych se organizaége pohybovat.

v’ Pravidla (zpisoby realizace pldr), které umoituji konkrétnim osobam dil
dosahnout.

1.5 Organizovani

Organizovani je dalSi ze slozélzeni hned po planovani. Jakmile jsou jasné odle, j
treba dané cile uspidarg prevést do procés které jsou zabezpevany utvary, které
zatimto cilem chceme zformovat. Organizovani jejesp s vytvéenim pracovnich tyf)
skupin pracovnik powtenych plgni uritych planovanych ukal

Organiz&ni struktura musi podporovat ghi planu — je tedy nastrojem managementu
chovani organizace. Je tedy nutné nalézt takovérad@ni vazeb mezi zdroji chovani
organizace, které zafl) aby jeji postup kvyBenym strategickym aim byl &elny
a efektivni.

1.5.1Zakladni principy organizovani

Organizovani vychazi zeitzakladnich princify: délba prace, pracovni specializace
a koordinace.

Transform@&ni proces peneny vstugi do organizace na pozZadované vystupy je
vhodné rozdiit do dileich ukoh, které jsou snaze proveditelné. Kazdycidilkol, ktery
vychazi z principu &8lby prace, je provash nekterym z transformaich mist (tj. pracovnikem
popx. skupinou pracovnik. Fidéleni daného dkolu konkrétnimu nositeli je vymezeno
na principu pracovni specializace. Nositeli danékalu mohou byt pouze jedinci nebo tymy,

kteti byli vycviceni v poZzadované odborné specializaci.

13



KOORDINACE

Zajistit soulad cil dilcich
Ukoli s globalnim cilem

/

/ Pracovni specializa

mnozina transfornmiich mist

DELBA PRACE

mnozina ditich ukoli

—> —>
vstup vystup
Obrazek 2 Vztah mezi ¥femi zékladnimi principy organizovanf’

Tii zakladni principy organizovani se upaji i pii zvySovani kvality vykonu

podnikatelského procesu organizace.

PLNENI CiL U PUSOBENi ORGANIZACE NA OKOLI

Podnikatelsky

\

, proces
,."/
o
DELBA PRACE S
Zakladna pro organizaéni zménu:
Struktura dosazeni vyssi Grové Postoje
cinnosti konkurenceschopnosti firmy pracovniki
V4
N KOORDINACE
PRACOVNI SPECIALIZACE ol

Management
vykonnosti

Obrazek 3 Vybrugovani ,podnikatelského diamantu®

"PITRA, Z.Zaklady managementu (management organizaci v ljiish&vté pacatku 21. stoleti)Praha :
Professional Publishing, 2007. 350 s. ISBN 978-804%-33-7., str. 155

8 PITRA, Z.Z4klady managementu (management organizaci v fish&wte pocatku 21. stoleti)Praha :
Professional Publishing, 2007. 350 s. ISBN 978-894%-33-7., str. 156
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1.6  Personalistika
Personalistikouse rozumi obsazovani pozic v orgatidestruktue a udrzovani jejich
obsazeni. Tato funkce je realizovdna pomoci id&atie€ poZzadavk na pracovni silu,
inventarizaci disponibilnich lidi, vybirdnim, fijimanim, umisovanim, hodnocenim,

povySovanim a $kolenith.

Personalni planovanivychazi z podnikatelské strategieselem je, udlat si obrazek
jak o kvalitativni, tak o kvantitativni pihe zangstnandé. Stanoveni optimélniho
(potiebného) p&tu zangstnan@ v odpovidajicim sloZzeni a kvalife ulohou personalniho

planovani.

Ziskavani pracovniki je proces, ktery m& organizaci zajistit, ziskaostdténého

poctu zajemé na volna pracovni mista.

Hodnoceni pracovniki predstavuje pdebu organizace hodnotit své zgimance,
jsou tedy hodnoceny Us&thy a neusgchy konkrétniho zasstnance p plnéni zadanych
ukoli. Pro organizaci byva nezbytn€novat hodnoceni lidi pravidelnou a systematickou
pozornost. V Gvahu se musi také brat celkova koemget zardstnance k pléni danych
ukola. V rdmci hodnoceni pracovriilse bere v ivahu vykon (dosahované vysledkplpéni

swienych Ukol v hodnoceném obdobi), vyvojové trendy (jak rozsijé zdroje vzhledem
k rozvojovym strategickym intervain) a vztahy.

Vzdélavani pracovniki je systematicky proces 2my pracovniho chovani, aro¥n
vzklani a motivace zadstnand. P vzdélavani zanmistnané je nutné pedem definovat
vzklavaci strategii, diky které je z&stnanec fipraven na dalSi pracovnfifeZitosti, které

mu miZe organizace v budoucnu nabidnout.

1.7 Vedeni lidi

Vedeni lidi se interpretuje jako schopnost vésmamsovat, motivovat, stimulovat

a strhavat lidi pro spravné gimi danych tkal k dosazeni stanovenychicil

® BRODSKY, Z.; SIEGEL, MManagement II. dilPardubice : Univerzita Pardubice, 2008. 69 sNS88-80-
7395-127-6., str. 20
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1.7.1Motivace a stimulace™

Rizeni vyzaduje vytd@ni a udrZovani takového priesii, ve kterém jednotlivci
spolupracuji za delem dosazeni spdleych cili organizace. Cilem manazera je tedy
motivace lidi.

Motivace je vnittni proces utviEni cifi. Motivace integruje jak psychickou tak
fyzickou aktivitu ¢lovéka sngérem k vytywenému cili. Motivem je kazda vhii pohnutka
podrecujici jednaniclovéka, ktera se navenek projevuje jakbvdd k jednani. Motivaci
ovlivauji vnitini kritéria (osobni cile, Zgob sebehodnoceni, Zivotni zkuSenost, aj.) &vn
kritéria (spol€enské normy, moralni kodex, pravni normy, aj.)

Stimulace predstavuje soubor ¥jsich pobidek (poditi), které usnarnuji jednani
pracovniki a které fgsobi na jejich motivaci. Motiv je viiti impuls, kdezto stimul
piedstavuje vSi pobidku. Stimul fedstavuje vi§Si pobidku, kterd ma &ty motiv podnitit
nebo utlumit.

Manazerska motivacesouvisi s urnim vytvait u spolupracovnik zdjem, ochotu
a che z&astnit se na pbni ¢innosti, které jsou v souladu s cili firmy. Motieapomaha
ve vrcholové form vytvéret ukité chovani a mysSleni lidi, které je v souladu sl@oim

organizace.

1.8  Kontrolovani
Kontrolovani je velmi dlezitou manazerskou funkci, ktera je spjata s oBtat
manazerskymi funkcemi. Dalo by g#éci, Ze kontrolovani znamena soustavné kritické
hodnoceni jetr a proces s cilem pispét k rovnovaze kontrolovaného systému.
Kontrola znamena zdroj informaci o tom, jak a oilksk skutény pribéh sledované
¢innosti liSi od jejiho eekavaného hibéhu.

Y BRODSKY, Z.; SIEGEL, MManagement Il. dilPardubice : Univerzita Pardubice, 2008. 69 sNSB8-80-
7395-127-6., str. 13
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Kontrolni proces délime na tyto faze*

v’ zabezpé&eni informaci pro kontrolu,

v ovérovani spravnosti ziskanych informaci,
v' hodnoceni kontrolovanych prodes

v’ zawry a navrhy prdaidici subjekt,

v’ zpétna kontrola.

1.8.1Typy kontrol

RozliSujeme #i z&kladni typy kontrol: preventivni, {doéZnou a kontrolu zfnou

vazbou.

Preventivni kontrola je zangfena na kontrolu kvantitativnich a kvalitativnichcbglek
zdroji pouzivanych organizaci. Lidské zdroje musi vyh@tdwalifikatnim pozadavim
dané organizace. Materialy musi mit pozadovanétndas a musi byt k dispozici
v poZzadovaném mnozstvi a v poZzadovarnise. Také je idezité, aby mila organizace

i dostaténé mnoZzstvi finatnich zdroj.

Pribézné kontrola se zamtuje na probihajici operace. Jejim Ukolem je zjigitli dané
operace probihaji v souladu se stanovenymi cili tenku slouzi standardy, odvozené
od planovaného fibéhu danych aktivit. RibéZna kontrola se praktikuje @ejstji pomoci
osobniho pozorovani a zjgvani, zda jsou prace provny stanovenym zZisobem a jestli
piinaSeji pozadované vysledky.

Kontrola zpétnou vazbou je zangiena na kon@eé vysledky. Opéaéni jsou srfovana
na pouzivané zdroje a operace. Kontrolétrzpu vazbou znamend, Ze historické vysledky

jsou navodem pro budouci akce.

Ziskavané paebné lidské, Operace vyuzivajici
materialové, kapitélové a disponibilni zdroje
finan¢ni zdroje

\ 4
\ 4

Dosahované vysledky

A 4 A 4 A 4

Preventivni kontrola Pribézna kontrola Kontrola zgtnou vazbou

Obrazek 4 Zakladni typy kontroly*?

' BRODSKY, Z.; SIEGEL, MManagement Il. dilPardubice : Univerzita Pardubice, 2008. 69 sNSB8-80-
7395-127-6., str. 36

12BRODSKY, Z.; SIEGEL, MManagement Il. dilPardubice : Univerzita Pardubice, 2008. 69 sNSB8-80-
7395-127-6., str. 38
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Informace, které ziskdme kontrolou, musi bytné, fesné, hodnototvorné a gin

vyuzitelné prarizeni. Je nutnéipd z@&atkem kontroly definovat skladbu informaci, které

musi byt kontrolou ziskany, a metody, které jegicskani umoznt®

Vysledky kontroly p¥ispivaji k dosaZeni strategickych cil organizace tim, ze**

v

Pomahaji dodrzovatéené i terminové vazby mezeSenim jednotlivych pracovnich
tkoti.

PribéZzné generuji informace o tom, coéo byt k ugitému terminu uélano a kdy a jak

to bylo skutén¢ provedeno.

Sledovanim postupu k vyignym citim pisobenim organizace uniaji identifikovat
odchylky od pedpokladi, a podavaji informace o jejich velikosti, &m, vyvojovych
trendech i o fi¢inach jejich vzniku.

Umoziuji pravidelrd hodnotit redlnost (nebo miru rizika) dosazeni ¥ghych cit
organizace a iniciuji jejich apravy, je-li to nezbg.

Podporuji asili vSech pracoviiikorganizace o dodrZovani platnych norem, pravidel

a metodickych postuippii vykonu planovanych pracovni@mnosti.

3 PITRA, Z.Zaklady managementu (management organizaci v fish&vte pacatku 21. stoleti)Praha :
Professional Publishing, 2007. 350 s. ISBN 978-804%-33-7., str. 220

“PITRA, Z.Zaklady managementu (management organizaci v fish&vte pacatku 21. stoleti)Praha :
Professional Publishing, 2007. 350 s. ISBN 978-894%-33-7., str. 220
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2 Vztah s dodavateli a odBrateli

2.1  Vztah s dodavateli
2.1.1Z&kladni pojmy™
Dodavatel je organizace nebo osoba, kterd poskytuje prodektierni dodavatel je
dodavatel, od kterého nakupuje édiiel a subdodavatel je organizace nebo osobaterd k

nakupuje dodavatel a ktera je dalSildnkem dodavatelskéhetzce.

Dodavatelsky retézec je integrovany souborginnosti nakupovani, produkovani
a dodavani vyrobk nebo sluzeb zakazrik. Zaina u subdodavateldodavatal a korti

u zakaznik odkerateli. (viz. obrazek 5)

Nakup (nakupovani) je proces, ve kterém oéatelé zabezgeji dodavky jako

vstupy pro své vlastni procesy.

Partnerstvi s dodavatelije takovy pracovni vztah mezi otthtelem a dodavatelem,
ktery je budovan na vzajemnéwdie a Finasi rtjakou hodnotu jak dodavateli, tak cdateli.

Dodavatel Dodavatel

surovin > materialu
4
Odksratel

»  Distribuce
v / v
Dodavatel dii a R Koneiny
sluzeb g uzivatel
A\ 4
| Likvidator
7 odpad
Obrazek 5 Model dodavatelskéhdetézce™®

> NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavatéliaha : Management Press, 2006. 323 s. ISBN 80-726
152-6., str. 15

1 NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavatéliaha : Management Press, 2006. 323 s. ISBN 80-726
152-6., str. 16
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2.1.2Nékup *’

Nakup ma vyznamny podil n&igpivku k podnikovému usgehu, a to jak z hlediska
strategického i operativnihofd®lstavuje vSechna opani snétujici k zajiSeni relevantnich
zdroji a jejich dalSimu vyuZziti v ramci podniku.

Cilem nakupu je vytvi@ni dlouhodobych vztaéhk vréjSim zdrofiim. Firma @éekava
od nakupu efektivniteSeni dosazZenéiipoptimalnich dopravnich, transakich a dalSich
nakladech, a to v nejkratSim moznéase a fi nejwtSi mozné kvalif, spolu s neustalym
vyhledavanim dalSich moZnosti spoluprace a vz4jémogélinace. Vyznamnou roli zde hraji
komunikani technologie. VyslednynteSenim je uplatmi formy, ktera& umaiuje vsem

Gcastnilkim dodavatelského procesu zvySovani jeho efektivnost

Pojem n&kup se da chapat jako:
v funkce: jako vyznamny kol v rdmci souboru podnijkeiv aktivit,
v’ proces: jako pibéh dispozice s dodavanym zboZzim,
v organiz&ni jednotka: pracovni misto, kterému jeplena nakupnéinnost.
Vysledek nakupu je podmirén:
v zdavodrénymi poZzadavky nositélpoteb uvnit podniku,
v’ faktory ukujicimi realizaci nakupu,
v vykony dodavatéi.
Ukoly nakupu jsou nasledujici:
ujasréni poteb,
stanoveni velikosti a termirpoteby,
hledani dodavat&)
volba dodavatele,
tvorba dodavky,
kontrola a zdtovani dodavky,
skladovani,

vyskladreni,

AN N NN Y U N NN

sledovani spaeby.

" SYNEK, M. a kol.ManaZerska ekonomika. 4. aktualizované vyd&naha : Grada Publishing, 2007. 464 s.
ISBN 978-80-247-1992-4., str. 198
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2.1.30utsourcing
Pro fadu firem se ukazuje jako fin&me i personald neunosnym, aby vSechny
¢innosti, souvisejici s vyvojem, vyrobou, provozeddrzbou, atd., zaji®valy vlastnimi
silami. Fevedou tedy &které ¢innosti na externi dodavatele. J&afité si uédomit, které
¢innosti Ize takto z podniku ¥enit, aby nedoSlo k nezadouci zavislosti nghto
dodavatelich a aby byly sgmy podminky ekonomické efektivnosti nakuwlastni vyroby.
V praxi jde \&tSinou o vylodeni dophkovych ¢innosti tak, aby mohly byt vSechny zdroje,
které jsou k dispozici, zatfeny na hlavnéinnosti.
Pro outsourcing jsoudtyii oblasti divodi, které se v konkrétnichripadech vicei
meére prolinaji:
v’ ziskani konkuretni vyhody, posuzovana‘@devsim z dlouhodobého hlediska,
v' zdokonaleni v uitych oblastech, kde ma firma tradigivysledky schopné
konkurence,
v’ snizeni naklatl¢i zvySeni vynos,
v’ zestihleni vyroby a zjednodusSeni vyroby a zjednedii&icich vztak v ramci
firmy.
Proces outsourcingu by nil probihat v téchto etapach:*®
v analyza jednotlivych funinich oblasti ze strategického hlediska,
v ur¢eni funkinich oblasti, které budou &greny,
v’ definice hranic mezi dodavatelem sluzby a firmaigtm stanoveni pozadaik
na dodavatele,
v vybér vhodnych dodavate|

<

fizeni novych vztal

v kontrola a analyza efektivnosti.

2.1.4Postup pi definovani poZadavki na dodavky (dodavatele)
Tvorba pozadavk na dodavky by ne#ha byt nikdy zalezitosti jednotlivcuz jenom
diky kontrole kvality stanovenych poZadaykterou provadi spolupracovnici. K zédkladnim
informanim vstugim pro definovani poZadaitna dodavky a dodavatele faf’

8 SYNEK, M. a kol.ManaZerska ekonomika. 4. aktualizované vydamiha : Grada Publishing, 2007. 464 s.
ISBN 978-80-247-1992-4., str. 203

Y NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavatéliaha : Management Press, 2006. 323 s. ISBN 80-726
152-6., str. 76
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v podnikatelské plany na nasledujici obdobi,

v' piehled no¥ ziskanych zakazek,

v dalSi informace od zakazriik

v pozadavky legislativy,

v seznam dodavatejednotlivych komodit,

v’ pozadavky jednotlivych organi@aich jednotek odiratele,

v' dokumentované postupy afthtele, které se vztahuji k procesu nakupu,
v’ zaznamy o spolupraci s dodavateli v minulém obdobi,

v informace o naléhavosti dilézitosti nakupovanych polozek.

)

v

Shroma#’ovani podklad pro
definovani podklail

>
«

v
Definovani pozadavi
v
Prezkoumani pozadai

v

Je seznam
pozadavk
uplny?

Jsou v seznamu

zahrnuty pozadavky
vSech zainteresovanych
stran’

4

Schvéleni a uvolini pozadavic

v

Projednani pozadauls dodavateli

v

()

Obrazek 6 Ramcovy postup pi definovani pozadavki na dodavky (dodavateled

20 NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavat@iaha : Management Press, 2006. 323 s. ISBN 80-726
152-6., str.75
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Hodnoceni a vykr vhodnych dodavatetfi
PredlEZné hodnoceni dodavaige zaloZzeno na:
v/ posuzovani prvnich vzoikdodavek,
v predkEZném posouzeni vyzralosti systému managementu dtelské organizace,
v analyze referenci jinych dodavaditel
v' pop. na kombinaci vSecligch podminek.

2.1.5Spolané planovani s dodavatelf*

Spol&né planovani s dodavateli se rozutiminosti realizované spalaymi tymy
zastupé obou obchodnich partnes cilem optimalizovat procesy managementu patiriers
s dodavateli.

Spoleéné planovani s dodavateli se uskiitge vectyiech zakladnich oblastech:

» Spolené planovani jakosti dodavek:U dodavatele se nastavi feiiné charakteristiky
proces zabezpe&ovani jakosti, nebo-li zabezgEni, Ze definované specifikace dodavek
budou dodavateli spolehivplnény. Tyto planovaci aktivity by se dy realizovat
na zaklad vzajemné spoluprace, komunikace a porosinebou partner. P spole&ném
planovani jakosti dodavek se zapojuji zastupci dattdské organizace, ale role se mohou
i obrétit: dodavatelé mohou k planovani jakosizyat zastupce odiatele (zakaznika).

* Spolené ekonomické planovani s dodavateliTim se rozumi veSker&nnosti, které
odhaduji redlné moznosti zvySovani hodnoty dodéslateh produki i v oblasti snizovani
nakladi redukci vnitnich neefektivnosti v procesech u dodavatele.

e Spolené procesrk orientované planovani s dodavateli:V tomto sektoru se tymy
ne@imy vliv na schopnosti plnit pozadavky adatele. Tyto procesy by &y prispet
k tomu, Ze dodavatelé budou své procesy zvladg$& efektivnosti, &innosti a celkovou
vykonnosti. Pedmétem tohoto typu spot@ého planovani jsou n#kglad:

v’ pristupy a metody projektovani a popisu précesiodavatele,

v’ stanoveni vlastnikproce$ u dodavatel — jejich odpo¥dnosti a pravomoci,
v’ stanoveni vhodnych ukazatalykonnosti procasu dodavate,

v’ zpisoby skladovani a manipulace s dodavkami,

v’ zpasoby kapacitniho planovani a Udrzby infrastrukmgavatele,

2L NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavat&iaha : Management Press, 2006. 323 s. ISBN 80-726
152-6., str. 119
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v’ piistupy a metody tzv. koncepc&asné vystrahy ve fazich navrhu a vyvoje
u dodavatele,
v’ pristupy, efektivnost a rozsah kvalifikace a odbomébzvoje zamsstnané
dodavatelské organizace,
v a dalsi.
* Spolené planovani manazerskych aktivit s dodavateli: Spol&né planovani
manazerskych aktivit je ffjezitosti ke komunikaci vrcholovych iedstavitek
u odiratelskych a dodavatelskych organizaci. Velice widogsou neformalni setkani
vrcholovych manaZzér obou partner, béhem kterého hledaji moznosti a nejvhgaén
piistupy kieSeni napklad &€chto oblasti:
v stanoveni odpasdnosti a pravomoci zastupodkEratele i dodavatele v fioehu
pInéni kontraktu,
rozsah a formy technické pomoci éditeli a dodavaté,
formy sdileni nejlepsSi praxe a vzdjemné ¥pyminformaci,

¢etnost a formy vzajemného setkani vrcholovych memiadbou partnet,

D N N NN

a dalsi.

2.1.6Poptavka a hodnoceni nabidky?

Poptavka by rla obsahovat tyto informace:
v' ozna&eni materiélu,

celkové mnozstvi, pdfpack dilci dodavky,
poZadované vlastnosti materialu,
zpisob pozadovaného zpracovani,
ocekavané zaruky, sluzby, pgpad: rozsah dodavek,
pozadavky na baleni,
dodaci a platebni podminkygezhod rizika, mistoievzeti,
otekavané rabaty, skonta a jiné slevy,
dodaci IHity.

NN N N N N TR

Prvotni hodnoceniipdstavuje fedlEzné zhodnoceni nabidky ze dvou hledisek, a to

z formélniho hlediska a z hlediska materialového.

22 SYNEK, M. a kol.ManaZerska ekonomika. 4. aktualizované vydargha : Grada Publishing, 2007. 464 s.
ISBN 978-80-247-1992-4., str. 210
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v' z formalniho hlediska, kdy se firma sadesli na odpodd na jednotlivé
informace, které bylyigdmétem poptavky;
v' z materiadlového hlediska, zda odpovida nabidkandefinym Kkritériim

poZzadovaneho materialu.

Porovnani nabidek jednotlivych potencialnich dotehtavychazi zady faktofi
odpovidajicich pedchazejicim pozadatin na nabidku dodavatele. Obéce vyuzivano
nasledujicich kritérii vice-faktorového rozhodovalgidna se zejména o:

v zarwenou cenu naijmu zbozi odbratele,
v’ spolehlivost dodavky, moznosti regulace dodavek,
v Grovei kvality, spolehlivost v kvalit, zaruky,
v servis, misto pkni,
v ajiné.

2.1.7Kontrola objednavky a hodnoceni dodavatele
Jednoznén¢ stanovenym mistem pragqvzeti dodavky by g byt tzv. gijem zbozi.
Jeho Ukolem je provedeni kvantitativni i kvalitafivpiejimky dodavanych produkt
Vysledkem toho je kdl uréeni mista dalSiho vnitropodnikového pohybu dodawkyebo
vytvoieni podklad pro reklamaci.
Vytvoreni trvalych dodavatelsko-oéatelskych vztah vyZzaduje neustalé sledovani
a hodnoceni dodavateha zaklad podnikovych kritérii.
Tento proces probiha takto:??
v vytvoreni katalogu kritérii,
v’ vlastni hodnoceni vykonu dodaviditel
v znazorgni vysledkKi,
v vyhodnoceni a navrhy ogeani.
Kritéria hodnoceni mohou byt nasleduijici:
v' kvalita — bezchybné produkty, spolupracé planovani afrizeni kvality,
vstricnost Wi¢i navrhim na zvySeni kvality,
v naklady — tvorba ceny, platebni podminky, transpaest ceny, Uroveceny,

v' dodavatelska spolehlivost — dodrzeni mnozstvi, diogiahotovost, flexibilita,

2 SYNEK, M. a kol.ManaZerska ekonomika. 4. aktualizované vydardiha : Grada Publishing, 2007. 464 s.
ISBN 978-80-247-1992-4., str. 212
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v’ technické schopnosti — nové technologie, spaefeSeni Ukal vyzkumu
a vyvoje, vsticnost k poZzadovanym zmam.

v' dodavatelsky servis — technickd podpora, podpdiaupaveni zakazky,
zaruky, giprava materialu, baleni, manipulace s obaly,

v' komunikace s dodavatelem — komunikackedp i po uzakeni zakazky,
prijatelnost vzdjemnych vztéh

v ostatni — naip: vzdalenost, vztah k zivotnimu priesdi, dodrZzovaniiedpigi

0 obalech aj.

2.2  Vztah se zakazniky (odBrateli)
2.2.1Zakaznik (Odbératel)

Odbératel je pravnicka nebo fyzick4 osoba, kteréjima produkt od dodavatele.

V mnoha pipadech je alternovan s pojmem (externi) zakazhik.

Spravna identifikace zékaznika a pochopeni jeti@nip tuzeb a hodnot, které
od podniku a od produktu¢ekdva a za které je ochoten zaplatit, je zakladskéhokoliv
marketingového iistupu RozliSujeme tyto typy uZivatef
» Zakazniky, kteri kupuji nebo plati za vyrobky a sluzby, které daognik poskytuje, ale

nemusi je sami pouZzivat.
» Spotiebitele, ktei pouzivaji vyrobky a sluzby, ale nemusi je nakwgtov

DalSim moznym vykladem slova zakaznik se zabyvid@er a A. Armstrong, kié
pracuji s nasledujicim rozignim?#°
» Organizace jejichz nakupni chovani zahrnuje zbozZi a sluztmyyyrobu dalSich produkt

které pak dale prodavajinjéuji nebo poskytuiji.
» Spotrebitelé (jednotlivci a domacnosti), kitenakupuji zboZzi a sluzby pro svou vlastni

potiebu.

24 NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavat&iaha : Management Press, 2006. 323 s. ISBN 80-726
152-6., str. 15

% HAVLI CEK, K.; KASIK, M. Marketingové&izeni malych a &dnich podnik. Praha : Management Press,
2005. 171 s. ISBN 80-7261-120-8., str. 25

% HAVLI CEK, K.; KASIK, M. Marketingovéizeni malych a g&dnich podnik. Praha : Management Press,
2005. 171 s. ISBN 80-7261-120-8., str. 26

26



2.2.2VVztah mezi zakaznikem a firmou
Jestlize se&loveék pog. jina firma rozhodne zakoupit dany produkt nehg’su, stava
se zakaznikem daného podniku. Tento vztah je zalozevzajemnosti,ip které maji ob
strany jak naroky, tak i povinnosti. Prodejce jevipen gredat nabizené zboZi a ma pravo
vyZadovat zaplaceni sjednané kupni ceny. Kupwgipioyinen tuto cenu zaplatit a naopak ma
pravo pozadovat ifslusné zbozi. Princip vzajemnosti je zasarhrukou oboustragn

vyhodného vztahtf’

Velmi dalezity je proces vyrny hodnot mezi zakaznikem acibou firmou, ktery je
zarukou dlouhodobého vztahu. V ramci tohoto progesdnik nabizi produkt pépsluzbu,
doplkové sluzby, schopnosti personalu, a vlastni im@geoti tomu zakaznik nabiziditou

castku pedz, ¢as, dovednosti, schopnosti nebo jiné zdroje. Tatinbta (finatini ¢astka) je
vzdy stanovena podnikem a je na zakaznikovi, zpigjtine nebo nikoliv.2®

2.2.3Ziskavani zakaznili a vytvoreni vazby?®

V zivotnim cyklu zadkaznika se vyskytuji dva prvkyeré maiji kléovy vyznam: pijeti
role zékaznika a setrvani v této roli. Prgwabdobnost fjeti role zakaznika je zavisla
na prospchu, ktery tato roleffmasi po odéteni naklad vzniklych jejim gijetim — aGiekavani
dusledk.

Naklady a prosfrh tvai pomer, ktery je porovnavan s nabidkami konkurence.
Jestlize konkuremi nabidka vykazuje vyhodj$i poner nakladi a prosgchu, gijme dana
osoba roli zakaznika u konkuren firmy. Naklady neznamenaji pouze cenu, ale ialybené
asili ve forng vyhledavani informaciasu patebného k cestza nakupem apod. V budoucnu
budou mit vyhodu ty podniky, které dokazi svym ziklim rychle, jednoduSe a pohodin
poskytnout poZzadované informace.

Pokud je dekavani dsledki pro danou osobu pozitivni, roste tak prgwaidobnost
pievzeti role zadkaznika. Jestlize je atelavani negativni, pak tato prapddobnost klesa.

Prosgch a ndklady vznikaji ve dvou fazichi piebirani role zakaznika &isetrvani v této

2" WESSLING, H.Aktivni vztah k zakazniin pomoci CRMPraha : Grada Publishing, 2002. 192 s. ISBN 80-
247-0569-9., str. 47

B HAVLI CEK, K.; KASIK, M. Marketingovéizeni malych a &dnich podnik Praha: Management Press,
2005. 171 s. ISBN 80-7261-120-8., str. 28

29 WESSLING, H.Aktivni vztah k zakazniin pomoci CRMPraha : Grada Publishing, 2002. 192 s. ISBN 80-
247-0569-9., str. 49
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roli. Pro podnik je tedy wezité zajistit nizké néklady jak pro potencialdkazniky, tak
i pro zdkazniky satasné. Naklady a prosgh hodnoti zdkaznici vétyiech srovnavacich
hladinach:

v porovnani s dosavadnimi vysledky,

v’ porovnani s vysledkydkavanymi v budoucnu,

v' porovnani s vysledky zakaziiikonkurence,

v/ porovnani s alternativnimi rolemi.

Jednim z novych pravidel ,hry“ je loajalita. Neniy$lena ale loajalita zakazriik
smérem k podniku, ale loajalita podniku grem k zakaznikm. Je tudiz velmidezité, aby
se management podniku zamyslel, jgkw zachazi se svymi zakazniky.

V této souvislosti setasto hovéi o postoji ,win — win“, ze kterého @bstrany
profituji. Zakladnim pedpokladem tohoto pozitivniho souZiti je spolupraka se projevuje
tim, Ze v centru analyzy trhu nestoji politika pukth, ale politika zakaznicka.

2.2.4Individualizace vztaha v marketingu
Kreativni vyuZziti novych postupa technik managementu musi vést k individualnimu

obslouzeni zadkaznika.

Customer Relationship Management (CRM°

CRM znamena aktivni tvorbu a udrzovani dlouhadgivosgsnych vztah se
zakazniky. Ctyfmi hlavnimi prvky CRM jsou: lidé (lidsky kapital,akaznici), obchodni
procesy (zargeni, prolinani), technologie (druh, rozsah, ohpestziti a ustalenost) a obsahy
(data, obsah).

CRM je komplexni metodika vytvéni vyhodnych a ekonomicky pragmych vztah
se zakazniky stdazem na cilenou kvalifikaci personalu s vyuzZitimetod sociélni
psychologie, integraci a dalSi ra&ii stavajicich technologii a také na spravné sasmani

obchodnich procésa vynenu hodnot mezi organizaci a zakaznikem.

9 WESSLING, H.Aktivni vztah k zakazniin pomoci CRMPraha : Grada Publishing, 2002. 192 s. ISBN 80-
247-0569-9., str. 16
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Kvalita CRM se miize skladat z &chto prvki:>*

Zakaznik nize ziskat fistup (technologie) k pozadovanému uspokojeni fepot
prostednictvim tiznych médii (call centra, internet, wapové sluzbymail, fax nebo
obchod).

Je dilezité, aby pislusni pracovnici byli kompetentni a disponovatialbstmi, které
zakaznik ¢ekava. Je protoudezité zajistit okamzity fistup k poZzadovanym informacim.
Z&kaznik se obvykle neobradiimmo na pracovigt Je proto dlezité, aby jeho poZzadavky
byly na kontaktnim migtokamzit interrg zpracovany, fedany na fislusné pracovist

a tam co nejrychleji w\yzeny. Obchodni procesy jgeba koncipovat tak, aby zakaznikovi
usnadovaly Zivot, uleliovaly mu praci afijemre jej piekvapovaly.

Aby bylo mozné vytvéet a udrzovat kvalitni vztahy se zékazniky,igba podrob& znat
zékaznika, ktery podnik kontaktuje. Pro zdkazné&dijezité, kdyZz budou mit pracovnici
poZzadované udaje rychle k dispozici. Termin obsday se vztahuje jak na udaje

0 samotném zakaznikovi, tak i na informace, ktemdydzakaznik poebuje.

CRM je t¥eba vnimat ve ¥ech rovinach>?

Operativni CRM: Slouzi k podpte prodeje a sluzeb. Vyuziva se zde detailnich
informaci a historickych kontakt zjiSteni priorit a kupniho potencialu fkzeni prodeje

a poskytovani péebnych sluzeb zakazriitn.

Analyticky CRM: Predstavuje vyhodnoceni v8ech datiznych operativnich syst&m
Umoziuje generovani zprav, které poskytuji podklady n@zhodovani o budouci gete
p&e o zdkaznika, o0 moznosti realizaci marketingovigampani, pop umo#uje nove
definovani cilovych skupin a trzniho potencialu.

Komunikativni CRM: Je zamdfeny na optimalizaci internich podnikovych proces
a zejména na komunikai kanaly, ktera fdmo snetuji k zakaznikovi (e-mail, telefon,

osobni dopisy, internet)

3L WESSLING, H.Aktivni vztah k zakazniin pomoci CRMPraha : Grada Publishing, 2002. 192 s. ISBN 80-
247-0569-9., str. 31

¥ TOMEK, G.; VAVROVA, V. Marketing od myslenky k realizaétraha : Professional Publishing, 2007. 308
s. ISBN 978-80-86946-45-0, str. 36
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One-to-One Marketing (Zakaznicky individuélni marketing)*®
Umeéni prodeje bylo vzdy zaloZzeno na znalosti zdkazrkigho pateb. Podnik je
v pozici toho, kdo musiimaset vykony, které konkurence nigte nahradit.
Je to proces, jehoz cilem je zajistit dlouhodohyoaitivni vztah zakaznika k firén
Jde pedevsim o propojenéchto aktivit:
v skér informaci o zékaznikovi — na zaktadoho pak identifikace jednotlivych
zakaznik,
v’ rozvijeni dialogu se zakazniky pomoci interaktibnicédii (telefon, internet,
e-mail, IT, call centra),
v hodnoceni zakaznik podle ziskanych informaci. Cilem je reltl zakazniky
do homogennich skupin podleiitych kritérii,

v individualrg prizpasobovat marketingovy mix.

Tento proces umaiije pracovat s trhem cilérm pgipoutat své zakazniky. Vysledkem

by meél byt zakaznik, kteryigdstavuje pro firmu nositele vybornych referencglidamy.

Mass Customization (Siroké frizpiisobeni potebam uzivatelej*

Mass Customization je strategie, kdy se pro kazdéhkaznika vyrabi takovy produkt,
ktery si [feje a v ced, kterd je srovnatelna se standardnim produktem.oJgpojeni vyhod
masoveé vyroby a zakaznicky individualni kusové WgroFistupy mohou vyjaivat tiznou
intenzitu spoluprace:

» Kolaborativni pristup: Pfi ném umozuje vyrobce zakaznikovi intenzivni komunikaci,
ktera vede k projeveni@ni zadkaznika, podle kterych je pak produktmisoben.

» Adaptivni pristup: Pri ném je standardni produkt tak uEmben, Zze zakaznikibe sam
funkeénost produktu $ jeho uZziti gizptsobit svym patbam.

e Transparentni pristup: P¥i ném je produkt individualé prizptisoben aniz by zakaznik
individualni produkt paeboval.

» Kosmeticky pristup: U n¢j se edpoklada, Ze zakaznika uspokoji okestandardni

produkt. Je alet¢éba izpusobit jeho individuali pouze prezentaci produktu.

¥ TOMEK, G.; VAVROVA, V. Marketing od myslenky k realizaétraha : Professional Publishing, 2007. 308
s. ISBN 978-80-86946-45-0, str. 36

¥ TOMEK, G.; VAVROVA, V. Marketing od myslenky k realizaétraha : Professional Publishing, 2007. 308
s. ISBN 978-80-86946-45-0, str. 37
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3 Charakteristika firmy

Spole&nost K — Servis, a. s. je zapsana v obchodnimiiteistzedeném Nstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 6919. Firma K -viSer.s. je akciova spaleost se sidlem
Videnska 1E, Praha 4 — Pisnice.

Zakladni kapital spotmosti K-Servis, a.scini 21 200 000 K, ktery je tvden 212

kusy akcii ve jmenovité hodno100 000 K. Podoba akcii je listinna na majitele.

Obrazek 7 Logo spolénosti K-Servis, a.s.

3.1  Historie firmy K — Servis, a. s.

Spolenost z&ala pisobit na trhu v roce 1993 a jejim zakladatelem fgth Josef
Kmoch. Na poatku byla strategie firmy zatfena na zasobovani drobnych cutkkdgch
vyroben a pekaren suchymi plody a pekarenskymi tpeéoy. Postupnym vyvojem
a rozstovanim firmy se rénila i jeji strategie obchodovani. Spitest nasla své dodavatele
v silnych zahrardinich partnerech ze zembyodu suchych plodl Jejimi odkrateli se staly
nejwitsi balirny vCR a firma se transformovala na akciovou spadest. V polovig roku
2001 se naskytlatfpezitost roz&it aktivity firmy ve chvili, kdy se spotaost Walmark
rozhodla prodat svou zeuktlskou divizi. Ta se stala séésti spolénosti K-Servis, a.s.

V druhé polovig roku 2001 se rozrostlo nejen portfolio spolesti, ale i okruh
zékaznik, mezi které nyni p#ti nejwtsi pekarenské provozy €eské republice. V tom
saméntase, ktery byl plny novych podnikovych aktivit, peddilo spol&nosti K-Servis, a.s.
zavest i obchodovani ve Slovenské republice, kdeyskle objevily zajimavé obchodni
piilezitosti.

Na zaatku roku 2004 se management spotesti K-Servis, a.s. rozhodl akti&n
zapojit do obchodu s balenymi surovinami deském trhu. Redchozi pasivni postup
spole&nosti byl zngnén na @Fimé jednani s obchodnimiettzci. Tohoto cile nebylo
dosahovano masi¥n agresivd a ukvape#, ale byla ustanovena kvalitni spoluprace

s konkrétnimi partnery, kitenabizeji dlouhodobé a perspektivni obchodovani.
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Prvni ndpad byl za#tit se na Makro Cash & Carry. Bylo to logické palaeani
spoluprace se sesterskou spotesti Makro Cash & Carry SR. Ve Slovenské repubigala
spoluprace s touto spdleosti v polovig roku 2001. Tato zkuSenost — profesionalni postoj
a spravné jednani — pomohla upevnit spolupréeskou pob&kou. Spolénost K-Servis, a.s.
si vybudovala silnou pozici ve spétesti Makro/Metro a to diky vysoké kvalitodavanych
surovin a tak se dosahlo spokojenosti u obou obulbdpartner. Obrat vzajemného
obchodu byl usgsre zvySen a spotmost K-Servis, a.s. Zala dodavat spoteosti Makro
Cash & Carry dalsi druhy surovin. VSechny produkspu vyrakiny pod znakou
Makro/Metro, jednd se o produkty pod soukromouckoa ARO, METRO QUALITY
a SUNNY FRUIT, popipac pod zngkou NATURE GARDEN, ktera je speci@mwytvorena
pro spolénost Makro/Metro spotaosti K -Servis, a.s.

Dal3i obchodni cile jsou spojeny se vstugéeské republiky do Evropské unie v roce

2004, coz umaiuje volny obchod v ramci trhu EG?

3.2 Informace o ¢innosti spola&nosti K-Servis, a.s.
Spole&nost K-Servis, a.s. jéist¢ obchodni firma, kterd nic nevyrabi a veskeré siuzb
si najima, pouze skladovani si zgjife sama.
Firma K-Servis, a. s. se zabyva nadkupem a naslegmgaejem suSenych pladMa
dodavatele po celém &, hlavre v zemich fvodu suchych plai Jejimi odirateli jsou

nejwtsi pekarenské provozyGeské republice.

Firma K — Servis, a.s. se zabyva obchaiimhosti v oblasti zasobovani pekaren a cukraren:
v suchymi plody
v’ pekarenskymi polotovary
v semeny a posypy
v smési ovoce a fechi

v suchymi plody afechy v polevach

Suroviny nabizené spdaleosti K-Servis, a.s. jsoudeny pro dalSi zpracovani a vyuziti
v dalSich podnicichifblizné ze 40% objemu prodeje wKpro prostedniky (maloobchod
a velkoobchod) z 60% objemu prodeje & Kpro koncové spétbitele nejsou imo

spol&nosti K-Servis, a.s. dodavany.

% prelozeno a upraveno z poskytnutého materialu v ekégin jazyce od spalaosti K-Servis, a.s.
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3.3  Pozice na trhu spolénosti K-Servis, a.s.
Co se tyka pozice na trhu, ma spolest K-Servis, a.s. & silnych konkurent

a z hlediska obratu se objevujéidaw na prvnim a druhém mést

Mezi silné stranky spotmosti pati hlavre flexibilita, mala rezZie a v neposlediadc
financni zazemi. Jako slabé stranky vnima spudst hlavi malou marketingovou podporu,
jelikoz cklat marketingovou podporu u jednotlivych surovinvelmi obtizné, dalSi slabou
strankou je mald kapacita skladu. Pro tento probjénjiz pripraveno opravné opani
na stavbu nového skladu vzdaleného asi 2 km od sfil€nosti a mé byt viieSen do 2 let.

3.4  Organizaéni struktura firmy K- Servis, a.s.:

Spolenost K-Servis, a.s. ma pouze 13 stalych &tnmand. Spol€nost K-Servis, a.s.
ma liniovou organizéni strukturu. Pedsedovi pedstavenstva a finanimu rediteli v jedné
osolE se zodpovidajitt obchodniteditelé areditel logistiky. Obchodnieditelé se staraji jak o
nakup tak o prodej surovin. Pddditelem logistiky je asistent logistiky a vedowssiadu.
Asistent logistiky ma na starosti import déeské republiky a jednani se zahtafini

spole&nostmi. Pod vedoucim skladu pracuje Sebtilla.

akcionari

\
piedseda ffedstavenstva
= finanéni reditel
spol&nosti
N\
obchodniieditel pro obchodnifeditel pro obchodnireditel reditel
maloobchodni si prodej na vyrobni pro distribuci pro logistiky
zpracovani ) balirny
asistent vedouci
logistiky skladu
Sest dlIniki
Obrazek 8 Organizani struktura spole¢nosti K-Servis, a.s.
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3.5  Suroviny nabizené spolénosti K-Servis, a.s.
Spole&nost K-Servis, a.s. nabizi mnoho diusuSenych ovoci afechi a to z toho

davodu, Zze ma mnoho dodavateale vSech kouitswta.

V nabidce ma tyto druhy surovin:
v loupané prazené&echy, loupané prazenéezhy solené arechy v cukru,
v keSu dechy celé, loupané a solené kesecby celé,
v kokosové platky sené,
v' brazilské #echy celé, liskovéiechy, mandle,
v’ pistacie prazené a solené,
v/ suSené ananasové kokti a platky,
v/ suSené mango, suSena papaja, susené bananoveé platky
v’ suSené meriky,
v’ rozinky,
v suSené Svestky,
v’ suSena jablka loupand, suSena jablka neloupana,
v' suSené broskve a suSené hrusky,
v mak, kmin a len
v’ slunehnice,
v’ sezamova seminka arthva seminka,
v' a kakaovy prasek.
» suroviny v jogurtu:
v/ ananasové platky, bananové platky, mé&g rozinky a slunénicova seminka
v’ araSidy, keSurechy, liskové fechy, mandle, brazilsk&echy a viaSskérechy.
» suroviny v¢okolad:
ananasove platky a kosty, bananové platky, datle, rozinky,
susenéresre a Svestky,
keSu dechy, liskové fechy,
mandle, brazilskérechy

AN NEENEEN

a slunénicova seminka.
» suroviny vcokolads se skaici:
v’ datle,

v" mandle a liskovérechy.
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» 0VOChé smisy:
v Japonska sis,
v Cinské snis,
v’ Zahrédka,
v Pohadka,
v Eliska,
v Jizni snés
v' a Odysseus

3.6  Obchodni partnefi spolefnosti K-Servis, a.s.
Dodavateli firmy K — Servis, a. s jsou firmy ze zemi {pvodu suSenych pldd
a dechi. Jsou to firmy zdchto zemi: Thajsko, Filipiny(ina, Kanada, USA, Ukrajina, Indie,
Austrélie, Iran, Brazilie, Spafsko, Gruzie, AzerbajdZan, Turecko, Filipiny, Maiaj
Indonésie, Sri Lanka, Vietnam, Francie, Chile, Atgea a v neposledniact Slovensko

aCeska republika.

Odbératelé spol&€nosti K-Servis, a.sjsou jak drobné cukidké vyrobny a pekérny,

tak hlavrg velké balirny.

Jelikoz je firma K-Servis, a.ist¢ obchodni spolosti, najima si danéluzby
(doprava, obaly, aj9d jinych spol&nosti.

Spolenost K-Servis, a.s. sigpodré zaji¥ovala dopravu sama, ale z ekonomickych
davoda ji zruSili. Nyni si tedy najimaji automobily na zawoz surovin, tzv. vyZovani
dopravy, kdy se plati vzdy jen jedna cesta. Timesposti klesly ndklady na dopravu.

V tabulce jsou uvedeny nazvy spoiesti a sluzby, které pro firmu K-Servis, a.s.

vykonavaji.
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Spole €nost Sluzba pole €nost Sluzba
Alstramaris doprava Maersk Sealand doprava
pojisténi
Atrimex pohledavek MAPECO MOST, s.r. 0. | stavebni prace

Bohumir Stoklasa doprava Matrans doprava

Reedereikontor
CT1J doprava Meridian doprava
Cemus Zdené&k doprava Safeshipping doprava
DELTA SHIPPING AND TRADING, s. r. 0. | doprava Senator Lines doprava
DHL Danzas doprava Transworld Shipping doprava
) dodavatel
EN NASTROJE, s.r. 0. software United Arab Shipping doprava
Euromar doprava Model Obaly, a. s. obaly
Farmtrans Logistics doprava Moderni obchod reklama
FH Bertling doprava Mrlzek Sprint, s. r. 0. doprava
Gerlach Rudna cleni Obchodni tiskarny, a. s. | obaly
Hanijin Shipping doprava P&O doprava
Hapag Lloyd doprava Pack Shop obaly
JUDr. Milan Klima pravnik Paul Guenther doprava
Larix, s. r. 0. finan¢ni poradce |Pelmi, s.r. o. doprava + cleni
Tabulka 1 Spol&nosti vykonavajici sluzby pro spolénost K-Servis, a.s.
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4 Analyza vztahu s dodavateli a odérateli

Jak jiz bylo zmi#no vySe, je spolmost K-Servis, a.s¢ist¢ obchodni spolaosti,

Mriviw s

vztazich stoji usgsnost celé spotaosti K-Servis, a.s.

4.1  Cile a plany spolé€nosti K-Servis, a.s. pro rok 2007
Spole&nost K-Servis, a.s. si stanovila za hlavni cil pp 2007 zvySit roni obrat
na 500 miliér K¢ Pod@rnymi cili bylo ziskat nové dodavatele a édiiele a rozsit

nabizeny sortiment.

Hlavniho cile docilovali fedevsim osobnimi na¥sami u dodavatél i odkeratel
a s osobnimi rozhovory s nimi a také podporou geodeém se jim pod@o rozsiit sortiment
a také usgsre nasli jak nové dodavatele, tak i @détele a to diky referencim od svych

stavajicich obchodnich partier

Hlavni cil se jim podélo spinit na 95% a tofiedevSim zdchto divodi:
v" pokles redlnych cen na trhu

v’ a zpeveni ceské ngny vici ménam s¥tovych.

Za zminku stoji, Ze i kdyz se sp&h@sti nepodalo swvij hlavni cil zcela spinit, #a
nejwtsi raini obrat z konkurence a také se spotesti podélo prodat o 18% vice surovin nez
v piredchozim roce. Spailrosti K-Servis, a.s. se tedy pdilia zlepSit svou pozici vettzcich

a také na celém trhu@eské republice.

4.2  Vztahy s dodavateli

Dodavateli surovin spoteosti K-Servis, a.s. jsou zeénz celého sita. Nejvice
dodavatel pochazi z Asie, a to ze 47%, je tdeyazr z divodu vhodného podnebi
pro pEstovani tiznych exotickych plodin. Z Evropy mimo Evropskouiiye piiblizné¢ 20%
dodavatel a to hlav@ z Ukrajiny. Rimo zCeské republiky tvii dodavatele asi 15%.
5% dodavek niti z Evropské unie, tykd se to hlaviéchto zemi: Spafisko, Francie
a Slovensko. #blizn¢ stejné procento je ze Spojenych stamerickych (vlaSskétrechy).
Z Jizni Ameriky putuji suroviny do spdleosti K-Servis, a.s. také asi z 5%. Pouhé 2%

dodavek je z Kanady, odkud spitest K-Servis, a..s. ziskava len.
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Puvod dodavatel U spole énosti

K-Servis, a.s.
5% 15% mCR
504 OEU |
O Evropa mimo EU
OUSA
48% 20% mKanada
£os O Asie
2% 0 B Jizni Amerika

Graf 1 Pavod dodavatefi spolenosti K-Servis, a.s.

Konkrétre se jedna o tyto spairosti (v roce 2007):

Spole €nost Spole €énost
Al Invest Farmer's Snack
Arda Bolayir Global Trading Agency

As Products Obchodni firma Ing. A. Kucera

ASP CZECH, s.r. o. Brimex

Atlanta Poland S. A. Jafferje Brothers

Bartak MF, s. r. 0. QFN

Birlik Bahart Rhumveld

Birlik Tutun Gida SAD food exports
Blue Diamond Growers Schobbers

Bosh Boden Spies Suncat

Bredaest BV Tosca Tarim Urunleri

C. G. Hacking Tucan Tectronic

Catz Mir Hossein Ghaffari
EQUUS spol. s. r. 0. Pijlstra

Euronut Primex Coco Products
Tabulka 2 Dodavatelé spolénosti K-Servis, a.s.
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4.2.1Postup dodavky suroviny
Spole&nost K-Servis, a.s. si vybira dodavateléeyazrk na zaklad referenci
od ostatnich obchodnich partierVétSina komunikace probihargs e-mail, jelikoz ma
spol&nost dodavatele po celéemégy Nejprve se domluvi specifikace suroviny, jeji @en
a misto dodani. Misto dodaniize byt jak v zemi sidla dodavatele, nebaigtavu Hamburk,

popipact je surovina dodanaimo do skladu spotmosti K-Servis, a.s.

U novych dodavatél mimo Evropskou unii je nejprve spotesti K-Servis, a.s.
proveden audit, diky émuz spolénost zjisti kvalitu surovin atoéryhodnost spolknosti.
Jestlize se jedna o spotmst s dobrymi referencemi a dobrym jménem firmypjeveden
kontrakt proti pedem zaslanym vzolikn. Co se tyka novych dodavated Evropskeé unie, je
nakup provaéh na zaklad specifikace dané suroviny, ktera je po celé Ewwépaii stejna

jako vCeské republicedkdy i prisngjsi.

Dodavatel po domluy nalozi kontejner sipdem dohodnutym mnoZstvim suroviny,
pied gedanim musi spalaeost K-Servis, a.s. provést dohodnutou platias fpanku a az poté

dochazi k pedani kontejneru se surovinou.

4.2.2Stanovena pravidla chovani pro dodavatele
Spolenost K-Servis, a.s. nevyZzaduje od svych dodafratettifikat jakosti ani ISO
normy. Je pro &klicové, aby byl dodan certifikatripno na danou surovinu, ktery obsahuje

Gdaje z chemické a mikrobiologické analyzy, kteptiige podnikové normy.

Dale je pro vztah s dodavateli zasadni:
v’ otewenost,
v’ transparentnost,
v’ etika a poctivost,
v' komunikace a spoluprace,
v’ spole&néieSeni pipadnych problérin

v ainovace.
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4.3  Vztahy se zakazniky (odBrateli)

Odbsratelé spolénosti K-Servis, a.s. jsourgvazré z Ceské republiky, a to ze 75%.
Jednéa se jak o velké, tak drobné pekarny a balir@eské republice. Do Evropské unie
dodava spolost K-Servis, a.s. asi z 20%¢tSina tchto dodavek nii do Slovenské
republiky. Do Evropy mimo Evropskou unii jdéilizné 5% vSech dodavek. Do Spojenych
stati americkych, Jizni Ameriky, Kanady, Afriky ani Asspole&nost K-Servis, a.s. suroviny

nedodava.

Plvod odb ératel G spole €nosti
K-Servis, a.s.

75%

BCR
BEU
O Evropa mimo EU

5% 20%

Graf 2 Pavod odbérateli spolenosti K-Servis, a.s.

Odbkiratelé (zakaznici) spalrosti K-Servis, a.s. v roce 2007:

Spole €nost Spole €énost Spole €énost

Adélka pekarny a cukrarny Ekofrukt Slany LESL CZs.r. 0.
AHOLD Czech Republic, a.s. EKOPEK spol. s. r. 0. LODREKO s.r. 0.
ALFA BIO SLOVAKIASs. . 0. Emco spol. s. r. 0. LTC Vysoké Myto
ALIKA a. s. Emka JZM Racional Vraclav CZ, s.r. 0.
ALIMPEK s. r. 0. Erpeko Trade a. s. RemiaSova Véra
ALTIS Perun RUPA

Anima CZ, s.r. 0. FRUJO a. s. Sdruzeni Marc - Stary
Anja, spol. s. r. 0. Globus, k. s. SELI, s. 1. 0.

APe, prazirna a balirna GurmEko, spol. s. r. 0. The Drogerie

Aroco Hamé JTT - Zdrava vyZiva
Backaldrin s. r. 0. Hana TRIAS CR, s.r. 0.
Baliarné obchodu Hana Hichterova Vega Zdrava vyziva
Barton Oldfich Hepek, s.r. 0. Vegana

Barto$ Antonin HOPI POPI WISS
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Batero s. r. 0.

Hosova obchodni spole€nost

Makro CR

Benea, s. r. 0.

Hotel Henrietta

Makro SR

Biogena CR

Hotel K+K

Zeelandia, spol. s. r. 0.

BOVYS

Hradeckd pekarna, s. r. o.

ZP SUMVALD, a. s.

Mlyn Horazdovice

Hruska

Michelské pekarny

Brazdil Tom&s IMPA Plzen, s.r. 0. MICHER
Brejchova Miloslava Ing. ALAN MISIAK - NUSSI Miroslav Chaloupka
Bfezohorskéa pekarna, spol. s. r. o. | IBK TRADE Mogador

CANTO s.r. 0.

Ing. Josef Hrabal

Natural Horni Branna

CARLA spol. s. r. 0. Inpeko Natural Jihlava

Country Life Ireks OPAVIA - Ly, a. s.
Crocodille CR, spol. s. r. 0. IREKS ENZYMA s. r. 0. Pekarny a cukrarny Nachod
Cukrérna Havlickiv Brod Jakob Pékny Unimex

Pekarstvi Vlacek

Japek, s. r. 0.

PesSek & Rambousek

Cesky pekar Jaroslav Bulant Petr Neme$

Dart, s. r. 0. Delta - obchodni PF Ceské Budé&jovice, s. r. 0.
DARWIN's PET, s. r. 0. JH Group Pinko a. s.

Delta Frozen Product, a. s. Jizerské pekarny, s. r. 0. Pistachio

Diana Company

KIIl, spol. s. r. 0.

Podravka - Lagris a. s.

Diplomat Hotel

Kaufland Ceska republika v. o. s.

Dobranské pekafrstvi

KONTINUA, spol. s. r. o.

Pragosoja

Dubeas.r. 0. Lagris Pracheriska cukrarna, s. r. o.
J. O. D. Dvorékovi Lakroprot Zeelandia Profita
Tabulka 3 Zakaznici (odkeratelé) spol&€nosti K-Servis, a.s.

Kli ¢ovi zadkaznici z hlediska objemu prodeje v K

Priblizn¢ 43,5 % vSech dodavek spabesti K-Servis, a.s. rfii k jejim klicovym

zékaznikm z hlediska objemu prodeje wKJedna se o tyto spotesti: MakroCR + SR,
Alika, Erpeko Trade, Emco, KauflariéR + SR.

4,0%
4,5%

6,0%

12,0%

17,0%

Kliéovi zakaznici z hlediska objemu prodejevK ¢
spole énosti K-Servis, a.s.

56,5%

@ Makro CR + SR

B Alika

OErpeko Trade
OEmco

B Kaufland CR + SR
O ostatni

Graf 3
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4.3.1Vyhledavani novych zakaznika (odbératelu)
Spole&nost K-Servis, a.s. vyhledavd nové zékazniky {oatele) pomoci internetu.
Dale ziskava kontakty z vystav a velétrtkteré za timto ¢elem nav&ivuje. Také jsou
pro spolénost K-Servis, a.s.udezité typy a reference od stavajicich obchodniattnei.
A v neposledniad se pro vyhledavani novych zakaznifodbérateli) inspiruje na obalech

potravin ziskanych na trhuQeské republice.

4.3.2Stanovena pravidla chovani odbrateli spoletnosti K-Servis, a.s.
Klicovi zakaznici (odiratelé) nevyzaduji po spdleosti K-Servis, a.s. certifikat
jakosti ani ISO normy, ale vyhrazuji si pravo nadiawspolé&nosti, kde kontroluji, zda
spol&nost K-Servis, a.s. dodrZuje vSechny hygienidle&pisy apod.

Déle je pro kitové zakazniky dlezité, aby spoknost K-Servis, a.s. respektovala

pravidla chovani a to ¥¢hto oblastech:

v’ otewenost,

v’ transparentnost,

v’ etika a poctivost,

v' komunikace a spoluprace,

v’ spol&néieSeni problérn,

v inovace,

v’ Urovai zjiSténi zdravi a bezpmosti zangstnand,

v p&e o zanistnance a pracovni podminky,

v" dodrZovani lidskych prav, zamezeni diskriminace&anand,

v' a v neposledmiads ekologické vyrobky.

Po spolénosti K-Servis, a.s. je vyZzadovano, aby dodrzovakchna pravidla chovani
hlavre z toho divodu, Ze jeji kikovi zakaznici (odératelé) maji zavedeno:
v/ normu ISO 9001 systém managementu jakosti,
v/ normu ISO 22000 Certifikace bezjp®sti potravin — Certifikace systému
managementu,
v’ certifikat HACCP, ktery zartuje vysoky standard hygieny a kontrokhem celého
vyrobniho procesu.

v’ Corporate Social Responsibility = socialni a spefska odpotdnost firem.
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Na tyto certifikaty jsou kladeny velké naroky ndigwani vSech podminek, a proto
i klicovi zakaznici vyzaduji po spaleosti K-Servis, a.s.iledné dodrzovani vSech pravidel
chovani, jelikoz spolmost K-Servis, a.s. nema zavedené zméncertifikace. Tato pravidla
jsou kontrolovana zékazniky (otfateli) miznymi audity, které jsou zaffené pevazr
na hygienu, zfisob a kvalitu skladovani a v neposletht na jakost suroviny.

4.3.3Audity od zakaznika (odbératel)

Spol&nosti K-Servis, a.s. je v auditech hlgwycitdno, Ze nemaji certifikované ISO
normy a principy HACCP, které sice pouziva, alezeoformali a neni roviiz certifikovan.
Za dodrzovani princip HACCP je zodpo¥dna pouze jedna osoba a ne cely tym, ktery by
dodrzovani princip kontroloval a navrhoval zlepSeni.

Ackoliv je ndkup surovin spodeosti K-Servis, a.s. provéd pouze od osfenych
dodavatel, zakaznikm (odkEratelim) se nelibi, Ze nemaji zaveden systégiraxéni svych
dodavatsi.

Kontrolnim bodem je ifjem zbozi, kde u kazdé suroviny vizualméeni zandstnanci
spol&nosti K-Servis, a.s. kontroluji shodnost s objediwava domluvenymi specifikacemi
a nechavaji gat mikrobiologické rozbory hil v piipadt podezeni, nebo namatkey ale
nemaji pesné pravidlo pro frekvenaidhto kontrol.

Co se tyka kritického bodu -dfeni teploty a vihkosti: Vede spolest K-Servis, a.s.
zdznamy teplot a vlhkosti v saSit Déle zédkaznikm (odkEratetim) vadi, Ze nemaji
zpracovany pesné postupy proiipad gekrateni kritickych mezi (nap: Kdyz bude teplota
vySSi 0 X°C po dobu X hodin, musi se provést....).

Sledovani zbozi na skladje zcela zavislé na pain zamestnand, respektive
pracovniki ve skladu spotsosti K-Servis, a.s. a suroviny jsaiasto neozngny, ale
spol&nost K-Servis, a.s. povazuje riziko z&mg za velmi nizké.

U sledovani vyskytu $kici, nejsou zakaznici (odlkatelé) spokojeni s tim, Zze neni
evidence a vyhodnocovani vyskytu hmyzu v pouzivanydV lampach. Spotaost
K-Servis, a.s. nema plan navnad, stlyi nejsou tam, kde maji byt, nemaji jejich
vyhodnocovani externi firmou.

Dale by zakaznici spaleosti K-Servis, a.s. uvitali, kdyby spoétest zavedlaighled

reklamaci, jejich vyhodnocovani a napraveseni.
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5 Navrh FeSeni na zlepSenirizeni obchodnich proces

firmy K-Servis, a.s.
Spole&nost K-Servis, a.s. se zabyva ndkupem a naslednjodejem dechi
a suSeného ovoce. Tato sgolest tedy nic nevyrdbi a jeji existence je zavisadobrych
vztazich s jejimi obchodnimi partnery. Yedeslé kapitole byl analyzovan vztah s dodavateli
a zakazniky (odirateli) spolénosti K-Servis, a.s. Na zakladéto analyzy bych dopotila
tyto navrhy na zlepSetiizeni obchodnich procies

Spol&nost K-Servis, a.s. jiz zlepSila dopravu tim, Zg gyhodné najima formou tzv.
vytéZovani dopravy. Z tohoiodu se ji snizily naklady.

Z teritorialniho hlediska jsou nejigimi dodavateli spotmosti K-Servis, a.s. asijské
zeme. To predevsim z tivodu vhodného podnebi pr@gtovani éiznych plodin. Spokanosti
K-Servis, a.s. bych dopatila, aby rozgila stavajici dodavatele i o producentské &em
z Afriky, nap. seznam loupany ze Sudanu, rozinky z Jihoafrickgublika nebo kakao
z Pol¥eZi slonoviny.

Spole&nost K-Servis, a.s. m& kolem 110 zaka#nik toho 5 kitovych z hlediska
objemu prodeje v K zaujima piblizn¢ 43,5% vSech dodavek. Spétest je tedy zavisla
na spolupraci prédvse svymi nejptSimi zakazniky. Proto by seéta snazit vyhout jim
Vv jejich poZzadavcich a udrZzovat a hlawpewviovat vzajemné vztahy. ZlepSit stavajici vztahy
se zakazniky by pomohlo zavedertelgdedu reklamaci, jejich vyhodnocovani a napravna
feSeni. Pro dalSi zdokonalovani viiae zakazniky by bylo pro&né, kdyby se spalmost
K-Servis, a.s. zala wnovat CRM.

Pro spolénost K-Servis, a.s. by bylo vyhodné zavedeni nai®é 9001, ISO 22000,
HACCP a zabyvani se Corporate Social Responsibilidyz toho évodu, Ze vSichni kéovi
zékaznici (odératelé) maji tyto normy zavedeny a tudiz vyZadajspol€nost K-Servis, a.s.
dodrzovani ufitych pravidel chovani a certifikace na surovinyerk koresponduji prév

s danymi normami.

5.1 Zavedeni ISO 9001
Norma ISO 9001 vydana R jako CSN EN ISO 9001:2001fesi systém
managementu kvality procesniniigijupem. Uplaténi tohoto pistupu je zakladni nutnosti
u vSech organizaci, které maji systém zaveden &edmiscertifikovan. Mezi zakladni

pozadavky pdt i neustalé zlepSovani a spokojenost zakaznikemuP® organizaci
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identifikovat a uspfadat vSechnycinnosti v organizaci, stanovit jasné pravomoci
a odpo¥dnosti zatizeni &chto cinnosti a k pispiva k celkovému zghledréni fungovani
organizace.

Systém managementu kvality dle poZzadawviormy ISO 9001 je &en vSem typm
organizaci jakéhokoliv velikostli zamgieni. Norma ISO 9001 je dosté&me prizpisobena
k aplikaci ve vSech sférach podnikaniidé se jednat naiklad o vyrobni, obchodni, servisni,
poradenskou spalaost, ale i o instituce vejné spravy, zdravotnicka iZaeni, vzdlavaci
instituce a mnoho dalSich. Systém managementu tkv@i velmi vhodnym nastrojem

pro vSechny organizace, které &htlepsit fungovani procés zpiihlednitéinnosti a nastavit
jasna pravidl&®

5.1.1P¥inosy normy ISO 9001 pro spolénost K-Servis, a.s.
Zavedenim normy ISO 9001 byipesla spolénosti K-Servis, a.s. tyto vyhody:

zvySeni konkurenceschopnosti,

pInéni poZzadavk zadkaznik a zvySovani jejich spokojenosti,
zvySeni hodnoty organizace,

ZlepSeni image organizace,

sniZzeni organizaich naklad,

lepSi UspSnost ve vybrovychtizenich,

v
v

v

v

v

v

v zvySeni exportnich moznosti,

v efektivrejSi alokace zdrdi,

v aplikace principu neustélého zlepSovani,
v podstatné snizeni reklamaci a naklptynoucich ze zjighych neshod,
v zvySena ochrana dat a informaci,
v lepsi interni komunikace,

v

zvySeni spokojenosti zamstnand.

%150 9001[online]. 2008 [cit. 2009-03-19]. Dostupny z WW\hittp://www.mbk.cz/is0-9001>.
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5.2  Zavedeni HACCP

Systém kritickych bodl zaji¥uje preventivni a systematickyiiptup k asné
identifikaci nebezp# zdravotni zavadnosti a k zamezeni jeho vznikasl&na aplikace
vyrazreé snizuje nejen zdravotni rizika, ale i ekonomickéty ve vyrols. Systém kritickych
bodi je zangien na kléové faktory, které ovliuji bezpénost a zdravotni nezavadnost
potravin v celém potravinovetezci od zpracovani suroviny az po prodej. Systém BRC
slouzi k ovladani biologickych, chemickych nebo ikginich c¢initela, které msobi
na potravinu a mohou porusit jeji zavadnost. Tadiftkace je uéena vSem organizacim,
které chiji nebo musi prokazovat nezavadnost potravin, dohla €inny systém plani

pozadavk nad obvykly rAmec vyzadovany narodni legislati¥ou.

5.2.1P¥inosy pro spolénost K-Servis, a.s.
Pro spolénost K-Servis, a.s. by ¢fo zavedeni HACCP - certifikace kritickych hiod
tyto vyhody:

v plnéni pozadavik nejnar@ngjSich zakaznik (obchodnichiettzci a nadnéarodnich
spolenosti);

v prokazani plani pozadavik HACCP nad ramec minimalnich pozadavidanych
narodni legislativou;

v garance stélosti vyrobniho procesu a tim i stalglviysokou kvalitu poskytovanych
sluzeb a produktzakaznikm;

v prokazani vhodnosti,cinnosti a efektivnosti vybudovaného systému krijatk bodi
tieti nezavislou stranou;

v’ zkvalitréni systémuizeni, zdokonaleni organiga struktury organizace;

v zlepSeni ptadku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci;

v optimalizace naklad - redukce provoznich nakhladsnizeni naklad na neshodné

vyrobky, Uspory surovin, energie a dalSich ziiroj

snizeni ekonomickych ztrat ve vztahu k aaneni, gesnosti plani, vazeni atd.;

zvySeni dveéry verejnosti a kontrolnich organ

snadrjSi ziskani statnich zakazek;

AN NN

kompatibilita systému kritickych bads praxi v zemich EU.

3" HACCPJ[online]. 2008 [cit. 2009-03-19]. Dostupny z WWWhittp://www.mbk.cz/haccp>.
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5.3  Zavedeni ISO 22000

Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky omzgae v potravingkémretezci,
které musi byt naptmy, aby byla zaji$#ny bezpénost potravin. Draz je kladen fedevsim
na systémovou stranku, na principy HACCP a na fwdp bezpénostni opatena, jako je
spravna provozni praxe, spravna zdéskd praxe, sprdvna veterinarni praxe, spravna

hygienicka praxe, spravna distrimi praxe, spravna sanitd praxe, atd.

Jednd se o potraviteky standard, ktery je mezinara@druznavany, schvéaleny
a akceptovany, zahrnuje celkovy systém manageniezjognosti potravin, je aplikovatelny
na vSechny typy organizace, které jakymkolivisgbem dodavaji do potraviskéhorettzce

a zahrnuje a podporuje principy HACCP.

Mezinarodni norma jeifzpisobena organizacim v potravinovéagzci, které chiji
garantovat svym zakazriil, Ze jejich produkty jsou vyrobeny s nadstandandmpioZzadavky
na bezpénost potravin. Za potravinovyfettzec jsou povazovany vesSker&nnosti
od zengdelské prvovyroby pes zpracovatelsky famysl, distribuci az kon@y prodej
potravin ¢i pokrmi. Zahrnuje roveZ organizace se souvisejicimi sluzbami tj. vyrobce

prislusnych z&zeni, obal, ¢isticich latek, poskytovatiekluzeb apod®

5.3.1Vyhody ISO 22000 pro spol&nost K-Servis, a.s.
Pro spolénost K-Servis, a.s. by zavedeni této norrfigigslo tyto vyhody:

v plnéni pozadavik nejnar@ngjSich zakaznik (obchodnichiettzci a nadnéarodnich
spolenosti);

v prokazéni pléni pozadavk nad rdmec minimélnich poZaddvidanych néarodni
legislativou;

v garance stalosti vyrobniho procesu a tim i stalailviysokou kvalitu poskytovanych
sluzeb a produktzakaznikm;

v prokazani vhodnosti,¢innosti a efektivnosti vybudovaného systérretitnezavisiou
stranou;

v zkvalitreéni systéemuizeni, zdokonaleni organiga struktury organizace;

v zlepSeni ptadku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci;

%150 2200(online]. 2008 [cit. 2009-03-19]. Dostupny z WW\http://www.mbk.cz/csn-en-iso-22000-2006>
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v optimalizace néklad - redukce provoznich nékladsniZzeni naklad na neshodné
vyrobky, Uspory surovin, energie a dalSich ziiroj
v snizeni ekonomickych ztrat ve vztahu k azneni, fesnosti plsni, vazeni atd.;

v zvySeni dvéry verejnosti a statnich kontrolnich organ

5.4  Corporate Social Responsibility

V neposlednitad® bych navrhla spotmosti K-Servis, a.s., aby se zabyvala CSR —
spole&enskou a socialni odpédnosti firem. To pevazri z divodi utvaeni dobrého jména

firmy a firemni kultury a také lepSiho konkutaiho postaveni spaleosti na trhu.

Evropska unie za spalenskou odpoddnost firem povazujgdobrovolné integrovani
socialnich a ekonomickych hledisek do kazdodenfifemnich operaci a interakci se
stakeholdery.Za ,stakeholdery“ nejsou povazovani pouze akdiofirny, ale skupiny osob,
které maji v SirSim vyznamu vliv na chod podnikibmgsou jim ovliveny. MiZe se tedy
jednat o zakazniky, zamstnance, akciort@, odbory nebo i média. Tedy o vSechnyjyikieaji
s firmou co doc¢inéni. Hi definovani firemni strategie CSR je ddvé brat v Gvahu prév

jejich nazory a paeby.*

%9 CSRJonline]. 2004-2008 [cit. 2009-03-19]. Dostupn\aVW: <http://www.m-
journal.cz/cs/aktuality/corporate-social-respon#ibis387x5067.html>
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6 Zavér

Hlavnim cilem mé bakaiské bylo analyzovat obchodni proces firmy K-Serdis,
a navrhnouteSeni na zlepSeni obchodnich pracego firmy. Dikim cilem bylo definovat
vztahy spolénosti s dodavateli a zakazniky (&ddteli).

V této bakaléské praci je popsana analyza obchodniho procesy fi€-Servis, a.s.
Nejprve jsem definovala pojem obchodni proces &tiefea. Poté jsem se énovala
managementu, zde jsem vyHila pojem management a dale jsem gaowala postupnym
manazerskym funkcim. Ve druhém Botkoretickécasti jsem vymezila pojmy dodavatel
a zakaznik (odiratel). U vztali s dodavateli jsem uvedla postui gefinovani pozadavk
na dodavky, hodnoceni dodavitel jak by nélo vypadat spokné planovani s dodavateli.
U vztahi se zdkazniky jsem se&novala ziskavani zakaziitk, vztalim mezi zédkaznikem
a firmou a individualizaci vztahse zakazniky.

Hlavni cil byl splgn, protoZze jsem v praktick&sti @gedstavila spoknost K-Servis,
a.s. Zde jsem popsala jeji historii a jeji obchatinhosti. Dale jsem se v tét@sti zabyvala
postavenim na trhu spdéleosti K-Servis, a.s., jeji organigd strukturou a fedstavila jsem
obchodni partnery této spéteosti.

DalSi cast této bakaldké prace je &novana vztahu s dodavateli a zakazniky
(odkerateli), které jsou pro spaleost velmi dilezZité. Nejprve jsem v tétdasti popsala cile
zroku 2007 a jakymi Zpoby jich bylo dosahovano. Poté jsem smowala vztahm
s dodavateli, kde jsem popsala postup dodavky surawdale jsem definovala stanovena
pravidla chovani pro dodavatele spwmlesti K-Servis, a.s. V dalSim bogem popsala vztahy
se zakazniky (odfateli), kde jsem se ndjde wnovala vyhledavani novych zakazailoale
jsem objasnila pravidla chovani, kterd byla vymezedkazniky (odirateli) spolé€nosti
K-Servis, a.s. V za&ru tétocasti jsem charakterizovala audity od zéka#nkde jsem shrnula
problémy, které jsou spaleosti K-Servis, a.s. n&gstji vytykany.

V zawrecné casti této bakalgké prace jsem navrhla spétesti K-Servis, a.s., aby
rozSkila stavajici dodavatele i o producentské &exmAfriky. Pro zdokonaleni vztdhse
zékazniky jsem navrhla, aby spaiest K-Servis, a.s. zavedlaehled reklamaci, jejich
vyhodnocovani a napravn@seni, a aby se &la wnovat CRM. Dale jsem spaieosti
K-Servis, a.s. dopotila zavedeni a certifikovani norem ISO 9001, IS®2 systému
HACCP, coz by zjednodusilo a zlepSilo vzajemné lwygtae zakazniky. V neposledfdd
jsem doportila spol€&nosti, aby se takéémovala spoléenské a socialni odp&inosti firmy.

Vzdy jsem nastinila, jaké by dana certifikac&anvyhody pro spoknost K-Servis, a.s. Dale
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jsem spolénosti K-Servis a.s. dopcotila, aby se zagfila i na obchodovani s africkymi
zeneEmi.

Dil¢i cil byl splrén, protoze jsem zjistila, Ze spofeost K-Servis, a.s. ma p&nmeé
dobré vztahy se svymi dodavateli i zakazniky ¢odteli). Dodavatele si spafeost K-Servis,
a.s vybira pedevSim na zakladreferenci od svych obchodnich partnefri vybéru
dodavatele hraje roli kvalita surovin. Vztahy s&azniky (odirateli) jsou pro spolanost
K-Servis, a.s. slozité. Je to ztohdivddu, Ze klkovi zakaznici této spalaosti maji
certifikovany fizné 1ISO normy a zaroialbaji na socialni a spalenskou odposdnost firmy
(CSR).

Spol&nost K-Servis, a.s. ma velmi dobré postaveni na tyslim si, Ze pokud bude
ve svécinnosti pokrgovat tak jako dosud a jestli certifikuje alegpsystém HACCP, tak si
upevni svou stavajici pozici a bude vyhledavanymraavanym dodavatelem pro pekarenské

provozy nejen z cel€eské republiky, ale i z Evropské unie.
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Priloha E



DELTA FROZEN
PRODUCTS a.s.

DOTA;NiK - PRO DODAVATELE SUROVIN
CAST | - OBECNE INFORMACE
(staci vyplnit pouze 1x)

Dodavatel (vyrobce):

ICO:

DIC:

Adresa:

Telefon:

Fax:

E-mail

Misto vyroby (adresa):

Telefon:

Fax:

E-mail:

Kontaktni osoba pro objednani / reklamace

OBECNE INFORMYCE TYKAJICi SE SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI (staci vyplnit pouze 1x)

ANO NE Poznamka

1. Je vade firma certifikovana dle norem 1SO 9001:2000 ?
2. Pfipravujete se k certifikaci dle norem 1SO 9001:2000 ?
3. Ma vaSe firma zavedeny systém HACCP ?
4, Ma Vase firma certifikovany systém HACCP nebo se k certifikaci pfipravujete ?
5 Resite problematiku nebezpeéi kovovych negistot ve vasich vyrobcich ? (do

) poznamky uvedte jak)
6 Resite problematiku nebezpeéi kontaminace vasich vyrobki sklem, dievem,

) tFiStivymi materidly a anorganickymi necistotami ? (do poznamky uvedte jak)
1. Mate zajisténu vstupni kontrolu u surovin ?
8. Jste schopni dokladovat vysledky ?
9. Mate stanovené a ovéfené pracovni postupy pro realizaci vyrobnich ¢innosti ?
10. Jste schopni dokladovat vysledky ?
11. Méte zajisténu vystupni kontrolu u vyrobkd ?
12. Jste schopni dokladovat vysledky ?




13 Mate zaveden metrologicky fad a jsou do néj zafazena vSechna méfidla
' ovliviiujici jakost vyrobku ?

14. Jste schopni poskytovat atesty k jednotlivym dodavkam ?

15 Umoznite provedeni auditu systému jakosti ve vasi spole€nosti z&stupcem nasi
) spole¢nosti ?

16 Je zabezpeceno, ze béhem skladovani a dopravy nedojde k poskozeni, nebo
) znehodnoceni vyrobku ?

DOTAZNIK PRO DODAVATELE SUROVIN

DELTA FROZEN CAST Il INFORMACE TYKAJICi SE DODAVANE SUROVINY

PRODUCTS a.s (tuto ¢ast prosim vyplrite pro kazdou dodavanou surovinu, obsahuje — li nékteré nami poZzadované informace vase
"2 | specifikace suroviny — pfiloZte prosim tuto specifikaci a vypliite pouze informace, které vaSe specifikace neobsahuje)

NAZEV SUROVINY:

Popis suroviny:

Komoditni vyhlaska zakona o potravinach
¢.110/978b. (ve znéni pozd.predpist)

Druh:
(zarazeni dle komoditni vyhlasky)

Skupina:
(zarazeni dle komoditni vyhlasky)

Podskupina:
(zafazeni dle komoditni vyhlasky)

SloZeni
(sestupné podle obsahu jednotlivych slozek
v dobé vyroby):

Uvedte % z celkové hmotnosti mlynskych PSenice

vyrobk Zita

(vztahuje-li se tento Udaj na dodavanou Celozrnnych mouk

surovinu) Obilovin jinych nez pSenice a zito, luSténin, olejnin

Hmotnost baleni:
( které je dodavatel schopny dodavat):

Hmotnost pevné potraviny:

Typ baleni:
(které je dodavatel schopny dodavat):

Skladovaci podminky:

Trvanlivost suroviny (doba minimalni
trvanlivosti nebo pouZitelnosti):

Senzorické hodnoceni

Barva

Viné, chut

Konzistence (textura)

Sledované jakostni parametry




o DOTAZNIK PRO DODAVATELE SUROVIN
DELTA FROZEN CAST Il -INFORMACE TYKAJICI SE DODAVANE SUROVINY
PRODUCTS (tuto East prosim vypliite pro kazdou dodavanou surovinu, obsahuje —li nékteré nami pozadované informace vase
as. specifikace suroviny - pfiloZte prosim tuto specifikaci a vyplrite pouze informace, které vase specifikace neobsahuije)

Sledovany ukazatel Povolené rozmezi Cetnost sledovani Metoda (pt. éislo CSN)
Mikrobiologické pozadavky na zdravotni nezavadnost
Sledovany ukazatel Povolené rozmezi Cetnost sledovani Laboratof (externi, vlastni)
Chemické pozadavky na zdravotni nezdvadnost
Slvevdqvany ukazatel . Povolené rozmezi Cetnost sledovani Laborator (externi, vlastni)
(t8Zké kovy, mykotoxiny apod.)

Vyskyt alergendl -

Ofechy a jejich derivaty (jaké druhy ?)

Sezamova seminka

Miéko a mlé&né derivaty

Vejce a vajecné derivaty

PSenice a pSenitné derivaty

Séja a sojové derivaty

Kukufice a kukufi¢né derivaty

Lepek

Ovoce a ovocné derivaty

Drozdi

Zelenina a zeleninové derivaty

Ryby

KorySe, mékkyse

Potraviny nového typu (GMO)

Byla surovina nebo jeji slozka (uvedte ktera) vyrobena z geneticky

modifikovanych organismu - NE

Obsahuije surovina nebo jeji sloZka (uvedte kterd) geneticky

modifikované organismy - NE

Vyjadreni vyzivové (nutriéni) hodnoty (jsou-li udaje k dispozici) ve 100 g vyrobku

Bilkoviny (g)

Sacharidy (g)

Tuky (g)

Viyuzitelng energie (KJ i keal)




Za dodavatele schvalil:

Jméno:

Funkce:

Podpis

Datum:

Vysledek hodnoceni:

Zafazeni do seznamu kvalifikovanych dodavatel(:

Hodnotil:
Datum:
Podpis:

ANO

NE




Priloha F



DELTA FROZEN PRODUCTS a.s.

DOTAZNIK - PODKLADY PRO ZPRACOVANI SPECIFIKACE SURO VIN

Dodavatel (vyrobce):

K-SERVIS PRAHA, a.s.

26418711
ICO:
012-26418711
DIC:
Adresa: Videnska 1E
142 00 Praha 4
Telefon: 244 911 713
244 913 173
Fax:
k-servis@k-servis.com
E-mail

Misto vyroby (adresa):

Telefon:

Fax:

E-mail:

Nazev suroviny:

Lnéné seminko

Popis vyrobku:

suchagisténi, tidéna semena olejnin neloupanéa nebo loupana

Komoditni vyhlaska zakona o
potravinach ¢.110/97Sb.
(ve zréni pozd.pedpish)

Druh:
(zarazeni dle komoditni vyhlasky

olejnata semena

Skupina:
(zarazeni dle komoditni vyhlasky

len

Podskupina:
(zarazeni dle komoditni vyhlasky

Slozeni semena Inu
(sestups podle obsahu

jednotlivych sloZek v dob

vyroby):

Uved’te % z celkové hmotnosti | PSenice
mlynskych vyrobki Zita

Celozrnnych mouk

Obilovin jinych nez pSenice a Zito, l&atn, olejnin

Hmotnost baleni:

(hmotnost nebo objem baleni,
které je dodavatel schopny
dodavat):

25 nebo 50 kg

Typ baleni:
Typy baleni, které je dodavatel
schopny dodavat):

papirové pytle nebo PE pytle

Skladovaci podminky:

suché misto, teplota do 20 stiip




DELTA FROZEN PRODUCTS

a.s.

DOTAZNIK - PODKLADY PRO ZPRACOVANI SPECIFIKACE SURO VIN

Trvanlivost suroviny 9 mesicl

(doba minimalni trvanlivosti nebo

pouzitelnosti)

Senzorické hodnoceni

Barva typicka

Vuné, chu’ typicka bez cizich padéha pichuti
Konzistence (textura) sypka

Sledované jakostni parametry

Sledovany ukazatel

Povolené rozme:

7 etnost sledovani

Metodai(gislo CSN)

Mikrobiologické poZzadavky na zdravotni nezavadnost

Sledovany ukazatel

Povolené rozme:

7{Cetnost sledovani

Labordt(externi, vlastni)

Eschereichia Coli

5000

kazdou Sarzi

externi

Plisre

500 000

dtto

dtto

Chemické pozadavkyna zdravotni nezavadnost

Sledovany ukazatel
(tézké kovy, mykotoxiny apod.)

Povolené rozmezi

Cetnost sledovani

Laboratexterni, vlastni)

Kadmium 0,8 mg/kg Ctvrtletrd externi
Olovo 1,0 mg/kg dtto dtto
Arsen 3,0 mg/kg dtto dtto
Rtut 0,07 mg/kg dtto dtto
Vyskyt alergenmi - ANO- NE

Orechy a jejich derivatyjaké druhy ?) | ne

Sezamova seminka ne

Mléko a ml€né derivaty ne

Vejce a vajéné derivaty ne

PSenice a pSamé derivaty ne

Soja a sojové derivaty ne

Kukutice a kukii¢né derivaty ne

Lepek ne

Ovoce a ovocné derivaty ne

Drozdi ne

Zelenina a zeleninové derivaty ne

Ryby ne

Koryse, ngkkyse ne

Potraviny nového typu (GMO)

Byla surovina nebo jeji slozka (ue kterd) vyrobena NE

z geneticky modifikovanych organism(ANO-NE)

Obsahuje surovina nebo jeji slozka (ditektera) NE

geneticky modifikované organismy (ANO-NE)

Vyjad¥eni vyzivové (nutriéni) hodnoty (jsou-li tdaje k d

ispozici) ve 100 g vyrobku

Bilkoviny (g)

Sacharidy (g)

Tuky (9)

Vyuzitelna energie (KJ i kcal)




DELTA FROZEN PRODUCTS a.s.
DOTAZNIK - PODKLADY PRO ZPRACOVANI SPECIFIKACE SURO VIN

Za dodavatele schvalil:

Jméno: Bretislav PospiSil
Funkce: referent
Podpis

Datum:




