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Ostatni pripominky k praci

Prace je zamétena na analyzu marketingové strategie a zlepSovani vztaht se zékazniky pojistovny Kooperativa.
Autorka zde nejprve zmapovala teoretické poznatky z hlediska nastroji marketingového mixu se zaméfenim na
specifika v pojistovacich sluzbach. V dalsi ¢asti prace se zabyvala marketingovym vyzkumem a peclivé popsala
bézné vyuzivané marketingové analyzy (Kotlerova analyza konkurence, Portertiv model 5F, PESTLE, SWOT).
Nasledné popsala faktory nutné pro analyzu zdkaznika a jejich zakladni klasifikaci.

Autorka tyto poznatky dale vyuzila v analytické ¢asti prace, kde nejprve analyzovala pojistovaci trh v CR a
vlastni marketingovy mix spole¢nosti Kooperativa. Hlavni vyzkumnou metodou této prace je dotaznikové
Setfeni, ve kterém autorka oslovila 272 respondentd. Vysledky maji deskriptivni charakter, coz odpovida
narokiim na tento typ praci kladenych. Nicméng, autorka téméf nerozlisuje odpovédi jednotlivych skupin
respondentll a ani jinym zptisobem nevyuziva segmentaci zakaznik popsanou v kapitolach 1.5 a 1.6. Autorka
vhodné aplikovala teoreticky definované marketingové analyzy a na zakladé dat z nich vyplyvajicich vytvofila
SWOT analyzu. Avsak nékteré faktory uvedené ve SWOT analyze nejsou precizné formulovany ¢i podloZeny,
napi. ,,zajisténi dlouhodobé vérnosti zdkaznikli v ¢asti ptilezitosti. Posledni kapitolou piedkladané prace je
navrh doporuceni pro dil¢i ipravy marketingové strategie spolecnosti Kooperativa. Autorka pracovala
samostatné a reagovala na zasadni pfipominky vedouciho prace.

Vyjadreni k vystupiim ze systému Theses
Prace byla hodnocena v systému Theses IS STAG a nejvy$si mira podobnosti je 1 %, prace neni plagiat.
Otazky a naméty k obhajobé
1. Zjistila jste na zaklad€ svych dat néjaky segment zdkaznik, ktery je se sluzbami spole¢nosti
Kooperativa nespokojen, pfipadné obecné nevéfi pojistovnam?

2. Ve svych doporuceni navrhujete pro osloveni mladé generace vyuzit TikTok, jaky typ reklamy byste
zde vyuzila?

Z.avéreéné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
Tuto bakalaiskou praci navrhuji hodnotit znamkou: B

V Pardubicich 3.1.2023
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