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ANOTACE
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ANNOTATION

In my bachelor thesis I focus on the tutoring of children with social disadvantages in the city of
Pilsen. In the theoretical part I first specify the student with special educational needs. Then
I characterize education, parenting and the influence of the environment in which the child
grows up. An important topic of the thesis is tutoring, which I describe and then take a closer
look at selected elementary schools and non-profit organizations in Pilsen that provide tutoring.
In the practical part I deal with the evaluation of qualitative research, which is conducted in the
form of semi-structured interviews in families that use tutoring from non-profit organizations.

The aim of this thesis is to find out how parents and children evaluate tutoring and its benefits.
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UvVOD

V této bakalarské praci se zabyvam tématem doucovani socialné znevyhodnénych déti ve mésté
Plzni. Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti vymezuji pojem ,,zak se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami®, dale se vénuji vymezeni tohoto pojmu v legislativé
a v odborné literatute, soucastmi kapitoly jsou také pojem ,,zak se socialnim znevyhodnénim*
a priciny, které k socidlnimu znevyhodnéni vedou. Dilezitou soucasti prace je vymezeni pojmil
»doucovani®, ,vychova®“, ,vzdélavani“ a ,socializace®. V prvni casti prace je pozornost
veénovana také charakteristice starSiho Skolniho véku neboli puberty, protoze se jedna o vékovou
kategorii, ve které se nachdzi ¢ast ucastnikli vyzkumu. Na zavér teoretické casti jsou uvedeny
vybrané zakladni Skoly, které poskytuji svym zdkiim doucovani, nasleduji neziskové
organizace, které poskytuji sluzbu doucovani pro socidln¢ znevyhodnéné déti. Blize popisuji
sluzbu Podpora vzdélavani, poskytovanou neziskovou organizaci Clovék v tisni. Tuto
organizaci jsem zvolila pfedevS§im na zéklad¢ osobni zkuSenosti, kdy jsem nejprve pii studiu

plnila roli dobrovolnika a nasledné jsem se stala pracovnici podpory vzdélavani.

V praktické casti popisuji vyzkumné Setieni, realizované ve dvou vybranych rodinach, které
vyuzivaji sluzbu Podpora vzdé&lavani, jiz zajistuje organizace Clovék v tisni. V rodinach
povedu polostrukturované rozhovory s rodicem a ditétem. Nésledné¢ bude proveden rozhovor
také se socidlnim pracovnikem neziskové organizace, ktery v rodinach pusobi. Piedméty
rozhovori budou vzdélavani déti a pozitiva, ktera doucovani rodin€ pfinasi. V praktické ¢asti
vymezuji ¢tyfi vyzkumné otazky, na které odpovim prostiednictvim interpretace dat ziskanych
vyzkumem. Ke zpracovéani dat bude vyuzita metoda otevieného kédovani rozhovord. Cilem
vyzkumu je zjistit, jak spoluprdce mezi rodinou a sociadlnim pracovnikem probihd, jak je
strukturovana dou€ovaci hodina, jak probiha proces stanoveni cilii sluzby, a taktéz jaka pozitiva

sluZba pfinesla rodici 1 ditéti.



1 ZAK SE SPECIALNIMI VZDELAVACIMI POTREBAMI

Tato kapitola se vénuje vymezeni pojmu ,,zdk se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
v souvislosti se socialnim znevyhodnénim v ¢eském vzdélavacim systému. Nejprve je pojem
vymezen v legislativé, nasledné se vénuji pojmu ,,socidlni znevyhodnéni“ v odborné literatuie

a uvadim mozné pticiny, které k socialnimu znevyhodnéni zaki vedou.

1.1 Vymezeni pojmu v legislativé

V legislativé se s pojmem ,,zak se specidlnimi vzdélavacimi potfebami* setkdvame v zdkoné
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys§im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon). Paragraf 16 tohoto zdkona ptedstavuje Podporu vzdélavani déti, zakh
a studentll se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami. Tento paragraf v odst. 1 uvadi nésledujici:
,Ditétem, zZakem a studentem se specialnimi vzdelavacimi potrebami se rozumi osoba, kterd
k naplnéni svych vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzZivani svych prav na
rovnopravném zakladeé s ostatnimi potiebuje poskytnuti podpurnych opatreni. Podpiirnymi
opatrenimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdelavani a Skolskych sluzbach odpovidajici
zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zdka nebo
studenta. Deéti, Zdci a studenti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami maji pravo na bezplatné

poskytovani podpiirnych opatieni Skolou a Skolskym zarizenim. *

Némec (2019, s. 9) ve své publikaci rozliSuje tfi zakladni kategorie zaka, ktefi maji pravo na
naplnéni specialnich vzdélavacich potieb. Jedna se o zdka se zdravotnim postizenim, Zaka se
zdravotnim znevyhodnénim nebo Zdka se socidlnim znevyhodnénim. Pro Zdka se socidlnim

znevyhodnénim je tedy charakteristicka ,,ne-zdravotni pficina jeho znevyhodnéni®.

Ministerstvo Skolstvi poskytuje na svém webu fadu dokumentt, které se zabyvaji informacemi
o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami. V jednom z téchto dokumentti déli

zaky s SVP do nasledujicich kategorii:

e 7ZAci s potiebou podpory ve vzdélavani z divodu zdravotniho stavu,
e Zaci s vadami fedi,

e Zaci se specifickymi poruchami uéeni, pozornosti a chovant,

e Zaci z odlisnych kulturnich a Zivotnich podminek,

e Zaci, jejichz matefskym jazykem neni Gestina,

e Zaci nadani a mimotfadné nadani, pokud maji pfidruzené specidlni vzdélavaci potieby.
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Zaci, ktefi pochazeji z prostiedi s nizkym socialné kulturnim statusem, jsou zafazeni do
kategorie ,,Z4ci z odlidnych kulturnich a Zivotnich podminek*. Dale se do této podskupiny fadi

Zaci s nafizenou ustavni vychovou nebo zéci s nafizenou ochrannou vychovou (MSMT, 2025).

Mezi zéky z odlisného kulturniho prosttedi a Zivotnich podminek dale spadaji zaci s odliSnym

matetfskym jazykem. Vzdélavani cizinct je zakotveno v § 20 zdkona ¢. 561/2004 Sb.

74k se socialnim znevyhodnénim nema v eské legislativé zakotvenou piesnou definici. Némec
(2019, s. 9) uvadi, ze zak se sociadlnim znevyhodnénim, ktery chce uplatiovat vhodna podpiirna
opatfeni, musi splinovat dvé podminky, a to 1) do vzdélavani mu vstupuji urcité bariéry,
2) nejedna se o bariéry zdravotniho ptivodu. Socidlni znevyhodnéni tedy vyplyva ze Zivotnich
a kulturnich podminek neboli ze socialniho prostiedi z4ka. Skolsky zakon v § 16 uvadi, na jaka
podpiirnd opatfeni maji déti, zaci a studenti s SVP pravo, mize se napiiklad jednat
o poradenskou pomoc Skoly, vzdélavéani podle individudlniho vzdé€lavaciho planu nebo vyuziti

asistenta pedagoga.

Felecmanova (2011, s. 77) poukazuje na skutecnost, ze vzdélavani zakl se socialnim
a zdravotnim znevyhodnénim nebylo vyhlaskou ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaka
a studenttl se specialnimi vzdélavacimi potifebami a déti, Zakl a studentlh mimotadné nadanych
nijak oSetfeno. Tuto vyhlasku méni vyhlaska ¢. 147/2011 Sb. V této vyhlasSce jsou nové
vymezena vyrovnavaci opatfeni, ktera jsou uréena zakim se zdravotnim nebo socidlnim
znevyhodnénim. Tato vyhlaska povaZovala za Zdka se socialnim znevyhodnénim, kterému mayji
byt poskytnuta vyrovnavaci opatieni, zejména zaka z prostredi, kde se mu nedostava potiebné
podpory k fadnému prabéhu vzdélavani, véetné spoluprace zakonnych zastupct se Skolou,
a zadka znevyhodnéného nedostatecnou znalosti vyucovaciho jazyka (§ 1, odst. 6). K datu

1. 9. 2016 byla tato vyhlaska zrusena.

V roce 2015 vstoupil v platnost zékon ¢. 82/2015 Sb., o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve kterém je znéni
odst. 1 § 16 zachovano stejné jako v zdkoné €. 561/2004 Sb. Pracuje se tedy stéale s kategorii
,,detl, Zaci a studenti se specialnimi vzdélavacimi potiebami‘ a ta jiz neni dale specifikovéna.
Ve vyhlésce ¢. 27/2016 Sb., ktera rusi vyhlasku ¢. 73/2005 Sb., se setkavame s oznacenim ,,zak
s potfebou podpory ve vzdélavani z ditvodu odlisnych kulturnich a Zivotnich podminek®. Na
zaveér se da konstatovat, Ze pojem ,,zak se socidlnim znevyhodnénim* se z Ceské legislativy

vytratil.
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1.2 Socidlné znevyhodnény zak

V nasledujici kapitole se vénuji charakteristice socidlniho znevyhodnéni na zakladé odborné
literatury. Déle popisuji pfi€iny, které jsou pivodcem socidlniho znevyhodnéni ditéte. D4 se
fici, ze se vétSinou nikdy nejedna pouze o jednu konkrétni pfic¢inu, ale o riznorodou skupinu

pricin, které k socidlnimu znevyhodnéni zaka vedou.

Seifert a kol. (2019, s. 6) za zaky se socialnim znevyhodnénim obecné povazuji ty, ,jejichz
prospéch a dalsi okolnosti Skolni dochazky a vzdélavani jsou nepriznivé ovlivnény rodinou
a socidalnim prostredim, ve kterém Zaci ziji nebo ze kterého pochdzi“. Socialni znevyhodnéni
muze byt ovlivnéno kulturnim a socidlnim kapitdlem prostfedi, ve kterém dit€¢ vyrista,
socioekonomickym postavenim pec€ovatelil, Zivotnimi zvyklostmi rodiny, mistem, kde dité

vyrlsta, matefskym jazykem, Zivotni historii ditéte 1 dal$imi faktory (Seifert a kol., 2019).

Zitkova a kol. (2011, s. 14) definuji socidlni znevyhodnéni jako ,.stav, kdy diteé v diisledku
dlouhodobého Zivota v prostiedi, jez je charakteristické nizkym socioekonomickym statusem,
silnou pritomnosti viivii rizikovych pro jeho vyvoj, prvky sociokulturni odlisnosti, pripadné
kombinaci téchto jevii, nema dostatecné rozvinuty kompetence pro adekvatni naplnéni svého
potencidalu v ramci vzdelavaciho procesu®. Dale naptiklad Felcmanova a kol. (2015, s. 9)
oznacuji socialni znevyhodnéni jako kategorii, ktera specifikuje ,,Sirokou Skalu pricin skolni
neuspésnosti Zakii z nezdravotnich duvodii, které maji pricinu mimo Skolu v prirozeném
socidlnim zdzemi ditéte nebo prameni z jinych Zivotnich okolnosti v Zivoté déti mimo piidu

Skoly*.

1.3 Priciny socialniho znevyhodnéni

Mrwe

Identifikace pfi¢in a pivodu socialniho znevyhodnéni je zasadni pro rozpoznani zakd se
specialnimi vzdélavacimi potiebami. Je dulezité zdlraznit, Ze socialni znevyhodnéni nelze
povazovat za vnitini kvalitu jedince; nejde o trvalou, neménnou ¢i snadno métitelnou vlastnost.
Toto znevyhodnéni vyplyva ze socidlnich, kulturnich, psychickych, ekonomickych a fyzickych
faktorti v zivoté zaka, které v daném okamziku nepfiznivé ovliviuji jeho vzdélavani (Labusova,

2015, . 12).
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Habrova (2015, s. 9) rozliSuje Ctyfi urovné, ze kterych muze socialni znevyhodnéni zaka

vyplyvat:

1. individualni uroven — zahrnuje naptiklad zaky s nedostatecnou znalosti vyucovaciho
jazyka, zéky s odliSnym zevnéjSkem ¢i sexualni orientaci,

2. rodinné prostiedi — tyka se napt. zakli z netplnych rodin, déti v péstounské péci nebo
déti vyrastajicich v rodinach s dysfunkénimi vztahy,

3. Sirsi socialni prostiedi — zahrnuje zadky pochazejici ze socialné¢ vyloucenych lokalit
a oblasti s vyskytem rizikovych jevi,

4. socioekonomicka uroven — odrazi financni situaci rodiny, kterd mize negativné
ovlivnit vzdélavani zaka (naptiklad nedostatek prostfedkli na Skolni obédy, ucebni

pomiucky ¢i mimoskolni aktivity apod.).

Na pfipady socialniho znevyhodnéni je vzdy nutné nahlizet individudlné a v SirSim kontextu
celé situace. Neni mozné urcit zaka se socidlnim znevyhodnénim pouze na zékladé vyctu
jednotlivych faktort z literatury. Piivod socidlniho vylouc¢eni byva mnohdy heterogenni neboli
ma vicero pfic¢in. Neni tedy mozné ptedpokladat, Ze zak z neliplné rodiny nebo dité vyristajici
v péstounské péci bude automaticky Zdkem se socidlnim znevyhodnénim. U socialné
znevyhodnénych zakt — 74kl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami — Casto dochazi ke
kombinaci vice pfi¢in, které¢ zhorSuji podminky pro jeho vzdélavani. Zasadné se vzdy jedna
o pfi€iny nezdravotniho charakteru. MiiZe tedy naptiklad jit o Zaka z dysfunkéniho rodinného
prostfedi, jehoz rodice jsou nezaméstnani, tudiz je rodina zavisla na socidlnich davkach
a potyka se s materialnim nedostatkem (Sedlackova, 2007, s. 11). V praxi je tedy také dilezité
myslet na to, ze kazdy pfipad socidlniho znevyhodnéni je individudlni a zpisobeny

neopakovatelnou kombinaci faktort.
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2 PEDAGOGIKA

V nasledujici kapitole se vénuji pedagogice, vychove a vzdélavani. Tato kapitola je dilezita pro
pochopeni vztahu mezi rodinou a $kolou. Déle je proces vychovy popsan v kontextu vlivu

prostiedi, kde vychova probihd. V této kapitole jsou tedy vymezeny jednotlivé pojmy.

Pedagogika je v zékladni definici oznaCovana za védu o vychové. Vychova je povazovana za
predmét pedagogiky a ValiSova a kol. (2007, s. 55) ji definuji jako ,, specificky lidskou aktivitu,
jejiz podstata spoc¢ivd v navazovani a Fizeni zameérnych zmen a procesii v osobnosti. Tim Ize
vychovu pomijet jako specificky druh socializace, ktery je vymezen védomim a Fizenym
ovlivihovanim vyvoje lidské osobnosti”. Vychova pokryva veskeré procesy specifické
socializace, a to od narozeni az po vychovu a vzdélavani ve vysokém véku. ,, Vychova zahrnuje
veSkeré formalni vlivy, které jsou véedomé a rizené a mohou byt cilesmerné. Vychova je proces
vedomeého, zameérného a cilevédomého utvareni podminek, které umoznuji rist kazdého jedince
v souladu s jeho vnitrnimi dispozicemi a podnécuji jeho vlastni usili stat se autentickou, vnitiné

integrovanou a kulturni osobnosti*“ (ValisSova a kol., 2007, s. 59).

Od narozeni jsou hlavnimi ¢initeli vychovy rodic¢e. Déale se mezi Cinitele daji fadit také
prarodi€e, sourozenci ¢i jini piibuzni. Rodina ptedéva ditéti normy, hodnoty, vzorce chovani
a poskytuje mu zdkladni péc¢i. Dit€¢ vnima okoli, které ho obklopuje, a pomoci ndpodoby si
osvojuje vzorce chovani, které nasledn¢ napodobuje. Dalsim z vyznamnych Cinitelli jsou Skolni
instituce, kdy dité pfichazi poprvé do vrstevnického kolektivu. Ve Skole si déti osvoji nejen
védomosti, ale uci se také socidlni dovednosti a jsou vedeny ke spolupraci v kolektivu. Mezi
Skolou a rodi¢em muiZze dochazet ke sporiim na zdkladé toho, jaky vychovny styl rodina
praktikuje, ucitel miize mit o chovani ditéte jiné predstavy. Pro dobro ditéte je vzdy nutné tyto
rozpory co nejrychleji vyfesit. Vyznamny vliv na vyvoj osobnosti ma také vrstevnické skupina.
Na zaklad¢ jejiho vlivu mize dochdzet ke zménam z4jmi, nazori a chovani. Mezi vychovné
Cinitele se fadi také jakasi Zivotni danost, tento pojem zahrnuje prostiedi, ve kterém dité Zije
(venkov x mésto, dim x byt, zamé&stnani rodicl aj.). VSechny tyto podminky maji vliv na

vychovu, protoZe dité¢ se t€émto okolnostem piizpiisobuje a bere je za vlastni (Matéjcek, 2012).

Ptistup k vychoveé maji Casto odliSny i otec a matka ditéte. Rozdilny pfistup je zpiisoben tim,
ze kazdy z nich byl vychovén v jiném prostiedi nez ten druhy. Kazdy z rodi¢li ma tedy jiné
zkuSenosti s vychovou a podle toho naptiklad tihne k jinému stylu vychovy. Jde tedy
o vzajemnou dohodu parterti, aby byli schopni se nejen ve vychoveé vzajemné podporovat

a dospéli k néjakému pozitivnimu vysledku. Kdyz se rodice nedokédzou domluvit, stavi dit€¢ do
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nepiijemné situace, kdy je pro ngj slozité se v situaci orientovat a nevi, koho mé v daném
okamziku poslouchat. Odlisnost vychovnych styli mlize predstavovat problém i u rozvedenych

rodici se stiidavou péci o dité (Poslova, 2020).

2.1 Vychova a vzdélavani

V Ceském jazyce se u pojmu ,,vychova®“ setkdvame s dvojim vyznamem. ,,Predstavuje jak
vychovu v Sirokém slova smyslu, ktera zahrnuje veskeré procesy utvarejici osobnost jedince, tak
v uzsim smyslu, kdy je pojem ,vychova‘ doplinovan pojmem ,vzdélavani‘““ (ValiSova a kol.,
2007, s. 57). Vzdélavani je pojimano jako ,,védoma a rizena soucdst socializacnich procesii,
u nichz je zduraznéna kognitivni slozka (osvojené vedomosti, dovednosti, postoje, hodnoty,
normy), nebo jako spolecenskd instituce, jejiz fungovani na vsech urovmich (zdkladni,

stiedoskolské, vysokoskolské atd.) zajistuje a kontroluje spolecnost* (ValiSova a kol., 2007,

s. 59).

2.2 Rodina se Skolnimi a dospivajicimi détmi

wMaterska a pozdeji zakladni skola predstavuje pro dité prechod do nového socialniho
prostredi, v nemz plati jind pravidla nez v rodiné. V tomto momenté se poprvé zkousi, jak
funkcni je psychologickd vybava ditéte v mimorodinném prostoru.” Dité je vystaveno novému
rezimu, kdy se od né¢ho ocekava pravidelna Skolni dochazka. Nastup do prvni tiidy s sebou
prinasi také nutnost nakupu Skolnich pomutcek. Po nastupu do prvni tfidy se od ditéte 1 od jeho
rodici oc¢ekava také domaci ptiprava na vyuku. Dité se ve Skolnim kolektivu srovnava s jinymi
détmi, srovnava rodice s ucitelkou, a mize dojit 1 ke srovnavani své rodiny s jinymi rodinami

(Matousek, 2003, s. 70).

Nékup skolnich pomilcek mlzZe pro rodiny Zzijici v socidlnim vylouceni nebo pro rodiny
s nizkymi piijmy pfedstavovat velkou finan¢ni zaté€z. Vybava, kterd obsahuje aktovku, vytvarné
potfeby, penal, sesity a dalsi pomucky, pfijde v priméru na 3 000-5 000 K&, v nékterych
ptipadech i vice (Ceska $kolni inspekce, 2022). Analytik organizace Clovék v tisni David
Borges uvadi, Ze se vydaje mohou vySplhat i na 10 000 K¢ (Hnévkovska, 2024). Tyto néklady
jsou obzvlast’ tizivé pro rodiny s nizkymi piijmy, které pobiraji davky v hmotné nouzi nebo
invalidni dtchod, protoze piedstavuji vysoky jednorazovy vydaj, ktery neni snadné pokryt

z bézného rozpoctu rodiny.
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V dusledku toho se muze stat, Ze dit¢ nastupuje do Skoly bez odpovidajiciho materidlniho
vybaveni, coz negativné ovliviiuje jeho zaclenéni do kolektivu i motivaci ke vzdélavani.
V nékterych piipadech rodiny fesi tuto situaci za pomoci mimotadné okamzité pomoci v ramci

systému davek hmotné nouze, nebo vyuzivaji podpory neziskovych organizaci (GAC, 2010).
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3 DETIA CHUDOBA

Zvlastni skupinou chudych jsou déti (O’Higgins, Jenkins, 1989; Nolan, 1989 in Mares,
1999, s. 53). Chudoba déti je odvozena od chudoby rodict, tedy se predpoklada, ze chudé jsou
jen déti chudych rodici. Déti do rodiny nepiinaseji zadné piijmy a tradi¢né se predpoklada, ze
o déti maji peCovat rodice. S piibyvajicim poctem déti v rodin€ se zvysSuje 1 mozné ohrozeni
rodiny chudobou. Déti znamenaji také bariéru pro ucast Zeny na trhu prace. Dal$i ohrozenou
skupinu pfedstavuji také déti v nelplnych rodindch (O’Higgins, 1987 in Mares,
1999, s. 53). Ohrozena chudobou je také mladez bezprostfedné po ukonceni skoly, ktera Spatné
hleda uplatnéni na trhu prace, a prodluzuje tak zavislost na rodicich i na socialnim statu (Mares,
1999). Diive uzivany koncept chudoby je v soucasné dobé nahrazen konceptem socialniho
vylouceni (Mares, 2000). Finan¢ni situace rodiny se fadi do skupiny socioekonomickych pficin

socialniho znevyhodnéni.

3.1 Statistiky déti ohroZenych chudobou

Cesky statisticky afad piedklada statistiky, které ukazuji, Ze u domacnosti s détmi se zvysilo
ohroZeni pfijmovou chudobou. Hranice ohroZeni pitijmovou chudobou je definovédna jako
60 % medianu narodniho pi#jmu. V Cesku dosahovala hranice piijmové chudoby v roce
2023 castky ptiblizné 16 774 K& mési¢né na ekvivalizovaného ¢lena domécnosti (Linhartova
Jifickova, 2024). Cesky statisticky Gfad uvadi: ,,u domdcnosti s détmi doslo k ndristu podilu
o0sob ohroZenych piijmovou chudobou z 10,3 % na 12,0 % . Podle Ceského statistického titadu
bylo v roce 2023 ohrozeno pifijmovou chudobou pftiblizné¢ 16 % déti do 17 let v€ku, coz
odpovida vice nez 300 tisicim déti (Cesky statisticky ufad, 2024). V médiich se hovoii o vice
nez 100 000 déti, které v Ceské republice Ziji v chudobé (Petrasova, 2019). Podle mluvéiho
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, Pavla Hanycha uvadi fada ekonomil, Ze mnoZstvi
déti ohrozenych chudobou dosahuje az ¢isla pil milionu (Sed’ova, 2019). V roce 2024 bylo
v Evropé 24,2 % déti do 18 let ohroZeno chudobou nebo socidlnim vylou€enim, v porovnani
uvadi stejny vyzkum pro Ceskou republiku 15,4 % déti ohrozenych chudobou nebo socialnim

vylouc¢enim (Eurostat, 2025).
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4 DOUCOVANI

Doucovani je definovéano jako ,.forma pomoci zdkim, kteri maji z riznych divodii ucebni
problémy, nestaci tempu Skolniho vyucovani nebo dosahuji slabsich studijnich vysledku
(Pracha, Walterova a Mares, 2009, s. 59). Tato forma podpory byva obvykle iniciovana rodici
a realizovana soukromymi uciteli mimo ramec Skolni vyuky. Cilem doucovani je prekonat
studijni obtize a zlepSit akademické vysledky zakii. Bezplatné doucovani nékdy poskytu;ji
1 jednotlivé zékladni Skoly, ale o takovych moznostech je vzdy nutné se informovat v konkrétni
$kole. Rada ugiteldi zakladnich §kol také nabizi moznost jednorazové konzultace, v jejimz ramci
je mozné dodatecné vysvétlit konkrétni nepochopenou latku. Konzultaci je nutné s ucitelem
doptedu domluvit. V piipad¢, ze rodice nejsou z ekonomickych diivodia schopni ditéti zajistit
soukromé doucovani a Skola nenabizi bezplatné doucovani, je mozné, ze Skola rodi¢e odkaze

na n¢kterou z neziskovych organizaci, které dou¢ovani poskytuji.

Neziskové organizace poskytuji doucovani ve skupinové nebo individudlni formé. Je dulezité,
aby rodice zvazili, jak intenzivni podporu vzdélavani dité potiebuje, a podle toho si
poskytovanou sluzbu vybrali. Organizace ¢asto spolupracuji s dobrovolniky, vétSinou se jedna
o vysokoskolské studenty, ktefi jsou vedeni kvalifikovanym odbornikem, mnohdy jsou diky
tomu doucovani zcela neplacend. Doucujici musi dité zaujmout, ziskat jeho divéru, umét
s ditétem pracovat a latku mu srozumiteln¢ vysvétlit. Dité si na doucujiciho Casto zvykne
a vzajemn¢ si vytvori vztah, diky tomu se dit¢ postupné¢ zacina na doucovani tésit. Je dulezité,
aby doucujici dité pozitivné motivoval, a tim u ditéte vytvarel kladny vztah ke Skole, uceni

a vzdélavani obecné (Balvin, 2008).

4.1 Doucovani v zakladnich Skolach

Rada zékladnich kol poskytuje moznost vyuzit bezplatného doudovani v prostorach koly.
Bezplatné doucovani ve Skole piedstavuje dulezity nastroj podpory zaku, kteti se potykaji
s obtiZzemi v uceni nebo jsou ohrozeni Skolnim netspéchem. V disledku pandemie covidu-19
doslo k prohloubeni vzdélavaci nerovnosti, na zdkladé toho Ministerstvo Skolstvi, mladeze
at&lovychovy (MSMT, 2022) zavedlo cilené dotaéni programy, napiiklad doucovani
financované z prostfedkt Narodniho planu obnovy (NPO). Tento program zajistil zakladnim a
sttednim Skoldm potfebné financni prosttedky pro poskytovani individualniho nebo
skupinového dou¢ovani (MSMT, 2022). Pro realizaci doudovéni $koly vyuZivaji tzv. $ablony,

které jsou soucasti operacnich programii Evropské unie. V rameci téchto programti mohly Skoly
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cerpat financni prostfedky na personalni podporu, materidlni zdzemi nebo Skoleni. Jednim
z programt je OP VVV (Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani) a dale OP JAK
(Operacni program Jan Amos Komensky). Vyse poskytnutych dotaci v Plzeniském kraji v ramci
OP VVV piedstavuje ¢astku 6 541 mil. K¢ (Operacni program vyzkum, vyvoj a vzdélavani,

2017).

Jednou ze zakladnich skol, které v Plzni poskytuji doucovani, je 15. zdkladni Skola Plzen. Jedna
se o individudlni i skupinové doucovani z hlavnich pfedmétli, které je pro zaky zdarma.
Doucovani je pro zaky realizovano v ramci Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
Sablony III. (15.ZS Plzed, 2025). Dale napiiklad Masarykova ZS Plzei uvadi na svych
webovych strankach, ze ve vSech tridach 2. stupné probihd doucovani z hlavnich pfedméta

(Masarykova ZS Plzefi, 2025).
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5 STARSI SKOLNI VEK — PUBERTA

Nasledujici kapitola se vénuje vyvojovému obdobi puberty, protoze ¢ast ucastnikd vyzkumu
tvoii déti ve véku 13 let. Pro pochopeni kontextu je tedy dilezité si toto obdobi Zivota

specifikovat.

Obdobi puberty piedstavuje zadsadni vyvojovou fazi mezi détstvim a dospélosti, béhem niz
dochdzi k vyznamnym biologickym, psychickym i socidlnim zméndm. Typickym znakem
puberty je zrychleny télesny riist, pohlavni dospivani a hormondlni zmény, které vyrazné
ovliviiuji chovani a prozivani jedince. Obdobi pubescence je faze od 11 do 15 let véku ditéte.
Vedle fyzickych zmén dochézi také ke zménam v oblasti kognitivnich funkei, emoci a identity.
Dospivajici zacinaji vice reflektovat sebe sama, hledaji vlastni hodnoty a snazi se vymezit vici
autoritdm, zejména rodi¢iim a ucitelim (Vagnerova, 2005). V tomto obdobi se zesiluje potieba
autonomie, touha po zaclenéni mezi vrstevniky, a Casto 1 zvySena citlivost na odmitnuti. Typické
byvaji vykyvy ndlad, zvySend impulzivita a kolisani sebehodnoceni, coZz miize vést k nejistote
a konfliktnim situacim. Podle Eriksona se puberta nese ve znameni vyvojové tlohy ,hledani
identity vs. zmateni roli“, pfiCemz uspé$né zvladnuti této faze je kliCové pro dalsi vyvoj

osobnosti (Langmeier a Krej¢itova, 2006).
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6 ORGANIZACE POSKYTUJICI DOUCOVANI

Podporou vzd&lavani, poskytovanim doudovani a vedenim mladeze se v Ceské republice
zabyva hned nekolik organizaci, mezi né patii napt. Diakonie, Tady a ted’ o. p. s., Blizky soused,
Salesiani Dona Boska, Nova §kola o. p. s., Charita a dalsi. KdyZ jsem na vysoké Skole hledala
moznost, jak ziskat zkuSenosti z praxe, narazila jsem na nabidku stat se dobrovolnikem Clovéka
v tisni. VétSina organizaci s dobrovolniky pracuje a jejich pomoc jim umoznuje poskytovat
sluzbu vétsimu mnozstvi lidi, ktefi ji potiebuji. Protoze mam s organizaci Clovék v tisni osobni
zkusenost, rozhodla jsem se jeji sluzbu Podpora vzdélavani v nasledujici kapitole blize

vysvétlit.

6.1 Clovek v tisni

Organizace rozdé€luje svoji ¢innost do nékolika oblasti, jimiZ jsou humanitarni a rozvojova
pomoc ve svété, podpora lidskych prav ve svétd, socialni prace a dalsi aktivity v CR, dluhy,
exekuce a chudoba v CR, vzdélavani a filmy o lidskych pravech, a v neposledni fadé klimaticka
zména. Siroka nabidka sluzeb v CR je ptinosem pii spolupraci s rodinou, ktera potiebuje pomoc
s n€kolika rliznymi problémy, v takovém piipadé¢ muize jeden pracovnik propojit rodinu
s odborniky na danou problematiku. Spolupracovnici si mohou piedévat informace a feSit

situaci rodiny komplexné.

6.2 Podpora vzdélavani

Program Podpora vzdélavani je jednou ze sluzeb Programu socidlni integrace, kterd je
poskytovana klientiim ohrozenym socidlnim vyloucenim. Jejim poslanim je ,predchdazenti
socidalnimu vylouceni, snizovani miry socidlniho vylouceni systematickou podporou ditéte
a rodiny, vedouci ke zméné postojii ke vzdélavani a zvySovani Skolni uspésnosti* (Klingerova

akol., 2012, s. 13). Program Podpora vzdé€lavani si stanovuje nasledujici cile.
U déti jsou podle Klingerové a kol. (2012, s. 13) vytyCeny tyto cile:

e zlepSeni skolnich vysledkt

o zlepSeni znamek, pfipadné celkového primérného prospéchu,

o nabyti novych znalosti u doucovanych déti,

o snizeni po¢tu omluvenych i neomluvenych hodin — zlepSeni dochdzky;
e systematizace domaci piipravy;

e podpora smysluplného traveni volného Casu;
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e posileni socidlnich a komunika¢nich dovednosti;

e motivace k (dalsimu) vzdélavani;

e zlepsSeni sebehodnocenti;

e orientace v prostfedi vné socialn¢ vyloucené lokality, vné¢ socidlné vylouceného

prostiedi obecné.

Program ma déale vymezené cile, jejichz splnéni chce dosahnout skrze rodinu ditéte, jedna se
hlavné o pedagogizaci prostiedi, optimalizaci podminek doméci ptipravy a zlepsSeni spoluprace
rodiny se Skolou (Klingerova a kol., 2012, s. 14). Zde je pro pracovniky diilezité zvazit moznosti
rodiny, samoziejmée je zadouci, aby mélo dité sviij pracovni prostor, kde se pripravé do skoly
muze pravideln¢ vénovat. Pozaduje se také, aby dit¢ melo na piipravu do Skoly klid. Rodina je

dale vedena k pravidelné komunikaci se skolou.

6.3 Cilova skupina

Podpora vzdélavani se v praxi nejcastéji vénuje détem ve veku povinné Skolni dochazky, tedy
v rozmezi piiblizné Sesti az 15 let. V individualnich piipadech se mize jednat i o déti mladsi
nebo starsi. Dal§im kritériem cilové skupiny je socialni znevyhodnéni, socialni vylouceni nebo
ohroZeni socialnim vyloucenim a prostfedi sociokulturné¢ znevyhodnujici, kde rodina Zije.
Cilovou skupinou jsou dale rodice, protoze pracovnik piisobi pifimo v doméacim prostiedi,
ocekava se tedy, ze se rodi¢ aktivné zapoji do Skolni pripravy ditéte. Sekundarné se za cilovou
skupinu povazuji také dobrovolnici, ktefi prostfednictvim doucovani blize porozumi tématu

socialniho vylouceni a ziskaji cenné Zivotni zkusSenosti (Klingerova a kol., 2012).

6.4 Metoda SMART pro stanoveni cilii

Metoda SMART piedstavuje jednoduchy a prakticky nastroj, ktery se vyuziva pro stanoveni
cilt. Pracovnici podpory vzdélavani vyuzivaji tuto metodu pfi stanoventi cilii, které chtéji splnit
za dobu spoluprace s klientem. Poprvé byla tato metoda zaznamendna vroce 1981
v listopadovém vydani Management Review, autorem ¢lanku ,,There’s a S.M.A.R.T. way to

write management's goals and objectives* byl George T. Doran.
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Zkratka SMART pochazi z anglického jazyka a pfedstavuje tato slova:

e Specific (konkrétni). Prvni pismeno prozrazuje, ze je dulezité stanovit si cil, ktery je
jasn¢ definovany a srozumitelny. Cil by tedy nemél byt obecny, pro lepsi predstavu
uvedu cil z praxe: kdyz déti prichazeji s tim, ze se ,,chtéji zlepsit ve Skole®, je nutné je
vést ke konkretizaci jejich cile. Naptiklad je tedy vést k vybéru konkrétnich predméti,
ve kterych se chtéji zlepsit. Takze konkrétni cil mlze znit napt. takto: ,,Chci si zlepSit
znamku z matematiky*.

e Measurable (méfitelny). Cil by mél byt jasné¢ méfitelny, aby bylo mozné pokrok
sledovat a nasledné zhodnotit. Tady se v praxi nabizi vyuziti znamkovani a cil mtze znit
napft. takto: ,,Chci si o jeden stupen zlepS$it znamku z matematiky*.

e Achievable (dosazitelny). Zde je dulezité zvazit, jakého cile jsme realisticky schopni
dosdhnout, aby byl pro nds cil sice naro¢ny, ale stile dosazitelny. Stanoveni pfilis
vysokého cile nés v zavéru miiZze demotivovat. V praxi mivaji déti Casto tendenci chtit
zlepsit znamky nejlépe ze vSech predmétii a mnohdy o vice nez jeden stupen. Je tedy na
pracovnicich, aby posoudili, na jaké predméty se zaméfit prioritné, a stanovili ditéti
dosazitelny cil.

e Realistic (realisticky). Zde se dostavame k tomu, Ze cil by mél byt realisticky, nékdy se
uvadi také relevantni, m¢l by nést urcitou vyznamnost a dulezitost v $irSim kontextu
zivotnich cili.

e Time-bound (ohraniceny v Case). Cil by mél byt zasazen do Casového ramce. Ve

vzdelavani se dat vyuzit napt. stanoveni cile do ¢tvrtleti nebo do pololeti.

Vyuziti metody SMART napomaha udrZet fokus na tom, co je v dané chvili skutecné dllezite.
Spravné stanovené cile, které jsou konkrétni a méfitelné, nas motivuji k vétSimu Usili a snaze
cile splnit. Diky stanovenym ciliim se nam nésledné 1épe planuji jednotlivé kroky, které k jejich
splnéni budou smétovat, zvysi se tak efektivita prace, protoZze miZzeme lépe vyhodnotit sviij

pokrok.

Po vyuziti metody SMART je pfi praci s klientem nasledné dualezité vymezit jednotlivé kroky,
které ke splnéni cili povedou. Jednim z takovych krokt je samoziejmé doucovani s pracovniky
podpory vzdélavani, které probihd vétsinou jednou tydné a trva piiblizné hodinu a pil. Dale je
dité¢ vedeno ke kazdodenni piipraveé do Skoly. Rodi¢ je sméfovan k tomu, aby ditéti s ptipravou
pomohl nebo na dité dohlédl. V pribéhu spoluprace je mozné se k ciliim stale vracet a v piipadé
potieby je upravit nebo zcela zménit. Muze byt také napomocné stanovit si dil¢i cil, za jehoz

splnéni miZeme dité pochvalit v kratkém ¢asovém intervalu.
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7 VYZKUMNE SETRENI

V praktické casti se v€nuji vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu, ktery jsem uskutecnila
v rodindch vyuzivajicich sluzbu Podpora vzdélavani poskytovanou neziskovou organizaci
Clovek v tisni ve mésté Plzni. Vyzkumu se zaéastnily dvé rodiny, které spolupracuji se stejnym
socialnim pracovnikem. V ramci vyzkumu jsem vedla polostrukturované rozhovory s ditétem,

rodicem a socialnim pracovnikem.
7.1 Metodologie vyzkumu

7.1.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jak dou¢ovani v rodinach probiha, jaka pozitiva rodindm piinasi

spolupréce s neziskovou organizaci a zda si v§imaji zlepSeni Skolnich vysledki u ditcte.
Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otdzka HVO1:

Jak konkrétné probiha spoluprace pracovnika podpory vzdélavani s rodinou?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

VVO1: Jak se pti douCovani zapojuje rodic?

VVO2: Jak probiha doucovaci hodina?

VVO3: Jak vypada proces stanoveni cilit dou¢ovani?

VVO4: Jaka pozitiva doucovani ptinasi ditéti a rodici?

7.1.2  Utastnici vyzkumu

Skupinu ucastnikl vyzkumu tvoii dvé matky a jejich synové ve véku 12 a 13 let, ktefi navstévuji
6. tfidu v riznych zékladnich skolach, a jeden socialni pracovnik, ktery v obou rodinach piisobi

a fe$i s nimi vzdélavani déti.

24



Tabulka ¢. 1:

Charakteristika ucastnikd vyzkumu

Utastnik | VEék | DosaZené Trida/prospéch | Zaméstnani/dichod | Poruchy
vyzKumu vzdélani uceni,
pozornosti
aj.
Jana — | 40 let | Zakladni Nezameéstnana,
matka v feSeni zadost
Matyase o invalidni dichod
Simona — | 48 let | Zakladni Zaméstnana na
matka polovi¢ni ivazek na
Pavla pozici uklizecky,
¢aste¢ny invalidni
dichod
Matyas — | 13 let 6. tfida ZS / v 1. Zkiizena
syn Jany pololeti 5 na lateralita
vysveédceni
z jednoho
predmétu
Pavel —syn | 12 let 6. ttida ZS / Dyslexie,
Simony v 1. pololeti 5 na ADHD
vysvédceni
z jednoho
pfedmétu
Socialni 28 let | Vysokoskolské Pracovnik podpory
pracovnik vzdélavani
neziskové v neziskové
organizace organizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.1.3 Metoda vyzkumu a sbér dat

Ke sbéru relevantnich dat jsem vyuzila kvalitativni metodu formou polostrukturovaného

rozhovoru. Diivod, pro¢ jsem zvolila kvalitativni vyzkum, vyplyvé ze stanoveni cilti vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum umozituje podrobné popsat zvolenou problematiku a nahlédnout do ni.

Pouzité kvalitativni metody by mély spliiovat nasledujici kritéria: mély by byt humanni,
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predpokladaji osobni kontakt s osobami, situacemi, jevy; zkoumaji ptedevs§im procesy; a mély
by zptistupnit podrobnosti skute¢ného zivota zkoumanych osob (Kraus, 2014). Vyzkum byl
proveden v pfirozeném prostiedi, v domacnosti rodiny, jednalo se tedy o terénni vyzkum.
Rozhovory jsou doplnény soubéznym pozorovanim ucastnikli v jejich pfirozeném prostiedi.
Miovsky (2006) uvadi, ze rozhovor nelze provadét bez pozorovani. Hendl (2023) upozoriuje
na omezeni metody interview, fadi mezi né napiiklad to, ze ptitomnost vyzkumnika mtize vést
ke zkresleni nebo Ze lidé neuméji vypravét. Vedeni kvalitativniho rozhovoru vyzaduje
swdovednosti, citlivost, koncentraci, interpersonalni porozumeéni a disciplinu® (Hendl,
2023, s. 166). Tazatel musi uvazit délku rozhovoru a nasledné se zabyvat obsahem otazek,
jejich formou i1 potadim. Pro své rozhovory jsem sestavila tfi skupiny otazek podle ucastnikii
vyzkumu. Svoje poznatky z pozorovani jsem zapisovala do zaznamového archu az zpétné, po

skonceni rozhovoru, ktery byl nahravan.

7.1.4 Kodovani a kategorizace

Text, ktery obsahoval vyzkumna data, jsem si opakované prochazela po jednotlivych usecich
apomoci otevieného kodovani jsem jim pfifazovala oznaceni kategorii. Kodovéani jsem
provadéla ru¢né technikou tuzka—papir, po jednotlivych rozhovorech. Vzniklé kategorie jsem

nasledné popsala v kapitole 8.1. Interpretace a doplnila jsem je pfimymi citacemi z rozhovort.

7.1.5 Etické otazky

Vzhledem k tomu, Ze se jedné o vyzkum, kdy badatel pfichazi do pfimého kontaktu s G€astniky
a ziskava od nich osobni informace, nedilnou soucasti vyzkumu se stavaji eticka hlediska.
Prvnim hlediskem je zajisténi dobrovelnosti vstupu ucastnikii do vyzkumu. Ugastniky
vyzkumu byly také déti, které se rozhodly mi rozhovor poskytnout, bylo tedy nutné zajistit
informovany souhlas pisemnou formou, ktery mi ob& matky podepsaly. Ugastniky jsem
informovala o tom, co je tématem vyzkumu a jaky je cil prace. Na dobrovolnosti bylo zaloZzeno
také odpovidani na jednotlivé otadzky, kde jsem ucastniky vyzkumu opakované upozornovala

na moznost preskoceni jakékoliv otazky.

Vzhledem k citlivosti poskytnutych dat v ramci rozhovorit byly nutné ochrana citlivych
osobnich udaji a jejich anonymizace, abych zabréanila ptipadné identifikaci ucastnikl
vyzkumu. V rdmci transkripce jsem veskerym ucastnikiim ptidé€lila pseudonymy a neuvadim

zadné konkrétni nazvy skol, které by byly s ti¢astniky vyzkumu spojeny.
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7.1.6

Tazatelské otazky — otazky pro rodice

Obecné otazky

1
2
3.
4

Kolik vam je let?

Kolik ¢lent zije v domacnosti?

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Mate zaméstnani? Jaké? Da se pomoc ditéti s piipravou do Skoly zvladat spolecné

s vaSim zaméstnanim, nebo je to casoveé narocné?

Otazky k navazani spoluprace

Kdy jste zacali vyuzivat doucovani? Jak dlouho uz spoluprace probiha?

Jak jste se o sluzbé dozvédéli? (Poradili vam ve Skole? Na webovych strankach
organizace? Nebo od znamych, ktetisluzbu vyuZzivaji také?)

Jak doslo k navazani spoluprace?

Co vas vedlo k tomu, hledat si douc¢ovani? Poradila vam to $kola, nebo jste sami zacali

hledat, jaké jsou moznosti?

Otazky k priibéhu doucovani

9.

10.
11.
12.
13.

Jak ¢asto probihd doucovani? Jak dlouho trva? Je to pro vas takto dostacujici?

Kde probiha doucovani?

Mate jesté néjaké jiné doucovani? Nabizi vam Skola douc¢ovani? Jak €asto probiha?
Jak vam pomahé pracovnik podpory vzdélavani s komunikaci se skolou?

Zapojujete se pii dou¢ovani? Pokud ano, jak to probiha?

Ptiprava do Skoly mimo dou¢ovani

14.

15.

16.

Jak vypada ptiprava do Skoly ve dnech, kdy neni dou¢ovani? Pomahéate ditéti, nebo se
pfipravuje do Skoly samo?

Pomohlo vam doucovani v tom, jak ma piiprava do Skoly vypadat? Jak jste zménili
ptipravu od té doby, co douc¢ovani mate?

Vyuzivate néjakou formu odmeén a trestt, jako soucast motivace pro studium? Pokud

ano, jak dit¢ motivujete ke studiu?
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Prospéch ditéte

17. Jak Casto kontrolujete znamky? Jste spokojena, jaké znamky dit¢ ma? Vsimate si, ze
by se znamky zménily v posledni dob¢?

18. Jak jste byli spokojeni se zndmkami na vysvédceni v pololeti?

19. Jaké jste meli stanovené cile na minulé pololeti? Povedlo se vam je splnit, nebo alespoi
casteCne?

20. Chcete, aby vase dité¢ pokracovalo ve studiu po zdkladni Skole? Mate predstavu, jaky

obor?

Obsahové podobny soubor otazek jsem méla vytvoieny a uzptsobeny pro déti a socidlniho
pracovnika. Takze jsem celkem vyuzila tfi rizné soubory otazek, které jsem pii rozhovorech

vyuzila.
Priibéh vyzkumného Setreni

Nejprve jsem oslovila koordinatorku Vzdé&lavacich sluzeb Clovéka v tisni pro Plzen se zadosti
0 moznost vést vyzkumné Setfeni v rodindch klientt, ktefi vyuzivaji sluzbu podpory vzdélavani.
Informovala jsem ji, jak velkou skupinu Gi€astnikli vyzkumu potiebuji, a urcila jsem, Ze povedu
rozhovor s rodicem, ditétem a socidlnim pracovnikem. Koordinatorku jsem dale sezndmila
s cilem svého vyzkumu i s tim, jak bude probihat sbér dat. Koordinatorka se poradila se svym
tymem socialnich pracovnikl a pozadala je, aby vytipovali rodiny, které by byly ochotné se
vyzkumu zucastnit, a rovnou se v danych rodinach zeptali, zda se chtéji vyzkumu zacastnit.
Koordinatorka mé pfiblizné za tyden informovala, Ze pro mé dvé socidlni pracovnice maji kazda
jednu rodinu a jeden socialni pracovnik mél ochotné dvé rodiny, které se vyzkumu chtély
zucastnit. Protoze jsem védéla, Ze chci do vyzkumu miniméln€ dvé rodiny, rozhodla jsem se
dale spojit se socialnim pracovnikem. Ugastnici byli vybrani na zakladé zamérmého vybéru.
ProtoZe jsem sama na pozici pracovnice podpory vzdélavani v Plzni diive plisobila, bylo pro
me snazsi navazat kontakt, a to jak s koordinatorkou, tak se socidlnim pracovnikem. Diky své
zkuSenosti jsem si dovedla 1 1épe predstavit prostiedi rodin, kde doucovani probiha. Moje

zkuSenost mi samoziejm¢e pomohla 1 pfi tvofeni tazatelskych otazek.

Po domluvé s rodinami i se socidlnim pracovnikem, kterému jsem dopiedu zaslala seznam
tazatelskych otazek, aby mohl zhodnotit, zde je vhodné vyzkum v rodinach provadét, poradil
mi také, zda jsou otazky zodpovéditelné a pochopitelné. V den, kdy ma s rodinami domluvené
doucovani, rodiny jesté¢ telefonicky informoval, zda souhlasi s tim, ze dnes pojedu s nim

apovedu vrodindch rozhovory. V rodindch jsem se predstavila, sezndmila jsem je
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s tazatelskymi otdzkami, rodice mi podepsali informovany souhlas a ddle jsem mohla zah4jit

samotné rozhovory.

V prvni rodiné probihaly rozhovory pfimo v terénu v rodinném prostiedi. Jako prvni jsem vedla
rozhovor s chlapcem, nasledné s matkou. Rozhovory s druhou rodinou probihaly nasledujici
den v prostorach kancelafe Clovéka v tisni. Se socialnim pracovnikem jsem se sefla je§té
jednou, a to k uskutecnéni rozhovorti s nim. U vSech rozhovorti byly po udé€leni souhlasu

respondentl potizeny audionahravky pro tcely nasledné transkripce a analyzy.
Uvod do vyzkumu v rodiné 1

Rozhovory v rodiné jsem vedla dne 3. 3. 2025. Spole¢né se socidlnim pracovnikem jsem piijela
k bytovému domu ve vyloucené lokalité, kde v ndjemnim byté o velikosti 3+kk zije rodina
Matyasova. Matyas je chlapec, ktery navstévuje 6. tfidu zakladni Skoly. V domécnosti Ziji
matka (40 let), jeji partner, ktery je otcem Matyase i jeho mladSiho bratra Adama. Mladsi
chlapec byl zrovna nemocny, tak se ve vedlejsi mistnosti dival na televizi a s ndmi se nesetkal.
Matka a Matyas socidlniho pracovnika vitaji a je vidét, ze maji hezky vztah a Ze rodina ho rada
vidi. Vlidné se ptivitaji i se mnou, kdyz se jim predstavuji. Prostfedi domova je skromné a ¢isté.
Rodice jsou zde zvykli koutit na chodbé, coz je citit po celé domacnosti. Maminka ma ptirozené
pratelskou povahu, a tak pro mé neni problém se okamzité stat pfirozenou soucasti prostiedi,
Matyas zatim pouze pozoruje, co se bude dit, a zda se mi pon¢kud stydlivy a nehovorny. Kdyz
mi maminka chce ukdzat Matyasovo vysvédceni, jde ho hledat do chlebniku, kde skladuje
vétsSinu dokumentil. Spole¢né se socialnim pracovnikem nastinime prib&h dne$niho setkani
a domluvime se, ze jako prvni povedu rozhovor se synem. Spole¢né s nim se pfesouvam do
malé mistnosti za kuchyni, kde m& Matyas stll s poc¢itacem a policku, kde m4 na hromadé¢
vSechny seSity a ucebnice do Skoly. Po skonéeni rozhovoru s chlapcem jsem chvili ¢ekala, az
maminka dofesi rozjednané zéleZzitosti se socidlnim pracovnikem, a poté jsem mohla zah4jit

rozhovor s ni.
Socialni kontext rodiny 1

Rodina Zije ve vesnici v dojezdové vzdalenosti od Plzné do 30 minut. Ctyi¢lenna rodina obyva
najemni byt o velikosti 3+kk v socialné vylouc¢ené lokalité. Jeden z rodicii pobird Castecny
invalidni dichod, druhy rodi¢ aktualné zadd o pfizndni invalidniho dichodu z davodu
dlouhodobé pietrvavajicich zdravotnich obtiZi. Dale rodina pobira socialni davky. Jeden
z rodi¢l pracuje bez uzaviené pracovni smlouvy. Rodina diive spolupracovala s pracovnici

Socidlng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, kde bylo jednim ztémat pravé financni
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zabezpeceni rodiny. Rodina se dlouhodobé potykéd s nedostatkem financi. Byt je vybaveny
skromné, ale je zde vSechno, co rodina k béznému Zivotu potiebuje, a déti se nepotykaji
s nedostatkem. D¢ti do Skoly dochazeji pravidelné a rodina se nepotykd se zadnymi
vychovnymi problémy. Matka zajistuje chod domacnosti, aktivné se snazi fesit obtizné zivotni

situace a komunikuje jak s urady, tak s neziskovymi organizacemi.
Uvod do vyzkumu v rodiné 2

Setkani se Simonou a Pavlem probihalo v prostorach kancelate Clovéka v tisni, protoZe
v soucasné dob¢ rodina na doucovani dochazi za doucujicim do kancelafe. V ramci svého
kariérniho plsobeni v organizaci jsem se s Pavlem setkala na jedné tydenni volnocasové
aktivité, takze jsem chlapce jiz znala, ale o pribéhu jeho doucovani jsem méla pouze okrajové
informace, které se v rdmci porad zaméstnancii sdileji. Pavla jsem si z pobytového zajezdu
pamatovala jako pratelské aktivni dité, které dobife pracuje v kolektivu a zvlada veskeré
sportovni 1 tvarcéi aktivity, které byly soucasti programu. Na zacatku naSeho setkani ohledn¢
rozhovoru jsme si tedy pfipomnéli, Ze se jiz zname, Pavel si m¢ také pamatoval. S maminkou
jsem se ten den vidéla poprvé, probehlo tedy kratké sezndmeni a nésledné jiz mohl zacit

rozhovor — nejprve s Pavlem a posléze s jeho maminkou.
Socialni kontext rodiny 2

Rodina zije v pronajatém byté 2+kk, okoli bytovky je hezky upravené a Cisté, jak mi sdélil
socialni pracovnik. Maminka pobird ¢astecny invalidni diichod a pracuje na polovi¢ni tivazek
na pozici uklizecky. Je tedy schopna sama rodinu finan¢né zabezpecit. Otec se s Pavlem nevida

a roding plati alimenty.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujici kapitole se vénuji podrobnému popisu vysledkti provedeného vyzkumu. Pti
analyze jsem jednotlivé kody zatazovala do ¢trnacti kategorii. V pribéhu sestavovani struktury
a popisovani jednotlivych kategorii jsem si vSimla, ze nckteré kategorie je mozné sloucit.
Predkladam tedy jedenact kategorii, které spole¢né tvoii uceleny obraz toho, jak doucovani
v rodindch probihd a jaky dalsi ptesah sluzba rodin¢ pfinasi. Nékteré kategorie jsou zminény

pro pochopeni situace v rodiné v $ir§im kontextu a dokresluji obraz této rodiny.

V nasledujicim textu vyuzivam terminy ,,socialni pracovnik® (i zkratku ,,SP*), ,,doucujici*
nebo ,,pracovnik podpory vzdélavani. VSechna tato oznaceni se vztahuji ke stejné osobé, tedy

pracovnikovi neziskové organizace, ktery sluzbu doucovani zajist'uje.
8.1 Interpretace

8.1.1 Navazani spoluprace s neziskovou organizaci a prvni kontakt pracovnika

s rodinou

Socialni pracovnik pfijal rodinu Matyase do sluzby v srpnu roku 2024, rodina se 0 moZnosti
douCovani dozvédéla od pracovnice Socialn¢ aktivizaéni sluzby, ktera srodinou jiz
spolupracovala. Protoze se organizace snazi rodin¢ vypomoci v co nejvétsim rozsahu a fesit
situaci komplexné a systematicky navrhla, rodiné, aby se zapojila i do sluzby Podpora
vzdélavani. Matka mi popsala, jak k navazani spoluprace doslo: ,, Pani (XY), co sem chodila
z Clovéka v tisni za mnou, mi o tom povédéla. Ja jsem s ni spolupracovala, protoze jak jsem
byla ve financni tisni, nebo doposud jsem ve financnim tisni, ale bylo to chvili dobre, takze jsme
s pani Roudnou ukoncili smlouvu. Vlastné to bylo nekdy v tom Ccervenci. V Cervenci jsme
ukoncili smlouvu a v srpnu jsme navizali smlouvu tady s panem na to doucovani.” Ze §lo
o navazani spoluprace na zakladé¢ doporuceni kolegyné, ktera v rodin€ piisobila, mi potvrdil
také socialni pracovnik, ktery dale uvadi, Ze rodina projevila zdjem o navazani spoluprace na
jedné volnocasové aktivité. Spolec¢né s kolegyni si dali za cil, aby spoluprace s rodinou nijak
nestagnovala: ,, TakZe jsme hned vlastné navdzali na tu praci, kterou doposud odvedla ta
predchozi kolegyné (SP). Jana se domluvila se socialnim pracovnikem na prvni schiizce, kde

podepsali smlouvu, a nasledn¢ uz zacala probihat douc¢ovani.

S Janou jsem se bavila o tom, co ji vedlo k vyhledani doucovani pro Matyase. Jednalo se

o doporuceni ucitelky a vyrazné zhorSeni znamek s nastupem do 6. tiidy:
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,, 10, Ze prisel ze skoly a mél fakt hrozny znamky. A kdyz jsem mluvila s ucitelkou, tak prosté ona

rikad, on se snazi, ale prosté nedava to tak, jak by mél, no (Jana).

V piipadé Pavlovy rodiny doslo k navazani spoluprace na zaklad¢ telefonatu matky do
organizace Clovék v tisni, klientka se dozvédéla o moznosti doudovani od kamaradky, ktera
sluzbu pro svoje déti také vyuziva. ,,Ja jsem se dozvédela od kamaradky, co taky maji
doucovani. A pak jsem sem volala“ (Simona). Socialni pracovnik uvedl, Ze se mu maminka
telefonicky ozvala se zajmem o doucovani, hned si domluvili prvni schiizku — a od t¢ doby
spoluprace probihd. Diivody, pro¢ Simona zacala vyhledavat douCovani pro Pavla, byly
zhorSeni zndmek a Pavlav ptistup k domaci ptipravé do skoly, kdy mi Simona popsala, ze Pavel

jeji pomoc odmita, sdm se vSak do Skoly také neptipravi.

,,Doma je to katastrofa. Jo, proto jsem ho dala sem. I dochdazim sem. Kviili tomu. Ne Ze to nechci

délat. Ja bych to délala rdda, ja jsem na ného nastvana praveé, ze nemd zdjem o to* (Simona).

Spoluprace v obou rodinach byla navazana loni na pielomu srpna a zafi, klientem Clovéka
v tisni se stava jak dité, tak matka. Na prvnim spole¢ném setkani pracovnik piedstavi napli
sluzby, projednévaji se podminky spoluprace, podepisuje se smlouva a informovany souhlas.

Na schtizce se dale vymezuji cile doucovani, které si rodice a dité pteji naplnit.

8.1.2  ZhorSeni znamek na pololetni vysvédéeni

Obe¢ déti byly v pololeti hodnoceny znamkou 5 z ptirodovédy, oba si tedy davaji za cil znamku
do konce roku vylepsit. Samoziejmé je u obou cilem prospét a 6. tiidu Gspésné dokoncit.
Simona se zminila, Ze ve zlepSeni Pavlovych znamek uz pfili§ nevéti a ztraci nadéji.

3

(K:) ,,Neprospél. Ale kdyz to opravi do konce roku..."
L, Kdyz... Ja si to uz moc nemyslim* (Simona).

Jana ohledné naplnéni cilti zGstava stale pozitivni a vniméa u Matyase snahu, kterou ocenuje.
., No ted, jak se troSku napravilo, tak uz jako, uz je to lepsi. Jesté aby to vytahnul, aby fakt
nepropadnul*“ (Jana).

8.1.3 Proces stanoveni cili doucovani

Proces stanoveni cilii je kliCovy pro nasledné vyhodnoceni efektivity poskytované sluzby.
K jejich nastaveni dochézi hned pti prvnim ¢i druhém setkani v ramci douCovani, kdy pracovnik
toto téma otevie, aby mél piedstavu, jaké cile si rodina pieje naplnit. Ukolem pracovnika je

vyslechnout dité i rodiCe a na zédklad€ toho vést diskusi o nastaveni cili. Nasledné za pomoci
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metody SMART formulovat cile tak, aby bylo mozné jejich naplnéni vyhodnotit na konci
Skolniho roku. Rodina mize mit zpoc¢atku neredlné pozadavky jak na pracovnika, tak sama na
sebe, proto je dilezité, aby pracovnik podpofil jejich nadSeni, ale soucasn¢ dokazal cile nastavit

realisticky, aby byly dosazitelné.

Po stanoveni cili nasleduje sestaveni planu, ktery je dilezitym nastrojem k jejich naplnéni.
Plan obvykle zahrnuje nejen pravidelné doucovani, ale i dliraz na systematickou doméci
pripravu do Skoly. Plan a cile spoluprace se stanovuji pro dit¢ a rodi¢e zvlast. Konkrétné se
popisuji jednotlivé kroky, které si klienti v pribéhu sluzby osvojuji za pomoci socialniho
pracovnika. Klienti tedy pfesné¢ védi, v ¢em spolupréce spociva, a co se od nich ocekava.
Stanovené cile a plan jejich plnéni dale pracovnik konzultuje se svym koordinatorem, ktery je
zkontroluje a na zédklad€ svych zkuSenosti zvazi, zda jsou realné a dosazitelné v daném casovém

horizontu.

Socialni pracovnik mi sdélil, Zze Janu musel vice nasmérovat na nastaveni cil, které jsou
opravdu dilezité. Nastavené cile nemusi vzdy nutné vyzadovat posun, ale mohou se zamérovat
1 na udrzeni neboli nezhorSeni soucasné znamky z dan¢ho ptedmétu: ,, ...jd jsem si vedom toho,
Ze by ten cil mél vychazet z prani klienta, ale nekdy je potieba tomu klientovi trosku napomoct

v té formulaci a v tom jako napovédet mu, co by bylo nejvic potreba“ (SP).
(K:) ,, Vwbavis si tieba ted néjaké cile, jenom jako priklad, jaké mate? *

., lak Matyas si dal cil, Ze nechce mit na pololeti Zadnou pétku, nechce propadnout. ...

pracujeme i na tom, aby se ty znamky nezhorsovaly. *

A pamatuji si, Ze maminka... My jsme si prosté nastavili na zacatek a rekli jsme si to spolu...,
Ze bude jako uzitecny, kdyz se zlepsi ta priprava do skoly. TakzZe tam mame stanoveny cil, Ze se
maminka bude vic zajimat o Skolni dochdazku Matyase a Ze se bude vice zapojovat do Skolni
pripravy“ (SP).

V ptipadé Simony uvedl socialni pracovnik cil ohledné zvySovani kompetenci, u Pavla pak to,
ze neobdrzi na vysvédceni zadnou Ctytku. Pii nastavovani cili se setkali s omezenou moznosti
sluzby, kdy si Simona ptala nastavit cil ohledn¢ zlepSeni vztahii v rodin€. Vzhledem k tomu, Ze
je to poptavka spiSe pro Socialné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi, musel ji socidlni

pracovnik vysvétlit, které cile se v rdmci sluzby Podpora vzdélavani daji nastavit, a které ne.

Matyas by si rad dale opravil zndmky ze zemépisu a tyziky. ,, 4 déjepis se mi ted zhorsil. Protoze
Jjsem se soustiredil hodné na prirodovédu, tak jsem nemél cas se ucit.“ V ramci doucovani se

bohuzel nedaii vylepsit vSechny znamky najednou, a tak se mtze stat, ze v disledku zaméteni
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velké pozornosti na opravu jedné zndmky dojde — jako tomu bylo u Matyse — ke zhorSeni
znamky v jinych pfedmétech. Je tedy dilezité si priibézné ujasiiovat dil¢i cile, na kterych je

nutné pracovat.

Pavel uvedl, Zze potiebuje nejvice doplnit latku v matematice a piirodovéde, ze které meél

v pololeti 5. (K:) ,, A jsi spokojeny, jaky mas znamky? *
., Trosku ne. Néco by sem zlepsil jeste. *

(K:) ,,A co treba?

., Matiku a ten prirodopis ““ (Pavel).

Z vypoveédi ucastnikl vyzkumu je patrné, Ze si jsou védomi cil, které by si v ramci doucovani
prali naplnit, a dokdzou na jejich plnéni pracovat. U obou matek se cile tykaji zvySovani
kompetenci, naptiklad zlepSovani domadci ptipravy s ditétem. U Matyase a Pavla se cile tykaji
zlepSeni znamek a uspéSného dokonceni 6. tfidy. Cile se mohou v pribchu spoluprice
proménovat na zakladé vyvoje situace v rodiné nebo ve Skole. Nastavené cile napomahaji
k uvédomeéni dilezitosti a smysluplnosti sluzby. Jak mé vSak upozornil socidlni pracovnik, jeho
sluZzba neni zaméfena pouze na plnéni stanovenych cilt. Jak sdm uvedl, mnohdy se zamétuje
spiSe na ,,mikrokricky*, které je dilezité ve snaze klientli rozeznat a nalezité ocenit, aby klienti
neztraceli motivaci, tolik potfebnou pro dalsi kroky. Neustald honba za pokrokem neni vzdy
zadouci. Proto socidlni pracovnik vnima i situace, kdy dité udrzuje Skolni prospéch na urovni
lep$i znamky nez 5, a nepovazuje za nezbytné, aby se vysledky neustale zlepSovaly. Cile jsou

proto vZdy individudlni a vychdzeji z moznosti klientt.

8.1.4 Prekazky zapojeni rodici do vzdélavani

Kompetence rodi¢i byvaji vyrazné ovlivnény prostiedim, ve kterém sami vyrustali.
ZkuSenosti z détstvi, modely vychovy, které zazili, a hodnoty ptfevzaté z pivodni rodiny se
vyznamné podileji na tom, jak vnimaji svou rodi¢ovskou roli a jak ji napliuji. Ob&é matky
uvedly své nejvyssi dosazené vzdélani jako zakladni. Jana dale zminila, Ze chodila do
zvlastni Skoly, a neni tedy schopna Matysovi s nékterym ucivem poradit, protoze se ho sama
nikdy neucila. ,, ... kdyz jsme navazali smlouvu tady s panem M. na to doucovani. To se mi
hlavné hodilo, protoze ja sama anglicky neumim. To, co se uci v prirodopisu, to jd jsem se ani

neucila. Ja jsem chodila na zvlastni Skolu* (Jana).
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Jana mi v rozhovoru déle prozradila, Ze je pro ni obtizné orientovat se v informacnim systému
Bakalafi, ktery Skola vyuzivd pro komunikaci se zaky i s jejich rodi¢i. Pracovnik s ni tedy
systém vzdy otevie a spolecné si vysvétli, jak s nim pracovat. Matyas se v Bakalafich orientuje

1épe a v pribéhu tydne do nich nahlizeji spolecné.

,,Jd na ty Bakalare chodim. Ale ja se v tom nevyznam. Jo. Takze vetsinou, kdyz prijde tady pan
na doucovani, tak mi vysvetli, jake to jsou znamky. Prosté za mé to nebylo. Za mé byla prosté
jednicka, dvojka, trojka. A ted, jak tam ma ten primeér jedna, Sest, jedna... Ja tomu nerozumim.
Ja nevim, co to znamena, prumér. lakze kdyz prijde pan, tak mi to vzdycky jednou za cas

vysvetli a zkontroluje teda* (Jana).

Z rozhovoru s doucujicim se mi potvrdilo, Ze orientace v informaénim systému je pro Janu
slozita a Skola neprojevila Zadnou snahu, jak by ji stim mohla pomoci, automaticky se
pfedpokladd, Ze se rodi¢ zvladne v systému zorientovat sam a bude ho vyuzivat. K instalaci
aplikace Bakalafi tedy doslo az s pomoci doucujiciho, ktery také zatidil ptihlasovaci udaje od

Skoly.
(K:) ,,...Takze s Bakalari neumeéli zachdazet treba predtim? “

., Neuméli. My jsme to zarizovali az spolu, protoze tam byl problém v tom, Ze maminka nebyla
schopna v téch Bakalarich, tam se zaddva prosté adresa webova Skoly, a to byla jako ta
prekazka, takze to jsme vyresili spolu jako hodné rychle, maminka byla za to rada a ted uz na

to chodi a sleduje néjak ty znamky priubézné, takze to si myslim, Ze je diileZité“ (SP).

Socialni pracovnik tedy vnima u Jany pokrok v préci s informacnim systémem, ktery je pro

ptipravu do Skoly nezbytny.

8.1.5 Aktivni zapojeni rodic¢u pri vzdélavani

Simona se dokédze v Bakalafich orientovat sama, aplikaci mé nainstalovanou v mobilu, a kdyz
do systému ucitelka pfida novou znamku, pfijde ji hned oznameni, zndmky tedy pravidelné
kontroluje a systému rozumi. Aplikaci vyuzivala jiz pfed zahajenim doucovani. Socidlni
pracovnik kompetence Simony ocenuje, jak vyplyva z jeho sdéleni.

,»Ano, maminka v tomto byla kompetentni, ta se hodné zajima o Skolu a dost aktivné komunikuje
se Skolou, takze tam je to velmi silnd kompetence, co se tyce té skoly. Ma piehled o tom, jak se

Jjmenuje tridni ucitelka, ma prehled o Paviove rozvrhu, o Pavlovo ukolech, prosté fakt jako

sleduje to svédomite, zodpovedne...  (SP).
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Ob¢ matky se pti doucovani aktivné zapojuji a dokaZou se $kolou komunikovat samy. Jana
1 Simona pravidelné chodi na tfidni schizky. Simona se Skolou v soucasné dobé¢ fesi Pavlovy
vychovné problémy. Prob¢hla trojstranna schiizka, které se zucastnil 1 pracovnik podpory
vzdélavani, tématem bylo podezieni Pavla ze Sikany spoluzacky, které se nepotvrdilo, dale se
fesila kriticnost matky vici ditéti, bylo ji vyteno, Ze Pavla spravné nemotivuje a nechvali ho,
ucitelé se snazili nalézt zplsob, jak s matkou lépe spolupracovat na motivaci Pavla ke
vzdélavani. Zatimco v rodin€ Simony je komunikace se Skolou intenzivnéjs$i a je do ni zapojen
1 pracovnik podpory vzdélavani, Jana zatim nepotiebovala cast pracovnika na zadné schlizce

se Skolou. Komunikace pracovnika s ucitelkou zatim probihala pouze telefonicky.

,, Uz jsme se o tom bavili, Ze kdyz by néco, takze tam zajdeme, ale zatim jsem to vSechno zvladla,

takze to je v poradku. Ale kdyby nahodou, tak pan doucujici je pripraveny* (Jana).

Jana je na vSech doucdovanich pritomna a snazi se do nich aktivné zapojovat, nebo alespoii

nasloucha a Cerpé inspiraci pro domaéci ptipravu.

,,Jo, snazim se zapojovat. Hlavné kdyz probirali minule buiiky, jo, ty bakterie. To mé hrozné
zajimalo. Protoze jd jsem nevedeéla, ze v téle mam tolika bakterie. ... No. Ale kdyz maji

anglictinu, tak ja tomu nerozumim. Ja anglicky neumim** (Jana).

Simona se v ramci doucovani také aktivné zapojuje a doucujiciho prosi o materidly, aby mohli
s Pavlem podobné procvicovat i pii domaci ptipravé. Takze z doucovani Cerpa inspiraci

a zvySuje své kompetence.

,,Maminka se zapojuje. Ze zacdtku se moc nezapojovala, spis nds jako nechavala, pozorovala,
ale podarilo se mi ji vtahnout do toho déni. ... jestli se nezapojovala treba ti tydny, mésic,
a pak se to vlastné podarilo moc hezky nastavit, Ze s nami treba i hraje néjaky ty uzaviraci hry,
Ze se zajimd o to, co se Pdja uci. A maminka ma i hrozné velkou snahu jako o to, néco s nim
délat doma. Pravidelné mé prosi o to, abych ji treba vytiskl néjaké pracovni listy, nebo abych
Ji vytiskl néjaké materialy “ (SP).

Zvysovani kompetenci matek je v obou rodinach jednim ze stanovenych cili. Jak se pii
vyzkumu ukazalo, obé matky maji snahu a pfi doucovénich se aktivné zapojuji. Spolec¢né se
socialnim pracovnikem postupné zvySuji své schopnosti. Pracovnik vnima pokrok jak u Jany,

tak u Simony.
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8.1.6 Komunikace s pedagogicko-psychologickou poradnou

Pavlova i Matyasova matka se v rozhovoru zminily o vySetieni v pedagogicko-psychologické
poradné, které jiz probehlo a je jednim z témat feSenych v rdmci podpory vzdélavani. Socialni
pracovnik s poradnou komunikuje, maminkam vysvétluje znéni zprav z poradny a radi jim
ohledné dal$iho postupu. U Matyase je zrovna aktualni vyfeSeni posudku z poradny, u kterého

vyprsela platnost, z toho diivodu fada uciteli zndmkuje Matyse jako Zaka bez omezeni.

Pracovnik se snazil Janu podpofit, aby vySetfeni v poradn¢ zaridila sama, ale kvuli
neporozuméni informacim, které poradna Jané ptredala, musel do komunikace sdim nasledn¢

vstoupit.

,,Maminka teda projevila snahu, aby to vyreSila sama, ale dost dobre neporozuméla tem
pokyniim z poradny, protoze jako nejsou ty pracovnice tam zvyklé to vysvétlovat. VeétSinou
prosté napisou posudek a spoléhaji na to, Ze tém lidem to néekdo vysvetli nebo maji dost
kompetenci na to, aby si to vyhledali. Takze mamince prosté rekly néjaké informace, které ona
mi predala. Sice nebyly uplné spravné, ale ocenil jsem ji za to, Ze se zkusila prosté o tu situaci
postarat sama. Do poradny jsem pak zavolal ja, zeptal jsem se, co je potieba, a viastné jsem

pak ty informace predal skole a ted’ cekame viastné na odpoved.... “ (SP).

Jana mi dale popsala, jaké omezeni Matyas ma a jaké jsou jeho projevy. Piestoze neznala piesny

nazev, podle informaci jsem dohledala, Ze se jedna o zktizenou lateralitu.

,,A protoze ted’ mame jit na tu pedagogickou poradnu, protoze on md pravé oko — leva ruka,
takZe on ma to omezeni. Takze viastné z cestiny, kdyz on dostane trojku, tak spravné by mu méla

dat dvojku. “
(K:) ,, Takze piijdete do poradny?

. Ano, uz jsme tam méli davno jit, no. Ceka se jesté porad na néjaky dokumenty. Uz jsme méli
v prosinci. Jsem tam objedndvala nas. Cekame, aby na to Sel, protoze vlastné skola by ho méla
hodnotit kviili tomu. Protoze on, kdyz treba pise diktat, tak jemu trva, protoze skrabe jak prase.
Takze oni treba napisou tricet slov, a on z toho napise jenom patndct... Ona mi to vysveétlovala,

ta pedagozka, ze prosté ho budou hodnotit tu znamku méné* (Jana).

Pavel ma stanoveno podpiirné opatieni stupné 1. Maminka Simona se v poruchach orientuje
a v soucasné dobé hleda pro Pavla psychiatra, ktery by ho vySettil. ,, Prosté Pavel je slouzitej

typ. Hrozné slouzitej typ. Ma dyslexii, ADHD, porucha pozornosti. A jeste néco tam bylo

(Simona). V poradné doporucili Pavlovi vySetfeni u psychiatra, aby se potvrdilo, zda ma, ¢i
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nema autismus. Simona s Pavlem uz na jednom vysSetieni byla, ale autismus u Pavla potvrzen
nebyl. Aktudlné Simona se socidlnim pracovnikem hleda dal§iho psychiatra, ktery by Pavla
vysetiil, protoze Simoné se prvotni vySetfeni zdalo nedostacujici a samu moznost Pavlova

autismu vnima jako pravdépodobnou.

Sociélni pracovnik zminil, ze se Skolou projednéval, zda jsou podplrna opatfeni pro Pavla ve
Skole dodrzovéna. ,,...kontaktovali jsme Skolu s prosbou o prosSetieni dodrzovani toho
doporuceni z pedagogicko-psychologické poradny. Pavel ma stanoveny podpurny opatieni
stupné 1, a vilastné méli jsme za to, Ze ta Skola toto nedodrzuje... Viastné to resumé té schiizky
bylo, zZe podpurna opatreni jsou dodrzovana, ale Ze Pavel dela ve Skole opravdu problémy a ze
nema aktivitu v hodiné, Ze rusi v hodinach, neddva pozor, bavi se s kamarady, a néjaky resumé
Jjako ze strany ucitelii bylo, Ze vidi problém ve vztahu matky se synem, a tak trosku podle mé na
muyj ndzor necitlivym zpusobem viastné mamince sdélili, Ze nevi, co ma délat se svym ditétem...

(SP). Skola tedy vidi problém v matce, a matka naopak vidéla problém v praci $koly, z tohoto

diavodu doslo na schlizce k vymeéné nazor, ktera ale nijak nepomohla feSeni situace.

Simona dale zminila, Ze by jako mozné feSeni vid¢la pridéleni asistentky do tiidy, v souc¢asné
dobé tuto variantu s doucujicim budou projednavat se Skolou a v blizké dobé& se opé€t chystaji
na trojstrannou schiizku. ,,Ja jsem prave mela s pani psycholozkou, nevim presné, jak vam mné
to Fekla, Ze mame podat Zadost o asistentku, o prideéleni, anebo ve Skole to mam Fict, aby mu

pridelili asistentku. TakzZe jsme tam, jako spis my s doucujicim, chtéli zazadat o tu asistentku. *

U obou rodin vnimam diileZitost prace socialniho pracovnika pii pomoci matkdm v komunikaci
s pedagogicko-psychologickou poradnou 1 se Skolou. V obou ptipadech se u déti vyskytuji
poruchy, které¢ vyzaduji specificky pfistup a odborné vedeni. Socidlni pracovnik do rodiny
pfinasi potfebné informace a rodi€lim je ptreddva s ohledem na jejich individualni moZnosti
porozuméni. V této situaci vystupuje v roli prostfednika, kterou oceiiuji nejen samotné rodiny,

ale také Skola a pedagogicko-psychologicka poradna.

8.1.7 Prubéh doucovaci hodiny

V ptipadé obou rodin probiha doucovani jednou tydné a trva hodinu az hodinu a pil. Pti
doucovani jsou vzdy pfitomny matky, které se aktivné zapojuji. Pfedpokladem sluzby je splnéni
podminky, ze douCovani probihd pfimo v domacim prosttedi rodiny, jedna se tedy o terénni
sluZzbu. Pracovnik matce a ditéti konkrétné ukazuje, jak by méla vypadat priprava do Skoly,
takZe pfirozené prostfedi domova napomaha efektivité sluzby. V ptipadé Pavla doslo k vyjimce

a douCovani probihd v prostorach kancelafe, kam Pavel spolecné s matkou dochézeji, diive
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douCovani probihalo v roding, ale Pavel se opakované¢ na doucovani nedostavil. Prostory
kancelaife ma v blizkosti $koly, takze na doucovéni jde ihned po skonceni vyuky ve Skole.
Socialni pracovnik uvedl, ze by chtél v budoucnu smétfovat doucovani zpét do rodinnych
prostor. Simona se na doucovani v kancelafi také dostavuje, coz je pro efektivnost sluzby
zasadni. ,, Chodil k nam, jenze Pavel je takovej, Ze nedodrzi proste, co slibi. Doucujici tam na
neho ceka u nas. A on vlastné ma cas a nespecha. A kdyz jde vlastné sem, tak jde rovnou ze

Skoly “ (Simona).

Socialni pracovnik si doucovani planuje podle svého ¢asového fondu, standardné ma kazda
rodina doucovani jednou tydné po dobu 90 minut. Podle zdvaznosti situace se da domluvit
doucovani castéji, nebo pracovnik navic doprovazi rodice na n&jakou schizku. Muze se
naptiklad jednat o divody typu feSeni vychovnych problémi ve skole, velky propad znamek
nebo vysoky pocet testll naplanovanych na nésledujici tyden. VSe je zalozeno na vzajemné
domluvé. Pracovnik si na jednotliva douCovani pfipravuje materidly, tiskne naptiklad pracovni
listy, se kterymi pak pracuje. Po skonceni douCovani pracovnik vede dokumentaci, kam

zapisuje pribéh jednotlivych schlizek, aby mél piehled, jak se spoluprace s rodinou vyviji.

Slova socidlniho pracovnika vykresluji, jak doufovani vétSinou probihd. Doucovani ma
pokazdé stejnou strukturu, coz je dilezité pro ukotveni ditéte v daném okamziku, aby se plné
soustfedilo na proces doucovani. Pracovnik na za¢atku mapuje situaci v rodiné, pta se ditéte,
jak se ma a co se u ného za tyden odehrédlo zajimavého. Pracovnik vyuZziva pro tvodni hru
emocni karty, aby véd¢l, jak se dit€ citi. Sluzba tedy neni pouze zaleZitost dopliiovani uciva
a zlepSovani znamek, ale je zde prostor 1 pro vzajemny rozhovor. Mezi ditétem a pracovnikem
se vytvaii divérny vztah. Dité ma prostor k tomu, pracovnikovi se svéfit jako nestranné,
nezaujaté osob€. Po kratkém rozhovoru nésleduje pfiblizné hodina cistého casu, ktera je
vénovana ucivu. Dité je vedeno k tomu, aby samo navrhlo, jaké ucivo potiebuje doplnit nebo
procvicit. Ku€eni vyuzZivd pracovnik tiSténé materidly nebo pracuje s internetovou
platformou umimeto.org, kde je fada tikolli na procvicovani. Soucasné tim ditéti ukazuje, kde
ma moznost si samo latku procvi¢ovat. Na zavér doucovani probéhne nejprve reflexe, kde si
ohodnoti, jak se jim dnes pfi doucovani pracovalo. Nasleduje kratkd zdvérecna hra, naptiklad
Uno, Double nebo jind spolecenskd hra, podle vybéru ditéte. Po celou dobu doucovani je
pritomen i rodi€, ktery se mize zapojovat, nebo jen naslouchd, jak ptiprava do Skoly probiha
a inspiruje se pro dny, kdy doucovani neni. Rodi¢ se vétSinou zapojuje také do tvodni

1 zavérecné hry.
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,, ...t0 doucovani probiha tak, Zze mame néjaky check-in, Fekneme si, co se udalo za minuly tyden,
rekneme si proste znamky, rekneme si nejaky nejvic véci, co hori, pak si prosté rozkryjeme
nejakou naladu nebo ladeéni pomoci emocnich karet, a pak uz se vétsinou vrhame na tu prdci,
kterou mame naplanovanou. Kdyz to upracujeme, tak je to super, kdyz ne, nechame si to na
dalsi doucovani, nebo se do toho proste pripletou jeste néjaké jiné véci a vétsinou to konci tak,
Ze se rozloucime, zahrajeme si prave néjakou checkoutovou hru, napriklad jako Double nebo
nejakou jinou spolecnou hru, aby to dité to mélo néjakym zpiisobem casové ohranicené

a uzavrené, coz si myslim, zZe je dulezite... “ (SP).

Pavel k pribéhu doucovani poznamenal, Ze vybér procvicované latky nechava na vyucujicim
pracovnikovi, ptipadné se spole¢n¢ podivaji do Bakalari, a fidi se nadchézejicimi ,,pisemkami*
nebo zndmkami. Ukoly ve $kole piili§ nedostavaji, takZe ty sou¢asti douc¢ovani vétinou nejsou.
., ...ale kdyz kol ma, tak to samoziejmé udélame, aby prosté to dité mélo pak cas a mohlo to

prosté pustit z hlavy, a jit radsi ven nebo délat néco zabavnéjsiho potom * (SP).

V Janin¢ sd€leni mi bylo nastinéno, jak probiha doucovani Matyase. Je zde zminéno, ze béhem
doucovani je mozné procvicit ucivo i ze tii ptedméti. ,,...t7reba fakt minulej tyden jeli ten
prirodopis, protoze z toho mél vlastné ten test, jo, takze fakt jeli ten prirodopis. Kolikrat prijdou,
se v tom nevyznala“ (Jana). Socialni pracovnik mi jesté zduraznil, ze Matyas preferuje praci
s pocitatem, takZe pro n¢ho doucovani takto uzplisobuje. ,,...A jako dost spolu opakujeme,
ucime se spolu na testy, nebo si spolecné cteme, nebo se ucime na basnicky, ucime se proste,
pouzivame tedy i moderni technologie k tomu, na tom serveru procvicovacim, tak to Matyase

bavi, jelikoz ma rad praci s pocitacem... takze to i casto vyuzivame“ (SP).

Dale mé zajimalo, zda v rdmci douCovani probiraji i vztahy ve tFidé. Doucujici s Matyasem
casto vzajemné komunikuji a na zdkladé€ toho si buduji vzajemnou divéru. To je dulezité hlavné
ve chvili, kdy by dité fesilo néjaky zadvazny problém a zvazovalo by, komu se svéti. Socidlni
pracovnik neni v pozici autority ani nemuZe dit€ nijak penalizovat, snazi se mu pouze
porozumét, poradit a nabidnou mu ptipadné feseni. ,,Jo, bavili jsme se o tom parkrat, bavime
se skoro jako o vSem. Neresime jenom Skolu, prosté bavime se o tom, jak se ma, co je nového.

Jo, neni to cisté jen o Skole“ (SP).
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Pavla jsem se také ptala, zda s doucujicim tesi vztahy ve tfidé a povidaji si o tom, odpoved’
znéla: ,,Nevim. Uz si to nepamatuju. “ Ze sdé€leni matky 1 socialniho pracovnika vyplyva, ze
vztahy ve tfid¢ jsou nedilnym tématem, které spolecn¢ fesi. Samoziejmée chapu, ze se mi dité

nechtélo svéfovat ohledn¢ problému ve tiide€, které se v soucasnosti fesi.

Struktura doucovani zistava pro oba chlapce stejna. Jeji dodrzovani pfinasi ditéti jasny rad
doucovani a vi, co od doucujiciho muze cekat. VéEtSinu douCovéani tvoii uceni nebo
procvic¢ovani, nicmén¢ zlstava zde prostor i pro vzajemny rozhovor a spole¢enskou hru, diky
tomu se mezi pracovnikem a ditétem vytvari pratelsky vztah, a dit€¢ se na doucCovani tesi.
Nejvétsi rozdil v pribéhu doucovani je misto, kde douCovéani probiha: zatimco u Matyase
pracovnik standardné dojizdi do rodiny, u Pavla se z diivodu opakovaného maieni douovani

muselo pfistoupit k opatieni, Ze Pavel s maminkou dochazeji za doucujicim do kancelate.

8.1.8 Vztahy v rodiné

V rodin¢ Matyase jsem vnimala klidnou atmosféru a pratelské prostredi, rodina je uplna a otec
se na vychové aktivné podili. Matka uvedla, Ze se otec zajima i o prospech déti ve Skole a chodi
na rodicovské schiizky spole¢né s ni. Maminka Matyase chvalila, podporuje ho ve vzdélavani
a vnima, co chlapci jde, a v ¢em naopak potiebuje podpofit. V rodin€ funguje 1 urcity systém
odmén a trestli, takze Matyas vi, co mize ¢ekat. Mezi ¢leny rodiny panuje pohodova atmosféra,
je zde mnoho prostoru pro smich a spole¢ny rozhovor. Piestoze se rodina potyka se slozitou
finan¢ni situaci, rodice tim déti nezatéZuji a snazi se jim doptat spokojené détstvi. Jana se neboji
pozadat neziskové organizace o pomoc, jednat s OSPOD nebo s jinymi institucemi a snazi se
podobny aktivni piistup predavat i svym détem. Pozorovala jsem, Ze Jana Matyase motivuje
a pomaha mu, s ¢im potiebuje. Matyas matku respektuje a saim prokazuje snahu. Jana si je
soucasné védoma, ze dojizdéni do Skoly miize byt mnohdy naro¢né, a klade na Matyase
pfimétené naroky:

,, Protoze ho nemiizeme zase tolik zatézovat. On pres ten tyden ma opravdu cely tyden do piil
treti. Takze on, kdyz prijede domii, Ze on jezdi autobusem. TakzZe prijede treba az ve ctvrt na
ctyri. A to uz kolikrat fakt prijde a uz je fakt vyrizenej. Ze uz kdy? ma ten vikol, tak uz u toho
prosté sedi. A fakt je vyrizeny, protoze on ten autobus fakt udéla svy v tom pocasi** (Jana).
Simona vychovava Pavla sama, otec s ditétem nema osobni kontakt, Simona uvedla, Ze si pouze
jednou mésicné volaji. V Pavlové rodin€ se v soucasné dob¢ potykaji se sloZitou situaci, kdy

dit¢ matku nerespektuje, nefunguje na né¢ho zddna z forem odmén ani trestil, které matka

zkusila, a dité zatim nereaguje ani na apel socidlniho pracovnika, ani Skoly. Dit¢ na matku
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reaguje odmitave, nékdy jejich konflikty vedou ik velkému kiiku. Ke zméné chovani doslo
v poslednim roce, Simona zminila, ze své dit¢ nepozndva. Pricinou slozitého vztahu matky
a syna muze byt také skuteCnost, ze matka pracuje v odpolednich hodinach, kdy je syn doma,
a netravi tak spolu dostatek volného Casu, kdy by mohli utvaret vzajemny vztah. Matka dale
uvedla, Ze dité nema o kontakt s ni zdjem a na jeji pokyny k pfipravé do Skoly reaguje
ignoranci nebo konfliktem. Rodina déle fesi problémy s chovanim ve Skole, projednava se
obvinéni Pavla ze Sikany, Simona své dité brani a véii, ze by Sikany nebyl Pavel schopen.
Soucasné jsem si pii rozhovoru vS§imala urCité bezradnosti a ¢astecné ztraty divéry v Pavlovo

zlepSeni chovani ¢i znamek.

., No tak hlavné s Pavlem je to tezky. S nim je tézko se domluvit. My bojujeme, my se hadame,

my si nerozumime... “ (Simona).

,Ale hlavné... Co ja mu treba vycitam? On si to mysli, Ze to ma rikat mné? Jo, ja mu tieba
Feknu: Proc to ty délds? On to fekne mné zpatky. On to nepochopil. Ze mu to iikam, aby se
polepsil. On si mysli, Ze to takhle bude. Prestrelka takova nebo ja nevim. Prosté on to svddi na

o6

me.

,,Ne ze mu chci dobre, Ze treba... Ty jsi dostal pétku a zlepsis si to. Ne. A jeste dostal i poznamku.
Takze me zklamal. “ Simona se snazi Pavla motivovat, ale nevidi u n¢j zddnou snahu, a proto

propada pocitu beznad¢je. Dale ji také trapi Casté konflikty, které mezi ni a Pavlem vznikaji.

., A ve findle to mi udelal doma scénu takovou, Ze prisla na nas sousedka. Takze ja, kdyz na neho
tlacim, ty musis si to udeélat. Takze on zpanikari a velky krik udéla, ze prijdou sousedi. Vite, co

mi rekla? Vy chcete vystehovat? Takze ja na ného nemiizu nic. “

Simona ma v soucasné dob¢ strach z vystéhovani, proto se konfliktliim zacala radéji vyhybat.
Také se mi zminila o obavach z OSPOD, kvilli Pavlovym problémim s chovanim ve skole.
Pavel dostal v pololeti trojku z chovani a neddvno obdrzel také tfidni ditku za zapominéni.
,, A jesté dostal tridni diitku. ProtoZe vécné véku zapomina... Tak budu to se ocitnout na Ospodu.
Jo, Ze ja na to nedbam. Jenze vite, co deélda? VSechno do Skoly jsme méli. Ja jsem to koupila,
v§echno jsme méli. Druhy den myslim, no uz polamal celou tu sadu. Pravitka, vemte si, v jakym
stavu jsem vytahla celou tu sadu. Na jednom chybél roh, na druhy mél piilku, jemu je to jedno.

Jo? A ja potom dostanu, Ze nema psaci potreby, rysovaci (Simona).

Z vypovédi Simony a socidlniho pracovnika vyplynulo, Ze matka své dité na schiizce se Skolou
branila a obvinéni ze Sikany jednoznacné odmita. Pavel byl ze Sikany obvinén jiz dvakrat,

u druhého ptipadu se naskytl i velky pocet svédki. ,, 4 on Fikam, on Sikanuje mozna me, ale ne
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néekoho jiného, vite co? To ne zase, to ne. To jsem jako nevérila, jesté naopak, on se boji. Takze

to bylo jasny, Ze ne. Rikam, Ze urcité to se rovnou, to viitbec neexistuje “ (Simona).

Simona stale projevuje snahu situaci vyftesit, spoleCn¢ se socialnim pracovnikem zvazuji
1 moznost umisténi do diagnostického stavu, Simona dokonce vidéla feSeni v umisténi Pavla
do specialni skoly. ,, Vemte ho do zviastni. Jestlize tady to je tezky, trapi se tim a my se vlastné
tim nesnasime ani vitbec uz. Ja nevim, jak mu mam pomoct. Vite co? To je moje décko. Ja ho
miluju... Tak doucujici Fika: Dejte ho do toho Tachova. Na ty dva mésice. Vite, ja bych to asi
nevydrzela. Jo, vite co? Ja mu s tim jenom vyhroZuju, ale asi ho tam budu muset dat. To je
takova prevychova (diagnosticky ustav — pozn. autorky) (Simona). Matka sama uvadi, ze
diagnostickym ustavem Pavlovi pouze vyhrozuje, ¢imz bohuzel pouze pfispiva k tomu, ze ji

dité nerespektuje apod.

V pribéhu rozhovoru jsem se diky sdilnosti Simony zeptala také na vztah Pavla s otcem.
Zajimalo m¢, zda neni Pavlova zména chovani zapii¢inéna zménou vztahu s otcem nebo
rozpadem rodiny. Dozvédé€la jsem se, ze otec s rodinou nikdy nezil, ale dfive za Pavlem

dochazel.
(K:) ,,A ten otec s vami nekdy zil? *

,,Ne, nikdy. On za nim diiv chodil, ale Pavel mi Fika: Ja to nechapu, pro¢ sem chodi a proc jde
pak zase pryc. Jo, tak byl Spatnej z toho. No tak to ten tata vyresil, Ze uz vitbec za nim nechodi.
Jenom mu tak vold jednou za mésic, no. 1o je cely. TakZe to mam tak, Ze jsem na néj sama,

a mé nerespektuje " (Simona).

Z rozhovoru s pracovnikem podpory vzdélavani vyplynulo, Ze vztah Simony a Pavla také
vnima jako komplikovany. Ze svého pohledu si v§ima snahy ze strany Simony, kterou Pavel
odmit4. Spole¢né s maminkou se snaZzili Pavlovi vysvétlit, ze to s nim mysli dobfe, a v soucasné
dobé je uzZ jen na ném, zda jim piijde naproti a zacne se také snazit. ,, ...ale s tim, jaky ma Pavel
vlastné k mamince odmitavy pristup, tak si myslim, tam je ta prekazka toho, aby to mohlo se

posunout jeste jako o uroven vys.

., ...taky jsme mu rekli to, Ze je potreba, kdyz nékdo natahne ruku, aby ten druhej tu ruku natahl
taky a néjak se na tom podilel. Rekli jsme mu prosté, Ze i kdyZ se s maminkou postavime na
hlavu, tak kdyz on nebude ochotny udeélat néjaky kus prdace, tak to proste fungovat nebude “
(SP).

Zde si miZeme povsimnout, Ze zatimco v rodiné Matyse miiZe byt primarné feSeno vzdélavani

vvvvvv
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slozita cesta pies fadu pal&ivych problémi, které je nutné fesit jako prvni. ReSeni vztaht
v roding je naplni prace Socidln¢ aktivizacni sluzby, takze pracovnik sluzby Podpora vzdélavani
si uvédomuje svoji omezenou roli v roding. ,,Jo, je to jako prosté hierarchie potieb. Nemiizete
prosté dbat na néco, co je nahore, kdyz nemdte saturované to dole*“ (SP). Jedna se o naprosto
ptirozena uskali, kterd se v rodindch klientd bézn¢ vyskytuji, pracovnik tedy s rodinou pracuje
s védomim, Ze je nutné jednat postupné a trpélivé, plni dilezitou roli v opofe matky, kterou
edukuje a nabizi ji mozné formy feSeni napiiklad vychovnych problémi nebo problémut

s Pavlovou motivaci.

8.1.9 Priprava do Skoly s matkou

Obé& matky maji snahu, aby piiprava do Skoly probihala kazdy den. Jana uvadi, Ze doucovani
nemélo zadny vliv na domadci ptipravu, Ze se ptipravuji stale stejné. Matyas je snazivy, avsak
obcas néco zapomene, ,,naucil se vyuZivat sdilnicek* (SP), coz je soucast Bakalait, kam se
zapisuji domaci ukoly a planované testy. Takze socidlni pracovnik zaznamenal urcity pokrok
v doméci ptipravé. Matyas ma svij stll s pocitacem, kde se uci, a vedle stolu na policce

skladuje své ucebnice.

,, ... Vétsinou vecer to vSechno pripravujeme. On teda vezme rozvrh, jo, Bakaldre, a jede podle
toho. A treba kdyz néco nevi, tak prosté rekne: Mami, pomiizes mi, jo? Takze ja mu radsi
pomiizu, aby prosté... Jsme to méli fakt vSechno v cajku, protoze kolikrat jde a prosté néco
zapomene. TakZe mu musite Fict, pokazdy, aby se jeste pripravil. Aby si to zkontroloval, aby to

mél jisty. Minule tieba Sel a zapomnél doma penéZenku, no tak.
(K:) ,, Takze mu pomahate? “

., No jasné, protoze kdyz mu to nepomiizu, tak potom prijde ze Skoly: Mami, ja jsem zapomnél

knizku...

Ptipravu do Skoly ovliviiuji také znamky, které Matyas dostane. KdyZ dostane Spatnou zndmku,

maminka apeluje na to, aby si uc¢ivo doplnil, a disledné&ji na to dohlizi.

., ...kdyz minule prines’ z diktatu ctyrku, tak kvuli tomu, Ze prinesl ctyrku, to sedel v kuchyni

a psal. A prosté mé to nezajima. A prosté psal* (Jana).

V rodiné Pavla a Simony komplikuje pfipravu do Skoly slozity vztah matky a syna. Simona
odpovédéla, ze Pavel si sam nepfipravi nic a na piipravu do Skoly si doma ani nevzpomene.
Tasku si ptipravuje ve spéchu rano. Pavel za zapominani dostal tfidni ditku. Matka mu nabizi

pomocnou ruku, dité ji vSak odmita.
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(K:) ,,Vy pomahate Pavlovi, anebo se pripravuje sam? “
,,Ne, sam vitbec nic nedeéla. Sam viibec nic.
Vite co, on spolupracuje, treba jako s doucujicim s vami, se mnou uz ne.

Vite, pro¢ ja jsem mozna mu vekla: Bud néco délej poradne, nebylo na to kasli. Jenze on se
toho chytil a nedéla vitbec nic. Jako on na vsechno kasle teda.

‘

Pro ného to bylo super pecka. On kasle na vsechno. *
(K:) ,, Takze kdyz chcete, aby se pripravil, tak mu to musite rict?
., Rict? Kdyby to bylo jenom rict. Katastrofa primo.

Simona uvedla, ze Pavel se s ni do Skoly nepfipravuje, pfestoze mu to opakované nabizi. Dité
se samo do skoly spravné ptipravit nedokaze, to pak vede k zapominani povinnosti, v diisledku
¢ehoz je v soucasné dobé tiidni ditka. Simona nechdpe, pro¢ Pavel dostal tiidni ditku za
zapomindni, kdyz ma ADHD, coz je podle ni diivod Pavlova zapominéni, obava se tedy, ze

Pavel bude ditky dostavat opakovang.

8.1.10 Motivace ditéte formou odmén a trestu

Jana Matyase motivuje tim, co ma rad, jak sama uvadi. Slibuje mu nakup pocitacové hry, kdyz
vidi, ze se Matyas snaZzi ucit a dostane dobrou zndmku. KdyZ si naopak v§imne zhorSeni ve
Skolnim prospéchu, pocita¢ mu zakdze a sebere mu 1 mobil, vypne wi-fi a kontroluje Matyase,
aby se ucil, pfipadné miize pocitac vyuZzit pouze k procvicovani uciva, a pak ho hned musi

vypnout. Na Matyse tato forma motivace funguje, podle Janinych slov se snazi splnit, co slibil.

,, A jajsem mu slibila, Ze kdyz to vytahne a do konce roku se zlepsi, Ze zadarmo to nebude. TakZe

on se ted’ fakt snazi. “
(K:) ,,Co jste mu slibila? “

,,Co on ma rad. Ty jeho oblibeny hry. On totiz tady, jak hraje tu hru, ja nevim, jak se tomu rikad,
tak on si ji vzdycky musi zaplatit, jinak on hraje jenom hodinu. Jako je to pusti. No a ted’ jsem
mu rekla, Ze mu prosté nezaplatim tu hru do té doby, jako nenapravi znamky. A az napravi, tak
mu to zaplatim. TakzZe ted viastné napravil ten prirodopis, takze pristi mésic mu musim viastne,

uz mu dluzim za jednu hru. No a napravil. To je prosté zaklad* (Jana).

Zajimalo mé také, zda Jana Matyase néjak trestd za zhorSeni znamek nebo nedodrZeni slibu.
Jana zminila, Ze za zhorSeni znamek zakazuje pocitac na hrani her a zabavuje Matyasovi mobil.

Nasledné¢ také vice dba na domaci ptipravu a pozaduje po ditéti, aby se ucilo vice nez obvykle.
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., Kdyz dostane Spatnou znamku, no tak on nedostane nic ode mé** (Jana).

., ... lak i telefon mu zabavim, kdyz treba prijde ze skoly a rekne mi, Ze treba minule prisel, Ze
prosté fakt to, tak jsem rekla: Vis co, chces byt u pocitace? Dobre. Sedla jsem si k nemu, on byl
u pocitace a ucili jsme se. Jakmile se doucil, pocitac jsem vypla, normalné ze zasuvky, vypla
Jjsem ho. Rikam: A jdeme. A jdeme do pokoje. Jo, to on vi. Jd jsem hodnd, hodna, ale jak mé

nastvou, oni vi, ze nesmi. Telefony jim zabavim * (Jana).

Ve druhé rodin€ se Simona také snazila Pavla motivovat uréitou formou odmén a trestl. Jak mi
ovSem sama prozradila, jeji snaha byla zcela bezvysledna. Pavel formy odmén a trestii odmita
a bojkotuje. Nic na ného neplati a pravidla ma k tomu, aby se porusovala, jak uvedla maminka.
Presto se mu snazi néco slibit, ale Pavel nikdy nesplni, co odménu podminovalo, piesto nadale
ocekava, Ze ji dostane. Zékazy vedly u Pavla k velkym konfliktiim s matkou a zachvatim

vzteku.

«

,,Jo, odmény. Jo, ja mu néco davam. *
(K:) Jo, mate néco takhle domluveného?

,, 1o vite, Ze jo. Ale on uZ ¢ekd jenom na tu odménu, ale uZ pro to nechce nic udélat. 1o je,
Jjako kdybych si sedla v praci a cekala jenom na vyplatu. Ale budu tam sedét. A budu po nich

«

vlastné néco chtit. Tak takhle to pripadda mné.*

(K:) ,, Uz nefunguje na néj ani ta odmena? “

¢

,,Ne. Taky uz Zadnou nedostane. *
(K:) ,, Ani kdybyste mu néco zakdzala treba? *
A zakdzala? To vitbec. To on néco zakaze driv mne. Jo. To, to viibec. To vubec... " (Simona).

Motivace formou odmeén a trestli v Pavlové roding ztratila svoji funkci. Z vypovédi Simony
vyplyva, Ze se snazi Pavla motivovat, ale v souasné dobé& nenachézi Zadny zpiisob, na ktery by
dité reagovalo. Zakazy, jak uvadi, vedly k velkym konfliktlim, proto zminila také obavu, Ze by
Pavel mohl mit na mobilu zévislost. Rodina se v diisledku opakovanych konflikth a hlasitych

hadek ocitd pod hrozbou vystéhovani z bytu.
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,Ja Fikam: Ted jsem prisla z prace. To byl vecer. Rikam: Pavle, vykoupej se. Tak jsem vypojila
wifinu a se tak nastval, Ze prevratil stil. On je prosté zavislej na tom, jednou rukou se oblika
a v druhy ruce ma mobil. Kouka na ty youtubery, jo, to mé taky Stve. Takze on prosté mé
nerespektuje. On je proste jak gambler, tomu to taky nevysvetlite. On ma uplné zachvat“

(Simona).

V prvni roding forma odmeén a trestl plni sviyj ucel, Matyas ptesn€ vi, co miize od své matky

ocekavat, a diky tomu k ni chova respekt a posloucha ji.

V rodiné¢ druhé se vSak motivace odménou ani trestem nesetkala se Zadnym pozitivnim

vysledkem. Pavel matku dlouhodobé¢ nerespektuje.

8.1.11 ZaAjmy ditéte a pripadna predstava o jeho budoucim zaméstnani

Matyas mé o své budoucnosti jasnou predstavu, ma rad praci s pocitacem a vidi se v oboru
IT. Uvedl, Ze by cht¢l jit na stfedni Skolu v Praze, kde se d4 takovy obor studovat. Ocenila jsem,
ze maminka ho v jeho rozhodnuti chce podpofit a uvadi, ze by bylo zbyte¢né ho premlouvat
k jinému oboru, co by ho nebavil. Prokazuje tak jejich hezky vztah zalozeny na vzajemné
davéte. Poukazuje to také na fakt, Ze se Matyas umi pochvalit a vnima4, co ho bavi a naplnuje,
coz je velmi dilezité pro vnitini motivaci ke vzdélavani.

., On chce jit na toho IT, takze ja mu v tom nebudu branit. At jde na to, co ho bude bavit. Nema
cenu, abych ho nutila treba na kuchare, a on by potom to nedodélal. Takze to je uplné zbytecné

ho nékam nutit. At si vybere on, kam chce* (Jana).

Pavel zatim nevi, &im by se cht&l stat, coz je u ditéte v 6. tiidé pochopitelné. Slo mi spise
0 vypozorovani zajmu ditéte a jeho ptedstavy o sobé samém. Pavla bavi hrat fotbal a rad by se
stal fotbalistou. V soucasné dob¢ také dochazi do krouzku fotbalu. Jeho maminka také uvedla

moznost pracovat s jeho star§im bratrem v Némecku.

8.1.12 Doucovani ve skole

Pfi rozhovoru s Janou jsme rozebiraly moznosti dalSiho doucovani, které Matyas ma, Jana
zminila doucovani, které poskytuje Skola. Matyas se na doucovani sam piihlasil a od dalSiho

tydne zacne na doucovani ve Skole dochazet.

., Oni, takhle, ono tam nebylo. Ted mi ¥ikal, Ze prisel ze Skoly a 7ika: Mami, bude novy
doucovani. Kazdy pondéli se prihlasil na anglictinu jeste, 20 minut nebo 30 minut anglictiny.

No tu hodinu, Ze jim prosteé rozdélila. A cestinu. A Fikal, zZe kdyz se to uvidi zitra, takZze by mozna
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byla i fyzika doucovani. On si chce fakt napravit ty znamky. Takze on je rad, kdyz se tady pan
s nim uci, prirodopis a anglictinu. On by bral treba vSechny hodiny nardz. To je mu to jedno.

Hlavneé, zZe proste néco pochopi* (Jana).

Matyas uvedl jako sviij oblibeny pfedmét matematiku, pii rozhovoru se mi libilo, jak si byl
odpovédi jisty, a dale jsem ocenila jeho schopnost kladného sebehodnoceni, kdy si je Matyas
podle jeho slov védom, Ze matematika mu jde. Jako neoblibené predméty uvedl piirodopis
a zemepis, dale jesté dodal: ,, Ale treba fyzika mi nebavi, protoze jako my tam delame jakoby,
jak se to jmenuje, vilastné pokusy. A to je hodné tezky. “ Ptirodopis také uvedl jako predmét,
ktery se potiebuje nejvice doucovat, protoze znc¢ho byl v pololeti hodnocen znamkou
5. Vzapéti mi hned prozradil, Ze uz to opravil na 3, takze mu v soucasné dobé vychazi primer
na zndmku 3, opét jsem ocenila jeho schopnost se pochvalit. Matyas dfive zaZzil Sikanu, ale na

¢

otazku, s kym se ve tfidé kamaradi, odpovedél: ,,7ak jakoby ja se bavim se viema stejné. *

Pti rozhovoru s Pavlem jsem se dozvédéla, ze ho do Skoly chodit bavi, to mi potvrdila i jeho
maminka, do Skoly rad chodi primarné proto, ze tam mé dobré kamarady. Jeho oblibené
ptedméty jsou: ,, Télocvik. Docela zemeépis. Vytvarka. Pracovky.  Predméty, které ho nebavi,

jsou fyzika a ptirodopis.

Simona mi vysvétlila, Zze doucovani ve Skole probihd, ale protoze se Pavel nesnazi ani v bézné
hodin¢ matematiky, ucitel nevidi divod, pro¢ by se mél ucastnit jeste¢ doucovani. Nejprve musi
Pavel projevit snahu v hodin¢ a nasledné nebude problém, aby do dou¢ovani mohl dochazet.

Ucitel se vyjadril, ze bude rad, kdyz Pavel k nému na douc¢ovani zacne chodit.

8.1.13 Hodnoceni doucovani a pozitiva, ktera doucovani rodiné prinasi

Hodnoceni dou€ovani je zcela individualni. Zajimalo mé hlavné, jak wcastnici vyzkumu
doucovani vnimaji, jaky maji vztah s doucujicim a jak hodnoti ¢etnost doucovani. Predmétem

zkoumani byla také pozitiva, ktera dou¢ovani rodin€ ptineslo.

Cetnost doudovani se samoziejmé odviji od kapacity sluzby a neni mozné olekavat, Ze
pracovnik podpory vzdélavani zcela nahradi domaci ptipravu, kterda je po ditéti a rodici
pozadovana. Ob¢ matky jsou samoziejmé rady, Ze je jim doucovani bezplatné poskytovano,
avnimaji ho jako velky pfinos pro své déti. Vramci sluzby dochéazi kazdy Skolni rok
k hodnoceni spoluprace, kterou spolecné s rodinou vyhodnocuje pracovnik, je zde prostor pro
sebereflexi a vyhodnoceni naplnéni cili, které byly na zacatku spoluprace nastaveny. Dulezité
je také procento zmaienych konzultaci, to se v obou rodinach dafi drzet v nizkych ¢islech.

Socialni pracovnik uvedl, Ze obé rodiny doucovani nerusi z jinych nez zadvaznych diavodi, jako
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je nemoc ditéte. I tento fakt povazuji za dikaz toho, Ze rodiny jsou s dou¢ovanim spokojeny

a snazi se, aby probihalo pravidelné bez velkych prodlev.

Jana uvedla, Ze je pro n¢ doucovani jednou tydné dostatecné a ze doucovani vickrat tydné by
bylo pro Matyase pfili§ naro¢né, protoze se ze Skoly vraci mnohdy unaveny. Pavlova matka
naopak jedno doucovani tydné nepovazuje za dostateCné a v soucasnosti nepozoruje zlepseni
Skolnich vysledki. Obé matky vSak doucovani hodnoti pozitivn¢ a uvadéji nékolik konkrétnich

situaci, kdy jim sluzba pomohla.

Jana si je védoma svych omezeni a na zakladé toho si doucovani ceni jako velké pomoci — jak

pro Matyase, tak pro sebe samotnou.
s lakZe velice nam tohleto doucovani pomdaha, prosté ja jsem velice rada.

Ze jinak by se to ten kluk nenaucil. On se teda snazi, ale sam bez pomoci by to prosté nedal...
Protoze kdyby to doucovani nebylo, tak fakt nevim co... Prosté propadnul by. A je to vilastné
Skoda, protoze ted’ je v Sesty tride. Proto nechci, aby propadnul, chci, aby to vytahnul“ (Jana).

(24

U déti mi ptislo jako hlavni métitko to, zda je douc¢ovani bavi a maji kladny vztah s doucujicim.
Matyas vyjadiil, Ze ho doucovani bavi.

(K:) ,,Jak se citis, kdyz vis, ze prijde pan M. na doucovani?

., V pohode. “

(K:) ,,Jo, tesis se? Nebo té to doucovani nebavi? “

»Bavi.“

Matyas mi popisoval prib¢h douCovani, a kdyz jsem se ho ptala, co ho na douc¢ovani bavi,
odpoveédel: ,,Jako, my si jakoby hodné povidame, takze na tom hodné pochopim. “ Déle je rad,
ze béhem doucovani vzdy hraji néjakou spole¢enskou hru. Z mého pohledu je hodné dilezity
vztah ditéte s douCujicim — a z Matyasovych odpovédi bylo ziejmé, Ze s doucujicim ma
ptatelsky a diveérny vztah, to povazuji pro kladné hodnoceni doucovani za klicové. Zaroven si
je védom, Ze mu doucovani nejvice pomohlo s vylepSenim zndmky z ptirodovédy, to také uvedl
jako svij nejvetsi uspech, kterého diky doucovani dosahl. ,, No vim, Ze z prirodovedy jsem dostal

I3

dvojku ze zkousSeni.

Pavel ma k doucovani kladny vztah. Na otazku, jak se citi, kdyz vi, Ze ten den bude doucovani,
odpoveédél: ,, Tésim se tam.“ Doucovani ma spojeno s prostory kancelate, kde doucovani pro

neho probihd. Na doucovani ho nejvice bavi, Ze spole¢né s doucujicim ,, hned procvicuji“,
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poukazuje to tedy na to, ze mu doucujici zdlouhavé nevysvétluje latku, ale rovnou se snazi
ucivo procvicit na konkrétnich ptikladech, diky ¢emuz dité¢ k pochopeni latky dojde hodné
samo, klidn¢ pomoci chyb, které spolecn¢ opravi, a na nich si latku dovysvétli. Pavel vnima, ze
mu doucovani nejvice pomohlo s matematikou, dale zminil pomoc ,,s kamarddama“, a kdyz
jsem se vyptavala, v ¢em konkrétné, odpoveédél, ze v mluveni. Usuzuji z toho tedy, Ze se diky
kontaktu se socidlnim pracovnikem dokéazal rozmluvit a mozné ziskal vétsi sebejistotu pfi

komunikaci s druhymi.

Vramci jedné otazky mé zajimalo, zda interval douCovani jednou tydné je pro rodinu
dostacujici. Simona uvedla, ze doucovani jednou tydné pro ni neni dostateéné, protoze se
Pavlovy zndmky dlouhodobé nelepsi. ,, Tak asi ani ne... Kdyz mi ucitelka vola, tak uz se uplnée
bojim, kviili cemu zase, jestli chovani, nebo jestli znamky, nevim... No, ono to vypadd jeden den,
Ze jo. Ze se tieba néco naucej tady s doucujicim, potom dostane dobrou znamku, ale pak zase....

Spatnou* (Simonay).

Pavel, stejné jako Simona, vnima, Ze obc¢as po doucovani dostane dobrou znamku.
(K:) ,, Vnimas, ze by se treba ted’ zlepsily znamky, nebo ne? “

., Stejné asi.

(K:) ,,Mas stejny porad? “

., Nékdy lepsi“ (Pavel).

Obé déti uvedly, Ze se na doucovani tési a s doucujicim maji hezky vztah. Jana si je védoma
dilezitosti sluzby pro ni, ale hlavné pro Matyase. Simona je ke sluzbé& kriti¢té;si, protoZe nevidi
takové vysledky, jaké by si predstavovala. Vysledky sluzby jsou ovSem ovlivnény Pavlovou
snahou ve skole a domdci ptipravou. Jak uz vime, Pavel zatim neni ochoten projevit vétsi snahu
a na domaci ptipravu nedbd. Osobné¢ vnimam velkou snahu pracovnika rodiné pomoci, avSak
situace neni jednoduchd. Velmi pozitivni uz je sam o sob¢ fakt, Ze si rodiny nechaji pomoci

neziskovou organizaci a uvédomuji si, Ze je dilezité na vzdélavani ditéte pracovat.
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9 SHRNUTI ZAVERU Z VYZKUMU

Jak konkrétné probiha spoluprice pracovnika podpory vzdélavani s rodinou?

Spoluprace rodiny je zcela dobrovolna. Osloveni pracovnika se zdjmem o sluzbu musi pfijit ze
strany rodiCe. V jedné zrodin se jednalo o kontakt ziskany od kamaradky, druhad rodina
spolupracovala s pracovnici Socialn¢ aktivizacni sluzby a dostala kontakt od ni. Po navazani
spoluprace jsou stanoveny cile doucovani a plan pro jejich plnéni. Rodina si s pracovnikem
vétsinou domluvi konkrétni den a hodinu, kdy bude doucovéni probihat, ale mohou to také
nechat na vzajemné domluvé a kazdé douCovani domlouvat individualné. Doucovani probiha
jednou tydné po dobu hodiny az hodiny a pul. Pracovnik se dale podili na komunikaci se skolou,
pokud o to ma rodina zajem. Napftiklad jako v ptipad¢ Simony a Pavla miize matku doprovazet
na trojstranné schiizky a aktivné se Ucastnit feSeni situace. Pracovnik dale fesi vztah ditéte ke
vzdélavani, aby bylo dit€¢ motivovano k u€eni a mélo ke Skole kladny vztah. Pracovnik obéma
matkdm pomah4 také pti komunikaci s pedagogicko-psychologickou poradnou a fesi zalezitosti
s tim spojné, naptiklad edukuje matku ohledné potieb jejiho ditéte na zékladé diagnostikované
poruchy. Pracovnik se Casto ocita v roli prostfednika, naptiklad kdyz matka nema potiebné
kompetence, aby zvladla situaci vyfeSit sama. Zavér spoluprice ptredstavuje vyhodnoceni
stanovenych cili na konci Skolniho roku, pfipadné i domluva, zda se bude ve spolupraci

pokraovat.
Jak se pii doucovani zapojuje rodic¢?

Rodi¢ se, stejné jako dité, stava klientem organizace Clovék v tisni. U obou rodin se matky
aktivné zapojuji pfi doucovani. Na kazdé douCovaci hodin€ jsou pfitomny a pozoruji, jak
doucujici pracuje s ditétem. Diky tomu si vytvareji ptedstavu o doméci ptiprave ditéte do Skoly.
Maji stanoveny své osobni cile, které se prevazné tykaji dopliiovani chybéjicich kompetenci.
Matky usiluji o to, aby dokézaly zefektivnit domaci ptipravu s ditétem. SnaZi se mit piehled o
ucivu ditéte, aktivné se zapojovat v ramci doucovani, pozitivné motivovat dité ke vzdélavani a
orientovat se ve Skolnim informa¢nim systému. Rodi¢ na zacatku doucovaci hodiny informuje
pracovnika podpory vzdélavani o aktualni situaci v rodiné. Nasledné je motivovan k tomu, aby
spolecné s pracovnikem vysvétloval ucivo ditéti. Na zavér se obé matky zapojuji do
spolecenské hry, kterd doucovaci hodinu zakoncuje. Simona bohuzel fesi Pavlovy zdvazné
vychovné problémy a jeho odmitavy postoj k ni, ktery je ptekdzkou pro zlepSeni domaci

piipravy do Skoly a nasledné zlepSeni zndmek.
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Jak probiha doucovaci hodina?

Doucovaci hodina ma danou strukturu, kterou ma pracovnik jiz vyzkousenou a vi, ze détem
vyhovuje. Na zacatku kazdé hodiny je vyclenén prostor ke vzajemnému rozhovoru a zjisténi
nalady v dany den, pracovnik se aktivné zajima o to, co dité proziva, i co naptiklad v uplynulém
tydnu zazilo. Vytvareji si tak diveérny a pratelsky vztah. Nésleduje hodina ¢istého Casu, ktera je
vénovana pouze uceni, opakovani latky a vypracovani domacich ukoli. Pfi doucovani je
vyuzivana také online platforma urcena k procviCovani uciva. Pii kazdém doucovani je
pritomen také rodic, ktery naslouchd, nicméné muze se i aktivné zapojovat. Na zavér doucovani
je vénovan prostor hodnoceni doucovani a sebereflexi. Uplné uzavieni doudovaci hodiny
predstavuje kratka spolecenskd hra, kterou se pracovnik s ditétem rozlouc¢i. Diky praktikam

pracovnika se déti na doucovani tési a vnimaji ho pozitivné.
Jak vypada proces stanoveni cilii doucovani?

Proces stanoveni cili probiha v rodinach za ptitomnosti ditéte a rodice. Kazdy si sam
specifikuje cile, které by chtél za dany rok splnit. Pracovnik cilim naslouchd a nasledné je
konkrétné sepisuje za vyuZiti metody SMART. Podle cili je nasledné sestaven plan
s jednotlivymi kroky pracovnika, ditéte i rodice. Dllezité je pro klienta védomi toho, Ze vi, jaky
cil si v ramci sluzby pieje splnit a jaké kroky pro jeho naplnéni musi u€init.

Jaka pozitiva doucovani prinasi ditéti a rodici?

Posledni vyzkumna otdzka byla zamétena na pozitiva, kterd doucovani pfineslo rodici a ditéti.
Obé matky doucovani vnimaji, jako diileZitou pomoc a podporu. Pozitivum, které doucovani
pfineslo Janég je vétsi zajem o vzdélavani Matyase, hlavné za pomoci vyuzivani informacniho
systému Bakalafi. Obé matky navySuji své kompetence. Déti doucovani bavi a tési se na néj. S
doucujicim maji déti pratelsky vztah. Matyas 1 Pavel zaznamenali, Ze po doucovani n¢kdy
dostanou lepsi zndmku ve Skole. Pro obé rodiny je pracovnik piinosem také v roli prostiednika,

at’ uz v komunikaci s pedagogicko-psychologickou poradnou nebo se Skolou. Obé matky se na

doucovanich snazi aktivné zapojovat a maji snahu ziskané informace prevadet 1 do domaci

piipravy.
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10 ZHODNOCENI METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické ¢asti se mi podafilo naplnit stanovené cile vyzkumu. Pomoci jednotlivych kategorii
jsem dokazala zodpovédét viechny étyii stanovené vyzkumné otazky. Uskali vyzkumu spatiuji
ve vedeni rozhovoru s ditétem jako prvnim v pofadi, protoze déti nebyly pfilis sdilné, coz vedlo
k tomu, ze rozhovory s nimi byly kratsi a jejich odpovédi Casto jednoslovné. Z tohoto divodu
neni obsahoveé vyvazeny pomér citaci déti, rodict a socidlniho pracovnika. V soucasné dobé
bych rozhovory vedla nejprve s rodicem, protoze obé matky byly velmi sdilné a poskytly mi
mnoho cennych informaci. Ve chvili, kdy by byl rozhovor veden nejprve s matkou, bych mohla
rozhovor s ditétem vést obsahové 1épe, protoze bych uz pracovala s informacemi obdrzenymi

od matky a mohla bych détem pokladat otazky na zaklad¢ ziskanych informaci.
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ZAVER

Bakalafska prace se vénuje tématu vzdélavani socidlné znevyhodnénych déti v Plzni.
V teoretické ¢asti jsem nejprve definovala pojem ,,zak se speciadlnimi vzdélavacimi pottebami*
v legislativé a v odborné literatufe. Dale jsem se zabyvala socidlnim znevyhodnénim a
pricinami, které k nému vedou. Pozornost je vénovana také vzdélavani a vychove. V zavéru
teoretické Casti popisuji sluzbu Podpora vzdélavani poskytovanou neziskovou organizaci

Clovék v tisni.

V praktické ¢asti byly vyhodnoceny vysledky kvalitativniho vyzkumu. Ugastniky vyzkumu
byly dvé rodiny, které vyuzivaji sluzbu Podpora vzdélavani. Rozhovory jsem vedla vzdy
s ditétem, matkou a pracovnikem podpory vzdélavani. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak
doucovani v rodinadch probiha a jakd pozitiva rodindm pfinasi spoluprace s neziskovou
organizaci. Doucovéni v rodinach probihé pravidelné a obé& rodiny ho vnimaji, jako dulezitou
pomoc se vzdélavanim. Pracovnik podpory vzdélavani se Casto ocita v roli prostfednika a
poméaha rodinam s komunikaci se Skolou nebo pedagogicko-psychologickou poradnou.
V ramci interpretace vysledki byl dikladné popsan pribéh douc¢ovaci hodiny. Rodiny maji diky
doucovani stanovené jasné cile a stanoveny konkrétni plan pro jejich plnéni. Diky doucovani
probiha v rodinach pravidelna reflexe. Obé€ rodiny byly velmi sdilné a diky jejich Gcasti ve
vyzkumu se mi povedlo odpoveédét na stanovené vyzkumné otazky. Ve své praci jsem predlozila

konkrétni obraz spoluprace dvou rodin s pracovnikem podpory vzdélavani.
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Tabulka €. 1: Charakteristika u¢astnikli vyzkumu
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PRILOHY

Priloha €. 1: Ukazka rozhovoru

,»VEtsinou vecer to vSechno pfipravujeme. On teda vezme rozvrh, jo, Bakalaie a jede podle
toho. A tieba, kdyz néco nevi, tak prosté¢ fekne, mami, pomiizes mi, jo, takze j& mu radsi
pomiizu, aby prosté... Jsme to méli fakt vSechno v cajku, protoze kolikrat jde a prosté néco

zapomene.“
K: Takze mu musite fict, pokazd¢, aby se jesté pripravil?

,»Aby si to zkontroloval, aby to m¢l jisty. Minule tfeba Sel a zapomnél doma penézenku, no

tak.*
K: Pomohlo vam doucovani v tom, jak ma ptiprava do skoly vypadat?
,J0, taky, taky.

K: A zménilo se to tieba néjak, Ze od té doby, co mate doucovani, tak jestli se pfipravujete jinak

nez predtim?
,» 10 ne, to ne. To bych zase lhala, to zase nechci fict.*
K: A jak casto kontrolujete ty znamky? Tak chodite na ty Bakalare?

»Hele, ja na ty Bakalafe chodim. Ale ja se v tom nevyznam. Jo. TakZe vétSinu, kdyz ptijde tady
pan... Na doucovani. Tak mi vysvétli, jaké to jsou znamky. Prosté za mé to nebylo. Za mé& byla
prosté jednicka, dvojka, trojka. A ted’ jak tam ma ten primér jedna, Sest, jedna... J& tomu
nerozumim. J& nevim, co to znamena, pramér. Takze, kdyZ pfijde pan, tak mi to vzdycky jednou
za Cas vysvétli a zkontroluje teda. Ale kdyz tfeba dostane poznamku, to zase kontroluji ja. Ale

nedostal jesté teda.*

K: A na rozvrh teda koukéate kazdy den?
Jo, to jo.

K: Jste spokojend, jaké méa ted’ znamky?

,»No ted’, jak se to troSku napravilo, tak uz jako, uz je to lepsi. Jesté, aby to vytdhnul, aby fakt
nepropadnul. A protoZze ted’ mame jit na tu pedagogickou poradnu, protoZe on ma pravé oko
leva ruka, takZe on ma to omezeni. Takze vlastn€ ona vlastné z ¢eStiny, kdyz on dostane trojku,

tak spravné by mu méla dat dvojku.*

K: TakZe pijdete do poradny?
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,,Ano, uz jsme tam méli davno jit, no. Ceka se jesté porad na n&jaky dokumenty. TakZe uz jsme
tam méli byt davno. Uz jsme méli v prosinci. Jsem tam objednavala nas. Cekéme, aby na to el
protoze vlastn¢ Skola by ho méla hodnotit kvtili tomu. Protoze on, kdyz tfeba pisSe diktat, tak je
mu trva, protoze Skrabe jak prase. Tak je mu trva, nez to napiSe. Takze oni tieba napiSou tficet

slov, a on z toho napiSe jenom patnact.*

61



