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ANOTACE

Bakalafskd price se zabyva problematikou socidlntho vyloueni, disledky a nastroji k jeho
pfekonavani, s dirazem na jedince vyuZivajici sluZeb neziskové organizace Romodrom o. p. s.
Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak socidlng vyloudeni jedinci jako klienti hodnoti program
neziskové organizace Romodrom o. p. s. Vyzkumné Setfeni je realizovano prostednictvim

dotaznikil. Respondenti jsou uZivatelé neziskové organizace Romodrom o. p. s.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Evaluation of the Services Offered by Romodrom o. p. s from the Point of View of Users

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the issues of social exclusion, the consequences and tools to
overcome it, with focus on the individuals who use the services of the non-profit organization
Romodrom o.p.s. The aim of the bachelor thesis is to find out how the organization Romodrom
0.p.s. is evaluated by the socially excluded clients. The research is conducted through

questionnaires. The respondents are users of the non-profit organization Romodrom 0.p.s.
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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva problematikou socidlni exkluze (neboli socidlnim
vylougenim). Toto téma neni nové, ani v soudasnosti vytvofens, ale je velmi aktudlni a
frekventované. Jednd se o problematiku, kterd je zde n&kolik staleti a je soucasti spoleénosti.
K socidlnimu vylouceni dochazi na zékladé souhry vice nep¥iznivych udélosti a je to jedna
z nejteZsich Zivotnich situaci, ve které se miize Elovék ocitnout. Pojem vytvati stav nedostatku,
ktery ¢lovéku neumozZtiuje Zit ve vhodnych podminkéch, disledkem &eho je ohroZeni na zdravi
a Zivota jedince. Timto nedostatkem, znemoZiiuje &lov&ku, plné se Gfastnit Fivota ve

spoleCnosti a postupné ztriceji kontakt s rodinou, p¥ateli, kontakt v zaméstnani, a to vede

k propadu aZ vylou€eni t&chto osob z majoritni populace.

Prace se skladd ze dvou hlavnich ¢4sti, teoretické a praktické. Teoreticka &st je
rozClenéna do tif hlavnich kapitol. V prvni kapitole se vénuji teoretickym vychodiskiim této
préce, {imZ jsou koncepty sociédlni exkluze, kdo je vystaven riziku socilni exkluze a jaké jsou
pfi¢iny a mechanismy socidlniho vyloudeni. Ve druhém okruhu &tenafe seznamuji se socialni
rehabilitacf, nebot’ je velmi dileZitd pro ¢lovéka v dosaZeni nezavislosti, sob&statnosti a
samostatnosti. Dale se vénuji ucelené rehabilitaci a pfiblizim druhy rehabilitace. V tieti kapitole
se zabyvam piedstavenim ob&anského sdruzeni Romodrom, které se vénuje socialni exkluzi a

pomaha lidem, ktefi se ocitli v situaci ohroZeni a na okraji spole¢nosti.

Prakticka &ast je provedena pomoci kvantitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan
v organizaci Romodrom o. p. s. vPardubicich formou dotazniki. Ob&anské sdrueni
Romodrom jsem si vybrala hlavn€ z ditvodu mého absolvovéni praxe pHmo v organizaci,
Hlavnim cilem vyzkumu je zji§t&ni, jak samotni uZivatelé organizace hodnoti program, kvalitu
sluZeb a zda doSlo k naplnéni jejich cilii. Ziskand data price jsou zpracovéna do grafl,
vyhodnocena a pouZita ke statistickému vyhodnoceni stanovenych hypotéz. Tato data jsou

v samotném zivéru shrnuta.

Pfinos bakalafské prace pro mé vidim v prohloubeni, ji% ziskanych znalosti a pfedevim
v dosaZeni novych znalosti. Vysledky price vidim jako moZnou inspiraci, kterd pomiiZe

organizaci Romodrom, o. p. s. k zdokonaleni.



1 SOCIALNi VYLOUCENI

Pojem socidlni vylouceni je v soutasné dobé& hojné vyuZivané téma. Jedna se o proces,
kde skupiny ¢i jednotlivci nemaji ptistup ke zdrojiim nezbytnym pro Zivot a tento problém se
dotyka celé spole¢nosti, proto je téeba si tento pojem blize objasnit. Osoby, které nemaji
dostate¢né socidlni kontakty a jimZ je odep¥ena, & ztiZena dostupnost k mnohym socialnim
sluzbam si vétsina z nds vybavi, kdyZ se zminime o konceptu socidlniho vyloueni. O socidlnim
vylou€eni se nékteti autofi zmifiuji jako o problému, ktery se tyka pfevazn€ narodnostnich
minorit. Toto slovni spojeni nalezneme v souCasnych publikacich pfevazné v kontextu

s chudobou.

1. 1 Charakteristika socidlniho vylou&eni

Od poloviny Sedesatych let 20. stoleti se za¢al pouZivat pojem socialni vyloudeni.
Rostouci blahobyt, ktery zarutoval ekonomicky rozmach, poukazoval na ostudné prezivani
populace viech vrstev obyvatelstva v obdobi vieobecného vzestupu. Trh prace nesouvisel
s postavenim téchto lidi. Dlouhodob4 nezamé&stnanost a potiZe, jak proniknout na trh prace a
udrZet se na ném spolednd s pojmem socialni vyloudeni se i rychle od konce sedmdesatych
let. Vylougeni jsou nejen skrze vzdélavani a angaZovéni jako lidé, ale také z pobirani pfijmi za
praci a u moZnosti se organizovat. Z vlastni nedostate&nosti se d4 socidlni vylouceni pojmout,
jako stav, do kterého lidé upadli. Vyloudeni se netyka pouze lidi, ktefi trp{ $patnym zdravotnim
stavem nebo se ocitli bez perspektivy, prace, kdo bydli v nevyhovujicich podminkéch, ale je to

hrozba, ktera jde z povahy spoletnosti a také celou spoletnost ohrozuje (Keller, 2010).

Socidlni exkluze je o vylu€ovani socidlnich skupin na okraj spoleénosti, vylu€ovani
aktéri €i jejich vylou€eni mimo socialni strukturu. Jako vztah nebo proces mezi znevyhodtiujici
spole¢nosti a znevyhodnénym aktérem, tak je chapéana socialni exkluze. Lze rozlisit nékolik
hlavnich sloZek socidlniho vylougeni, a to je naptiklad, nedostate¢ny pfistup na trh prace,
vylouceni z pfistupu k socidlnim sluzbam, chudoba a nizky pfijem, nefunkéni socidlni sité a

neexistujici socidlni podpora, vylougeni z rodiny (Krebs 2005).

»8 procesem socidlni exkluze se vriizmych formdch setkdvime snad ve viech
historickych spolecnostech, stejné jako s vyloucenymi Jedinci, socidlnimi kategoriemi i
kolektivitami. Reflexe tohoto fenoménu je obsaZena JiZ v protosociologickém mysleni a

v sociologické mySlenkové tradici lze identifikovat viny zdjmu o néj, at jiZ ve viastnim
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(vylouceni, odcizeni, anomie), nebo inverznim smyslu (identita, solidarita, inkluze)” (Mares,

2000, s. 285).

»Socidlni exkluzi mize byt tradicné souhrnné oznacovdna celd Fada konkrétnich
mechanismi (a disledkii jejich piisobeni), s nimiz se v jejich riznorodych formdch setkdvéme

snad ve vSech (Casové ¢i prostorové urcenych) spolecnostech” (Mares, Sirovétka, 2008, s. 272).

Z konceptu socidlnich vztahli vychazi dynamické pojeti socidlniho vyloudeni. Tato
pfedstava vyjadiuje nejen to, co lidi stavi proti sob& a rozd&luje je, ale soudasng také to, co lidi
spojuje. Pokud ¢lovek z riiznych diivodii nepracoval, tak se dostal mezi socialné vylou¢en, ale
do této situace miize €lov&k rychle dospét, i kdyz pracuje. Soustfedit se na samotny pribé&Zny
stav vylou€eni znamend omezit se na snahu zaplatovat par d&r v socidlnim tkanivu, aniZ se
uvazuje o tom, kdo je vlastn€ trha, Lepsi neZ ,, vyloudeni” je tikat lidem na samém okraji

spole¢nosti ,, poraZeni ” (Keller, 2010).

»Socidlni vyloucent je specifikovdno jako diisledek nerovného pristupu jednotliveii nebo
celych skupin obyvatelstva k péti zdrojiim spolecnosti: k zaméstndni, bydleni, socidini ochrané,

zdravotni péci a vzdéldni” (Krebs, 2005, s. 124).

1. 2 Kdo je vystaven riziku socidlni exkluze

Mezi skupiny, jimZ hrozi socidlni vyloudeni, je cela fada. K riziku socialni exkluze stagi
jedna udalost nebo nasledna neschopnost. Silver (2004) uv4di nasledujici skupiny:

- dlouhodobg nebo opakované nezaméstnani,

- pracovnici s nejistymi a nevyhodnymi pracovnimi smlouvami,

- lidé s nizkymi pfijmy a chudi,

- nekvalifikovani (zejména s nedokon&enou ZS),

- mentalné &i psychicky handicapovani,

- lidé drogové zavisli, déti vyristajici v problémovych rodinach (tyrané déti),

- delikventi (vézeni i na svobodg, ale se zdznamem v trestnim rejstifku),

- mladi (bez pracovnich zkuSenosti),

- imigranti (zahraniéni pracovnici, uprchlici i azylanti),

- rizn€ vymezené minority (rasov®, naboZensky, jazykové a kulturng),

- osoby zbavené volebniho prava,
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pHjemci socidlnich davek (v&etng osob, které je neerpaji pro svou nezptsobilost o n&
zadat),

obyvatel¢ upadajicich uzemi nebo lokalit majicich charakter ghett, bezdomovci, osoby,
jejichZ zpisob Zivota je vniman a stigmatizovan jako deviantni,

osoby neschopné mobility, socidlng izolovani bez ptatel a rodin.

Podle Maree (2006) na individudlnich charakteristikich vyluéovanych je primarné

zaloZeno vyloudeni, které je produktem spole¢né sdilené situace. Na zakladé své osobni

charakteristiky, finan¢nich prostfedkii nebo na zakladé svého jedndni & pislusnosti k uréité

kolektivit¢ miZe byt ¢lovek vylouden.

V &eskeé spolecnosti jsou ohroZeny socidlnim vyloudenim nasledujici skupiny:

Romské etnikum — pfedevsim z nizkého stupné vzd&lanosti a dosaZené kvalifikace ma

v Ceské spole¢nosti celé etnikum nizkou socidlni Groveti. Odli¥né vnimani &asového
horizontu a odli$nd mentalita je pravé zafazovéna mezi specifické rysy Romil. Vyznam
vzdélani neni pro romské etnikum chépéno a oceftovano. Vysokd mira nezam&stnanosti
se odvijf od nizkého stupn¢ dosaZeného vzdélani a kvalifikace, ktera je spojena
s problémy jako je naptiklad zavislost na socidlnich ddvkach, ve spolenosti nizk
socidlni pozice, kradeZe, kriminalita a nésili. (Mares, 2006).

Osoby se zdravotnim postizenim — lidé se zdravotnim postizenim maji daleko t&%¥

pfedpoklady uplatnit se na trhu prace. N&ktera pracovistd vyZaduji zvlastni upravu
mista, jelikoZ mnozi maji vy83i absenci a také niZ§i vykonnost. Uplatnéni na trhu prace
je obtiZné zejména pro osoby, které maji nizké vzdélani, jsou méng kvalifikované a
jedna se o osoby starsi. ,, Po rozpadu systému chrénénych dilen a pracovist, vyrobnich
druzstev invalidii se zajisténym odbérem vyrobkii a sluzeb, velkych podnikii s tradicni
PéCT o tyto obcany v diisledku zdniku tradiénich profesi jimi obsazovanych (hlidadi,
manipulanti v telefonnich dstiedndch apod,) se snazily vyhlidky osob se zdravotnim
postiZenim na ziskdni a udrZeni vhodného zaméstndni a na pripadny postup”
(Kotynkova, 2000, s. 100).

Migranti — pracovni zafazeni se odviji podle kvalifika&ni struktury. U cizincd je
kvalifikaéni struktura pracovniho zafazeni riznd. Pracovnici, ktefi Ziji v Polsku a na
Ukrajin€ v celkovém poétu délniki pfevaZuji a sttedoskolsky a vysokoskolsky vzdélani
odbornici jsou z vyspélych zemi. Pracovni zatazeni se odviji od kvalifikaéni struktury
zahrani®nich pracovnikii. V Ceské republice vykonévaji pracovnici z vyspélych zemi
praci jako poradci, manazefi, obchodni zastupci. Naopak lidé z vychodnich zemi maji
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pomocné a nekvalifikované prace. Na trhu price jsou cizinci dobrou a ochotnou
pracovni silou, ktera zvladne provést fyzicky néro&né price a také prace, kde neni
dostate¢na nabidka pracovnich sil (Kotynkova, 2000).

* Jedinci izolovani — po roce 1989 byla zmé&na klimatu jak ekonomického, tak i

politick¢ho a zasihla rodiny i ob&any a ke svému uXitku i uZitku celé spoletnosti
vyuZivaji mnozi schopni lidé spoledenskych zmén. Najde se také skupina 1idi, ktera
nepochopila zmény a nedokdzala se p¥izpiisobit. Jednd se zejména o lidi, ktefi nemaji
odpov&dnost a nedovedou vést sviij vlastni Zivot, jsou lehce ovlivnitelni a konéi &asto
bez piistiesi a materidlnich prostfedkii. Pfedevsim se jedn4 zejména o lidi bez rodinného
zazemi, lidi oslabené t&lesn&, mentalng, nizkym vzd&lanim, vékem, frustraci z détstvi a
socidlnim piivodem. Tito lidé jsou odk4zéni, jak na pomoc stitu, tak obdanské
spole€nosti a nejsou schopni za sviij vlastni Zivot pfevzit odpovédnost (Kotynkova,

2000)

1. 3 Pri¢iny socidlni exkluze

Pfi¢iny sociélni exkluze chdpeme jako nedostateény piistup k Giasti na Zivots
spole¢nosti, coZ znamend ve spole¢nosti ztrdtu socidlniho mista. Je zde nerovny piistup
k zakladnim pilifiim, ke kterym patii socidlni ochrana, vzd&léni, zdravotni péde, bydleni a
zame&stnani.

Mares (2006) zastdva ndzor, Ze socidlni exkluze je dtsledkem ,,chudoby,
nezaméstnanosti, socidlné patologického jedndni a jinakosti (kulturni, ndboZenské, jazykové,
etc.)”

Broz (2007) déli pti¢iny socidlnf exkluze na vnitini a vn&jsi, kde vniténi ptiginy chipeme
jako jev, ktery je diisledkem chovani ¢i jednan lidi, kterych se socidlni vylougeni tyka. Socidlni
situaci si sami zplsobuji a ¢im dal vice se prohlubuje. Pokud hovofime o pfi¢inich
individuélnich, jedna se naptiklad o dlouhodobou nezaméstnanost a ztratu pracovnich navykd,
ztrata motivace na feSeni vlastnich problému, neschopnost hospodafit s pen&zi. Naopak vnéjsi
pfi€iny jsou charakterizovany, jako jevy vyloudenych osob, které jsou mimo kontrolu a dosah.
Vlastnim jednénim socidlng vylougeni nemohou tyto vlivy ovlivnit, protoZe je to opravdu
obtiZné. Vn&j3i ptitiny vychazeji z lidi, ktef{ se nachazeji vné socialniho vyloudeni a jsou dany
spoleCenskymi podminkami. Do této skupiny fadime bytovou politiku statni spravy a
samospravy, tth prace, jednani jednotlivych skupin v oblasti stigmatizace, diskriminace a

etnicity.
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Sociolog Giddens (2006), se zmitiuje o horizontalni nerovnosti. Odli$nosti ndboZenskg,
etnické &i kulturni majf podle autora efekt oddélovani od hlavniho proudu spolegnosti urcitych
skupin. Nejednd se tedy o rozd&leni hierarchické ,,nahote* a ,,dole*, ale o rozd&leni ,uvniti‘ a

»vne€®, Pfedevsim je kladen diiraz na socidlni soudrZnost ve spoletnosti — kohezi.

1. 4 Mechanismy socidlniho vylouteni

Mechanismy sociélniho vylou¢eni se prolinaji v riiznych oblastech spoledenského
Zivota, které vedou k marginalizaci skupin & jednotlived v této soustave dé&jG. Na okraj
spolecnosti jsou €asto vylougeny osoby vlastnimi zpiisoby. K tomu, abychom 1épe pochopili

mechanismus socidlniho vyloudeni, posloui schéma, které uvadi Broz (2007, s. .

Obr. €. 1: Mechanismy socidlniho vylougeni. BroZ (2007)

Broz (2007) rozliSuje: ,, prostorové vylouceni, ekonomické vylouceni, kulturni vyloudeni,

socidlni vyloucent v uzsim smyslu a symbolické vylouceni”.

YWy

* Prostorové vylouceni — socidlni exkluze v prostorovém vyloudeni je nejzieteln&jsi.

Lokality, kde Ziji socidlné vylou¢ené osoby, jsou vyznadovany nizkou kvalitou bydleni.
Tyto lokality mohou mit vice objektli nebo to mohou byt i méstské &asti a odborniky

jsou charakterizovany jako ghetta &i enklavy. V disledku faktorti socialniho vylouc¢eni
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se v téchto lokalitach osoby objevuji nedobrovolné. ,, Existence wloucenych je drazsi
pro viechny, kdo se na jejim vzniku a provozu podileji. Zdroveri zde dochdzi ke
koncentraci vnéjSich i vnmitfnich pricin socidlniho vyloucent, JjejimZ nasledkem je

posilovani a reprodukce vylouceni jednotlivych osob” (Broz, 2007, s. 10).

Ekonomické vylou€eni — jednd se o uzavieni Zivotnich Sanci na trh préce, také

k finan¢nim prostfedkiim a lidé se snaZi sehnat pro uspokojeni potieb alespoil minimalni

prostfedky. Zavislost na socilnich d4vkach &asto vede k orientaci a Gerny trh prace.

Kulturni vylouceni — kulturnim vylougenim je zpravidla myslena omezené dostupnost

ke znalostem a vzd&lani, které jsou uznavany spoleénosti. Seskupenim vnitinich a
vngjsich pfi¢in je také omezen pFistup ke vzdéléni. Lidé zatazuji déti do specidlnich
Skol, kde je ve srovnani s ostatnimi vrstevniky niZ$f kvalita vzd&léni. Rodige, ktefi
nerozumi vzdélani a dspéchu, tak tim trpi déti, jelikoZ je dostateén& nemotivuji a

nevybizi k uéeni a skolni dochazce.

Socidlni vylou€eni — vyloudeni lidé komunikuji pouze s lidmi, kteH se ocitli ve stejné

situaci, a tim se jim pravé sniZuje Sance na spoletensky Zivot.

Symbolické vylouceni — v&t§inovou populaci jsou vyloudenym osobam pfisuzovany

charakteristiky, které se odehravaji na roving vyznami. Tyto osoby jsou pojmenovany,
jako nepfizplisobivé, Ve svych disledcich oznadeni nemusi byt pravdivé, ale ve
skute¢nosti se pravdivym stdvaji. Na zakladé socidlniho statusu jedince &i etnicity,

rozumime symbolickym vylou¢enim také stigmatizaci (BroZ, 2007).
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2 SOCIALNI REHABILITACE

Socialni rehabilitace je obnoveni nebo navriceni &lovéka, riiznymi procesy a postupy
zpét do spolecnosti ze socidlniho stavu & socialni pozice. Rehabilitace je dulezita pro ¢lovéka,
ktery ma snahu obnovit zp&t svijj Zivot a Zivot vice pozdvihnout, a uvédomit si své nové a lepsi

smery. Jedna se tedy hlavné o dosaZeni samostatnosti, sob&staénosti a nezavislosti.

2. 1 Charakteristika socidlni rehabilitace

Pojem socidlni rehabilitace chapeme, jako zp&tné zadlenéni &loveka do spole¢nosti a
jeho ptirozeného prostiedi. Jedna se o jeho népravu, obnoveni navykd a posileni sebevédomi.
Cilem je pomoci vylou¢enym jedinciim se zaélenit do spolednosti. Proto, aby byly naplnény a
rozvijely se uzivatelovy dovednosti, je vieobecnym zamérem socialni rehabilitace zabezpedit
preventivni opatieni proti zabranéni socidlnimu vylougeni. Funkci sociglni rehabilitace jenejen
pomoc pfi navratu do zaméstnani nebo zprostredkovani styku s okolim, ale pfedevsim podpora

pfi seberealizaci Elovéka.

Podle Mahrové a Venglafové (2008, s. 44) je socialni rehabilitace ,, prostredek, ktery
pomdhda lidem k sobéstacnosti, nezdvislosti a samostatnosti. Dochdzi k tomu ristem schopnosti,
zpusobilosti a dovednosti a za uziti vhodnych ndvykd, jez jsou nevyhnutelné pro Zivot bézného
jedince, kiery md sméfovat k nezavislé existenci ve spolecenském prostiedi. Socidlni
rehabilitace je prihodnd jak pro osoby se zdravotnim onemocnénim, tak i pro socidiné

vyloucené osoby pricinou chudoby & nezaméstnanosti.”

Socidlni rehabilitace zajistuje rozvijeni dovednosti a schopnosti uZivatele, snai se
zamezit socidlnimu vyloudeni, a proto museji byt zajisténa preventivni opatfeni. Metody, které
socidlnf rehabilitace vyuZivé, jsou ptedevsim aktivni a jedn4 se napfiklad o zaji$téni kulturnich
¢i spoledenskych akci nebo zapojeni do skupinovych aktivit a kontakt s ostatnimi lidmi.
DiileZity je hlavn€ kontakt se spoletnosti, napiiklad navitéva kina, obchodu, jizda hromadnou
dopravou, vyfizovani b&Znych véci, protoZe t&chto zaleZitosti se vétsinou 1idé obévaji. Uzivatel
se musi naucit, jak pracovat s pozitivnimi myslenkami a jak vyuzZivat sviij volny ¢as, protoze

pozitivni mysleni vede k resocializaci (Kuznikovs, 2011).

Socidlni rehabilitaci vymezuje Zakon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluZbach dle §70,
ktery definuje socialni sluzbu jako , soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni
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samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a
dovednosti, posilovdnim ndvykil a ndcvikem vykonu bésnych, pro samostatny Zivot nezbytnych
Cinnosti  alternativnim zpiisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidlii a
kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluZeb, nebo

Jormou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidiné rehabilitacnich shiteb,”

Podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach dle §70 obsahuje ¢innosti, jako je
napfiklad kontakt se spoletenskym prostiedim, vzd&lavaci a vychovné &innosti, pomoc pfi
vylizovani osobnich zéleZitosti a uplatiiovani prév a z4jmd, starost a péce o vlastni osobu,
nacvik dovednosti, sobéstatnosti a daliich aktivit, které smékuji k socialnimu zadlenéni. Dale
je sluzba nabizena formou pobytovych sluZeb v centrech, kde Jje klientim poskytovano

ubytovani, strava a pomoc pfi osobni hygieng.

2. 2 Ucelena rehabilitace

Jankovsky (2001) uvadi, Ze ucelena rehabilitace nebo také rehabilitace komprehensivni neni
vyuZivana jen z lékafského hlediska, ale také se o ni opiraji v&dni obory, a to zejména

psychologie, socialng pravni obory nebo pedagogika.

Podle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku 1969 je ucelena rehabilitace
»veasné, plynulé a koordinované isili o co nejrychlejsi a co nejirsi zapojeni obcanii se
zdravotnim postizenim do vsech obvyklych aktivit Fivota spolecnosti s vyuZitim lécebnych,

socidlnich, pedagogickych a pracovnich prostiedki (Votava, 2003, s. 9).

2. 3 Druhy rehabilitace

Druhy rehabilitace Ize rozlidit na kratkodobou a dlouhodobou rehabilitaci, kde u té
kratkodobé (prechodné) rehabilitace se jedna o obnovu kvality Zivota pomoci 1éZebné péce,
kterd pomiZe k upevnéni zdravi &lovéka. Dlouhodobi (permanentni) rehabilitace se v&nuje
osobam s trvalym zdravotnim postiZenim, které maji narusenou hodnotu svého Zivota, jedn4 se
tedy o dlouhodobé poskozeni, které se fe$i pomoci pracovni rehabilitace, socidlni nebo

pedagogické rehabilitace (Jesensky, 1995).

Déle miZeme rozliit druhy rehabilitace, jako je naptiklad 1é&ebna, pedagogicka,

socidlni a pracovni,
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2. 3. 1 Lécéebna rehabilitace

Wy

LéCebnéa rehabilitace je nejucinn&j$i metoda, kterd je zajisfovana lé&ebnymi a
zdravotnickymi zaffzenimi a které pomdahaji o obnovu schopnosti a zdravotniho stavu &loveka.
PouZivaji se opatfeni diagnostické, rehabilitaéni a terapéutické. Dilezité je, aby uZivatel
s 1éEbou zacal co nejdtive. (Jankovsky, 2001).

Podle Votavy (2005) je 1é¢ebna rehabilitace doprovéazena tymem pracovnikd s odli§nym
odbornym zaméfenim, ktefi mezi sebou spolupracuji, a jejich cilem je dosaZeni co nejlepsich
vysledki. V tymu odbornikli by mél byt klinicky psycholog, 1ékat, ergoterapeut, fyzioterapeut,
socidlni pracovnik. Tym miZe byt doplndn zdravotni sestrou, specidlnim pedagogem,
protetickym odbornikem ¢&i logopedem. Cilem 1é&ebné rehabilitace je zlepeni funk&niho stavu,
coZ znamena odstranéni nebo zmirnéni poruchy &i disability. Zatizeni, kde se 1éebn4
rehabilitace provadi, jsou rehabilitadni Gstavy, rehabilitaéni kliniky a rehabilitaéni centra.

Utinek rehabilitaénich prostfedkii je znat aZ po del$im &asovém useku.

2. 3. 2 Pedagogicka rehabilitace

Pedagogicka rehabilitace se snaZi o efektivitu vzd&lavaciho a vychovného piisobeni.
S pedagogickou rehabilitaci se miiZzeme setkat v rodinach osob se zdravotnim postiZenim, mize
byt vyuZivéana v neziskovych organizacich, specidlnich $koldch a poradnéch (RtZigkova, 2005).

Dilezita je podpora osob, samostatnost, ziskani pracovniho uplatnéni, dosaZeni co
nejvy§siho stupné vzdélani a zapojeni do spoletenského Zivota. Na pedagogické rehabilitaci
spolupracuji pedagogové, asistenti pedagoga, vychovatelé a také samoziejmé i rodide, protoZe
jejich prace poméha k osamostatnéni uZivatele (Jesensky, 1995).

Pedagogicka rehabilitace se tedy tyka jak d&ti a mladee, tak i populace dospélych a
seniorll. ,, Ackoliv se pedagogické prostiedky rehabilitace prolingji s prostiedky rehabilitace
lécebné, socidlni i pracovni, je nesporné, Ze ucelenou rehabilitaci je nutno chdpat Jjako
pedagogicky jev. Pri socializaci clovéka hraje vychova (edukace)vyznamnou roli a nelze Jji
vnimat jen jako aktivitu, kterd md vztah pouze k détstvi nebo dospivdni. “ (Vitek., Vitkova, 2010,

s.219)

2. 3. 3 Socialni rehabilitace

Sociélni rehabilitace je poskytovana formou pobytovych sluZeb v centrech sociglné

rehabilitaénich sluZeb nebo je poskytovana formou terénu a ambulance.
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.. Socidlni rehabilitace je proces, pFi némz osoba dosahuje maximalni mozné samostatnosti
a sobéstacnosti za iicelem dosaZeni nejvyssiho stupné socidlni integrace “. (Votava a kolektiv,
2003, s. 70)

Podle Jankovského (2006) je dilezité piijmout své znevyhodnéni a zp&t se zadlenit do
spole¢nosti, pfi€emZ se uplatiiuji riizné metody a ty probihaji v ustavech socidlni péce, ve
zdravotnickych zafizenich, pfi volnogasovych aktivitach, v roding a pfi praci.

V zékon& 108/2006 Sb. je definovana socialni rehabilitace jako: ,,Socidlni rehabilitace Je
soubor specifickych innosti sméfujicich k dosateni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti
0sob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovinim navyki a
ndcvikem vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativaim zpiisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidlit a kompetenci, Socidlni rehabilitace se
poskytuje  formou terénnich a ambulantnich slufeb, nebo formou pobytovych sluzeb

poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb* (Zakon &. 108/2006 Sb., § 70).

2. 3. 4 Pracovni rehabilitace

Podle Rizitkové (2005) se jedna o rozvoj ndvyki, pracovnich schopnosti, dovednosti. Aby
mohly osoby zvladnout své schopnosti, je tfeba sestavit individulni plan &innosti, které jim
pomohou k rozvoji. Pro pracovni rehabilitaci, je ddleZité, aby se u osoby rozvijely jeji
dovednosti, védomosti a schopnosti, které jsou pottebné k budoucimu zvolenému povolani.

Dilezitou podminkou je postaveni prace v Zivoté jedince, kterd mu pfind§i nejen
seberealizaci, materidlni prosp&ch, ale také vytvaii socidlni pole strukturovanych kontaktd.
(Sestak, 2014).

Proto, aby jedinci nalezli vhodné uplatnéni a mohli se za¢lenit do spolenosti, je v pracovni
rehabilitaci ddleZité uplatnéni socidlni politiky stétu, nebot’ ma vytvafet vhodné pracovni
podminky. Mnoho rodi¢d tripi nedostatek moZnosti uplatnéni jejich déti na trhu préce

(Vagnerova, Strnadova a Krejéova, 2009).
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3 ROMODROM O. P. S.

Oblanské sdruzeni Romodrom poméhéd lidem, ktefi se ocitli v nepiiznivé situaci
ohroZeni a nejsou schopni vlastnimi silami situace fesit. Organizace je velmi vyuZivéna a snai

se pomoci viem lidem, které pomoc potiebuji, tedy Siroké vefejnosti.

3.1 Charakteristika Romodrom o. p. s.

Romodrom o. p. s. je nevlddni neziskova organizace, kterd m4 sidlo v Praze a byla
zaloZena v roce 2001 za i¢elem poskytovani poradenstvi a socidlnich sluzeb lidem, kte¥ jsou
v obtiZné Zivotni situaci. Déle pomah4 d&tem ze socidlng znevyhodn&ného prostredi a byla
zaloZena na pomoc lidem z romského etnika. Brzy viak organizace zjistila, Ze téma socilniho
vylouceni je mnohem $ir$im problémem a tyka se &im dal vétsi skupiny obyvatel. Hlavnim
poslénim je prosazovani prav a integrace osob ohroZenych socidlnim vyloutenim. Pro naplnéni
posléani je nutné, aby se pracovnici organizace ¥dili zdsadami. Naptiklad aby poznali dobte
prostfedi, ve kterém rodina Zije, nasli feSeni k tomu, aby se klient osamostatnil, aby fesili
socilni situace komplexné, snazili se pochopit pfi¢iny nepiiznivé situace a pracovali s ohledem
na tyto podminky v t&chto rodinach. Obganské sdruZeni pfedevsim spolupracuje s t¥ady prace,
véznicemi, probaéni a mediadni sluzbou CR, s kurétory, krajskymi ufady, poskytovateli

socidlnich sluZeb a dalsi (Romodrom o. p. s., ©2001).

3. 2 Historie a vznik

Organizace Romodrom o. p. s. byla zaloZena v Praze za uéelem feSeni socidlnich
problémil jednotlivych rodin s dirazem poméshat lidem k navraceni se do b&Zného Zivota
V nepfiznivych podminkach rodiny vychovavaly své déti n&kolik let bez kanalizace, plynu,
elektfiny a pitné vody. Tyto lidé ztratili ubytovani a zaméstnani a trpéli pocitem vylougeni.
Pfedsedkyné sdruZeni Marie Gailova se rozhodla hledat feSeni této situace a vroce 2000
nastoupila do méstské ¢asti jako romska terénni pracovnice a nav§tévovala skupinu lidi nékolik
mésict a hovofila s Zenami, détmi a pozd&ji si ziskala i div&ru mui. Prvnim cilem bylo feSeni
bytové situace a postupné se podatilo lokalizovat &st rodin v Domé integrovaného bydleni
Prahy 22, ve spolupraci s Ufadem méstské &4sti Praha 22. Déle se podafilo zajistit pfechodné
ubytovani v azylovych domech na Slovensku pro obyvatele, ktefi méli slovenské ob&anstvi a

byla jim i uhrazena cesta do mista jejich trvalého bydli§té (Romodrom o. p. s, © 2001).
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3. 3 Poslani Romodrom o. p. s.

Cilem je pomoci lidem hledat feSeni v jejich nelehkych situacich a posilovat jejich
kompetence pfi fizeni svych osudd. SnaZi se o to v Olomouckém kraji, Moravskoslezském,
Jihomoravském Libereckém, Stfedodeském, Pardubickém a Plzetiském kraji. Poskytuji socidlni
sluzby a vzd€lavaci programy, napiiklad terénni programy, socidlni rehabilitace, socidln&
aktivizatni sluzby pro rodiny s d&tmi, odborné socialni poradenstvi (Romodrom o. p. s.,

©2001).

3. 4 Socialni sluzby a vzdélavaci programy

Romodrom o. p. s. poskytuje socilni sluZzby a vzd&lavaci programy lidem, ktef maji

ztiZeny piistup k socidlnim sluzbam a jsou vyloudeni ze spoleenského Zivota.

3.4.1 Terénni program

Terénni program, je urCen pro osoby, které Ziji v socialn& vylougenych komunitach
etnické menSiny, lidé s trestni ¢innosti a osoby, které jsou ohroZeny rizikovym zplisobem
Zivota. Socidlni sluZba je poskytovana uZivatelim v jejich prosttedi, jak tedy v domécim, tak i
ve vefejném, kde se denn& pohybuji. UZivatelé také ugi, jak jednat s institucemi a vefejnou
spravou, a jak maji odbourat strach z jednéani. UZivatelé, kte¥ cht&ji vstoupit do této sluzby jsou
informovéni prostfednictvim leta&ki, webovych stranek organizace, pfimo od uZivatele, ktery
organizaci navstévuje nebo mohou na sluZbu konkrétn& zavolat nebo ji osobn¥ navitivit.
Obsahem spolupréce je pomoc pfi vyfizovani b&Znych zaleZitosti, naptiklad doprovod na tfady,
vyplnéni tiskopisti a formulaid, pomoc s Zivotopisem a hleddnim prace, obstaravani osobnich
zaleZitosti, podpora obnoveni kontaktu srodinou, podpora aktivit pro socidlni za&lenéni,
socialng terapeutické ¢innosti, které vedou k rozvoji dovednosti & schopnosti. Zde se jednd o
pomoc se sestavenim rozpoCtu ohledné vydajii nebo neplanovanych véci, déle se miize jednat
o konzultaci pracovnich ambici. UZivatelim je déle poskytnuto poradenstvi, konkrétng
v oblastech bydleni, socidlnich davek, optimalizace dluhd, diskriminace, zamé&stnanosti,
rodinného a trestniho prava, Skolstvi a v oblasti socidlng zdravotni. SluZba je nastavena tak, aby
byla pro v8echny dostupna. Pro uZivatele ve vykonu trestu, po dohod¥ s véznici, je mozné
vyuZivat pomoci osobni konzultaci pfimo ve v&znici. Pracovnici museji dodrzovat diskrétnost
uZivatele, zajistit soukromi, které odpovida hloubce problému, maji povinnost o ml&enlivosti a
museji uchovat osobni tidaje. Pracovnik je povinen pfistupovat ke kazdému uZivateli stejng a

zohledtiovat jeho potieby, dovednosti a schopnosti (Romodrom o. p. s., ©2001).
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Pracovnici podéavaji rizné informace, na zakladg, kterych je uZivatel schopen délat
rozhodnuti a byt zodpovédny. Mezi posledni metodu se fadi prava a povinnosti poskytovatele
a uZivatele socidlni sluzby. Kazdy uZivatel je proskolen ve svych pravech a povinnostech,
zejmena jak podat stiZnost na kvalitu sluZeb, jak se pracovnici chovaji a jak jsou ochotni pomoci
uzivatellim. Je moZné sluZbu ukongit bez uvedeni diivodu, organizace uZivatele nevaze zadnou
smlouvou. Spoluprace také miiZe zaniknout z divodu poruseni pravidel, zejména nespolupraci
s pracovnikem organizace nebo jeho napadenim. Poskytované sluzby jsou bezplatné. Prostory
a zazemi sluzby je vybaveno dostateéns tak, aby zajistilo diskrétnost pro jednani se zdjemci
nebo uZivateli dané pomoci. Ugastnici mohou v prostorach vyuZivat internet, telefon a tiskarnu

(Romodrom o. p. s., ©2001).

3. 4. 2 Sociilni rehabilitace

Mezi dal8i program organizace pati{ socidlni rehabilitace. Cilovou skupinou jsou etnické
mensiny, osoby, kter€ Ziji v socidlné vyloudenych komunitach a osoby, které vedou rizikovy
zpUsob Zivota. Posldnim je poskytovat pomoc, fesit obtiZe & problémy a doprovézet uZivatelé
socialni sluZby, aby se eliminovaly diisledky socidlniho vylougeni. Je diileZité se Hdit pravidly,
jako je naptiklad, dobré poznani prostfedi, kde uZivatel pobyva, dobfe vychézet a spolupracovat
s uZivateli a pochopit pfi¢iny jeho nepfiznivé situace. Hlavnim cilem je sniZit & odstranit
dopady na socidlni vylou€eni. Konkrétn& tedy pomoc uZivateliim, aby se uchytili na trhu prace,
nauCili se samostatnosti, ddle motivace p¥i feSeni problémd, podavéni informaci v oblasti
socidlni pomoci, socidlnich dévek, planovani vydaji domécnosti, bydleni, zvyseni podvédomi
o zprostfedkovani sluzeb ndvazné péce. Déle se jedna o &asové dostupnosti uZivatele, podaji se
mu informace o nabizenych sluzbach, sidle sluZby a misté pfedani kontaktu. Musi se také ov&fit
naleZitosti, zda z4jemce spltiuje pfedpoklady cilové skupiny. SluZba je nabizena anonymng.
Program Socialni rehabilitace nabizi pomoc a poradenstvi v oblasti bydleni, $kolstvi, ochrany
spotfebitele, socidlnich davek, rodinného prava, diskriminace. Socidlni rehabilitace je ,, soubor
cinnosti sméfujicich k dosaZeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
Jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovdnim ndvykii a ndcvikem bénych, pro
samostatny Zivot nezbytnych Cinnosti ” (Romodrom o. p. s., ©2001).

Na poboce ve Slaném, maji kuchyiiku, kterd je vybavena spordkem, kuchytiskou
linkou, elektrospotiebi€i, chladnitkou, mrazdkem a je zde i nadobi. Je pomocnikem pro
vytvofeni rodinného rozpo¢tu a pracovnici pomahaji také pfi organizaci spoleéného nakupu

potravin, poradi, jak levnéji vafit jidla pro rodinu. Rozsah &innosti je zvlddnout zakladni pééi o
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vlastni osobu, naudit se sobé&stadnosti a dal§ich &innosti, které by méli vést k socidlnimu
zaclenéni, zkusit se postarat o rodinu, zkouset Hzeni spotfebi¢d, nacvik jednani s okolim,
napiiklad jednani s institucemi, ufady, domluveni kontaktu se spoletenskym prostiedim a
chovani ve spole¢nosti, ndcvik komunikace s lidmi a prace s nimi, konsolidace socilnich
dovednosti a schopnosti, pomoc pfi dodani osobnich naleZitosti, uplatiiovani prav a to za
pomoci informaci, které se museji poskytovat spravng, pfesn& a vé&cné a to formou pisemnou
nebo ustni. Dile je to poskytovani rad na objednavku uZivatele a strategii postupti, analyza
alternativ pro feSeni situace. Aktivni pomoc pfi vypliiovani formuléfd, riizné stiznosti na ufady,
soudy, vyjadfeni a ndvrhy. Mezi posledni &innost se fadi doprovod uZivatel, naptiklad do
pojistovny, k 1ékafi, na ufad, do Skoly, ubytovaci zafizeni, k zamé&stnavateli a dal§i. UZivatel
miZe sluzbu ukon¢it kdykoliv a nemusi uvadét divod. Sluzba je poskytovéana bezplatn a na
zaCatku sluzby je vzdy uZivatel seznamen a pro¥kolen ve svych pravech a povinnostech

(Romodrom o. p. s., ©2001).

3. 4. 3 Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

SluZba je nabizena formou ambulantni a terénni. Mezi prvni skupinu ¢innosti fadime
Cinnosti vzd€lavaci, vychovné a aktivizatni. Zde je zakladnim tkonem pomoc d&tem
s pfipravou do 3koly, vyhledavani zdjmovych krouZkl a volnodasovych aktivit a doudovani.
Cinnost s dosp&lymi, nap¥iklad trénovani, jak udrZet domécnost, jak hospodafit, nacvik
chovani, socidlnich kompetenci, jedndni ve $kolskych zafizenich nebo na ufadech. Dale se
jedna o ukony jako je zprostfedkovani podpory pro vzdélani ditéte, volnodasovych aktivit,
zajisténi kontaktu se spoledenskym prostfedim (doprovod dédi do Skolského zafizeni, k 1ékafi,
na krouzky), socidlné terapeutické &innosti, jedn4 se o udrZeni a rozvoj socialnich dovednosti a
schopnosti, podpora pii upevnéni kontaktu s rodinou. Sluzba je nabizena rodindm s d&tmi, u
kterych je ohroZen vyvoj ditéte, které jsou ovlivnény socidlni situaci a rodide ji nedokazi
piekonat sami bez pomoci. SluZba je realizovana v domécim prosttedi uZivatele &i ve vefejnych

prostorach, kde se nejvice uZivatel zdrzuje (Romodrom o. p. s., © 2001).

3. 4. 4 Odborné socialni poradenstvi

Je urfeno pro pachatele trestné &innosti, osoby v socidlnich komunitach, etnické
mensiny, osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota. Poradu se zdjemcem zajistuje zkuseny

socidlni pracovni, schiizka probih4 osobng a uzavieni kontaktu je istni nebo pisemnou formou.
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Schizka je realizovana v prostfedi uZivatele a je i zajisténa anonymita. Provéfuje se, zda
uZivatel spada do cilové skupiny sluZby a pokud nespada, je mu poskytnuto jiné feeni jeho
objedndvky, a to alternativou jiné organizace, instituce, poskytovatele socidlni sluzby ¢&i
zatizeni. Jednd se tedy o pégi, kterou poskytuji pracovnici na zakladé poradenstvi v okruhu
Skolstvi, bydleni, socialni divky, zaméstnanost, dluhové poradenstvi (sniZeni vyZivného,
osobni bankrot), diskriminace, trestni pravo, rodinné pravo (komunikace s matrikou, vyfizovani
se jedna o vybér vhodného zaméstnani, komunikace se zam&stnavateli za cilem ziskat pracovni
misto, poradenstvi v oblasti prava, pomoc s Fivotopisem. Nabizeny jsou fakultativni sluzby,

mezi které patii zajisténi oble¢eni (Romodrom o. p. s., © 2001).

3. 4. 5 Détska skupina Romodrom

Cilem je pomoci détem se zaclenit do matetské & zakladni Skoly a pomoci rodi¢tim
vytvofit vhodné podminky. Jedn se o sluzby détem, jako jsou vychovné vzdélavaci programy,
hudebni a vytvarna &innost, pohybové aktivity, grafomotoricka cviceni, logopedicka cvideni
(fikanky, pohadky), sluchové a zrakové vnimani. Klade se hlavné diiraz na rodinné prostiedi,
veiténi se a podporu, kterda je pro dité dilezitd. Sluzba je organizovina se socidlnim

pracovnikem (Romodrom o. p. s., © 2001).

3. 4. 6 Détsky klub Romodrom

Détsky klub je uréen pro déti 1. stupn& Z8, kde se mohou déti zallefiovat, vyuZivat sviij
volny Cas a vzdélavat se. Pokud rodi¢ nechce dat dit& do $kolni druZiny, ma moZnost umistit
dit¢ do klubu, ktery podporuje rodice, ktet maji zaméstnani, dode€lavaji si vzdélani, jsou
evidovéni na ifadu prace nebo si praci hledaji. Klub zajistuje smysluplné traveni volného &asu,
poradaji se workshopy na riizn4 témata, rady ohledng vyukovych problémi, zkouska socialnich
dovednosti a schopnosti, vytvarna &innost. Kladen je diraz pfedev$im na vzd&lani, déti se
mohou doutit ugivot ze skoly nebo si napsat doméci tikoly. Klub realizuje ptiméstské tabory o

jarnich a letnich prazdninach. (Romodrom o. p. s., ©2001).

3. 5 Realizované projekty

Romodrom o. p. s. se podilel na realizaci projekti pro d&ti i dospélé. NiZe uvadim pouze
vyb&r projektl, které byly zrealizovany v riizném &asovém obdobi. Projekty jsou napiiklad

financovany prostfednictvim Nadace rozvoje obdanské spole¢nosti, Jihomoravskym,
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Stfedoceskym, Pardubickym a Libereckym krajem, dale s financovanim pomah4 mésto Brno,
ministerstvo Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy, Nadace Agrofest, Magistrdt hl. m. Prahy,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Nada¢ni fond Albert,

Nadace Vinci.

3. 5. 1 Nizko prahové zatizenf pro déti a mladeZ - Hlavni mésto Praha

Cilova skupina je zaméfena na déti a mladeZ ve v€ku od 6 do 26 let. Jedn4 se o vytvateni
podminek a podporu pro za¢lenéni a kladnou zménu ve zpisobu Zivota, informovani a
odbornou pomoc. Cilem sluZby je pfedevsim za¢lenéni vrstevnikii do skupiny a do spole¢nosti,
zvladnuti t€Zkych Zivotnich situaci, snaZit se o zdokonalen{ socidlnich dovednosti a schopnosti,
zajidt€ni socidlni, psychické a fyzické ochrany b&éhem pobytu v zafizeni, zapojeni do d&ni mistni

komunity (Romodrom o. p. s., ©2001).

3.5, 2 Centrum piedSkolni vychovy a douovini - Stiredocesky kraj

Centrum je pro déti ve véku od 2 do 10 let, které jsou ze socialng vylouteného prostiedi
a kter¢ nenavstévuji pfedskolni a Skolnf pfipravy. Proto, aby déti mohly nastoupit bez problémi
do MS a Z8§ je jim vytvoteno pifjemné prostiedi s riznymi aktivitami, napiiklad doudovani, a
aby se mohly dale vyvijet a Zit v dobrém domacim prosttedi, pracuji také s rodinou. Hlavni
diiraz se klade na posileni a zvySeni pfedpokladu, aby se déti zapojily do vzdélavaciho proudu

(Romodrom o. p. s., ©2001).

3. 5. 3 Terénni programy - vézeiisky program - Stiedocesky kraj

Cilem je za€lenéni osoby do spolednosti, pfedchézet recidivé osoby, ktera odchézi
z vézeni, prace s rodinou a podpofeni spojeni celé rodiny. Je kladen diiraz na stabilitu, funké&nost
a posileni rodinnych vztahii uZivatele, fungovani ve spole&nosti, rozvoj komunikace s tfady a
institucemi, odborné poradenstvi pifmo ve v&znici, pravni poradenstvi, doprovod pfi
zame&stnani a ubytovani, zajisténi obleCeni, posileni dovednosti a schopnostni k zajisténi potieb,

jako je zamé&stnéni, bydleni a sebereflexe (Romodrom o. p. s., © 2001).

3. 5. 4 Socialné aktivizaéni sluZba pro rodiny s détmi - Olomoucky Kkraj

Jedna o osoby, které jsou v krizi, Ziji v socialné vyloudenych komunitich a vedou
rizikovy Zivot, rodiny s détmi a etnické menSiny. Proto, aby se mohla sluba vyuzivat, je

podminkou aktivné se podilet na zméné stavajici situace. Pracovnici kontroluji vylougené
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lokality a tim vychazeji z pfani a potfeb uZivatele a minimalizuji socidlni vylougeni, pomahaji
feSit neptiznivé situace. Déle se jednd o sluzby administrativni, a to vyfizovani splatkového
kalendate, pomoc pfi sepisovani smluv, prace sinternetem, sepsini nivrhu na rozvod a
majetkové vyrovnani, dédictvi, Zidost o pozastaveni exekuce, sestaveni rodinného rozpodtu a
psani odvolani. SluZba je nabizena ambulantné nebo v domécnostech uZivateld, ale prevazng je
poskytovéna v terénu v pfirozeném prostfedi uZivatele. Price suZivatelem probiha kazdy
pracovni den a pracovnik se snazi hlavng o to, aby dobfe poznal rodinu a prosttedi, kde uZivatel
Zije, dulezité je, aby pracovnik uZivatele naudil osamostatnéni, pracovat ohleduplng a Fesit
situaci komplexné. Nabizeji se také fakultativni sluzby, které jsou zamé¥eny na vyuziti volného
Casu, jednd se o aktivity spojené se zdbavou, sportem a pozninim. PouZivaji se prostory
vobcich, a to zek2jména détskd hiisté, fotbalové hiiste, spoletenské prostory a parky.
S organizaci pomahaji rodinni pfisiusnici. V minulych letech se potadalo mnoho vyletti a mezi
nejobliben&j3i pattil vylet do Prahy, kde byla i ndvitéva Pettinské rozhledny, Karlova mostu,

vodniho svéta v HoleSovicich a nadvoii prazského hradu (Romodrom o. p. s., © 2001).
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4 POPIS METODOLOGIE PRACE

V bakaldiské praci se vénuji tématu, jak samotni uZivatelé hodnoti program ob¢anského
sdruZeni Romodrom v Pardubickém kraji. Je nezbytné nabizet a zajistovat socialni sluzby pro
obyvatele, ktefi se ocitnou v nepftiznivé situaci, protoze tito lidé nejsou schopni vlastnimi silami
tyto situace fesit. Proto, abychom zjistili Girovei a kvalitu sluZeb pro tyto klienty, je jednou
z (hlavnich) moznosti ziskani zp&tné vazby pravé uZivatelii sluzby, jelikoZ pfesng tato skupina
lidi miZe podat sva hodnoceni a o&ekavani sluzby a také velmi cenné osobni zkuSenosti.
Macecek uvadi: ,, K tomu, abychom mohli kvalitu ndlesité posoudit, potiebujeme tedy zndt
ocekdvani prijemcii produlktii a pak také moznosti, jak se nejlépe daji tyto produkty vyrobit, tedy
vyjadfeni vyrobci. To, jak dobFe uréity produkt “vyrobime* v socidinich sluzbdch, urcujeme
podle vyjddieného ocekdvdni potieb uzivatelsi, ndzoru odborniki a ndzors poskytovateli
socidlnich sluZeb “ (Janouskova, Ned&Inikova, 2008).

V této kapitole jsou formulovany vyzkumné otazky, cile vyzkumu, jsou zde popsany
pouZité metody a vyzkumny soubor. Nésledng budou predstavena data vyplyvajici z vyzkumu
formou grafii a pfed samotnym zavérem préice zhodnotim pfinos a dal3i moZnosti vyzkumu jako

takového.

4.1 Vyzkumn4 otdzka

Je Zadouci, abych popsala cely koncept vzniku vyzkumné otazky, nebot’ tato je vlastng
zakladnim kamenem celého vyzkumu. Zaujal mne princip organizace jiZ p¥ed tim, neZ jsem zde
byla na praxi, libil se mi princip jejich Sirokého spektra pomoci, jeZ dokazi svym klientim
nabizet. Byla jsem pfekvapend, jak pracovnici centra dokai byt flexibilni, nav§tévovali klienty
napf. i ve véznici apod. JiZ tehdy ve mne vykliila otazka, zdali klienti organizace Romodrom
vnimaji jejich sluzby také v tak dobrém svétle jako ja. S nékolika klienty jsem b&hem praxe
mela moZnost hovofit, ale to mi nepokrylo moji zvédavost z celistvéjsiho hlediska, nebot’ téchto
rozhovort byl velice nizky podet, za¥alo mne zajimat, co si o kvalit& sluZeb mysli majorita

uzivateld.

Skrze vySe zminéné tedy postupn& vznikla moje touha tuto problematiku zkoumat, a

zrodila se mi tak vyzkumna otdzka, jejiZ konedné znéni Jje nasledovné:

wJak hodnoti klienti organizace Romodrom o.p.s, Pardubice. kvalitu nabizenych

sluzeb? “
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4. 2 Cil vyzkumného Setieni

Hlavnim cflem bylo pomoci kvantitativniho vyzkumu, zjistit, jak klienti hodnoti kvalitu
sluZeb neziskové organizace Romodrom o. p. s. Déle jsem zjidtovala, v Sem konkrétng je klient

nejvice spokojen z hlediska kvality sluZeb a jakd mé (nebo mé&l) od organizace odekavAn.

4. 3 Stanoveni hypotéz

Skrze zpracovavéni teoretické &asti vyzkumu jsem si zlepsila orientaci v problematice
socialntho vylou€eni a na zdklad® tohoto zpracovani jsem stanovila tyto Ctyfi zékladni

hypotézy:

HI: Klientim organizace Romodrom o.p.s., Pardubice jsou zde nabizené sluzby uZite¢né, tudi

hodnoti kvalitu sluZeb kladné.

H2: Hlavnim divodem klienti k uzivdni sluZeb organizace Romodrom 0.p.s. je socialni

vylougeni, ¢i nevyhody plynouci ze socialné nep¥iznivé situace.

H3: Pokud klient organizace Romodrom o.p.s. vnim4 pozitivné vztah se svym socidlnim

pracovnikem, pak i sou¢asn& hodnoti kvalitu sluZeb organizace Romodrom o.p.s. kladné.

H4: Klientim je sluZba organizace Romodrom o.p.s. spi$e doporuovéna, nevyhledavaji si ji

sami.

4. 4 Metoda sbéru dat

Ve vyzkumneé &asti vyzkumu bylo pouZito metody kvantitativniho Setfeni s vyuZitim
techniky dotazniki. Dotaznik byl anonymni, otizky byly uzavfené s nabidkou vybéru
z nabizenych moZnosti. Dotaznik jsem zvolila po poradé se socidlnimi pracovniky z toho

divodu, Ze je pro klienty Easové nendroény.
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4.5 Vybér respondentii

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno s klienty Romodrom o. p. s., Pardubice. Celkem se
jednalo o cely zékladni soubor tvofeny z 88 uZivateld, kteti navitévuji organizaci jako klienti.

Co se tyCe pozice mé osoby, jakoZto vyzkumnice, tak k vyzkumnému souboru jsem
neméla vytvofeny Zadny osobni vztah, s klienty jsem se osobné nikdy nepotkala. Klienty, které
jsem mohla znét skrze byvalou praxi jiz do organizace Romodrom o.p.s. nedochazi, &
v priibehu procesu vyzkumu nebyli v zafizeni pfitomni. Pro respondenty jsem tedy byla jako

vyzkumnice naprosto nezndmou osobou.

4. 6 Realizace vyzkumného Setieni

Vyzkum byl realizovan v neziskové organizaci Romodrom o. p. s., Pardubice. V rdmci
své praxe jsem méla moZnost G¢astnit se charitativni akce typu blestho trhu pro rodiny s d&tmi.
Béhem programu jsem se seznimila s uZivateli organizace a spole¢né s nimi jsem se aktivng
podilela na b&Znych ¢innostech programu. UZivatelim jsem vysvétlila vizkum k bakalaiské
préci a vichni byli ochotni se do vyzkumu zapojit a bez problému dotaznik vyplnit. Takto bylo
rozdano 88 dotaznikii a vratilo se jich 81 vyplnénych, z toho 6 se nenavrétilo a jeden byl
nedokondeny, tudiZ jsem jej do zpracovéni nezahrnula. Sbér dotazniki byl realizovan b&hem

dvou dnu.

4. 7 Vyhodnoceni vysledk Seti‘eni a interpretace dat

Graf & 1 Jaké je VaSe pohlavi?

Pohlavi

B muii

W Zeny

Dotaznik vyplnilo celkem 81 respondentti, z nichZ je 43 Zen (53%) a 38 mu (47%).
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Graf & 2 Jaké je Vase vzdélani?

Vzdélani

1%__ 1%

m Zakladni
® Stiedni
» Vy33i odborné

m Vysokoskolské

Nejvice dotazovanych ma zakladni vzd&léni, v poétu 52 (64%) respondentd, stéedni vzd&lani
s poctem 27 (34%), vy3si odborné vzdélani ma 1 respondent (1%) a vysokoskolské vzdélani

ma4 taktéZ 1 respondent (1%).

Graf ¢ 3 Jak jste se o organizaci dozvédél/a?

Jak jste se o organizaci dozvédél/a

15%, 7% 0% 15% m Pfes internet

1%
m Pres

kamarada/zndmého

m Doporuéeni $koly

Na grafu €. 3 je znazornéno, Ze nejvice respondentti a to 50 (62%) se dozvédélo o organizaci
na doporugeni kamaréda &i znamého. O druhé misto se déli moZnosti doporudeni ufadem, kdy
tuto moZnost zvolilo 12 respondentt (15%) a moZnost z internetu dalsich 12 (15%). Dalgich 6
respondentii se dozvédélo o organizaci znovin a Z4dny respondent nezvolil moZnost

doporuceni §kol a jiné.
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Graf ¢. 4 Za jakym iicelem jste organizaci vyhledali?

Vyhledani organizace
9% 0%

13%
7%

® Problematika bydleni

® Dluhova problematika

® Komunikace s
institucemi

Z grafu &. 4 vyplyva, Ze nejvice dotazovanych vyhledalo organizaci za igelem problematiky
bydleni, je to 37 (46%) respondentii. Za u¢elem dluhové problematiky 20 (25%) respondent,
pomoc pfi hledani zaméstndni odpov&délo 11 (13%) respondenti a 7 (9%) respondenti
vyhledalo organizaci diky doporudeni wfadu, pomoc skomunikaci s institucemi zvolilo

pouhych 6 (7%) respondenti.

Graf ¢ 5 U organizace Romodrom o. p. s. preferuji

Preference

m Dostuponost
= Diskrétnost
© IndividudIni pfistup

m Odbornost

26 (32%) dotazovanych nejvice preferuji individualni pfistup, druhou nejpodetngjsi odpovédi
je s22 respondenty (27%) dostupnost spole¢n& s 22 (27%) respondenty, jez vyznadili
odbornost. Diskrétnost zvolilo 11 (14%).
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Graf ¢. 6 Jak jste spokojen/a s nabidkou sluzeb?

Nabidka sluzeb
0% 0%

® Velmi spokojen/a
m Spokojen/a
» Nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

59 (73%) respondentt je s nabidkou sluZeb spokojeno, 22 (27%) velmi pokojeno, #4dny

respondent neoznacil odpovéd’ nespokojen a velmi nespokojen.

Graf & 7 Jak dlouho navstévujete organizaci?

Doba uZivani sluZzeb
11%

® 1 -3 mésicd
® 3 - 6 mésica

6 -9 mésict

w9 -12 mésicl

Ve skupin€ dotazovanych navst&vuji v potu 37 (46%) 9- 12 mésicti, 18 (22%) 6 — 9 mésict
navstévuje organizaci. 6 — 9 mésicl navitévuje 17 (21%) respondentd. Na poslednim misté a

to 1 — 3 mésice zakrouzkovalo 9 (11%)respondenti.

Graf ¢. 8 Jak hodnotite kvalitu sluzeb?

Hodnoceni kvality sluzeb

6% 0%
. ® Vynikajici

® Dobré
» Uspokojivé

® Nevyhovujici

Z 81 dotazovanych, oznatilo hodnoceni kvality sluzeb za vynikajici 43 (53%), odpovéd’ dobré
25 (31%), a odpovéd’ uspokojivé 13 (16%) respondentti a nevyhovujici nula.
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Graf ¢ 9 Jak hodnotite Vds vztah se socidlnim pracovnikem?

Vztah se soc. pracovnikem

14% 0%

m Vynikajici
® Dobré

& Uspokojivé

® Nevyhovuijici

Velka vétSina z dotazovanych odpovédéla, Ze je spokojenost dobra 51 (63%), 19 (23%)
respondentd ma vztah vynikajici, 11 (14%) uspokojivy a Z4dny respondent nevyhovujici vztah.

Graf ¢. 10 Jak Casto se s pracovnikem organizace navitévujete?

Nav3tévnost
18% 0% 7% m 2x tydné
® 1x tydné
© 1x za 14 dni

m 1x za mésic

m Jiné

Z grafu €. 10 1ze vycist, Ze 36 (45%) respondentii se navit&vuje s pracovnikem 1x tydng. 1x za
14 dni 24 (30%) respondentd, 1x za mésic 15 (18%). 2x tydn& 6 (7%) dotazovanych. Nula

respondentt jiné.

Graf ¢. 11 S ¢im Vim momentdiné pracovnik poméha?

Pomoc

4% _0%

® Hledani bydleni

B Hledani zaméstnani

» Komunikace s Gfady

29 (36%) respondentiim momentalng pomaha pracovnik s hled4nim zaméstnani, 22 (27%)
poméha poskytovanim odborného dluhového poradenstvi, 17 (21%) respondentii odpovédélo
hledani bydleni, 10 (12%) pomoc pfi komunikaci s Gfady, 3 (4%) pravni poradenstvi a Zadny

jiné.
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Graf ¢ 12 Jak divéFujete socidlnim pracovnikiim

Davéra

14% 0%

m Silné dlvéfuji
= Davetuji

© NedGveétuji

# Silné dneduivéfuiji

Na otazku odpovédé€lo 49 (61%) respondentd, Ze div&fuji socialnim pracovnikiim, 20 (25%)

o ww o+

siln€ div&fuje, 11 (14%) neddvétuje. Zadny silné nedivétuje.

Graf & 13 Poskytované sluzby jsou Vam uzitecné?

Uzitecnost sluZeb

B vynikajici

» dobra

Z obrazku 13 vyplyva, Ze poskytované sluzby jsou pro 62 (77%) uZivateli uZite¢né. Pro 19
(23%) dotazovanych nikoliv.
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4. 8 Statistické metody pouzité pro vyhodnoceni dat

Pro ovefeni hypotéz byla pouZita metoda Spearmaniiv koreladni koeficient pofadi,
jelikoZ nékterd ziskana data z dotaznikového Setteni maji ordinalni charakter a pro tento typ

proménnych je pravé koeficient velmi vhodny.

Spearmaniiv korela¢ni koeficient poradi

Koeficient nabyva hodnot z intervalu <-1;1>, coZ tedy znamen4, Ze pokud jsou u obou
proménnych stejnd pofadi, poté Spearmantiv koeficient nabyvd hodnoty 1, coZ znamend
pozitivni korelaci, neboli p¥imou zavislost. Pokud koeficient nabyva hodnoty -1, znamena to,
Ze hodnoty jedné proménné jsou Fazeny vzestupné a hodnoty druhé promé&nné sestupné. Jedna
se tedy o negativni korelaci, neboli nepfimou z4vislost. Dale méame hodnotu 0, kters znamena
linedrni nez4vislost a u tohoto koeficientu neni normalni predpoklad rozdgleni (Rezankov4,

2010). Hendl (2012) uvadi, Ze m4 Spearmaniv korela¢ni koeficient tvar (1),

. _q_ 6ID? ,
=1 1)’ (1)

kde D; je rozdil mezi pofadim hodnot x; a y; pfislusnych korelaénich dvojic a n je pocet

korelaénich dvojic.

4.9 Statistické vyhodnoceni dat

Kapitola je zamé&fena na vysledky statistického testovani. Pro testovéni dat jsem zvolila
statisticky softwar IBM SPSS Statistics, jelikoZ tento program poskytuje vystupy, které jsou
pro mne nejvice prehledné. VSechny testy budu provadét na hlading vyznamnosti o= 0,05. Nize
jsou testované zavislosti na hypotézach ¢.1 a &3, nebot’ tyto obsahuji vice proménnych,

k vystupiim hypotéz &.2 a €.4 se vyjadfim v kapitole diskuze a zavér.

Testovani zivislosti mezi odpovéd’mi na otazky &. 8 a & 13

HO: uZiteCnost sluZeb uzivateli neovliviluje kladn&jsi hodnoceni organizace

H1: vzite¢nost sluzeb uzivateli ovliviiuje kladngjsi hodnoceni organizace

Nulovou hypotézu zamitdme, jelikoZ p — hodnota je mensi neZ 0,05, zde je stfedn& slaba
nepfima zavislost => &im vice je uZivateli sluzba organizace uZitetn4, tim kladngji hodnot{

kvalitu sluZeb organizace
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Testovani zavislosti mezi odpovéd’mi na otdzky ¢. 8 a & 9

HO: Pozitivni vztah se sociélnim pracovnikem neovliviiuje kladn&j§i hodnoceni organizace
H1: Pozitivni vztah se socidlnim pracovnikem ovliviiuje kladn&jsi hodnoceni organizace
Nulovou hypotézu zamitime, protoZe p — hodnota je op&t mensi neZ 0,05, je zde stfedné slaba
neptima zavislost => Cim pozitivn&ji vnim4 klient vztah s pracovnikem, tim kladné&ji hodnoti

kvalitu sluZeb organizace

Bylo by mi lito nevyuZit ve$kerého potencidlu nashroméadénych dat z dotazniki
s ordinalnim charakterem, nebot’ testovani jejich zavislosti mi ptislo jako zajimava moZnost,
jak pomoci lépe poukazat organizaci Romodrom o. p. s. jevy tykajici se hodnoceni jejich sluzeb
klienty, proto jsem nésledn& testovala i ni¥e uvedené zavislosti za uelem $ir$iho zab&ru

vyzkumu v pochopeni procest hodnoceni kvality sluZeb klienty.

Testovani zdvislosti mezi odpovédmi na otazky &. 6 a & 10

HO: Spokojenost uZivatell nenf zavisld na tom, jak asto navitévuji socialniho pracovnika
H1: Spokojenost uZivateld je zavisl na tom, jak asto navt&vuji socidlniho pracovnika

V tomto piipad€ doslo opét k zamitnuti nulové hypotézy, jelikoZ p — hodnota je 0 (je meni nez

0,05), je zde stfedn€ slabd pfima zavislost => &im &ast&ji uZivatel navitdvuje organizaci, tim

wew e

Testovani zavislosti mezi odpovéd’mi na otazky &.2 a &. 8

HO: vzdélani uZivatele neovliviiuje jeho hodnoceni kvality sluZeb

H1: vzd€lani uzivatele ovliviiuje jeho hodnoceni kvality sluZeb

Nulovou hypotézu nezamitime, protoZe p-hodnota je vét$i neZ 0,05 => v tomto piipadé

potvrzujeme nulovou hypotézu, tedy vzdé&lani uZivatele neovliviluje spokojenost uZivatele.

Testovani zavislosti mezi odpovéd’mi na otazky & 2 a & 6

HO: spokojenost uZivateli s nabidkou sluZeb neni zavisla na vzdélani

H1: spokojenost uZivateld s nabidkou je z4visl4 na vzd&lani

Doslo k zamitnuti nulové hypotézy. Byla tedy vyvracena nezévislost, p— hodnota je 0 (je mensi
neZ 0,05), je zde stfedni nepiimd zavislost => &im vice je uZivatel vzd&langjii, tim vice je pro

n&j nabidka nedostaéujici.
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4. 10 Diskuze

V kapitole diskuze bych se rada zam&fila na propojeni teoretickych vychodisek prace
s témi praktickymi, polemizaci o validit& vyzkumu a jeho ptinosu, stejn& tak 0 moZnostech jeho
piipadného rozsifeni. Dle mého nazoru by mohlo byt zajimavym rozsfenim analyzovat napf.
Jjinou pobo¢ku organizace Romodrom, o.p.s. a data porovnat, &i s n€kterym z klientl vytvofit
pfipadovou studii.

V teoretické ¢asti uvadim, jak vyznamné dopady ma socidlni exkluze. Zminvuji, Ze pro
socialng vylougeného jedince je velice diileZita socidlni rehabilitace, proto je vyzkum provéadén
v organizaci, kterd se této problematice v&nuje. Z praktické &sti vyzkumu je patmé, Ze tento
zajem klientll o sluzby organizace a sociélni rehabilitaci je velky a organizace Romodrom o. p-
S., s snaZi tyto sluzby uZivateliim poskytovat co nejkvalitn&ji, kdy i klienti samotni jsou
schopni tyto kvalitni sluZby ocenit.

Vyzkum samotny by mohl poslouzit organizaci Romodrom o.p.s. jako vizitka jejich
snaZeni, socidlni pracovnici by si mohli prohlédnout skrze prehledn4 statistick4 data, jak jejich

klienti hodnoti kvalitu sluZeb jejich préce.
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4. 11 Zavér vyzkumu

Socialni vylouceni je fenomén, ktery se dotyka spousty lidi, at’ uZ se ocitli v nepiiznivé
socidlni situaci vlastnim p¥i¢inénim & nikoliv. Zjistila jsem na své praxi v organizaci
Romodrom o.p.s., Ze spousta lidi, ktef{ jsou ohroZeni socidlni exkluzi, nevédi, jak se svou
situaci naloZit, coZ se negativng odraZi i na fungovéni celé rodiny, nasledné je viak ve vétsing
pfipadd do procesu socidlni rehabilitace zahrnuta i rodina jakozto celek. Pomoc celé rodiné
posiluje efekt zmoctiovani klienta, a zlepSuje efektivitu celé socidlni rehabilitace.

Praktickd C€ast prace byla zpracovana formou kvantitativniho vyzkumu. Hlavnim
vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak samotni uZivatelé hodnoti kvalitu sluzeb organizace
Romodrom o. p. s. Celkem bylo rozdano béhem dobroéinného programového dne v organizaci
88 dotaznikd, vratilo se jich 81 vypln&nych a z toho 6 se nenavratilo a jeden byl nedokonéeny.
Vysledky statistickych dat prokazaly, Ze uZivatelé organizace Romodrom 0.p.s. jsou s kvalitou
sluzby velice spokojeni.

Co se tyte mozZnych hodnot ovliviiujicich validitu provedeného vyzkumu, tak Jiz
samotné pouZiti kvantitativniho vyzkumu samo o sob& zvysuje validitu v ohledu poskytnuti
vysledki, jeZ jsou relativng nezavislé na mé osobé (v podobé kvalitativniho vyzkumu bych jiz
mohla vystupy vyzkumu ovliviiovat svym subjektivnim vnimanim). Sesbiran4 data jsou piesna
a numericky oveéfitelnd, diky tomu jsou vystupy vyzkumu piehledné. Na druhou stranu,
kvantitativni vyzkum nardZi na své limity, co se ty&e hlubsiho porozuméni situace klientd.
Tento limit by viak mohl byt vyuZit zpGsobem napf. pokradovani vyzkumu v organizaci
Romodrom o.p.s. napf. formou diplomové prace, tentokrat viak jiz formou kvalitativniho
vyzkumu, jenZ by se mohl vice zamé&fit na hlubsi analyzu pochopeni Zivotnich situaci klient( a

Jejich zdrojii &i bariér na cesté ze situace socidlniho vylouden.

38



Zavér

Cilem vyzkumu této prace bylo zjistit, jak hodnoti klienti organizace Romodrom 0.p.s.,
Pardubice zde poskytované sluzby a soudasné vyty&it prehledns data promé&nnych souvislosti
zdali jim zéleZi na vztahu se socialnim pracovnikem, & jak se vlastn& v prvé fad€ o sluzbach
organizace dozv€déli. V souvislosti s touto aspiraci jsem zpracovala teoretickou &st pomoci
objasnéni zakladnich pojmii a zmapovanim problematiky socidlniho vylou€eni piehlednou a
jednoduchou formou pro &tenéate, kdy dale jsem se zaméfila na zkoumani toho, jak se socilni
jedinci zacletiuji zp&t do spoleenského Zivota, a jak je pro né v tomto ohledu velice vyznamna
a dilezita podpora a pomoc lidi, ktefi jsou kolem nich.

Teoreticka Eést je rozdélena do tH kapitol, kde v prvni kapitole popisuji problematiku
socidlni exkluze, kdo je vystaven socidlnimu vyloudeni, stim také souviseji pficiny a
mechanismy socidlni exkluze. Déle jsem vé&novala pozornost socialni rehabilitaci, ucelené
rehabilitaci a detailng jsem popsala jednotlivé druhy rehabilitace.

V prakticke €asti jsem realizovala kvantitativni vyzkum, pomoci dotaznikového Setieni.
Nastrojem byl dotaznik vlastni konstrukce. JelikoZ mym hlavnim cilem bylo zmapovani toho,
jak samotni uZivatelé hodnoti organizaci Romodrom o. p. s., tak tato metoda byla nejicinngjsi.
Dotazniky byly pfedany pfimo klientiim v organizaci b&hem dobro&inné charitni akce, ktera
skrze obdobi jednoho tydne probihala v organizaci Romodrom 0.p.s. v podobé& blesiho trhu
poskytnutych od&vii z mistni charity, kdy klienti mohli pfijit s celou rodinou a tyto véci si projit
a libovolné si je odnést.

Vyzkumem jsem zjistila, Ze uZivatelé organizace jsou spokojeni s nabidkou sluZeb a
celkove organizaci hodnoti velice kladng. Z vyzkumu je patrné, e si klienti vazi organizace a
jsou vdéni za ochotu socidlnich pracovniki. Podle mého nizoru je pro kazdého uZivatele
duleZité, Ze travi &as spoleng s ostatnimi jedinci nachdzejicimi se v podobné situaci a mohou
si navzdjem poskytovat cenné rady a travit spolu volny &as. Dostalo se mi tak odpovédi na
vyzkumnou otézku vyzkumu a soudasng i zaroveti potvrzeni prvni hypotézy.

Pomérné pozitivni vysledky hodnoceni sluzeb jsem piedala vedoucimu organizace,
Nicméné z vyzkumu také vyslo, Ze uZivatelé sice hodnoti organizaci jako piinosnou, ale
zarovedl by ocenili i V&3 pestrost a variaci nabizenych druht sluZeb. Na zakladé tohoto
poznatku vedouci organizace usoudil moZnost roziffeni sluZeb do budoucna. Jsem rada, Ze jsem
mohla toto téma zpracovat a pomoci vyzkumu jsem zjistila poznatky, které pomohou organizaci

k zdokonaleni. Stejn¢ tak jsem mohla organizaci Romodrom, o. p. s. upozornit, Ze pouhé
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menSiné klientd je sluzba doporudovana jinymi ttady &i institucemi, proto by se mohli pokusit
navazat v&tsi spolupréci napf. s mistnimi $kolami &i alespoii utadem socidlné-pravni ochranou
déti, nebo tfady prace apod. Vzajemné sitovani by bylo prosp&iné pro vechny zi&astnéné.

Potvrzena byla i druha hypotéza souvisejici s diivody, jez vedly klienta k obraceni se
na tuto organizaci. Vekeré moZnosti uvadéné v dotazniku souvisely s nepfiznivou socidlni
situaci a socidlnim vyloudenim, klient viak m&l moZnost i uvést jako odpovéd’ moznost ,,jiné“
a libovolné zde néco piipsat, této moznosti viak nikdo nevyuzil. Potvrdila se také hypotéza, Ze
pokud klient vnim4 vztah navazany se svym socialnim pracovnikem jakoZto pozitivni, tak Ze
soucasn¢ lépe hodnoti spokojenost s kvalitou sluzeb.

V ur¢itém aspektu se tak potvrdily veskeré hypotézy, i véetng té posledni, byt’ jsem si
zde vystupy z dotaznikii pfedstavovala ptivodn& trochu jinak. Moji domné&nkou pfi tvorbg &tvrté
hypotézy bylo, Ze klientim je sluzba spise doporutovana napf. Skolnim zafizenim, &i n&kym ze
socialné-pravni ochrany d&ti apod., neZ, Ze by si aktivng vyhledali moZnost této sluzby sami od
sebe. Respondenti vak ve valné vétsing odpovadali, Ze sluzba jim byla doporudena znidmym,
coZ formaln€ a technicky potvrzuje spravnost &tvrté hypotézy, Ze si sluZbu nevyhledali naprosto
svévolng, nicméné nenaplituje to moji piivodni predstavu, na zéklads, které jsem tuto hypotézu
formulovala.

Moji pozornost déle zaujaly vysledky konkrétni formy pomoci klientiim, kdy nejvice
respondentl odvétilo, Ze socialni pracovnik jim pomaha aktivng hledat zam&stnani. Myslela
jsem si, Ze nejvice respondentt odpovi, Ze socilni pracovnik jim poméha s hled4nim bydleni,
coZ bylo aZ na tfetim mistd. Nejméng klientli také vyuZiva odborné a dluhové poradenstvi,
posledni misto déle pravni poradenstvi, coZ neodpovédél ani jeden z respondent.

Nejdiilezit€j8im vystupem viak vskutku bylo zjist&ni, Ze klienti hodnoti kvalitu sluzeb
organizace Romodrom o.p.s., Pardubice kladné, tedy si z tohoto vyzkumu mohou sociélni
pracovnici odnést dojem dobfe odvadéné price, ale mohou se o tento vyzkum i lehce opfit
v pfipadé riiznych Zadosti o granty, ptispévky a dotace. Dale také v pfehledné formé& maji
zpracované riizné proménné hodnoty, tykajici se zmapovani potieb klientt a jejich hodnoceni
riiznych aspektt sluzeb. Rada bych né&kdy v budoucnu zde v této organizaci provedla nap¥. pro
zménu kvalitativni dotaznik s klienty, ktery by mohl 1épe a hloubé&ji nahlédnout napt. do
pocatkd vzniku nepiiznivé socidlni situace nékterych klientd, &i s nékterou rodinou klientt
vytvofit napf. pfipadovou studii. Zajimavym roz§itenim vyzkumu by také mohlo byt (byt’ si
moc neumim piedstavit zplisob realizace tohoto vyzkumu), jak velkou névratnost maji n¢ktefi

klienti do organizace Romodrom o.p.s., Pardubice, &ili pokud jiZ jednou aktivné prob&hne
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socidlni rehabilitace, tak zdali klienti jiZ nasledn& jsou zmocnéni ve svych Zivotech natolik, Ze

sluzby organizace Romodrom o.p.s. jiZ dale ve svém Zivots nepotiebuji.
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Prilohy

Véazeni klienti,

Jmenuji se Sabina Krejéikova a jsem studentka Univerzity Pardubice, oboru Humanitni studia.
Chtéla bych Vés pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery zabere zhruba 10 minut Vaseho &asu na
téma: Jak uZivatelé hodnoti kvalitu sluzeb Romodrom o. p. 5., Pardubice. V odpovédich
oznaéte, prosim, vZdy jen jednu moznost, pokud neni uvedeno jinak. Dotaznik je anonymni a
ziskand data z tohoto dotazniku budou slouzit k vypracovani mé bakalaiské prace. Piedem

d¢kuji za V4§ €as a vyplnéni dotazniku.

1) Jaké je VaSe pohlavi
a) muz
b) Zena

2) Jaké je VaSe vzdélani
a) zékladni
b) stfedni
¢) vy$si odborné
d) vysokogkolské

3) Jak jste se o organizaci dozvédél/a
a) pfes internet
b) na doporudeni od kamarada/znamého
¢) na doporudeni od $kolniho zafizeni
d) na doporuceni tfadu (nap¥. price & OSPOD)
€) z novin

4) Za jakym ticelem jste organizaci vyhledali (miizete oznadit vice odpovédi)
a) problematika bydleni
b) dluhova problematika
¢) pomoc komunikace s institucemi
d) hledani zamé&stnani
¢) na doporudeni od jiné instituce &i t¥adu

DJé oo
5) U organizace Romodrom o. p. s. preferuji, vybrat jen 1 moZnost
a) dostupnost
b) diskrétnost
¢) individudlni pfistup
d) odbornost

6) Jak jste spokojen/a s nabidkou sluzeb
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
¢) nespokojen/a
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d) velmi nespokojen/a

7) Jak dlouho navitévujete organizaci

a) 1 — 3 mésice
b) 3 — 6 mé&sicti
c¢) 6 — 9 mé&sich
d) 9 — 12 mé&sici

8) Jak hodnotite kvalitu zde poskytovanych sluzeb?

a) vynikajici

b) dobré

¢) uspokojivé
d) nevyhovujici

9) Jak hodnotite V4% vztah se socidlnim pracovnikem

a) vynikajici

b) dobry

¢) uspokojivy
d) nevyhovujici

10) Jak €asto se s pracovnikem organizace navstévujete

a) 2x tydné

b) 1x tydng

c¢) 1x za 14 dni

d) 1x za mésic

€)Jiné ...ooviiii

11) 8 ¢im VAm moment4lng pracovnik pomaha (miizete oznagit vice odpovédi)

a) hledani bydleni

b) hledani zam&stn4ni

¢) komunikace s ufady

d) poskytovani odborného dluhového poradenstvi
¢) pravni poradenstvi

£)JINE v

12) Jak divéfujete socidlnim pracovnikim

a) siln¢ davetuji

b) divétuji

d) mirng nedavéiuji
e) siln€ nedivéiuji

13) PFijde Vim, Ze je spoluprice s organizaci pro Vas uzitena?

a) ano
b) ne
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