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Posudek oponenta:

Cilem diplomové prace studentky Bokové bylo zpracovat souhréinproblematiku
vykonnosti internich procégpodniku se zagtenim na proces nakupu.

Prace jecleréna standardnim #Zigobem na teoretickou a praktickoast, sklada se zép
kapitol, dale Gvodu a zé&ru, k praci nalezi dv prilohy. Teoretickac¢ast zahrnuje popis
potrebnych informaci. Studentka vyuZila k reSef$imgiené zdroje, paskud chybi aktualni
zahranéni zdroje (Rkteré jsou uvedené v seznamu literatury, bohuZargmicast se o &
neopira).

PredloZzend prace maighlednou strukturu, z formalniho hlediska ma dobrloovei,
studentka se vyj&dje srozumiteld. Zkoumané téma Ize povazovat za dambveé.
Diplomantka si vytyila cile, které (az na ékteré gipominky) byly splgny. Zvolenou
metodiku Ize povazovat za dostateu. K praci mam nasledujicfipominky:

— P formulaci dikich cili prace bylo zkoumani vykonnosti omezeno na proéésipu
(prostednictvim  kvalitativniho  vyzkumu) a utkZitost logistickych  sluzeb
(prostednictvim kvantitativniho vyzkumu). Domnivam se, te&do selekce a byt
v teoretickésasti dostaténé odivodrena.

— Autorka tvrdi, Ze pojem vykonnost je¢dn¢ pouzivany, ale jeho vymezeni neni
jednozné&né. Pr@ se tedy v reSerSi vice nezabyvala rozdilnymi frojena strag 10 je
uvedena definice jediného autora — Wagner, 2009kdyZ dalSi aspekty pojmu
»vykonnost“ jsou zde dostate¢ diskutovany.

— Jednoznén¢ vSak v teoretické casti chybi uvedeni alespo vybranych metrik
charakterizujici vykonnost (napve vztahu k vybranym podnikovym prodes). Restoze
autorka sama uvadi, Zze pokud podnik neni schope&it,mpak neniZze procesy
kontrolovat aidit. Aplikace gchto metrik by pak mohla byt hodnotnou &asti praktické
casti prace.

— Stejrg tak diplomantka uvadi vyznam aildzitost pouzivani metrik ¥p hodnoceni
nakupniho procesu (v praktickésti na stra#30). O kterych metrikach tedy ha¥® Jak
a na zaklad jakych informaci lze takové metriky definovat? Meyhodnoceni

kvalitativniho vyzkumu (str. 38) se ve &y rekteré ukazatele objevuji (doba obratu

zasob, doby cyklu, ...). Bylo by vhodné tyto ukazagesré vymezit.

— V kapitole 4.2 jsou zhodnoceny vysledky kvalitativm vyzkumu — je Skoda, Ze zde
nejsou informace strukturovany stejnymigpbem jako ve scéfigpro dotazovani.

— Kvantitativnimu vyzkumu (kap. 5) chybi pilotni detvani, o¥ieni a validace otazek,
jejich nasledna korekce a pak teprve provedenivnés vyzkumu. Redchozi realizace
kvalitativniho vyzkumu podle mého nazoru tyto krokgstupu nerize nahradit, neko
zametreni kvalitativnino vyzkumu nebylo totozné.



Do kvantitativniho vyzkumu bylo zahrnuto 611 respemti. Ochota ke spolupraci a
navratnost dotazniksamozejmé nezavisi na diplomantce. Ale bylo by vhodnéitdy zda
oreéch 611 respondeintie dostatené velky vzorek k tomu, aby studentka naplnila cil —
tedy owfit dulezitost logistickych sluzeb ve vyrobnich podniciglotravindského
pramyslu. Zji¥ovala studentka celkovy pet takovych podnikv CR?

V dotazniku (pilohac. 2) neni uvedena otazka na velikéigpravni formu podniku. Jak je
mozné, Ze ve vysledcich studentka s velikosti padpracuje?

Byva obvyklé, Ze pokud student v rAnfeSeni zpracovava data v elektronické padob
pak je prace o totdeSeni dopléna (formou CD). V tomto ipadct to tak nebylo, proto
nelze oponovat uvé&dé vysledky.

Pro diskusi doportuji se zanstit na nasledujici otazky:

1. V jakém vztahu jsou podle vas pojmy ,vykonnost p&dha ,celkova produktivita“?

. Jakou roli hraje # vyhodnoceni vysledk kvantitativniho vyzkumu skuteost, zda je
podnik velky, stedni¢i maly? Domnivate se, ZegsrEjSi vymezenicinnosti podniku
(zitejmé¢ podle klasifikace CZ NACE) a jeho velikosti je prgyhodnoceni vaSeho
dotazniku dostaujici? Na zakla#l ceho jste podniky rozdovala do kategorie velky,
stredni a maly?

. Ve shrnuti vysledk kvantitativnino vyzkumu uvadite, Ze jen kalika logistickych
sluzeb se pod#éo prokazat rozdily ve vnimandikézitosti mezi jednotlivymi skupinami
responderit. Dokazete si vysitlit, proc je to pra¢ u chto uvadnych sluzeb (na str. 49,
2. odst.)?

Diplomantka prokazala, Ze je schopna samostagtiesit zadany Gkol. Urovei obtiznost
vyty¢enych cili odpovida narokm kladenym na diplomové prace, studentka zvolila
dostatény postup p feSeni vytgenych cili. Prace je psana logicky, neobsahuje zasadni
chyby. | ges uvedené ipominky doporduji diplomovou praci k obhajab a navrhuiji
hodnoceni
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