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Abstract: Foreign direct investment (FDI) plays an important role in the development
of some regions. In last years the number of new FDI projects has decreased and therefore
the countries and regions pay more attention to their present investors to keep them in their
country or region. This kind of services is called after-care services.

The main provider of after-care services in the Czech Republic is the government agency
Czechlnvest which provides incentives and other programmes for foreign investors. Using
incentives for expansions has increased during last years and almost one third of them were
also used for upgrading of plant status (creation of technological centres or centres
of strategic services). Expansions are concentrated mainly in the central Bohemia, especially
in Prague metropolitan area, while the attraction of other metropolitan areas is not so strong.
Relevant number of expansions and new created jobs is located in the problem regions with
more favourable incentives. These findings prove that the natural attraction of regions for
FDI and their expansions is influenced to some extent by the programmes of Czechlnvest
which provide more support to less favoured regions. The expansions with upgrading of plant
status are located rather in regions with higher quality of human resources. Most of
expansions (including expansions with upgrading of plant status) are located at the same
place as the former investment project.

Czechinvest provides only limited number of programmes for increasing level
of embeddedness in the regional economy and that is the reason why the impacts of these
programmes are rather insignificant.
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1 Uvod

Zahrani¢ni investice jsou ¢asto povazovany za jednu z moznosti nastartovani ¢i akcelerace
pozitivniho vyvoje ekonomiky daného regionu nebo zemé ve smyslu vytvoieni novych
pracovnich mist, riistu redlného piijmu a danové zékladny, narGstu exportu, regionalniho
multiplikatoru (tzv. spillover efekt), Sifeni inovaci a viibec ve zvySeni konkurenceschopnosti
dané ekonomiky a jeji komparativni vyhody (blize rozpracovano v napt. Dicken 2003;
Dunning 1993).

Globalni prostiedi pro zahrani¢ni investice se v§ak v prubéhu casu ménilo. Od zacatku 90.
let se celosvétove postupné snizoval podil investi¢nich projektti na zelené louce, zvySoval se
podil investic do sektoru sluzeb jako bankovnictvi a finanénictvi, ale i v rdmci pramyslové
vyroby do sluzeb jako marketing a distribuce a rozriiznily se zpusoby vstupt zahrani¢nich
investor do dané ekonomiky (fize, akvizice, aliance). Tento jev potvrzuji ve své praci
svétoznami regionalist¢ Young a Hood (1995). Nadnéarodni spolecnosti prochdzely procesem
restrukturalizace, kterda méla za nasledek piechod od centralizovanych, hierarchickych
kontrolnich a koordina¢nich struktur k vice decentralizovanym a ,heterarchickym®
usporadanim (Fuller 2005).

Regionalni rozvojové strategie se proto s ohledem na celkovy utlum investi¢ni aktivity
a pii vzrustajici konkurenci mezi regiony, soutézicimi o omezeny pocet investi¢nich projekti,



zam¢tily postupné vice 1 na zahrani¢ni investory, ktefi uz v jejich regionu ptisobi, ve snaze
o vys§i zakofenéni investicnich projekti a povzbuzeni jejich dal§iho rozvoje. Pro takovéto
podptirné programy byl v anglické literatufe zaveden termin ,,after-care” (nebo také méné
casto ,,follow-up*) programy ¢i sluzby, coz lze do CeStiny pielozit jako programy nasledné
péce o zahrani¢ni investory.

Cilem tohoto pfispévku je provést strucnou taxonomii pfistupil a definic vetejnych politik
nasledné péde a dale se zaméfit na uplatiovani téchto politik v Ceské republice a to
v souvislosti s vysledky prizkumu, ktery byl uskute¢nén s cilem analyzovat a zmapovat
aftercare politiky v Ceské republice. Zvysena pozornost bude vénovana prezentaci dil¢ich
vysledki tykajici se vladni agentury Czechinvest, kterd hraje v oblasti aftercare zasadni roli.

2 Verejné politiky nasledné péce (aftercare)
2.1 Definice aftercare

Programy nasledné péce o zahrani¢ni investory, Cili programy nasledné péce, jsou Siroce
definovany mnohymi autory.

= Aftercare je mozné chéapat jako poskytovani riznych sluzeb pfimym zahrani¢nim
investorim na kontinudlni bazi v Casovém horizontu po pocateénim ziizeni dané
pobocky (Peck, Burdis 1995).

* Wint (1993) povazuje programy nasledné péce za ,analogii k marketingovému
konceptu poprodejnich sluzeb nebo za programy, které lze definovat jako sluzby
po schvéleni investi¢niho projektu, pficemz zdiraziuje pravé casovy horizont.

* Dunning (1993) povazuje aktivity nasledné péce za pokus o ,zredukovani
nepiijemnych ndkladi na obchodovani v hostitelské ekonomice™ (napt. korupce,
neefektivita administrativy).
zahrnuji vSechny potencialni sluzby nabizené na trovni podniku vladou a jejimi
agenturami, které jsou vytvofeny proto, aby umoznily uspéSny start a pokracujici
rozvoj pobocky nadnarodni korporace v hostitelské zemi nebo regionu s ohledem na
maximalizaci pfinosu této pobocky pro lokdlni ekonomicky rozvoj*.

Young a Hood pak zduraziuji, Ze ekonomické piinosy pfitom nejsou méfeny pouze ve
smyslu zaméstnanosti jako takové, ale zahrnuji §irsi pracovni trh a otazky produktivity, jakoz
i dopad na obchod a platebni bilanci, transfer technologii a inovacni efekty, lokalni vazby
a dalsi multiplikaéni efekty. Na regiondlni nebo ndrodni urovni jsou pak uskute¢novany
souvisejici aktivity na zajiSténi podptirného prostiedi pro realizaci specifickych cili daného
podniku. Pod programy nasledné péce podle uvedenych definic tedy nespadaji sluzby, které
pomahaji investoram pii vyhledavani lokalit pro jejich projekty, protoze se realizuji pied
schvélenim a zapocetim investice. Na druhou stranu vSak lze do programil néasledné péce
zatadit podporu vefejnych sluzeb, jako je rozvoj dopravni a komunikacni infrastruktury,
ptiprava lokalit, podpora rekvalifikace pracovnich sil, propojeni s univerzitami a vyzkumnymi
institucemi nebo identifikace potencialnich subdodavateli. 1 kdyz jsou tyto sluzby
realizovany prfed zapocetim a schvéalenim investice, pomahaji podle uvadénych autort
uspésnému startu a rozvoji investiéniho projektu. Ur€it hranici mezi tim, co uz patii pod
programy nasledné péce a co jeste¢ za tyto sluzby povazovat nelze, je tedy nckdy velmi
obtizné a zavisi na konkrétnich okolnostech.

Vlastni pohled na veiejné politiky aftercare vychazi z toho, Ze se jedna o komplex dil¢ich
pristupti, nastroji a sluzeb, které svou aktivni roli maji prispét k zpevnéni vazeb mezi
investorem a hostitelskym regionem zastupovanym prfislusSnymi Gfady vefejné spravy. Proces
upevilovani vazeb by mél mit dlouhodoby charakter, musi byt projevem minimalné



dvoustrannych jedndni a dohod a kazda ze stran by méla mit zajem (pfiCinou je tzv. vlastni
vyzadanost) o maximalné efektivni a prospésnou realizaci této politiky.

Aftercare lze tedy pojimat jako urcity ,,balicek sluzeb, ktery by mél obsahovat naptiklad:

= centralni nebo regionalni systém ekonomickych bonust ¢i benefitl (napi. snizeni
danového zatizeni na piechodnou dobu apod.),

= kvalitni komunika¢ni kanaly, vzajemné propojené informacni systémy investora
a vefejné spravy,

* moznost ziskat volné plochy k podnikani (greenfield) nebo ziskat podporu na
regeneraci brownfields — starych pramyslovych ploch,

* nabidka kvalitni a kvalifikované pracovni sily, kterd je vhodnd pro obor
investorovy ¢innosti (nebo jeji rychla a efektivni adaptabilita) a dalsi.

Politiku nasledné péce je mozné realizovat na riizném stupni uzemni spravy. V Ceské
republice ji rozliSujeme zejména z pohledu obce, kraje a statu (centralni). Uzs§i pohled
odpovida nabidce a realizaci této politiky obcemi, resp. kraji. Sir§i pohled pfislusi statu.
V této souvislosti je tfeba vnimat, ze kraje jsou pomérné ,,daleko* od prichoziho investora
a proto jeho realné plisobeni tomu musi odpovidat (ndstroje maji charakter spisSe informacnich
systémtl, komunikac¢nich médii nebo finan¢nich vypomoci). Obce naopak vyuzivaji svého
potencialu, kterym je pfedev§im vlastnictvi k uré¢itému majetku (pozemkim ¢i budovam),
vlivu na mistni podnikatelské prostiedi. Navic mohou ovlivnit pfistup vefejné spravy
k investoriim a jejich potfebam v ramci riiznych spravnich fizeni.

2.2 Nabidka aftercare prostiednictvim agentury pro zahranic¢ni investice

Pro lepsi implementaci vytvotenych podplrnych politik vznikly agentury pro zahrani¢ni
investice. Evropské agentury pro zahrani¢ni investice jsou bud’ soucasti vladnich organti nebo
alespon podporované z vetejnych zdroji. Jejich funkcemi mohou byt naptiklad tyto:

1) formulace politik

2) podpora a ptitahovani zahrani¢nich investic

3) uzavteni smluv

4) poskytovani podpory pted zapocetim investice

5) poskytovani pobidek

6) poskytovani podpory po zapoceti investice (tzv. aftercare)

Ve vétsiné zemi Evropské unie je role formulace politiky omezena na planovani
marketingovych strategii, pfipadné¢ na uUsili o integraci zahrani¢ni investice do Sirsi
pramyslové politiky. Od doby, kdy byly zavedeny investi¢ni pobidky, se zaroven vyzaduji
schvalovaci procedury zainteresovanych vladnich Ufadi. Funkce nasledné péce jsou stale
spiSe podcenovany. Pfi snizujicim se poctu novych investic na zelené louce jejich vyznam
stavajici a predchazet jejich zestihlovani ¢i dokonce uzavieni. To vyzaduje vénovat zvySenou
pozornost pravé sluzbam nésledné péce (Phelps, Fuller 2001). Pfi naristu investic do sluzeb
apii zvySeni poctu fuzi, akvizic nebo riznych alianci je vyzadovano i zlepSeni politiky
cilovych skupin, na které se budou zamétfovat. Je také nutné integrovat Cinnost riznych
agentur mezi sebou navzajem, jakoz i do §irsi politiky a programii ekonomického rozvoje.

Agentury pro zahrani¢ni investice se pii aktivitich zamétenych na pfitahnuti téchto investic
chovaji jako marketingové spolecnosti, coz potvrzuje i sledovani ¢innosti naptiklad agentury
Czechinvest. MiiZe jit konkrétné o tyto ¢innosti:
1) budovani image zemé jako vhodné lokace pro zahrani¢ni investice
2) generovani investic (identifikace a kontaktovdni rozhodovacich C¢initeld pro
povzbuzeni investic do hostitelské zem¢e)



3) sluzby investorim (konzultace, vytizovani zadosti a povoleni, aftercares)

Pro dosazeni Uspéchu je nutné integrovat tyto aktivity navzajem, pfi¢emz hlavni slozkou
by mély byt pravé sluzby nasledné péce, které spadaji pod posledni typ aktivit. Pro zlepSeni
efektivnosti vytvorenych politik mnohé agentury uplatiiuji cileni podpor pro urcité typy
zahrani¢nich investic v rostoucich sektorech nebo sektorech s riistovym potencidlem (napf.
mikroelektronika a informaéni technologie, biotechnologie, moderni materialy a podobng).

Cileni podpor ma smysl tehdy, pokud je pfitahovani investic soucasti integrované¢ho
programu pro region ¢i zemi, protoze se jednd o jeho celkovy ekonomicky rozvoj, ne jenom
orozvoj zaméstnanosti. Pfi  rostouci konkurenci o mobilni zahrani¢ni investice
s dynamickymi pfinosy pro hostitelskou ekonomiku je takovéto planovani podpor nevyhnutné
pro efektivni a odpovédné vyuziti disponibilnich zdroji. Naopak nejcastéji uvadéné
argumenty proti cileni podpor poukazuji na mozné zuzeni primyslové baze a pirehnané
spoléhani se na jeden sektor, které mize v budoucnu zpisobit restrukturalizani problémy.
Pokud jsou v zemi primyslové sektory zastoupeny rovnomérné, cileny ptistup ne€které z nich
vylou¢i, 1 kdyz maji ristovy potencial. Cilené sektory maji ¢asto demonstracni efekt, jejich
uspéch vede investory zjinych sektorti k tomu, aby investovali ve stejné lokalité. Proto
vlastné nezélezi do takové miry na tom, nakolik se realizované investice shoduji s cili
(Young, Hood 1995).

Urcitym feSenim mize byt tzv. rozvojové cileni, tedy proces, jenz identifikuje trzni
segmenty pro zahrani¢ni investice. Ty pak spojuji Zadané vystupy zahranicnich investic (jako
je zaméstnanost, transfer technologii, platebni rovnovaha, mistni vazby, regionalni
multiplikator a dalsi) s konkurenénimi vyhodami dané zemé¢ ¢i regionu.

Naslednost jednotlivych krokli v ¢innosti agentur pro zahrani¢ni investice vypracovali
Young, Hood (1994), pticemz jako sluzby nasledné péce lze oznacit €. 8:

1) strategické a marketingové planovani: informacni marketingové systémy, cileni
investic, rozvoj témat pro marketing a podpory, riizné programy a materidly

2) marketing mimo zemi

3) marketing v rdmci zemé

4) navstéva lokalit: specifické informace pro dany podnik

5) vyjednavani a poskytnuti financi, lokality, majetku a odpovidajici infrastruktury
a sluzeb

6) sluzby pted zapocetim investice: lidské zdroje, zprostiedkovani subdodavateli

7) otevieni zavodu za v§eobecné publicity

8) sluzby po zapoceti investice: strategické, opera¢ni a informacni

3 Prezentace vysledki prizkumu
3.1 Metodologie prizkumu

Ustav vefejné spravy a prava na Fakulté ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice jiz
patym rokem provadi empiricky vyzkum v obcich Ceské republiky. V dubnu a kvétnu 2005
jsme se zaméftili na prizkum a analyzu vetfejnych politik aftercare (politik nasledné péce
o0 investory).

Prostfedkem ziskani informaci byl vzdy dotaznik, na némz se podilela mimo feSitelského
kolektivu 1 specializovand poradenska agentura Berman Group z Prahy, kterd se zabyva
strategickym planovanim a podporou mistniho ekonomického rozvoje v obcich nejen v Ceské
republice.



Prostfedniky mezi respondenty a organizatorem vyzkumného Setfeni byli posluchaci
Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice. Zékladnim souborem byly odpovédi 32
zastupctl investort, ktefi v poslednich letech pfisli do CR s pomoci agentury Czechlnvest.

3.2 Agentura Czechlnvest v povédomi investorské verejnosti

V zdkladnim souboru je pouze 19 (tj. 61%) podnikd, které vi, Ze vradmci agentury
Czechlnvest funguje oddéleni Aftercare. Tento vysledek nemiize byt uspokojivy. Diivodem je
pravdépodobné nevhodné zvoleny cil a metody prace tohoto oddé€leni. Dalsi pfiinou je
nevhodna forma marketingu. MiZzeme doporucit vhodnéjsi metody prace oddéleni Aftercare
a pravdépodobné téz jeho persondlni posileni, které miize zajistit lepSi P.R. a ozifejmit tak
1 vyznam existence tohoto oddé€leni.

Jesté¢ horsi vysledek byl zaznamenan u otdzky, zda byl dotazovany podnik nékdy
v kontaktu s oddélenim Aftercare. Pouze 32% (10 podnikd) v kontaktu bylo. DalSich 9
podniki, které vi o existenci tohoto oddéleni, vSak v kontaktu nikdy nebylo, coz podporuje
vyse uvedené zavery.

Predmétem analyzy byly také ¢innosti daného oddéleni. Zde odpovidaji pouze 4 podniky
a objevuji se jen tyto dvé odpovédi:

e podpora vzdélavani
e poradenstvi

Ani tyto odpovédi vSak nejsou piesnou (asi ani blizkou) charakteristikou naplné prace
oddéleni Aftercare. Nutné musela nasledovat i otazka na dalsi sluzby, které¢ by mélo odd¢leni
poskytovat. Pfi sestavovani dotazniku bylo piedpokladano, ze povédomi o daném oddéleni je
vetsi. Ocekavali jsme tedy 1 podnétnéjsi odpovedi. Zjistili jsme tyto:

vyhodnocovani podnikatelského prostiedi a ovliviiovani ptipravy zakont a pravidel
poradenstvi - fondy EU

hledani zdroja pro financovani investic, dalsiho rozvoje podniku

pomoc pii vytvareni klastri

Pti pohledu na vySe uvedené odpovédi musime konstatovat, Ze smysl existence a predmeét
¢innosti oddéleni Aftercare neni opravdu podnikiim v zdkladnim souboru jasny. Neni tedy
divu, ze pouze 7 podnikli (23%) by si pralo, aby byly navS$tiveni zéastupcem, resp.
projektovym manazerem z odd¢leni Aftercare.

Zavérem této Casti vSak musime konstatovat, ze vySe uvedené pojednéni se tykalo
vyhradné oddéleni Aftercare agentury Czechlnvest. Z celé vyzkumné zpravy jasné vyplyva,
ze agentura Czechlnvest jako celek ma nepopiratelny pozitivni vliv na podnikatelské prostiedi
v Ceské republice.

3.3 Celkové hodnoceni péce verejné spravy o investory

Posledni otazka se tykala hodnoceni celkového zajmu (resp. péce veiejného sektoru)
o dany podnik. Vysledky jsou uvedeny v grafu €. 1. Otazka byla strukturovana do dvou
zakladnich obdobi:

a) pred realizaci investice (ve fazi rozhodovani nebo ve fazi piipravy investice)
b) v prubéhu realizace investice a rozjezdu podniku
¢) v nasledujicich etapach (pokud je to relevantni)
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Graf 1: Celkové hodnoceni péce verejné spravy o investory
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 1 vyplyva, ze nejkladnéji je hodnocen zajem vefejné spravy v obdobi pred
realizaci investice. Niz$i, ale stale vysoké hodnoceni doséhla podpora vetejné spravy i v etapé
prabéhu investice a rozjezdu podniku.

Vysledky uvedené v této zpravé podporuje i1 vysledek podpory ze strany vetejné spravy
v etap€ nasledujici po rozjezdu podniku. Tato podpora v této fazi byla hodnocena pouze
priamérné.

Celkové primérné hodnoceni (vyjadifené znamkou jako ve Skole) jednotlivych fazi je
nasledujici:

a) 2,04 pro fazi pred realizaci investice

b) 2,24 v prib¢hu realizace investice a rozjezdu podniku

¢) 2,7 v nasledujicich etapach (pokud je to relevantni)

4 Zavér

V posledni dobé sice ptevlada nazor, ze pro rozvoj regionu jsou dilezité spisSe endogenni
faktory, nicméné zahrani¢ni investice i1 dalSi vné&jsi faktory jsou stdle pfitomné, a proto se
regionalni rozvojové strategie snazi provazat ob¢ tyto slozky. Pokud jde o zahrani¢ni
investice, pii snizovani celkového poctu novych investi¢nich projektii roste konkurence mezi
jednotlivymi regiony v Usili o jejich pritdhnuti.

Proto regiony vénuji postupné vice pozornosti t€m zahraniénim investorim, ktefi jiz
v dané oblasti pasobi. K tomu slouzi mimo jiné¢ pravé poskytovani programi a sluzeb
nasledné péce, které¢ Young, Hood (1994) definuji jako ,,vSechny potencidlni sluzby nabizené
na urovni podniku vladou a jejimi agenturami, které jsou vytvoreny proto, aby umoznily

uspéSny start a pokracujici rozvoj pobocky nadnédrodni korporace v hostitelské zemi nebo
regionu s ohledem na maximalizaci ptinosu této pobocky pro lokalni ekonomicky rozvoj*.

Maximdlniho pfinosu pro regiondlni ekonomiku muze byt dosazeno tfemi hlavnimi
zpusoby:

1) rozSifenim existujici investice, resp. zadvodu (tzv. expanze)
2) zvySenim urovné statusu pobocky v rdmci firemni hierarchie (dosazeni vyssiho stupné
autonomie v rozhodovani, posileni vyzkumu a vyvoje apod.)



3) zvySenim urovné zakofenénosti v mistni ekonomice piedevSim ve smyslu zvyseni
podilu subdodavek od mistnich firem
Programy a sluzby nasledné péce lze dale rozdélit na sluzby strategické (pomahaji pfi
rozhodnuti o investici), operacni (vétSinou specifické pro daného investora) a informacni
(zakladni informace o prostredi).

Poskytovatelem sluzeb nasledné péce o zahranicni investory v ¢eskych podminkach mohou
byt regionalni ¢i mistni autority (kraje, méstské a obecni Urady), které se zabyvaji zejména
vytvafenim piiznivého a vstficného podnikatelského prostiedi. Jejich zdjem o informace
o zahrani¢nich investorech je vSak Casto pouze evidencni a ne vSechna feSeni problémut
zahrani¢nich investorii jsou koncep¢ni.

Nejvyznamnéj§im poskytovatelem sluzeb néasledné péce nicméné zlstava vladni agentura
Czechlnvest. Za programy a sluzby nésledné péce v kompetenci Czechlnvestu Ize povaZzovat
predevsim investi¢ni pobidky pro zpracovatelsky primysl (v piipadé expanzi) a investicni
pobidky pro technologicka centra a centra strategickych sluzeb, coz lze chapat jako zvySeni
statutu  poboCky vramci podnikové hierarchie. Pfitom u investicnich pobidek jsou
poskytovdna dal$i zvyhodnéni, pokud je investi¢ni projekt lokalizovan v problémovém
regionu. Pro zvySeni podilu subdodavek od mistnich firem je uréena databaze subdodavatell
a projekt Rozvoj €eskych dodavatelli, kterého se vSak mize zacastnit pouze omezeny pocet
firem. Kromé téchto programi jsou v nabidce Czechlnvestu i projekty financované ze
strukturdlnich fondd Evropské unie. VétSina poskytovanych sluzeb nasledné péce je tedy
blizka modelu zalozenému na projektech (project-based model) a modelu jedné kontaktni
osoby (company-friend model).

Czechlnvest poskytuje nékteré programy a sluzby nésledné péce, které investofi radi
vyuzivaji, neni vSak schopen ovlivnit jiné faktory, jez vstupuji do rozhodovani spole¢nosti
o expanzi. M¢l by vsak dbat na to, aby pokud mozno ,,donutil* zahrani¢ni podniky vykazovat
pfinosy pro regiondlni ekonomiku (vyS$$i produktivita prace, vy$§i mzdy, inovacni aktivity
apod.) i mimo firemni struktury. Tedy usilovat nejenom o rozsifeni stavajicich vyrobnich
kapacit, ale také o jejich modernizaci a predevS§im o pfitdhnuti kvalitativné vysSich aktivit,
coz zajistuje zpravidla vétsi stabilitu investice v regionu. M€l by se také snazit dosdhnout
provazani investice s mistnimi subdodavateli. Prvni kroky k tomuto cili jiz byly provedeny,
nicméné je zde stale velky prostor pro vytvareni strategickych rozvojovych politik a zda se, ze
Czechlnvest je v tomto ohledu spiSe na zacatku cesty. Stalo by za zvazZeni, jestli existuji i jiné
formy sluzeb nasledné péce nez financni pobidky a dotace. Nezastupitelnou roli pii
poskytovani sluzeb nasledné péce mohou pfitom hrat i mistni a regiondlni autority.
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