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Kapitola 1: Charakteristika platebního styku
Kapitola 2: Analýza stávajícího stavu platebního styku v síti České pošty, s.p.
V těchto kapitolách autorka podrobně zmapovala všechny technologie platebního styku v České poště a k obsahu těchto kapitol nemám připomínky.

Kapitola 3: Zhodnocení stávajícího stavu platebního styku v síti České pošty, s.p.
V kapitole jsou vydefinovány celkem komplexně přínosy platebního styku pro Českou poštu a jeho nevýhody, ke kterým nemám připomínek.
V odstavci 3.1 mohla autorka upřesnit, že zpracování on-line technologií probíhá u výplat prostřednictvím poukázky B a že zvyšování kvality zpracování (možnost využití čárových kódů) se vztahuje ke zpracování příjmových dokladů Pk A.

Kapitola 4: Rozvoj platebního styku v síti České pošty, s.p.
Všechny návrhy na inovaci zpracování technologií platebního styku v České poště jsou velmi detailně popsány, z čehož je patrno, že autorka se dobře orientuje v problematice platebního styku  a předložené návrhy je určitě možno zvážit k realizaci a praktickému využití v České poště. Částečně mám ale výhrady k jejímu slovnímu popisu. 
Kapitola 5: Ekonomické zhodnocení
Při ekonomickém hodnocení přínosů zavedení čárových kódů na dokladech Pk A autorka správně vychází z komplexních nákladů na zpracování celého procesu a při vyčíslení úspor z předpokladu přechodu velkých zákazníků na novou technologii. Samozřejmě, že jí vyčíslené úspory jsou pouze teoretické a v konečném důsledku by byly na straně České pošty určitě nižší.

Celkový závěr: Autorka navrhla ve své bakalářské práci náměty na rozvoj platebního styku, které mají logiku a je možno uvažovat i o jejich zavedení do praxe. Dle mého názoru lze splnění cílů bakalářské práce hodnotit kladně. Celkový dojem z bakalářské práce však snižuji horší formulační schopnosti autorky a text obsahuje i gramatické chyby z nepozornosti. Proto celkově tuto bakalářskou práci hodnotím známkou „velmi dobře“.

Otázky k obhajobě bakalářské práce:
1) Proč si myslíte, že v době elektronické komunikace používá obyvatelstvo České republiky stále tak „konzervativní nástroj“ jako je platební styk České pošty?

2)  Vidíte ještě další možnost využití Vámi navrhovaného principu služby „Garantovaná platba“ než jenom pro platby zboží objednaného přes internet?
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