Posudek vedoucího bakalářské práce

Libor Matějka: Internetová komunikace se zaměřením na fenomén Facebook (Síť, která zničila internetovou anonymitu?)

Vedoucí práce: Mgr. Tomáš Samek, M. A.

Text Libora Matějky splňuje předpoklady kladené na bakalářskou práci, ba v celé řadě ohledů je překračuje: svým rozsahem, jazykovou úrovní, důkladností zpracování, bohatostí pramenných citací (jen použitá literatura zahrnuje několik desítek zdrojů, takže sama zabírá sedm stran textu), jmenným rejstříkem; rozsáhlými a přitom tématu se bezprostředně týkajícími obrazovými přílohami; a konečně i připojeným CD, na němž jsou kompletně dokumentována etnografická data autorova výzkumu a obrazový materiál použitý ve stati. To vše je o to cennější, že při řešení práce postupoval autor s vysokou mírou samostatnosti. 

Nedostatky práce jsou většinou kosmetické povahy: vzácně se objeví formulace, která by mohla být obratnější; drobnější věcné chybičky [např. pojmu "předmět e-mailu", o němž je řeč na str. 22,  neodpovídá v tradičním, nedigitálním textu "nadpis", ale (dnes již čím dál více zapomínaný) termín "věc", jímž se uvozují zejména dopisy právní povahy: "předmět" e-mailu je špatně přeložený anglický termín "subject", jehož nesprávný překlad se ovšem v českém prostředí vžil a dnes se už obecně používá a nelze ho snadno vykořenit, ač vznikl chybou, jak ostatně dokládá správně (na rozdíl od češtiny) vytvořený německý ekvivalent pro "subject": "Sache"]; někdy autorovi uklouzne ortografie apod. 

Velmi silná a přesvědčivá je technická i historiografická stránka popisu nových médií a sociálních sítí včetně Facebooku; výtky by směřovaly spíše k antropologickým aspektům práce. Např. identitu virtuální a reálnou nelze vnímat jako binární kategorie, na což jsem autora upozorňoval v samém začátku jeho práce: naše identita - i ta nejpravdivější - má v sobě vždy jistý prvek virtuality a snění: vždy jsme tak trochu i tím, co si představujeme, že jsme, a tyto dva světy není vůbec snadné a někdy ani možné epistemologicky oddělit: "We are such stuff as dreams are made of / Jsme z téže látky jako naše sny", říká Shakespeare v jednom ze svých nejhlubších výroků. Sám fakt, že uživatelé Facebooku většinu údajů o sobě vyplňují ve shodě se skutečností, ještě neznamená, že se zde neprezentuje a nevytváří jistá virtuální identita: jen výběrem prvků (a potlačením jiných, stejně pravdivých), volbou jejich verbálního ztvárnění, jejich řazením atd. - tím vším ovlivňujeme sociální tvář, již nastavujeme světu, a právě na Facebooku lze tento proces pozorovat lépe díky přece jen omezenějšímu repertoáru vyjadřovacích a mimických možností facebookové "tváře". 
Obecněji pak platí, že na několika místech je práce poznamenána myšlením v těchto binárních dichotomiích, které ve skutečnosti fungují spíše jako bipolární kontinua a nelze je dobře popisovat binaristicky: nejde o protiklady, nýbrž různé póly téhož jevu. Pokud by práce někde mohla přidat a jít víc do hloubky, pak právě zde. Nedávno se navíc objevily cenné antropologické výzkumy samotného Facebooku (dostupné zatím pouze anglicky), které by autorův náhled mohly prohloubit.

Přiznám, že bych byl raději, kdyby v celkové proporci práce zaujímal méně prostoru popis technických aspektů komunikace a více naopak popis antropologický, orientovaný na lidskou socialitu.

Než to vše jsou jen poznámky na okraj. Vysoce oceňuju autorovu kreativitu a schopnost dokonale strukturovat komunikát. Sympatické je autorovo zaujetí tématem: kdyby pro téma nebyl zapálen, sotva by býval mohl vytvořit tak kvalitní text.
Předkládaná práce si myslím zaslouží nejvyšší ocenění: bezvýhradně ji doporučuji k obhajobě a stěží si pro ni dovedu představit jiné hodnocení než výborně. 

