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SOUHRN

Bakalafska prace je zaméfena na procesni modelovani. Zakladnim pozadavkem je vytvofeni
e-learningového kurzu pro predmét Informacni systémy vetejné spravy v kombinované formé.
V prvni ¢asti prace jsou uvedeny teoretickd vychodiska a techniky procesniho modelovani.

Dale také ptehled stavajici problematiky.

Vystupem prace je modul v prostiedi MOODLE. Pro lepsi nazornost jsou v distancni opofte
pouzity ukazkové piiklady. Kurz obsahuje také kontrolni test, aby si studujici mohli ovéfit

stupen zvladnuti probirané latky.

KLICOVA SLOVA

Procesni modelovani, proces, MOODLE, e-learningovy kurz.

TITLE

Processing of e-learning course on the subject KISVS - Module Process Modeling

ABSTRACT

This thesis focuses on process modeling. The basic requirement is to create e-learning course
on the subject of information systems of public administration in combined form. In the first
section are presented theoretical and process modeling techniques. We also review the

existing problems.

The output module is working in an environment Moodle. For your convenience, the distance
used in support demonstration examples. The course also includes a control test that students

can verify the degree of mastery of subject matter.

KEYWORDS

Process modeling, process, MOODLE, e-learning course.
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1. Uvod
Tématem této bakalafské prace je tvorba e-learningového kurzu Procesni modelovani.
Procesni modelovani je vyuzivdno pro modelovani podnikovych procesti. Byva prvotni
analyzou pro mnoho softwarovych projektii. Vyuziva grafické zndzornéni jednotlivych
procest, coz napomaha dobré pochopitelnosti. Procesni modelovani diky své grafické podobé
muze v mnoha piipadech zabranit opomenuti nékterych souvislosti a pozadavkl na systém.

Procesnimu modelovani 1ze obecné prisoudit vysokou dulezitost.

Distan¢ni vzdélavani je druhym velkym tématem v této bakalafské praci. V soucasné dobé
zaziva velky rozkvét. Cilem distan¢niho vzdélavani je zpfistupnit studium i t€ém lidem, kteti
nemohou z jakéhokoli duvodu, jako napiiklad rodina ¢i prace, studovat prezen¢ni formu
studia. Hlavni vyhodou je moznost pracovat kdykoli a kdekoli, kde je k dispozici Internet.
Student postupuje tempem, které mu vyhovuje. V Ceské republice se proto distanénim
vzdélavanim zaobird mnoho firem a kombinovanou formu studia podporuje vétSina vysokych

skol.

Bakalaiska prace obsahuje piehled stavajiciho feSeni dané problematiky v oblasti tisténych

zdroju, elektronickych zdroji, zdroji vysokych skol, kurzli, seminatt a konferenci.

Cilem bakalafské prace je zpracovat e-learningovy kurz pro kombinovanou formu predmétu
Informacni systémy vefejné spravy (KISVS) — modul Procesni modelovani. Modul pokryva
teoretickd vychodiska procesniho modelovani na zakladé¢ vytvotfené distanéni opory.
Distancni opora je pro lepsi ndzornost doplnéna ukazkovymi ptiklady. Aby si studujici mohli
ov¢tit zvladnuti daného tématu, je v kurzu vytvofen také kontrolni test. E-learningovy kurz je

vytvoten v prostiedi MOODLE.



2. Proces

Klicovym slovem této kapitoly je proces. V literatuie se vyskytuje n€kolik ruznych definic
tohoto pojmu, které jej popisuji zriiznych wthli pohledu. Nejvice uzivané definice jsou
uvedeny nize. Prvni definice je od M. Hammera, autorem druhé definice je M. Robson

a P. Ullaha. Tteti definice procesu je od Verlaga Dashofera.

Definice 1: Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupii a tvori

vystup, ktery ma hodnotu pro zakaznika. [9]

Definice 2: Proces je tok prdce postupujici od jednoho cloveka k druhému a v pripade vétsich
procesii i z jednoho oddeéleni do druhého, pricemz procesy Ize definovat na celé rade urovni.
Vzdy vsak maji jasné vymezeny zacatek, urcity pocet krokit uprostied a jasné vymezeny

konec. [32]

Definice 3: Proces je systém cinnosti, ktery vyuzivad zdroje pro preménu vstupii na vystupy, jez

maji efekt pro zakaznika. [5]

Pro lep$i nazornost a pochopeni vyse uvedenych definic si 1ze ukdzat ptiklady procest, které
se nachézeji vSude okolo nds. Za proces lze oznaclit naptiklad i dlouhou frontu v obchodé,
dodavani obleCeni zasilkovymi spolenostmi, pfiprava obéda, vyvoj zcela nového produktu,

piijmuti nového zaméstnance nebo stavba nového domu. [9]

V ptipadé dlouhé fronty v obchod¢ se jednd o ptiklad ,,podnikového procesu. Procesem
se v tomto piipad€ rozumi vytizeni pozadavku zakaznika, jehoZ ucelem je zabaleni, pfedani
zboZi a piijeti platby. Proces je zapocat stoupnutim si zdkaznika do fronty a je ukoncen
odchodem zédkaznika z obchodu se zboZim a G¢tenkou v tasce. Jsou zde jasné vidét také kroky
procesu. Coz jsou ¢innosti, které musi vykonat jak pracovnik obchodu, tak i zdkaznik, aby

mohla byt transakce ukoncena. [9]

Definice podnikového procesu: Podnikovy proces je souhrn cinnosti, transformujici souhrn
vstupii do souhrnu vystupii (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu

lidé a nastroje. [33]

Na obrazku 1 je podnikovy proces vyobrazen pomoci grafickym symboll. Jsou zde
definovany vstupy procesu a jejich zdroj, samotny podnikovy proces, zdkaznik a s nim
souvisejici vystupy. Dale zde lze vidét, také zpetnou vazbu od zékaznika.

9



2.1.

vstupy T~ Vystupy
" Dodavatel ) > Podnikovy
< . ( proces /
> W
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&
-

Obrazek 1: Zdkladni schéma podnikového procesu [33]

Vlastnosti procesu

Mezi zékladni charakteristiky kazdého procesu patii [37]:

>

Cil procesu — proces ma svij presné urCeny cil, ktery musi byt v souladu
S dlouhodobym zdmérem a cili organizace. Proces uskuteciiuje vlastni cil a tim
napomaha k uskutecnéni cilt organizace.

Hranice a vymezeni procesu — proces musi mit piesn¢ ur¢eny zacatek a konec, musi
mit predepsanou skladbu, spolupraci a navaznost probihajicich €innosti, musi mit
zjevné napojeni na jiné procesy. Vysledek pfedchoziho procesu musi byt totozny
se vstupem do nasledujiciho procesu. Cinnosti uréuji, jak za¢atek, priibéh, tak i konec
procesu. Proces nema spojeni na organiza¢ni strukturu. Jeho pribéh probiha
jednotlivymi oddélenimi skrz organiza¢ni strukturu podniku.

Ziakaznik procesu — pro n¢j jsou ur¢eny vysledky procesu. Zakaznik je hlavni

subjekt, pro néhoz je proces uskutecnén. Zakaznik je subjekt, ktery urcuje vlastnosti
produktu a davé zpétnou vazbu, svym chovanim.

Vlastnik procesu — vlastnik je odpovédny za jakost vystupli a spravny postup
procesu. Ma pravo na vedeni procesu, sledovat a hodnotit vykonnost procesu, feSit
problémy a ma zodpovédnost za postupné zlepSovani procesu.

Vstupy do procesu — vstupy se vyuzivaji pro postup procesu. VéEtSinou jde o hmotné
vstupy jako naptiklad material na vyrobu. Vstupy mohou byt poskytované internimi
¢i externimi dodavateli. Lze je zajistit z vystupi ptedeslych procesii a poté jsou
V procesu zcela vycerpany.

Zdroje — jsou predpokladem pro uskute¢néni procesu, napiiklad pracovnici, vyrobni

prostory, technika, finance, atd. Zdroje se béhem procesu upln€ nespotiebuji.

10



» Regulatory — postup procesu je usmériiovan Ciniteli, kteti uréuji jisté mezni hodnoty.
Jde o zdkony, normy, atd.

> Cinnosti v procesu — proces se sestava ze spoluprace &innosti. Cinnost je posloupnost
pracovnich ukond. Cinnosti jsou provedeny zpravidla uvnitf jedné organiza¢ni
jednotky. Naproti tomu proces jako celek lze provést uvnitf vice organizacnich
jednotek.

» Vystupy z procesu a pridana hodnota — vysledek procesu je produkt, a to bud
vyrobek, nebo sluzba. Produkt je adresovan zakaznikovi a také mu je dén. Produkt
obsahuje pridanou hodnotu. Jedné se o hodnotu, ktera je pfidana ke vstupiim béhem
procesu. Je-li zdkaznikem dalSi proces, pak vysledek procesu musi byt stejny
se vstupem do dalSiho procesu.

» Parametry procesu, méritelné ukazatele — mezi parametry procesu lze zaradit
priabéznd doba, vcasnost, ndklady a dal$i parametry. Stanoveni, poté¢ sledovani
a zhodnoceni meéfitelnych ukazateld je dulezitad slozka pro kontrolovani pribéhu
vykonu procesu a pro zhodnoceni kvality produktu.

» Opakovani procesu — proces probiha opakované, dil¢i tkony jsou provedeny podle
popsanych okolnosti. Jakykoli pribéh procesu je uren jako instance procesu. Da
se Tici, Ze proces je uvnitt instituce standardizovan. Proces se uskuteciiuje opakované,
dil¢i tkony probihaji podle pfedpokladanych okolnosti. Jednotlivé instance procesu
se provadéji automatiky. Vlastnik procesu tedy netidi dil¢i instance, ale fesi jen stavy

nepredvidatelné.

Proces je vymezena a popsand posloupnost ¢innosti, které jsou opakovatelné a tvoti hodnoty
pro zékaznika. Zékaznik pfijima nebo odmitd produkt, stavd se tedy jeho posuzovatelem.
Odezva zékaznika na vyslednou hodnotu projektu dava zpétnou vazbu vlastnikovi procesu.
Vlastnik procesu odpovidd za proces, zvlast¢ pak za konecnou kvalitu vysledku procesu.
Pokud vysledek neodpovidd jeho predstavé, muize provést kroky ke zlepSeni kvality

kone¢ného produktu. [37]

Proces miiZe byt reprezentovan ne¢kolika zplisoby, mezi které patii slovni popis, orientovany

graf nebo definice procesu. [37]
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2.2.  Rozdéleni procesii

V organizaci probihd velké mnozstvi procest, které¢ nejsou stejné dualezité a maji jinou roli.
Na zaklad¢ toho 1ze podnikové procesy rozd¢lit na[37] :

» Hlavni procesy
Hlavni procesy tvofi hodnotu pro vnéjsiho zakaznika. Podnik vyuziva tyto procesy k produkci

vystupt,, které potiebuje externi zakaznik. Hlavni procesy slouzi k podpoie hlavni
podnikatelské ¢innosti. Tyto Cinnosti pomahaji k naplnéni strategické piedstavy a funkce
podniku. Hlavni procesy lze také dale délit na procesy klicové, a to na zaklad¢ Sife obsahu
procesu, poslani a vize podniku.

> Ridici procesy
Ridici procesy obsahuji ¢innosti, které jsou spojeny s pfesnym urenim strategickych cili
organizace. Zajisti uskute¢néni téchto stanovenych cili v prostiedi celé organizace. Zarucuji,
ze cile jsou napliiovany kvalitné a ve shodé sreguldtory fizeni. Jednd se pievazné
0 manazerské procesy.

» Podpiirné procesy
Vystupem podplrnych procesii je vytvareni podminek, které jsou podporou pro funkce

hlavnich procesti. Vytvaii pfidanou hodnotu pro vnéjsi zakazniky. Jako typicky piiklad
podptrného procesu lze uvést kontrolu kvality.

» Vedlejsi procesy
Vnéjsi procesy jsou protéjSkem procesti hlavnich. Nejsou s ohledem na poslani a cile
organizace tak dulezité, aby se Ui€astnili jasnym zplisobem na hlavnich ¢innostech organizace.
Vedlejsi procesy mohou byt realizovany paralelné s procesy hlavnimi nebo s procesy
sdilenymi. Jejich vystupy jsou adresovany z velké Casti pro externi zdkazniky. Vedlejsi
procesy jsou Casto vylouceny z vlastnich ¢innosti organizace pomoci outsourcingu. Pfikladem
vedlejSiho procesu miize byt provozovani autoskoly dopravnim podnikem Pardubice.

» Sdilené procesy
Sdilen¢ procesy produkuji podminky, které umoziiuji spravné fungovani vSech podnikovych
procest. Tyto procesy tvoii hodnoty pro interniho zédkaznika. Piikladem sdileného procesu je

proces fakturace.
Clenéni procesii a vazby mezi nimi lze vidét na obrazku 2. Jak lze z obrazku vypozorovat, tak

fidici procesy fidi Cinnost ostatnich procesti v ramci celé spolecnosti. Podplirné procesy

zaopatiuji chod hlavnich procest a procesy sdilené jsou pouzity pro vSechny ostatni procesy
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firmy. Vedlejsi procesy byvaji vétSinou outsourcované, ale jsou znami i piipady, ze vlivem

zmény na trhu se z vedlejsiho procesu stal proces hlavni. [37]

Hlavni procesy /\
Sdilené

procesy
Podptrné procesy
\/ Vedlejii procesy >

Obrazek 2 — Ramcovy procesni model [28]

Kli¢ovy proces 1

Ridici Kli¢ovy proces 2
procesy

2.3. Procesni proménné
Mezi zékladni procesni proménné lze zaradit:

» Procesni cile
Kazdy hlavni proces a kazdy podpirny proces existuje proto, aby pfispival k napliovani
zakladnich cilti organizace. Proto by kazdy proces mél byt poméefovan rovnéz procesnimi cili,
které vyjadiuji ocekavany piinos tohoto procesu k jednomu nebo nékolika cilim podniku.

Procesni cile jsou vazany nejen na cile organizace, ale i na pozadavky zakaznikd. [2]

» Procesni projektovani
Na zaklad¢ urceni cili kli€ovych procesli musi manaZefi navrhnout takovou strukturu

procest, kterd povede k efektivnimu dosahovani téchto cilti. K realizaci rozhodnuti, zda je
kazdy jednotlivy proces nebo pod-proces spravné strukturovan, je potfeba vytvofit komplexni

tym dobie komunikujicich odborniktl, ktery vytvoii sadu procesnich map. [2]

r~r

» Procesni Fizeni
Efektivni fizeni procest je postaveno na ¢tyfech prvcich, kterymi jsou [37]:

e procesni Fizeni cili — zékladem pro urceni dil¢ich cili a podcilii procesu slouZzi
jeho cile. Na zakladech cilii procesu jsou stanoveny cile organiza¢ni jednotky.
Utelem ¢&innosti organizace je podpora procestl. Proto by méla byt tato jednotka
ocenéna podle toho, jak tyto cile plni.

e Procesni Fizeni vykonu — vykon lze fidit pfedevSim vlastni spravou nebo podle

zpétné vazby od vystupl procesu.
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e Rizeni zdroji — kazdému oddéleni v organizaci je uréené mnozstvi zdrojd, které
odpovida jeho podilu na procesu. Pokud je v organizaci nastoleno procesni fizeni,
rozpocet jednotlivych oddéleni je uréen sumou jeho procesnich rozpocti.

e Rizeni navaznosti procesu — procesni mapa zobrazuje navaznost diléich procest.
Zobrazuje body, ve kterych vysledek ¢innosti uruje produkt nebo sluzbu jiné
¢innosti. Jednotlivé body procesni mapy zobrazuji dodavatelko-odbératelské
navaznosti. Tyto navaznosti davaji prvotiidni moznost ke zlepSeni vykonu.

Manazer sleduje tyto navaznosti a usiluje o odstranéni ptipadnych bariér.

2.4. Procesni mapa

Procesni mapa je velmi dulezity pojem, ktery se vyuziva v procesnim fizeni a modelovani
procesti. V kazdé spoleCnosti je mnoho procest. Proto se spole¢nost snazi, aby tyto procesy
byly piehledné. Cim vice procesti se ve spoleénosti nachazi, tim se jejich piehlednost snizuje.
Proto je mozné procesy organizovat do skupin. Jednotlivé skupiny jsou reprezentovany
jednim procesem. Pro lepsi piehlednost, 1ze takto skladat procesy do celé hierarchie procest.
Cilem je dosazeni vys$s$i ptehlednosti. Umoziuje orientaci i pro cloveka, ktery chod
spoleCnosti neznd. Obrazek 3 popisuje procesy vyuky a jejich rozélenéni na podprocesy:

tvorba rozvrhu, zapis na pfedméty, ptednéska a cviceni, zkouska.[31]

Vyuka

e Y

Tvorba rozvrhu @ Aktivita 1 Aktivita 2

Zapis na pfedméty

Aktivita 1

Pfednasky a :>
cviceni *

~
Aktivita 2 | --[Ak:ivi:a 3]
.

Zkouska

Obrazek 3 — Hierarchie procesii [31]
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3. Procesni modelovani

Procesy Ize modelovat pomoci mnoha rtznych piistupti a norem, které vznikly raznymi
zpusoby. Zduraznuji nebo naopak ignoruji ur¢ité aspekty procesu. Mnoho z nich je ovlivnéno
informacnimi systémy a technologiemi. Jsou vice ¢i mén¢ presné. Nékteré se snazi do svych
modelt zaclenit lidskou stranku, jiné spiSe technologickou, apod. VSechny maji vSak
spolecnou zakladnu. Spole¢né pro vSechny metody a standardy jsou zakladni prvky modelu

podnikového procesu. [33]

Zakladni prvky modelu podnikového procesu jsou[33]:

e proces,
e Cinnost,
e podnét,
e vazba - navaznost.

Modelovani procesu lze oznalit jako strukturu vzajemné navazujicich Cinnosti. Kazdou
¢innost lze popsat jako proces. Pokud lze popsat Cinnost, jako proces zalezi na potiebé
srozumitelnosti modelu, pouZzitém nastroji, stylu autora vytvofeného modelu, omezeni

velikosti modelu, apod. Z tohoto je patrné, Ze v zasadé nezaleZi na obsahu procesu. [33]

Jednotlivé Cinnosti vétSinou probihaji podle piesné urcenych podnéth a divodd. Podnétem
muze byt naptiklad vnitini nebo vnéjsi skutenost. Vnéjsi skutecnosti se fika udalost, protoZe
pfichazi z okoli procesu a proto jsou objektivni. Vnitinim podnétim se fika stav procesu,
jedna se o situaci, ve které se proces pravé nachéazi. Z tohoto diivodu se jednd o subjektivni

skutecnost. [33]

Stavy mohou byt modelovany jako zvlastni prvky popisu procesu (naptiklad MMABP nebo
FirstStep) nebo pomoci specialnich udalosti jako naptiklad BPMN nebo ARIS. Lze pouzit
1 modelovani stavu jako specialni ¢innosti. Nékteré pfistupy vytvaieji i samostatny stavovy
model (UML, IDEF3, DEMO). Zdlraziuji tak pfirozenou vazbu stavu procesu na realné
objekty a jejich dynamiku. Existuji vSak 1 pfistupy, které modelovani stavii zcela ignoruji

(naptiklad WMC).[33]

Jednotlivé Cinnosti procesu jsou propojeny do vzdjemnych navaznosti, které z nich Cini
proces. Jednotlivé navaznosti ¢innosti jsou popisovany vazbami a popisuji se pomoci nich

urcitd typova uspotadani procesu.[33]
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3.1. Metody a techniky procesniho modelovani

V této kapitole jsou uvedeny zdkladni metody a techniky pro modelovani podnikovych
procesu, a to vyvojovy diagram, ARIS, IDEF, UML, BPMN, BSP, ISAC, Slect Perspective,
FirstStep a DEMO.

3.1.1. Vyvojovy diagram

Obecn¢ Ize vyvojovy diagram oznacit jako symbolicky algoritmicky jazyk, ktery se vyuziva
ke znazornéni algoritmu, zpracovani informaci a moznou stru¢nou publikaci programu.
Vyvojovy diagram je utvafen piesn¢ definovanymi znackami, které maji jednoznacny
vyznam, a pravidly jak znaCky pouzivat ve vzajemnych souvislostech. Lze pomoci néj
definovat postup feSeni n¢jakého procesu a moznych alternativ. Pouziva se také jako

komunikac¢ni prostfedek mezi analytiky a programatory. [18]

Od 1. ledna 1996 plati pro kresleni vyvojovych diagramii nova Geska statni norma CSN ISO
5807 ,,Zpracovani informaci. Dokumenta¢ni symboly a konvence pro vyvojové diagramy
toku dat, programu a systému, sitové diagramy programu a diagramy zdroji systému*. Tato
norma nahrazuje ¢eskoslovenskou statni normu CSN 36 9030 ,,Znagky vyvojovych diagrami
pro systémy zpracovani dat“. Tato norma byla v platnosti od roku 1974, s malymi zménami
pfijatymi vroce 1989. Pfijetim normy CSN ISO 5807 se Ceska republika pfidala
k mezinarodni normé ISO 5807:1985 ,,Information processing — Documentation symbols and
conventions for data, program and systém flowchart, program network charts and systém

resources charts. [18]

V normé jsou uvedeny symboly, které se pouzivaji v dokumentaci pro zpracovani informaci.
Podava instrukce pro jejich pouziti [18]:

e ve vyvojovych diagramech toku dat,

e ve vyvojovych diagramech programu,

e ve vyvojovych diagramech systému,

e Vsitovych diagramech programu,

e Vv diagramech zdroji systému.

V praxi se nejvice vyuzivaji tyto symboly: spojovaci ¢ara, blok ¢innosti, rozhodovaci blok,

dokument, spojka a blok poc¢atku nebo konce procesu. [17]
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Postup zpracovani vyvojového diagramu [17]:
1. Vymezeni pocatku a konce procesu.
Identifikace jednotlivych €innosti procesu a jejich zaznamenani.
Zpracovani navrhu vyvojového diagramu.
Ptezkoumani vyvojového diagramu.

Ovéteni vyvojového diagramu podle skute¢né probihajiciho procesu.

o g > w D

Doplnéni vyvojového diagramu o matici odpovédnosti.

3.1.2. ARIS

Metoda ARIS byla vytvoiena jako referen¢ni architektura informacniho systému, ktera
se sklad4d znasledujicich 5 zakladnich pohledl: organiza¢ni, datovy, funkéni, procesni
a vykonovy. [33] Na obrazku 4 jsou zobrazeny zakladni prvky popisu v jednotlivych péti

pohledech. Jednotlivé pohledy jsou mezi s sebou tizce propojené.

organizaéni
pohled

o (] [

procesni
pohled

datovy
pohled

vykonovy
pohled;

Obrdzek 4- Prvky popisu Vv jednotlivych pohledech ARIS [23]
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Do metody ARIS pronikd obecny princip tfi zakladnich urovni modelt (konceptudlni,
technologicka a fyzickd). Tii zakladni platformy modeld, jak je rozliSuje ptehled nastroji
ARIS[3]:

e ARIS Design platform (modelovaci platforma, platforma navrhu),

e ARIS Implementation platform (platforma implementace),

e ARIS Controlling platform (platforma controllingu).

e ARIS Scouts (platforma doplitkovych néstroji)

Nastroje ARIS se pouzivaji hlavné k navrhu, zavedeni a fizeni podnikovych procesu
spolecnosti. Metodika ma bohatou nabidku moduld, které lze spole¢né spojit. Uspokojuje
naroky informatikl a analytikii pro modelovani procesu, ale také potfeby managementu
K fizeni procesti. ARIS se sklada ze 105 rtiznych druhti modeld, které jsou zafazeny do Ctyt

zékladnich platforem. [33]

ARIS k modelovani procesi vyzivda modelovaci platformu a zni nastroj ARIS Toolset.
Zakladem vsech modelii jsou procesni modely. Procesni model je soustavou modelii riznych
druhi a Grovni: od ptrehledové urovné, pies uroven procesu, uroven pod-procest az po uroven

¢innosti. [33]

K modelovani procesti pouziva ARIS sadu specializovanych diagramii[33] :
e diagram tvorby pfidané hodnoty (Value Added Chain) pro ptehledovou uroven

a zatazeni pod-procest,

e diagram hierarchické struktury procesu pro ptehledovou uroven a popis rozkladu
procest do pod-procest,

e diagram popisu procesu EPC pro kontextovou uroven popisu,

e diagram detailniho popisu procesu eEPC pro troven ¢innosti,

e doplitkovy diagram ERM pro popis struktury informaci.

Diagram piidané hodnoty lze vidét na obrdzku 5. Tento diagram popisuje a znazoriuje
funkce, které se podileji na tvorbé pitidané hodnoty prodeje vyrobku. Jednotlivé funkce
se spojuji do tzv. fetézcl. Funkce se rozdé€luji na podfunkce. Pro doplnéni toho diagramu Ize

vyuzit organizacni jednotky, typy organiza¢nich jednotek, atd. [33]
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Obrazek 5 — Diagram piidané hodnot [31]

Diagram EPC a diagram tvorby pfidané hodnoty lze oznafovat jako modely procesu.
Zobrazuje cCasové logicky vztah funkci s ohledem na pribéh procesu. Modely procest
se zpravidla skladaji z té€chto elementl: udalosti, funkce, logické operatory. Udalosti se tykaji

informacnich objekt datového modelu. [33] Diagram EPC lze vidét na obrézku 6.

Obrdazek 6 — Diagram procesu EPC [40]

Diagram ERM se pouziva v datovém modelovani. Tento diagram vzniknul roz$ifenim ER

diagramu o moznost zachyceni agregace, generalizace, apod. [33]
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Procesni modely mohou byt obohaceny soustavou dalSich modelt, které popisuji vyznamna
hlediska podniku. Jsou to: diagram podnikovych cill, diagram produkti a sluzeb, diagram
struktury aplikaci, diagram organizacni struktury, diagram znalosti a diagram

dokumentace.[33]

3.1.3. The Integrated Definition (IDEF)

IDEF je rodina metod, které jsou vhodné pro podporu komplexniho modelovani podnikové
architektury. IDEF je vysledkem vyzkumného programu ICAM (Integrated Computer-Aided
Manufacturing program). Program byl vyvinut za G¢elem koordinace operaci a to letectvem

USA.[33] V tabulce je uveden ptehled metod IDEF.

Ident Nazev Ident Nazev

IDEFO Function Modelling IDEF6 | Design Rationale Capture

IDEF1 Information Modelling IDEF8 | User Interface Modelling

IDEF1X | Data Modelling IDEF9 | Scenario-Driven IS Design

IDEF2 | Simulation Model Design IDEF10 | MPlementation Architecture

Modelling

IDEF3 Process Description Capture | IDEF11 | Information Artefact Modelling

IDEF4 | Object-Oriented Design IDEF12 | Organization Modelling

IDEF5 | Ontology Description Capture | IDEF13 | Three Schema Mapping Design
IDEF14 | Network Design

Tabulka 1- Pi‘ehled metod IDEF [33]

IDEFO — Modelovani funkei

Metoda IDEFO byla navrZena tak, aby se pomoci ni dalo modelovat rozhodovani, akce
a ¢innosti organizace nebo systému. Notace a pravidla modelu jsou zaloZeny na grafickém
jazyku SADT (Structured Analysis and Design technique). Metodu IDEFO lze vyuzit
K upfesnéni funkénich modeltt podniku. Tyto modely se pouzivaji k uréeni zakladnich
¢innosti v podniku. V modelech IDEF0 jsou zobrazeny jak hlavni ¢innosti, jejich vstupy,
vystupy, fidici vstupy a mechanismus spojeny s kazdou hlavni ¢innosti. Jednotku sloZenou
zZ téchto komponent oznacujeme jako zakladni kdmen funkénich modelil a jsou nazyvany jako

ICOM (Input, Control, Output, Mechanism). [10]
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Zakladni stavebni jednotka ICOM je zobrazena na obrazku 7.

k Honiroini signahy

Walup Wyslug

—— Cinnost e

KMechanismus ‘v

Obrazek 7 - Element ICOM z IDEFOQ [7]

IDEF1 — Modelovani informaci

IDEF1 je metoda, ktera se specializuje na modelovani informaci v podniku. IDEF1 obsahuje
informace o objektech, které se nachazeji v prostfedi podniku. Snazi se v podniku
identifikovat pojmy a vztahy mezi nimi, ze kterych se poté urcuji zakladni potieby pro
funké&nost informaéniho systému. Uelem je pochopit s jakymi informacemi podnik pracuje

a urcit jejich zékladni informacni zdroje. [11]

IDEF1X — Modelovani dat
IDE1X je metoda, kterd je ucena pro navrhovani rela¢nich databazi. Zamérem metody
IDEF1X je tvorba logického obsahu dat v podniku. Tuto metodu neni vhodné pouzit na jiné

systémy neZ relacni, napf. na objektové-orientované systémy. [12]

IDEF3

IDEF3 je metoda, ktera byla navrZena pro popis chovani systému. Metoda dava zplsob sbéru
informaci a dokumentaci procesu. Pomoci této metody mohou experti formulovat znalosti
o cinnostech urcitého systému nebo organizace. IDEF3 poskytuje moznosti, jak ziskané

znalosti representovat. Ma také sviyj specificky graficky jazyk. [13]

IDEF4
IDEF4 se vyuziva pii objektové orientovaném néavrhu aplikaci. Ma vSak chudy design.
Obsahuje zakladni principy a modely, které se vyuZzivaji pfi objektové orientovaném vyvoji

aplikaci. [14]

IDEF5
Standard IDEF5 tika, Ze ontologie je doménovy slovnik, dohromady se sadou preciznich
definic nebo axiomu, které omezuji vyznam terminu natolik, aby to dovolovalo jednotnou

interpretaci. IDEFS poskytuje pomoc pfi vytvateni, upravé a udrzb€ ontologii. [15]
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IDEF6
IDEF6 je metoda, ktera byla vytvofena k usnadnéni, ziskavani, reprezentaci a dokumentaci

rozhodnuti, u¢inéné béhem procesu navrhu a vyvoje podnikovych systémi. [43]

IDEF8
IDEFS8 byl vyvinut pro vyrobu kvalitnich navrhli interakci, ke kterym mutze dochdzet mezi

uzivateli a fungujicimi systémy. Interakce je rozd¢lena do tfech Grovni. [43]

IDEF9
Tato metoda byla vyvinuta pro pomoc Vv oblasti objevovani a analyzy omezeni obchodniho

systému. [43]

IDEF14
Metoda IDEF14 byla vytvotfena pro modelovani a navrhovani pocitacovych a komunikaénich
siti. Cilem bylo vytvofit vzory pro modelovani pocitatovych a komunikacnich siti, které je

mozné uskutecnit snadno a rychle. [43]

Na obrazku 8 1ze vidét priklad metody IDEFO.
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Obrizek 8 — Model IDEFO [40]
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3.1.4. Unified Modeling Language (UML)

UML je nazyvan jako tzv. unifikovany modelovaci jazyk (Unified Modeling Language).
Tento jazyk je zejména nastroj analytikli a vyvojart. Je ale dulezité, aby se s nim sezndmili
1 ostatni ucastnici, ktefi se podileji na tvorbé a zavadéni informacnich systémul. Vyuziva

se také pro dohodu mezi zadavateli a fesiteli. [21]

Prvni navrh UML byl vypracovan v roce 1996. Vyvinuli ho spolecné tii vyvojafi, a to James
Rumbaugh, Grady Booch a Ivar Jacobson. Navrh byl v roce 1997 ptevzat sdruzenim OMG
(Object Management Group) a to jej oznacilo UML 1.1. V tomtéz roce ho zacali doporucovat

jako standard. Tento standard prosel né¢kolika zdokonalenimi az do soucasné verze UML2.0.
[42]

UML byl vyvinut jako unifikovany standard pro zaznam, konstrukei, vizualizaci
a dokumentaci jednotek systému, které maji pfevazné softwarovou charakteristiku. Nemusi
se na tyto systémy omezovat. Zakladni normy UML 2.0 jsou infrastruktura, superstruktura,

vyména modelt a jazyk OCL. [42]

UML piinasi specialni specifikaéni jazyk OCL (Object Constraint Language). UML
kombinuje pifi upfesnéni problému obrazky a text. V nejoptimalnéjSim piipadé¢ by mél

soucasn¢ obsahovat text v pfirozeném jazyce a specifika¢nim jazyce OCL. [21]

Dokumentace jakéhokoli informacniho systému by neméla obsahovat pouze text. Proto
1 dokumentace UML by se nem¢la skladdat pouze z textu. V ptipadé¢ UML lze vytvaret pomoci
lexikalnich elementli dvourozmérné diagramy. Jednotlivé typy diagramu byly definovany pro

vyjadieni n€kterého smysluplného pohledu na dany modelovany systém. [42]

Pocet UML diagramii se neustdle méni, z divodu vzniku novych verzi UML nékteré

diagramy zanikaji a naopak nové vznikaji. [42]

Piehled UML diagrami [42] :

e Diagram tiid (class diagram) — zobrazuje vsechny tiidy objektl, vztahy mezi
témito tfidami. Popisuje statickou strukturu systému.

e Diagram objekta (object diagram) — vyuziva se zejména pro zachyceni néjaké
konkrétni skutenosti. Popisuje statickou strukturu systému.

e Diagram pripadu uziti (use case diagram) — dokumentuje mozné piipady pouziti
systému vyvolané udalostmi, na které¢ musi systém reagovat. Obsahuje pozadavky
uzivatele na systém, kterého chovani popisuje.
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e Sekven¢ni diagram (sequence diagrams) — popisuje scénaf prabéhu urcité
¢innosti v systému.

e Komunika¢ni diagram (communication diagram) — zachycuje komunikaci
objektt, které spolu spolupracuji.

e Stavovy diagram (state chart diagram) — popisuje chovani objektu nebo systému,
které je dynamické. Popisuje také mozné stavy a prechody mezi nimi.

e Diagram aktivit (aktivity diagrams) — znazoriiuje prub¢h procesu ¢i ¢innosti.

e Diagram komponent (komponent diagrams) — popisuje rozdéleni systému
na jednotlivé funkéni celky. U téchto celkii definuji napln jednotlivych celkt
a jejich vztahy.

e Diagram nasazeni (deployment diagram) — znazoriuje umisténi funkénich celku
ve vypocetnich uzlech informaéniho systému.

e Composite structure diagram — vyuziva se pro statické modelovani slozitych
prvkda.

e Interaction overview diagram — umoziuje spojit do jednoho diagramu informace
ziskané z diagramt aktivit, komunika¢niho a sekven¢niho diagramu.

e Casovy diagram (timing diagram) — zobrazuje zmény stavil nebo atributi objektt

V ¢ase.

3.1.5. Business Process Modeling Notation (BPMN)

BPMN je graficka notace pomoci niz 1ze modelovat proces. Je to soubor grafickych objekti
a pravidel. Témito pravidly mohou byt mezi s sebou spojovany. Cilem této notace je
ptizpusobit popis procest ¢lovéku. Musi byt vSak zachovany zakladni vlastnosti a principy

jazyka BPML (Business Process Modeling Language). [29]

Business Process Management iniciativa (BPMI) vyvinula standard Business Process
Modeling Notation (BPMN). Prvni verze byla vefejnosti piedstavena v kvétnu roku 2004.
Hlavnim cilem Usili o vznik BPMN bylo vyvinout notaci, kterd by byla snadno srozumitelna
pro vSechny uzivatele v podniku. Od obchodnich analytik, kteti jsou tviirci prvotnich navrhi
procesu. Pfes technické vyvojare, kteti odpovidaji za technologii, kterd bude tyto procesy

vykondvat. Az po podnikatele, které fidi a sleduji tyto procesy. [4]
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BPMN rozliSuje tii druhy modelt[44] :

e Privatni procesy jsou interni procesy v organizaci.

e Veiejné abstraktni procesy znazoriiuji informace, které nejsou v privatnich
procesech a to za Ucelem spoluprace mezi privatnimi procesy rtznych organizaci.
Vsechny ostatni ¢innosti v oblasti privatniho procesu nejsou uvedeny v tomto procesu.

e Procesy spoluprace zobrazuji vzajemné piisobeni mezi dvéma nebo vice konkrétnimi

podnikatelskymi entitami. Urcuji specificka rozhrani k ostatnim procestim.

BPMN modeluje zékladni diagram BPML a to je Diagram podnikovych procest (Business
Process Diagram - BPD). Tento diagram se sklada z nékolika elementd. Pro tyto elementy
jsou urceny zékladni grafické symboly. Elementy jsou rozdéleny do dvou skupin[33] :
e Nezbytné zakladni symboly: udalost, ¢innost, brdna, sekvencni tok, tok zprav,
asociace, bazén, draha.
¢ RozSifena mnoZina symbolii: umoznuje modelovat procesy v detailu. Symboly této
rozsifené¢ sady jsou doprovdzeny negrafickymi atributy, které umoznuji ptevedeni

grafické podoby procesu do pocitacove spustitelného jazyka.

Vyvoj notace BPMN doposud neni zaviena. Ma nedostatky v modelovani abstraktnich
procesti a procest spoluprace. V modelovani podnikovych procesti poskytuje jiz nyni mnoho
moznosti. BPMN ma pfimou vazbu na jazyky BPEL4WS a BPML. CoZ umoziuje, aby byl
plné€ vyuzit v softwarovych modelovacich nastrojich. ProtoZe se zvySuje vyznam elektronické

spoluprace podnikd a virtudlnich podnikt, orientuje se BPMN na podporu spoluprace B2B.
[33]

Na obrazku 9 je zobrazen diagram BPMN.
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[STAV]

Draha

Pool

Draha

Obrazek 9 — Diagram BPMN[29]
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3.1.6. Business System Planning (BSP)

Bussiness System Planning je urCen krozboru a navrhu tzv. informacni architektury
organizace. Cilem této metody je pomoci pii vytvareni takové informacéni architektury, ktera
podporuje vSechny procesy probihajici v organizaci, respektuje organizacni strukturu
organizace, uspokoji vSechny kratkodobé i1 dlouhodobé informacni potfeby organizace.

4

Nejcennéjsi na této metodé€ je analyza organizace. [33]

BSP ma velmi Siroké pouziti, které¢ je ddno zejména jeho Sirokym zabérem. Snaha o zahrnuti
vSech dulezitych zdroja a faktort, které pisobi na podnik.[33] Postup tvorby BSP se sklada ze
14 kroki, které 1ze vidét na obrazku 10.

Ziskani zadani od vrcholoveho vadeni '

Fiprava studie l

Zabudjeni sludie I

Dafinowini podnikespeh strabegii l

Deefinice tid dat ]

L
|
[
[ Definavini podniowych procesi ]
(
(

Analyza soutasné informatni podpory ]

Analyza organizace

[- Projedndni weledkd analjzy & vedanim I

Farmulace zdvind analyey

[ Dedinica informadni architekbury ]

Lrani pricdl pro wyvaj 15 '

[ MNawirh doporudani a planu postupu ]

Owifeni dopadl sludie ne fizeni 13 ]

L Priszentace wysladhl J

Obrazek 10 — Postup BSP [33]

3.1.7. ISAC

ISAC se zamétuje na vyvoj informaéniho systému. Hlavné se soustifedi na jeho pocatecni
faze. Zajima se predevsim o realny systém, podle néhoz ma byt vyvijen informacni systém.
Klade diraz na jeho peclivé poznani jest¢ pfed zahajenim prace na jeho informacni

podpofte.[33]

ISAC patii mezi metody, jejichZ jadrem je zjiStovani ditvodii problémd, které tusi uZzivatelé.
Postupuje analyzy problému uzivateld. Hledd mozné a vhodné feSeni téchto problémd.

Metodu ISAC je vhodné pouzit v poc¢atecnich fazich Zivotniho cyklu IS. Vychazi z principd,
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ze se nepiedpoklada, ze vyvoj IS musi byt jedinym moznym feSenim identifikovanych

nedostatki. [33]

Definovany postup metody ISAC ma 5 fazi [33] :
1. analyza poZadavku na zmény,
2. studie ¢innosti,
3. informacni analyza,
4. navrh systému,
5

uprava prostiedi.

Prvni tifi faze obsahuji problémové orientované kroky. Tyto kroky jsou orientovany
na uzivatele a jejich problémy. Nésledujici dvé faze zahrnuji ndvrh a zavadéni systému

zpracovani dat. Kazda faze se sklada z krokt, technik a dokumentace. [33]

3.1.8. Select Perspective a FirstStep

Tyto nastroje se pouzivaji pfi modelovani podnikovych procesii. Vychodisko k prosazeni
informacni technologie vidi v modelu podnikového procesu. Select vyuziva procesni model
jako zaklad analytické specifikace IS. FirstStep se v prvni fadé vénuje technickym aspektim

procesu. Obé modelovaci néastroje maji ur¢it€ metodiky a piistupy k modelovani procesii.[33]

Select Perspective je zalozena na sedmi zakladnich principech. Z hlediska podnikovych
informac¢niho systému podle této metodiky sklada ze tii zdkladnich fazi: navrh uspotadani

systému, ndvrh architektury systému a sestaveni systému. [33]

SelectPerspective nema zadné specialni techniky na modelovani procest, ale dava k dispozici
diagram a pravidla jejich pouzivani. Tato metodika vyuzivd dva diagramy, a to diagram
hierarchie procesti (Process Hierarchy Diagram) a diagram procesnich fetézcu (Process
Threads Diagram). Pomoci diagramu hierarchie procesii se modeluji vztahy mezi urovnémi
nespojitych procesti. Diagramem procesnich fetézcu se zndzoriiuje popis procesu. Popisuji se

Jimi zavislosti ¢innosti uvnitt procesu, procest mezi s sebou, atd. [33]

Modelovaci nastroj FirstStep je specializovany na modelovani podnikovych procesti. Vyuziva
technologii v procesu, ale na rozdil od Select Perspective se nezaméiuje pouze na informacni

systém. Pro popisovani procestt pouziva postupnou dekompozici procesit na pod-procesy
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a ¢innosti, vyuziva postup shora dolii. Jako prvni jsou uréeny zékladni procesy a ty jsou pak
postupné pomoci hierarchického rozpadu a vnotenych diagramti rozlozeny az do jednotlivych
¢innosti. FirstStep definuje tii typy diagramti: diagram procesniho fetézce, diagram hierarchie

a diagram plaveckych drah (swim lanes). [33]

Pomoci téchto diagramii 1ze zachytit strukturu organizace, kli¢ové procesy a aktivity. Je
v nich také mozno zobrazit souvisejici objekty, jako jsou zdroje a produkty. Organizacni
struktura pfi modelovani procest touto metodikou se zachybuje pomoci diagramu plaveckych

drah. [33]

Metoda FirstStep definuje nasledujici postup modelovani: [33]
1. Vytvoreni globalniho modelu procesi.
2. Mapovani ¢innosti.
3. Modelovani zdroji a organizaéni struktury.
4. Urc¢eni detailu jednotlivych ¢innosti.
5

. Provedeni analyzy a spuSténi simulace.

3.1.9. DEMO

Pohled DEMO na modelovéni procest je netradi¢ni, na podnikovy proces a podnik nahlizi
jako na sit’ komunikace. Je zde ptechod od analyzy chovéani podniku k analyze zplsobu
fungovani podniku. DEMO lze zatadit do skupiny modelovacich metodik, které jsou plné

postaveny na perspektivné jazyk/akce. [33]
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3.2. Standardy pro procesni modelovani

Oblast modelovani podnikovych procesi ma velmi Siroky rozsah. Lze fici, ze tato
problematika je nova. Je ovlivnéna technologiemi hlavné z pohledu standardii. Z divodu
neptfehlednosti vznikaji tlaky na standardizaci této oblasti. Jsou vyvolany tlaky na tvorbu
navrhi, standardii, atd. Tyto ndvrhy a standardy maji riznou kvality i §ifi, proto je tézké

jednotlivé standardy vzajemn¢ porovnavat.

Piehled vyznamnych standardii v oblasti modelovani procest 1ze vidét v tabulce 1.

ISO 14258 Pojmy a pravidla modelovani organizace

ISO IS 15704 - Pozadavky na referencni architekturu organizace a metodiky (Potieba ramcu,
metodik, jazyki, nastroji, modeli a moduli)

Ramce Jazyky Moduly
CEN/ISO 19439 — Ramec pro CEN/ISO 19440 — Konstrukty ENV 13550 Sluzby pro
modelovani pro modelovani »provadeéni modelu EMEIS
1ISO 15745 — Ramec pro ISO 18629 — Jazyk pro ISO IS 15531 Vyména
integraci aplikaci specifikaci procest vyrobnich dat
ISO 15288 Rizeni Zivotniho ISO/IEC 15414 — ODP Jazyk ISO DIS 16100 Profilace
cyklu pro popis organizace software na podporu vyroby
BPM/BPML Jazyk pro IEC/ISO 62264 Integrace
modelovani podnikového fidicich systému
procesu
OMG/RTP Profil UML pro
popis podnikového procesu

Tabulka 2 — Piehled standardii pro modelovini podnikovych procesit dle CIMOSA [33]

3.3. Nastroje pro modelovani podnikovych procest

Tato Cast prace je zaméfena na ndstroje, které se vyuZivaji pii modelovani podnikovych
procesii. Ze vSech nastroji dostupnych na naSem trhu jsem vybrala 4, které budou nize

podrobnéji popsany.

Zvolené nastroje:
1. DIA
2. Microsoft Visio
3. Enterprise Architect
4. IDS Sheer ARIS Design Platform
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3.3.1. DIA

Producent The GNOME Community
Nazev DIA (Diagram creation program)
Verze 0.97.1

Datum vydani Rok 2010

Distributor pro CR -

Cena a licencovani GPL

Demoverze -

www odkaz http://live.gnome.org/Dia

Nastroj DIA se vyuziva pro vytvareni diagrami, procest atd. DIA je jeden z mala téchto

nastroju licencovan jako GPL. [42]

Tento nastroj je velmi jednoduchy a ma malé mnoZstvi funk¢nosti. Existuje vSak moznost

stdhnout si k nému volné¢ mnoho dopliikl a tim dané funkcionality zlepSit. Pomoci néstroje

lze vytvaret téméf vSechny diagramy, ale odviji se to od toho, jaké dopliky si lze najit

a doinstalovat. Jelikoz je tento nastroj jednoduchy, je mozné si také dopliikky naprogramovat.

DIA je v ¢eském jazyce. Je kompatibilni s Windows, Linuxem, Unixem. [42]

Obrazek 11 zobrazuje prostedi DIA.
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3.3.2. Microsoft Visio

Producent Microsoft Corporation

Nazev Visio 2007

Verze Professional 2007

Datum vydani 2007

Distributor pro CR Nelze uréit konkrétniho distributora pro CR,

jelikoz 1ze koupit kdekoli, kde se prodavaji
jiné software Microsoft

Cena a licencovani 16 090 K¢/jedna krabice
Demoverze ano
www odkaz http://office.microsoft.com/cs-

cz/visio/FX100487861029.aspx

Microsoft Office Visio 2007 je nastroj pro modelovani podnikovych procesu, ktery je

orientovany na vizualizace, analyzu a komunikaci. Podporuje celou fadu schémat. Pomoci

Visio 2007 lze vytvaret diagramy, které vypadaji velmi profesionélné. [25]

Microsoft Visio 2007 je mozno ziskat ve dvou verzich, a to verzi Professional a verzi

Standard. Mnoho funkci, téchto dvou verzi jsou shodné. Verze Professional obsahuje navic

nékteré typy diagrami a pokrocilejsi funkce. Ve verzi Professional 1ze modelovat i obecné

diagramy, diagramy prostorového uspoiadani, plany projektti a také nékteré obchodni

diagramy. [25]

Microsoft Visio 2007 je dostupny v Ceském jazyce. Je kompatibilni pouze se systémem

Windows. Visio nekontroluje spravnost vytvafenych diagrami, Ize mezi s sebou propojit

jakeékoli entity, 1 kdyz jejich propojeni je nespravné. [25]

3.3.3. Enterprise Architect (EA)

Producent Sparx Systems
Nazev Enterprise Architect
Verze 7.5 build 844
Datum vydani 2009

Distributor pro CR

NESS Logos a.s., JIMAZ s.r.0., Cleverbee s.r.o.,HTK
Pro s.r.o., atd.

Cena a licencovani 5 000 K¢/ jedna licence
Demoverze ano
www odkaz http://www.sparxsystems.com.au/products/ea/index.html
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Jedna se o souhrnny modelovaci néstroj pro analyzu a navrh pomoci jazyka UML. Obsahuje
vSechny zietele softwarového vyvoje od sbéru pozadavki, analyzy, modelovani, navrhu,

testovani, ptes adrzbu az po implementaci. [36]

Je mozné ji vyzivat na platform¢ Windows i Linux. Enterprise Architect je mnohouzivatelsky
a vizualni nastroj. Ma velky rozsah funkci. Soucasnd verze podporuje vSech 13 diagramu
UML. Jednotlivé funkce Enterprise Architect zavisi na konkrétni edici. Lze si vybrat
ze zakladnich edic Desktop, Professional nebo Corporate. Kromé téchto zékladnich existuji
edice rozsifené. Cena Enterprise Architect se odviji od licence, kterou si lze zvolit, ale také
podle poctu uzivateli. Bohuzel tento nastroj neni v ¢eském jazyce a lze rozsifit pomoci

plug-int. [36]

3.3.4. IDS Scheer ARIS Design Platform

Producent ISD Scheer AG

Nazev ARIS Design Platform
Verze

Datum vydani

Distributor pro CR IDS Scheer CR, s.r.o.
Cena a licencovani neuvedeno

Demoverze Ano

www odkaz http://www.ids-scheer.cz

ARIS je profesiondlni nastroj pro modelovani, simulaci, optimalizaci a publikace
podnikovych procesti. ARIS Platform obsahuje balik nastroju, které lze vyuzit k ziskani
odpovédi na otdzky, napt. kdo se zabyva jakymi ¢innostmi, atd. Diky své cené je vhodny

spiSe pro vétsi spolecnosti. [16]

Softwarovy balik Scheer ARIS Design Platform obsahuje tyto nastroje: ARIS Business
Architect, ARIS Business Designer, ARIS Business Publisher, ARIS IT Architect, ARIS

Defense Solution. Je kompatibilni se systémem Windows. [16]
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4. Stavajici reSeni dané problematiky

V soucasné dobé¢ je procesni modelovani hojné vyuzivano. Proto je tomuto tématu vénovano

mnoho knih, ¢lankt ale také kurzii, kde se jejich tcastnici u¢i modelovat procesy.

Zdroje zabyvajici se touto problematikou si rozdélime na klasické zdroje, virtualni knihovny,
zdroje vysokych Skol, kurzy a Skoleni, konference a seminafe. Do skupiny klasickych zdroja
jsou zatfazeny knihy, které o této tématice pojednavaji. Ve skupiné virtualni knihovny jsou
uvedeny webové stranky, které se touto problematikou zabyvaji. Do oddilu zdroje vysokych
Skol jsou zahrnuty skripta a studijni materidly, které byly vydany v prostfedi ceskych
vysokych skol. V ¢asti kurzy a $koleni jsou popsany kurzy o této problematice z hlediska
jejich naplné a realizace. V posledni ¢asti jsou uvedeny mezinarodni i ¢eské konference

a seminafe zabyvajici se procesnim modelovanim.

4.1. Klasické zdroje informaci

O problematice procesniho modelovani bylo, je a bude napsano jeSt€ mnoho knih. Jednotlivé
knihy se od sebe li§i jak naplni, ale také piistupem k procesnimu modelovani. Nekteré
se vénuji tomuto tématu obecné, popisuji okoli této problematiky a neomezuji se pouze
na jeden smér. Jiné se naopak zamétuji na jednotlivé zplsoby modelovani a popisuji je

do hloubky. Uvedeny jsou zde, jak knihy od ¢eskych autord, tak i1 jedna cizojazycna.

Knihou zabyvajici se procesnim modelovanim je kniha od Vaclava Repy ,,Podnikové procesy
— Procesni tizeni a modelovani“. Jak je z ndzvu patrné, kniha se vénuje nejen procesnimu
modelovani, ale také fizeni. Je rozdélena na né&kolik ¢asti, prvni ¢ast se vénuje podnikovym
procestim, historii vyvoje, zakladnimu hodnoceni procest, ale také jednotlivym pfistupim
K nim. Zabyva se také pojmem reengeneering procest a jeho metodikam. Druha ¢ast knihy
se vénuje modelovani podnikovych procesi. Podava souhrn zakladnich rysti modelovani
procest, rozebira nejvyznamnéjsi metody a standardy pro modelovani procest. Ve tieti Casti
se probiraji podnikové procesy a informacni systémy v podniku. Rozebira roli informac¢niho
systému pii procesnim fizeni, ale také roli podnikovych procesii, kdyz se vyviji novy
informaéni systém. Ctvrtd &ast se vénuje metodikam modelovani a analyze podnikovych

procesi MMARBP. [33]

Vedle knih zabyvajicich se metodami procesniho modelovani obecné, existuji knihy, které

se vénuji podrobné jedné metodé. Ptikladem takové knihy mize byt ,,Myslime v jazyku

UML* anebo ,,UML srozumitelné*. Ob¢ tyto knihy se vénuji vyhradné problematice UML.
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»~Kniha UML srozumitelné” se nevénuje pouze vykladu teorie UML, ale snazi se teorii
vysvétlovat pomoci piiklada, praktickych ukazek a ptipadovych studii. Kniha je upravena tak,
aby byla pouzitelna jak pro zacateCniky v oblasti objektového programovani, tak i pro
analytiky. V avodu knihy je uvedena zakladni pfipadova studie, ktera se prolina poté v celé
knize, a na jejim ptikladu jsou uvedeny zakonitosti modelovani jednotlivych diagrami. [21]
Kniha ,Myslime v jazyku UML® se snazi o vyklad pevnych zdkladi UML. Kniha je
rozdélena do 3 zakladnich casti. V prvni casti se vysvétluji zdklady UML a objektové
orientace, zndzornovani objektil a tfid a modelovani UML diagramti. Druhd ¢ast rozebira
ptipadovou studii. Tteti ¢ast se zaméfuje na tvorbu Sablon a vyuziti tohoto jazyka v dalSich

oblastech. [34]

Jako cizojazy¢nou publikaci jsem si zvolila knihu od autora Bruce Silvera s nazvem ,,BPMN
Method and Style: A Levels-based Methodology for BPM Process Modelling and
Improvement Using BPMN 2.0“. Tato kniha byla vyddna v roce 2009. Kniha se vénuje
BPMN na tfech urovnich. Hlavné se vénuje prvnim dvéma tGrovnim. Prvni uroveni se zabyva
popisnym BPMN. Vénuje se pouzivani zékladnich tvari a symbolit BPMN, které jsou
vyvinuty pro potieby uzivateld k mapovani procesti. Ve druhé Grovni se zabyva analytickym
BPMN, které je zaméfeno na analytiky procest. Vyzdvihuje prednosti BPMN, a to konkrétn¢
detaily akce a zpracovani vyjimek, coz lze oznacit jako kli¢ k analyze a zlepSovani procesii.

Uroven tieti je nazvéana jako spustitelné BPMN a zabyva se BPMN2.0. [35]

4.2. Virtualni knihovny

Tomuto tématu se vénuje stranka ARIS — fidici systémy. Nalezneme zde feSend témata
Vv oblasti fizeni podnikd a organizaci, kde se vénuje také procesnimu modelovani pomoci
ARIS. 1]

Zdroj: http://www.arisys.cz/rubrika/navrio3/

Dale jsem vybrala stranku, kterd se vénuje BPM a jedna se o BPM portal. Lze zde zjistit
aktuality a novinky ze svéta BPM. Tento portal poskytuje odbornou pomoc pro BPM v Ceské
a Slovenské republice. Je ur¢en manaZeriim, konzultantim, specialistim IT, profesionalim
zodpovédnym za systémy fizeni ve velkych spolecnostech ale i malych firmach. Déle je urcen
také SirSi vefejnosti nebo studentim. Je plochou pro odborné zvefejnovani akademickych
a védeckych pracovniki. [29] [30]

Zdroj: http://bpm-cz.blogspot.com/
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Procesnimu modelovani se vénuje také stranka firmy OMG. OMG je mezinarodni a oteviené
Clenstvi, které vzniklo v roce 1989. Vénuje se podrobné kromé jinych standardi a norem také
standardu UML. Popisuje standard UML, soucasny stav, navody a ¢lanky napsané¢ o UML.[27]
Zdroj: http://www.omg.org/

4.3. Zdroje vysokych Skol

Do této skupiny zdrojii jsou zafazeny skripta, ktera byla vydana CVUT v Praze, Technickou

univerzitou v Ostravé a na ZapadoCeské univerzité

Na Technické univerzité v Ostravé bylo vyddno skriptum Metody byznys modelovani Prof.
Ing. Ivem Vondrdkem, CSc. V tivodu jsou objasnény zakladni pojmy byznys modelovani.
Ve druhé ¢asti jsou uvedeny zakladni pfistupy k byznys modelovéani. Ve tfeti ¢asti jsou
popsany formalni metody specifikace a analyzy v byznys modelovani. Na zavér jsou uvedeny

softwarové nastroje pro specifikaci a analyzu byznys modelti. [40]

V Praze na CVUT byla v roce 2008 vydana skripta s nazvem Uvod do modelovani procest
Petriho sitémi od autorti S. Voradové, M. Pénicky a J. Veselého. V prvni kapitole je napsana
historie Petriho siti. Obycejné Petriho siti se vénuje kapitola druha. Tteti kapitola vénuje
Petriho sitim vyssi urovné. Ctvrta kapitola rozsifuje informace z pfedchozich kapitol. Pata
kapitola se vénuje modelovani dynamickych systémi. Modelovani systémi hromadné
obsluhy je popsano v kapitole Sest. Jelikoz skripta byla vytvofena pro studenty dopravni
fakulty, sedmé kapitola se vénuje modelovani procesit pomoci Petriho siti v dopravé.

V posledni kapitole jsou rozebrany nastroje pro praci s Petriho siti. [41]

Zapadoceska univerzita vydala skripta s ndazvem Modelovani a optimalizace podnikovych
procesi. Autofi jsou J. Basl, M. Tima a V. Glasl. Skripta byla vydana v roce 2002. Skripta
se zabyvaji procesnim modelovanim obecné, neomezuji se pouze na jednu modelovaci

metodu. [6]

Priivodce analyzou a modelovanim procesi jsou skripta, ktera byla vydana na Vysoké Skole
banské — Technické univerzité Ostrava. Jejich autofi jsou Josef Fiala a Jan Ministr. Skripta
byla vydana v roce 2003. Stejn¢ jako predchozi skripta se vénuje modelovani procesii obecné,
neorientuje se pouze na jednu metodu popiipadé standard. Skripta se nejprve zabyvaji

analyzou procesu a aZ poté jeho modelovanim. [26]
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Vysoka Skola baniskd — Technicka univerzita Ostrava vydala v roce 1999 skriptum zabyvajici
se modelovanim procesii, tentokrat jde o procesy rozhodovaci. Skriptum ma nazev Modely
a modelovani: (podpora strategickych rozhodovacich procesti). Autory jsou Dalibor Vicek

a Jifi Chuchro. [39]

4.4, Kurzy a Skoleni

Mnoho lidi si své znalosti zdokonaluje v kurzech na Skolenich s tématikou procesniho
modelovani. Jelikoz toto téma je v dnes$ni dobé hodné diskutované, existuje také velké
mnozstvi kurzli, které pomahaji toto uméni ucit nebo zdokonalovat. Jednotlivé kurzy

se od sebe lisi jak délkou, néplni, cenou ale také formou vyuky.
Z velkého mnozstvi kurzl jsem si zvolila 3, na které se podivam podobnéji.

Nizev: Uvod do procesniho modelovani.
Délka kurzu: 1 den
Cena kurzu: 6.500,--K¢

Poradatel kurzu: Train Time, S.r.0.

Obsah kurzu: zakladni vychodiska, vyvoj a terminologie, procesni piistup, faze a piinosy
procesniho modelovani, formulace G¢elu a pozadavkil, volba rozliSovaci hladiny, procesni
architektura ~a  rozklad procesli, zékladni standardy procesniho  modelovani
(napt. BPMN - Business Process Modeling Notation), mapovani a zapis prubéhu procesi,
vizualizace a techniky, atributy procesi a jejich dokumentace, IT ndastroje procesniho
modelovani (napf. Visio, ARIS atd.), vybrané postupy procesni analyzy a praktické piiklady

a zkuSenosti. [38]

Nazev: Objektova analyza a navrh v UML

Délka kurzu: 3 dny

Cena kurzu: 13.900,--K¢

Poradatel kurzu: LBMS

Obsah kurzu: metodika LBMS Development Method, UML, modelovani firemnich procest,
specifikace pozadavkii pomoci Use Case, identifikace objektli, agregace a generalizace,
staticky model objektti, model interakce objektt, dynamicky model objektl, navrh GUI a jeho
integrace s ostatnimi modely, modelovani architektury, implementace technologie,

modelovani uloZeni objektl, zasazeni jednotlivych technik do celkového postupu vyvoje.[22]
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Ndzev: Modelovani podnikovych procesi

Délka kurzu: 3 dny

Cena kurzu: 13.800,--K¢

Poradatel kurzu: GOPAS

Obsah kurzu: tvod do terminologie a teorie modelovani, modelovani business objektd,
modelovani business procesu, souvislosti business procesu s business objekty, vazba na navrh

IS, ptipadova studie modelovani business procesu a business objektil. [8]

4.5. Konference a seminare

Této problematice je vénovano nékolik konferenci a seminafi. V roce 2009 se v Ceské
republice konaly konference, jak s ¢eskou tak i s mezinarodni G¢asti. Nékteré jsou zaméteny
na procesni modelovani obecné, jiné se zabyvaji jednotlivymi zplsoby modelovani a jejich

standardy.

Jako pfiklad mezinarodni konference jsem si zvolila Business Process Management
Conference Europe 2010. Tato konference se bude konat v Londyné ve Velké Britanii
v obdobi 27. - 29. zari 2010. Na této konferenci se témata nebudou soustiedit pouze na BPM,

ale budou obsahovat témata z Sirokého spektra procesniho modelovani. [20]

V Ceské republice se 8. a 9. ¢ervna 2009 konala konference pod nazvem ARIS ProcessWorld.
Jedna se o nejvétsi svétové forum, které je uréené manazerim IT. Ucastnici konference
se seznamili s nejnovej§imi trendy v oblasti procesniho managementu, BPM, fizeni
podnikovych zdroji, Process Intelligence, SOA (Service-oriented Architecture), procesni

implementace SAP, atd. [30]
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5. Tvorba e-learningového kurzu v prostiedi MOODLE

Kurz je tvofen pro kombinovanou formu piedmétu Informacéni systémy vefejné spravy
(KISVS). Studujici se v tomto predmétu seznami se zékladni problematikou informacnich
systémi. Pfedmét KISVS je vyucovan na fakult€ ekonomicko-spravni v letnim semestru
2. ro¢niku. Je povinny pro studijni programy B6202 - Hospodarska ekonomika a sprava

a B6208 - Ekonomika a management. [19]

V teoretické cCasti bakaldiské prace bylo uvedeno mnoho metod, ndastroji, technik
a standardd. Pro potfeby tohoto kurzu byly vybrany pouze tyto - vyvojovy diagram, UML,
ARIS, IDEF0 a BPMN.

Cilovou skupinou kurzu jsou studujici, kteti navstévuji vyse uvedené studijni programy. Jak
jiz bylo feceno, jedna se o studenty studujici ve formé kombinované. Pro tvorbu kurzu je také

dualezité, Ze tyto studijni obory nejsou zaméteny na informacni technologie.

Pro studium v tomto kurzu nepotiebuji studujici zadné odborné vstupni znalosti ¢i dovednosti.
M¢li by zde vyuzit znalosti ziskané v pfedmétu Algoritmizace a Databazové systémy 1.

Pro spusténi kurzu v prosttedi MOODLE staci standardné vybaveny pocitac.

Pro kurz je vytvofena distan¢ni opora, kterd studenty seznamuje s nc¢kterymi metodami,
standardy ¢i nastroji pro modelovani podnikovych procesti. Zabyva se vyvojovym
diagramem, UML, IDEFO, ARIS a BPMN. U vyvojového diagramu se vénuje jeho pouziti,
symbolim a jejich grafickému vyjadieni. Jsou zde probrany zéklady UML, jeho vyvoj
a diagramy. Nejvyuzivanéjsi diagramy budou popsany podrobnéji, véetné symboli které
vyuzivaji. V ARIS jsou popsany jednotlivé diagramy, které sem patii a diraz je kladen
na symboly, ze kterych se diagramy skladaji. U IDEF jsou charakterizovany jednotlivé
metody a podrobnéji je popsana metoda IDEF0. Dale se také sezndmi s vyvojem BPMN
a jeho grafickymi symboly, ze kterych se skladaji. Pro lepSi ndzornost a pochopeni je kurz

doplnén ndzornymi ptiklady.

Po absolvovani kurzu by méli studujici byt schopni modelovat podnikové procesy pomoci

vyse uvedenych metod, standardl ¢i nastrojl a také by je méli byt schopni charakterizovat.

5.1. Teoreticka vychodiska

Pro potieby e-learningového kurzu je vytvofena opora pro distanéni vzdélavani, kterd

se zaobira teoretickymi vychodisky procesniho modelovani.
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Pii tvorb¢é distan¢ni opory byly vyuzity zasady pro jeji tvorbu [24]. Distan¢ni opora je
roz¢lenéna do 5 ¢asti. Kazdéa Cast se vénuje jedné metod¢, nastroji ¢i standardu procesniho
modelovani. V tvodu kazdé Casti distancni opory je uvedena predmluva, cil studia, profil
autora, doba potfebna ke studiu a doporucena literatura. Pfedmluva seznamuje studujici
s ¢astmi distanéni opory, a vymezuje komu je distancni opora urcena. Cil studia studujici
informuje a tom, co by se méli naucit v dané ¢asti opory. Profil autora seznamuje studujiciho
s tim, kdo pro né&j studijni oporu pfipravil. V dob¢ pottebné ke studiu je uveden cas, ktery
V sob¢ také obsahuje motivacni rezervu pro méné zdatné studujici. V doporucené literatuie
jsou uvedeny knihy, které by studujicim mohly pomoci pfi studiu dané problematiky, pokud
by jim pro pochopeni tématu nestacili informace, které jsou uvedeny ve studijni opore.
V priibéhu distancni opory je umistén Privodce, ktery ma studujici motivovat a pomoci jim
ve studiu. Na konci kazdé ¢asti opory se nachazi shrnuti, pojmy k zapamatovani a kontrolni
otazky a tukoly. Shrnuti stru¢né opakuje obsah kapitoly s dirazem na nové ucivo. Pojmy
otazky a tikoly obsahuji sadu otazek, ktera by méla studujicimu ukdzat, zda danou latku zvladl
a na kontrolnich tkolech by si méli studujici vyzkouset pouziti nabytych znalosti v praxi.

Kurz je rozdélen do 6 témat podle naplné kapitol distancni opory. Celd distan¢éni opora bude
k dispozici také ve studijnich materidlech. Kazda cast distan¢ni opory je ve formatu .pfd

a bude pouZita jako studijni material.

Prvni cast distancni opory se zabyva teorii vyvojového diagramu. Na pocatku se vénuje
vyvojovému diagramu obecné, jeho notaci a pouZiti. Poté se zabyva jednotlivymi symboly

a jejich grafickym vyjadienim.

Druh4 ¢ést distanéni opory je vénovéna standardu UML. Nejprve se popisuje UML obecné,
co to UML je a jeho jednotlivé casti. V dalsi ¢asti se zabyva jednotlivymi diagramy UML.
U kazdého diagramu je uvedena jeho charakteristika, notace a u nékterych, dle napln¢ uciva
tohoto pfedmétu, jsou uvedeny piiklady diagramii. Na piikladech jsou ukadzany zasady

modelovani daného digramu.

Treti ¢ast distancni opory se zabyvd modelovanim podnikovych procesti pomoci ARIS.
Na zacatku je charakteristika ARIS, jeji zadkladni platformy a typy modeld. Daéle jsou
jednotlivé modely blize charakterizovany. Jsou zde uvedeny objekty, které se v jednotlivych

modelech pouzivaji a pro lepsi pochopeni také jejich grafické vyobrazeni.
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Ctvrta ¢ast distanéni opory se vénuje IDEF. V uvodu jsou uvedeny obecné informace o tomto
standardu, jeho jednotlivé metod a vybrané metody jsou charakterizovany. Blize se zabyva

metodou IDEFO. Popisuje jeji notaci a principy modelovani.

Patd cast studijni opory poskytuje informace o BPMN. Nejprve jsou uvedeny obecné
informace. Pfevazné se ale vénuje jednotlivych symboliim, které se v BPMN vyuzivaji

a jejich grafické podob¢.

Jednotlivé ¢asti distanéni opory je potfeba nahrat do MOODLE, aby bylo mozné s nimi dale
pracovat. Soubory se nahravaji pomoci otevieni odkazu Soubory v bloku Sprava, jak je vidét
na obrazku 12. Poté ptes tlacitko vlozit soubor, které je zvyraznéné na obrazku 13 Cervené,
se vlozi postupné jednotlivé ¢asti distancni opory, coZ je na obrazku 13 zvyraznéno modre,

do seznamu souborti. S takto vloZenymi soubory lze v kurzu dale pracovat.

‘Sprava ==
ety
£ Vypnout reZzim Gprav
Nastaveni

46 Pridélit role

B Znamky

#§ Skupiny

& Zaloha

% Obnovit

& Importovat

« Reset

| Sestavy

373 Ulohy

(3 Soubory

ySKrinout Z SKO -

8 Profil

Obrazek 12 — Blok sprava [vlastni]
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1 ) IDEFO.pdf
1 8 umL.paf
| [ ) vyvojovy_diagram.pdf

S vybranymi soubory... ~
- Vytvoiit slozku il

[ Vybratyse |[ Odzatitvse | :

Obrdzek 13 — Odkaz soubory [viastni]
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5.2. Ukazkové priklady

Distan¢ni opora obsahuje ukdzkové ptiklady, na kterych studujici mohou vidét pouziti

jednotlivych metod, standardii a diagramd.

Nez se za¢nou jednotlivé piipady vytvaret, je potieba si rozmyslet, jaky software k tomu lze
vyuzit. Vybrat si lze z placenych softwarii anebo z free softwarl. Free softwary jsou volné
ke stazeni na webu, ale vétSinou nenabizeji takové modelovaci moznosti jako placené
softwary. Pro tvorbu ukazkovych piipadi byl vybran program Microsoft Visio, i piestoze
patii mezi placené. Volba padla na néj, hlavné proto, ze pro studenty Univerzity Pardubice je

moznost stahovat bezplatné software od firmy Microsoft.

Na obrazku 14 je vidét pracovni prostiedi Microsoft Visio.

[ IDEFO - Microsoft Visio

'F_fl Soubor  Upravy  Zobrazit VoSt Formdt  Mastroje  Data  Obrazec  Okno  Méapovida Mipovida - zadejte dotaz
N-FHY &3 VB LB X S 9-e- =LA@ D s "@.‘,

¢ arial - &h - B I U EEZE = A v F e Oy e [ Mot E';'ﬁ'a

] B

Obrazce X ([

Hledat obrazce:
Sem zadejte hledany bext. 4

[E Obrazce diagrami IDEFO |
~

Cinnost
(brazec |ze pietahnout na stranku
wikresu,

Popisek
(brazec |ze pietahnout na stranku
wikresu,

Q Nadpisovy blok
PietaZenim na stranku wybvofite
24klad pro podrobny diagram.

A Textovy blok (8 bodd)
Lze pietahnout na stranku a potom
zadat bext,

@ vzl
(brazec |ze pietahnout na stranku
wikresu,

‘)q\. Pevna spojnice

Lze pietahnout na stranku a potom
petahnout konce na modré znadk, ..

— Rovna spojnice
Lze pietahnout na stranku a potom
petahnout konce na modré znadk, ..

D-l Spojnice IDEFO
Ffetajenim na strénku cznadts “I[H 4 » | strénka-1 kS

str. 11

Obrazek 14 — Pracovni prostiedi Microsoft Visio [viastni]

Prace s Microsoft Visio je pomérné jednoducha. Jak 1ze vidét na obrazku 14, pracovni plocha
je rozdélena na dvé casti. V levé ¢asti je okno, kde jsou umistény symboly. Podle toho, jaky
druh diagramu je zvolen. Napravo je plocha, kam se symboly vkladaji a z nich se vhodnym

propojenim vytvareji diagramy.
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Pro lepsi ndzornost a pochopeni jednotlivych metod a diagramil, jsem se rozhodla, ze vSechny
diagramy budou modelovat jeden proces. Pfi rozhodovani, ktery proces si zvolit jsem chtéla,
aby Slo o proces, ktery je obecné znamy. Coz by mélo studujicim pomoci pfi pochopeni
jednotlivych diagramii. Nakonec jsem se rozhodla pro modelovani procesu opravny pracek.

Na obrazku 15 je vidét okoli procesu opravny pracky modelované pomoci kontextu procesu.

Zakon €. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku Zakazniik
Zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotebitele —1i | Servisni technik
Je pouzivam pfi_ D
Proces opravy | Spolupracuji na
Zakazkovy Poskytuje vstup pro pracky
list U -
podporuje podporuje Ma vystup
Objednavka
Software
Obchodm’B —[
podminky Je méren
- Faktura
% Uspésnost Optimalizace op?a(:/uee:?lch
opravy pracek funkénosti pracky pracek
Soupis
nahradnich
dilt

Obrdazek 15 — Kontext procesu [viastni]

5.3. Tvorba kurzu

Pro potiebu bakalafské prace je vytvofen v MOODLE specidlni kurz snazvem
Skopalikova-BP, ktery je naplnén modulem Procesni modelovani. Aby bylo mozné vytvofit
napln kurzu, je nutné, aby autorce byla v kurzu pfidélena role uclitele a nikoli studenta.
Protoze jako student lze pfijimat studijni materialy od ucitelli, plnit ilohy a odevzdavat je, ale
ne vytvaret a spravovat jednotlivé kurzy. Role ucitele umoznuje také pridavat do kurzu

studijni materialy, testy a jejich hodnoceni.
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5.3.1. P#idani studijniho materidalu

Aby bylo mozné zaclit tvofit naplii kurzu, musi se nejprve zapnout rezim Uprav. To umozni
pfidavat studijni material nebo ptidavat ¢innosti. Pomoci Pfidat studijni material lze ptidat
do kurzu fadu rtznych typa studijnich materialti, napt. textovou stranku, webovou stranku,
soubory a odkazy na webové stranky, balicek IMS Content, popisky, atd. Na obrazku 16 jsou

vidét typy studijnich materiali. Pfi tvorbé kurzu byl pouzit odkaz na soubor nebo web.

. Pridat studijni material. ||
L Piidat studijni material...
Wytvofit popisek

Wytvofit textovou stranku
Wytvofit webovou stranku
Odkaz na soubor nebo wehb
Zobrazit adresar

Pouzit balitek IMS Content

Obrazek 16 — Typy studijnich materidlu [vlastni]

Teoreticka vychodiska v podobné distan¢nich opor jsou vytvofena a nahrana do seznamu

soubort. Ukazkové ptiklady pfipraveny. Lze pfistoupit k tvorbé naplné jednotlivych cviceni.

Nejdiive je potieba se rozmyslet, jakou formu ma studijni materidl. Distan¢ni opora pro

potieby tohoto kurzu je ve formatu *.pdf, pouzijeme Odkaz na soubor nebo web, ktery je

zvyraznén na obrazku 17.

. Plidat studijni materidl.. | =
L Pridat studijni material ..

Vytvofit popisek

Wytvofit textovou stranku
Wytvofitwebovou stranku
Odkaz na soubor nebo web
Zobrazit adresar

PouZit balitek IMS Content

Obrazek 17 — Odkaz na soubor nebo web fviastni]

Po otevieni zalozky Odkaz na soubor nebo web vyplnime povinnou polozku nazev, jak je
vyznaceno na obrazku 18 ¢ervenou barvou. Zelenou barvou je oznacena nepovinna polozka
Souhrn, kterd by méla obsahovat stru¢ny obsah studijniho materialu. Poté vybereme soubor,
ktery je uloZen v seznamu souborl pomoci casti, kterd je oznacena modie. Lze zde také
nastavit, v jakém okn¢ se ma studijni material objevit, zda ve stejném nebo v novém. Dale se

urcuje, zda musi byt studijni materidl stazen nebo ne a jestli se ma ukdzat studujicim nebo

skryt.
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Vyvojovy diagram

Obrazek 18 — Pridani distancni opory Vyvojovy diagram [vlastni]

UlozZeny soubor I1ze poté najit ve studijnich materidlech a také v daném cviceni, do kterého byl

vlozen. Na obrazku 19 je tento soubor vyznacen ¢erveng.

1 | VWvojovy diagram
| & Ukol1
T Vyvojovy diagram

Obrazek 19 — Studijni materidl zobrazen ve cviceni [viastni]

Tento postup byl zopakovan pfi vladani ostatni ¢asti distancni opory do jednotlivych cviceni.

Vkladéani bylo demonstrovano na prvni ¢asti studijni opory.

5.3.2. P¥idani ¢innosti

MOODLE obsahuje také celou fadu modulll ¢innosti, které lze ptidat pfes Pridat ¢innost.
Cinnost mize byt napt. anketa, chatovani, databaze, dotaznik, férum, popisky, poznamky,
prizkum, piednasky, baliky SCORM/AICC, slovniky, testy, tkoly, atd. Na obrazku 20 jsou
zobrazeny typy c¢innosti, které se mohou pouzit. Z Cinnosti byly pouzity predevSim testy

a ukoly.
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{ Pfidat Einnost... v
| Piidatéinnost. |
Anketa

Chat

Databaze

Dotaznik

Férum

Poznamky
| Prizkum

Prednaska

SCORMJAICC

Slovnik

Test

Test Hot Potatoes

Wiki

| Workshop

Ukoly

Pokrogilé nahravani soubori
Online text

Odevzdat soubor
Offine ginnost

Obrazek 20 — Typy cCinnosti [vlastni]

Kromé¢ studijnich opor je potieba do jednotlivych témat vlozit ¢innosti v podob¢ ukold, které
budou studujici vypracovavat. Vypracované ukoly budou odevzdany ke kontrole

vyucujicimu, aby mohl studujicim zhodnotit zvladnuti latky.

Z nabizenych &innosti je vybrana ¢innost Ukoly — Odevzdat soubor. Po otevieni zalozky
Ukoly se musi nejprve vyplnit povinna polozka Néazev tikolu. V tomto piipadé je povinna
polozka také Popis, kam lze napsat zadani ukolu, pokud neni moc dlouhé. Na této zalozce se
také urCuje znamka, datum zpfistupnéni a odevzdani ukolu, a zda studujici mohou ukoly
odevzdat i po zadaném terminu. DileZité je nastaveni maximalni velikosti odevzdavaného
souboru a ur¢eni moznosti odevzdavani souborti opakované. Na obrazku 21 vidime vkladani

¢innosti Ukol.

Obecna nastaveni
Néazev tkolu* kol 1
Popis* @
Trebuchet v 1(8pt) v vk v BZI US|% |80

EEEE s

E d — e QOQG@R @A

arcerT;ToT e

3. hledani nejvétsino ze zadanych disel.

o prvUTIIO;y =

Diagramy si nejprve nakreslete na papir. Poté pomoci néjakého
grafického editoru, nap¥. malovani nebo DiaCZ prekreslete.

m

Cesta:

Znamka @ 100 -
Datum zpfistupnéni 29 v brezen ~ 2010 v 08 v 00 v [[1Zakazat
Termin odevzdani 5 ~ duben <~ 2010 v 08 v 45 v [[|Zakazat
Zakazat odevzdavani po terminu  Ano ~

Odevzdat soubor

UmozZnit znovuodevzdani @ Ano ~
Upozorriovat uCitele e-mailem @ Ne ~
Maximalni velikost 1mB -

Obrdzek 21 — PFiddni &innosti Ukol [vlastni]
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Po uloZeni ¢innosti Ukol se zobrazi tkol na tivodni strance kurzu, kde po kliknuti se zobrazi

jeho popis, v tomto pripad¢ zadani. Jak je vidét na obrazku 22.

Ukol A:
Vytvoite vyvojovy diagram pro tyto 3 pfipady

1. prechazeni silnice,
2. hledani strany 50 v urcité knize. ,
3. hledani nejvétsino ze zadanych cisel.

Ukol B:
Vytvoite vyvojovy diagram pro proces objednani jidla, vychazejici z pfipadové studie - Restaurace.

Diagramy si nejprve nakreslete na papir. Poté pomoci néjakého grafického editoru, napi. malovani nebo DiaCZ prekreslete do
pocitace. Soubor odevzdejte.

Datum zpfistupnéni: Pondéli, 1. bfezen 2010, 08.00
Termin odevzdani: Streda, 7. duben 2010, 20.00

Obrazek 22 — Zadani iikolu [viastni]

Tento postup byl opakovan pii tvorbé vSech tkold, které se v kurzu nachdzeji. Zadéani

jednotlivych ukolt bude rozebrano pozdéji.

5.3.3. Tvorba kontrolniho testu

Vytvéteni testu je rozdéleno do dvou krokli. Prvnim krokem se vytvoii ¢innost a urci se jeji
zakladni nastaveni. V druhém kroku pak dochézi k vytvafeni jednotlivych Gloh a vkladani
do testu. Nastaveni testu obsahuje velké mnozstvi polozek. Prvni povinnou poloZzkou je
Nazev, ktery musime vyplnit. Do Uvodu lze napsat kratky souhrn, &eho se bude test tykat.
Vhodné je umistit zde instrukce k zvladnuti testu. Dale se také ur¢i datum zpfistupnéni
a uzavreni testu a jaky je ¢asovy limit. DileZité je také urcit pocet pokust, které ma studujici
na zvladnuti testu. Lze nastavit 1 heslo pro zpfistupnéni testu, viditelnost, bodovani,
znamkovani a dal$i nastaveni. Po uloZeni nastaveni testu se autor dostane na stranu pro
vytvafeni samotného obsahu testu, kde vytvari jednotlivé otazky pomoci Banky uloh jak je

vidét na obrazku 23.
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Banka uloh

Kategorie Vychoziv Skopalikova-BP -
[V| Zobrazit také ulohy z podkategorii
[C1Zobrazovat také staré tlohy

["] Ukazat text Glohy v seznamu tloh

Vychozi kategorie pro ulohy sdilené v kontextu "Skopalikova - BP".

Vytvorit novou ulohu :Vybrat.. ~®

e k této strance

LIKOVA Lenka (Odhlasit se)

5P |

Vypoéitavana tloha Llohy.

Popis

Dlouha tvofena odpovéd
Pfifazovani

Dopliiovaci tloha (cloze)

Uloha s vyb&rem odpovédi
Kratka tvofena odpovéd
Numericka dloha

Pfifazovani z kratkych odpovédi
Pravda/Nepravda

Obrazek 23 — Banka uloh [vlastni]

V testu jsou z moznych uloh pouzity napiiklad tiloha s vybérem odpovédi, pravda/nepravda,

atd. Po vybéru typu ulohy lze nastavovat dal$i parametry jako je ndzev, text ulohy, jednotlivé

odpovédi, atd. Nastaveni dalSich parametrti je pro jednotlivé typy tloh rozdilné. Vytvorené

ulohy se vlozi do testu. Na obrazku 24 jsou vlozené tulohy vidét.

Ulohy v tomto testu |

Pofadi | # [Nazev ulohy | Typ | znamka | Akce |

3 1 Uloha 2 [m[ 5 Q&
) 3 2 Uloha 1 = |k Qo
+ 3 3 Uloha 3 Ol e Q%
+ 3 4 Uloha 4 e 1 o
+ 4 5 Uloha5 = 1 Q>
+ 4 6 Uloha 6 = 1 QD
+ 3 7 Uloha7 =1 Q>
+ 8 Uloha 8 221 Q>

Celkem:9
Nejlepsi znamka: 10 @

Obrdzek 24 — Ulohy v testu [viastni]

V tuto chvili je test pfipraven. Studujici poté mohou absolvovat prvni pokus kontrolniho testu.

Na tspésné zvladnuti tohoto testu budou mit 3 pokusy. Piiklad spravné odpovédi na otazku

ulohy s vybérem odpovédi lze vidét na obrazku 25. Otazky do testu byly vybirany z celého

4

kurzu a zamétuji se na nejdilezitéjsi ¢asti kurzu.
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1 Jakeé jsou druhy lexikélnich elementd UML?

Body:
17 Vyberte a. Retézec, Ikona, 3D-symbol, Spojnice
fgggvéo‘ o b. Retézec, lkona, 2D-symobl, Spojnice
c. lkona, Retézec, Spojovnik, 2D-Symbol
' d. Ikona, Retezec, Spojnice, Symbol

Spravna odpovéd
Bodovy zisk: 1/1.

Obrizek 25 — Uloha s vybérem odpovédi [viastni]

5.3.4. Naplii jednotlivych téemat

Soucasti kurzu je také ptipadova studie, ze které vychazeji jednotlivé ukoly ve vSech
tématech.

Téma 1

Prvni ¢ast distan¢ni opory pojednava o vyvojovém diagramu, tudiz i prvni cvi¢eni bude mit
tuto napln. Studujici maji za tkol, seznamit se s distan¢ni oporou a na jejim zékladé
vypracovat zadané ukoly. Ukoly budou nejprve vypracovany na papir a poté pomoci n&jakého

grafického programu (napi. malovani nebo DIA) ptekresleny do pocitace, vyexportovany jako

obrazek a odevzdany.

Ukol A: Vytvorte vyvojovy diagram pro tyto 3 piipady:
1. prechazeni silnice,
2. urceni stranky 50 v urcité knizce,

3. hledani nejvétsiho ze zadanych cisel.

Téma 2

Druha ¢ast distan¢ni opory pojednava o tématu UML. Byla vloZena do druhého cvi€eni, proto
1 tkol v tomto cviceni se bude orientovat na tuto problematiku. Studujici budou mit za kol
vytvofit dané diagramy v grafickém programu, exportovat je jako obrdzek a odevzdat spolu
s dokumentem, kde budou slovni odpovédi na otazky. Cviceni obsahuje n€kolik ukold, jako

ptiklad je uveden prvni ukol:

Ukol A: Vytvore piipad uziti procesu Obsluha zdkaznika. PFi jeho tvorbé musi byt dodrzeny

zasady, se kterymi jste se seznamili v distancni opore.
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Téma 3

Tteti ¢ast studijniho textu se vénuje metodé ARIS. Studujici na tfetim cviceni budou vychézet
Z ptipadové studie, ktera je zvetejnéna v uvodu kurzu. Po prostudovani distan¢ni opory budou
mit za kol odpovédét na dvé teoretické otazky a nakreslit diagram EPC a kontext procesu.
Diagramy budou nakresleny v grafickém editoru a spolu stextovym dokumentem

odevzdany. Jako ptiklad je uveden kol A.

Ukol A: Na zdkladé znalosti, ziskanych prostudovinim distancni opory vytvoite EPC diagram

na zakladeé pripadové studie - Restaurace.

Téma 4
Ctvrta &ast distanéni opory je vénovana IDEF0. Studujici maji za ukol namodelovat procesy
pomoci metody IDEF0. Diagramy budou nakresleny v grafickém editoru a spolu s textovym

dokumentem odevzdany. Jako ptiklad je uveden druhy ukol.

Ukol A: Na zikladé poznatkii, které jste nacerpali v distancni opore, vytvorte metodu IDEF0

model procesii probihajicich v restauraci. Vychazejte z poskytnuté pripadové studie.

Téma 5

Posledni ¢ast studijni opory se zabyva BPMN a proto i paté cvi¢eni bude mit stejnou napln.
Studujici maji za kol na zaklad¢ piipadové studie nakreslit diagram podnikového procesu
pro procesy v restauraci. Diagramy budou vytvofeny v grafickém editoru a uloZeny. Jako

ptiklad tkolu z patého cviceni je prvni ukol.

Ukol 1: Vyuzijte notace BPMN pro modelovdni procesu obsluha zdkaznika. PFi tvorbé dbejte

na dodrzovani zasad a symbolii - bazén, plavecké drahy, dokumenty, zpravy, atd.

Téma 6
Aby bylo mozné oveftit zvladnuti dané latky, obsahuje modul také kontrolni test. Kontrolni
test ma podobu praktického vyzkouseni znalosti studujicich. Bude zkouset ale i teoretické

znalosti studujicich. V testu byly pouzity rizné formy testovych otazek.

Otazka: Jaké jsou zakladni casti UML?
a) Sémantika, jazyk OCL, metamodel, specifikace prevodu do vyménnych formatii
b) Syntaxe, jazyk OCL, specifikace prevodu do vyménnych formatu, notace
C) Notace, meta model, jazyk OCL, specifikace prevodu do vyménnych formati
d) Sémantika, notace, jazyk OCL
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Po vytvoteni kontrolniho testu je e-learningovy kurz dokoncen. Uspotadani jednotlivych
témat kurzu je vidét na obrazku 26. Kurz je zazipovan, vypalen na CD-ROM a vlozen jako

piiloha bakalatské prace.

&
|
\ 2

| B ARIS
L | & Ukol 3

3 [ARIS
il

| (A Kontroini test

Obrazek 26 — Osnova témat kurzu [viastni]
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6. Zavér

Tato bakalarskéa prace se vénuje teoretickym vychodiskiim procesniho modelovéani a tvorbé
e-learningového kurzu pro predmét Informacni systémy vetejné spravy (KISVS)

V kombinované formé.

Bakalaiska prace se nejprve zabyva teorii procesu. Jsou zde charakterizovany jednotlivé

druhy procesu, jejich vlastnosti a proménné.

Druhé cast bakalaiské prace se vénuje teorii procesniho modelovani. Jsou zde rozebrany
jednotlivé metody, techniky a standardy procesniho modelovani. Dale jsou zde
charakterizovany Ctyfi nastroje pro modelovani podnikovych procesii, z nichz jeden bude

pozdé&ji uplatnén pfi tvorbé ukazkovych pirikladi do distan¢ni opory.

Ve tfeti Casti jsou uvedeny stavajici feSeni dané problematiky. Kapitola je rozcélenéna
na 5 oddilu — klasické zdroje informaci, virtudlni knihovny, zdroje vysokych Skol, kurzy

a Skoleni, konference a seminare.

Posledni ¢ast bakalafské prace se vénuje tvorbé e-learningového kurzu v prosttedi MOODLE.
Popisuje tvorbu distan¢ni opory, ktera je roz¢lenéna do péti Casti, a to vyvojovy diagram,
UML, ARIS, IDEFO a BPMN. Pro doplnéni jednotlivych distan¢nich opor byly v programu
Microsoft Visio vytvoreny ukazkové piiklady. Piiklady jsou vlozeny do distan¢ni opory, aby
studujici 1épe pochopili probiranou latku a vidéli jeji pouziti v praxi. Podrobné jsou
vyobrazeny jednotlivé kroky pii tvorbé kurzu — ptidani €innosti, ptfidani studijniho materialu.
Je popsana také naplné jednotlivych cviceni a ukoli. Nakonec je uveden postup tvorby
kontrolniho testu. Kontrolni test zkous$i studujiciho, jak z teoretickych, tak 1 z praktickych
znalosti. M¢l by studujicimu napomoci pii zhodnoceni zvladnuti dané latky. M¢l by mu
napoveédet, zda danou latku ovladd nebo musi nékteré ¢asti projit jesté jednou. Vytvotreny kurz
pro prosttedi MOODLE je na pfilozeném CD-ROM, jehoZz soucasti jsou také textové
dokumenty distancni opory pro jednotlivd témata, Ukoly a kontrolni otazky. Textové

dokumenty jsou ve formatu pdf.

Timto se domnivam, Ze cile prace, které jsou uvedeny v tivodu, jsou splnény.
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Bussiness System Planning
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The Integrated Definition

Information Systém Work and Analysis of Change
Obiject Constraint Language

Object Management Group

Unified Modeling Language
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