POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Z&kaznicka spokojenost, jeji vliv na nastaveni zakaznické péce

Néazev prace: . -
P a techniky méfeni

Autor prace: Lucie Svickova

1. Prace odpovida zadanému tématu a osnové 3 (max.5)
2. Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP 4 (max.5)
3. Autor spravné citoval vhodnou odbornou literaturu 4 (max.5)
4. Naplnéni cile prace 8 (max. 10)
5. Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatné 9 (max. 10)
6. Jazykova uroven prace (sloh, gramatika) 10 (max. 10)
7. Formalini aroven prace (Uprava, pfehlednost) 7 (max. 10)
8. P¥i zpracovavani prace autor dodrzoval pfedepsané terminy 7 (max. 10)
9. Autor vyuZzival konzultaci a fadné zapracoval pfipominky vedouciho prace 8 (max. 15)
10. Celkova odborna Uroven prace 10 (max. 20)
Celkovy pocet bodU: 70 (max. 100)
Praci k obhajobé& doporuéuiji a hodnotim ji znamkou: velmi dobfe minus

V Pardubicich 4.1.2016

Ing. Katefina Pojkarova, Ph.D.
vedouci prace

Pfipadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:
Jako nejlepsi je vyhodnocena metoda sms dotazovani, jeji navratnost je 30 % (str. 39). Mize spole¢nost udélat
néco proto, aby se navratnost zvysila?
Pro stanoveni vah kritérii byla vyuZita Fullerova metoda. Pro¢€ pravé tato, jaké jsou jeji vyhody, pfip. nevyhody?
Autorka vyuZila nékolik metod vicekriterialniho hodnoceni. Pokud by se méla rozhodnout jen pro jednu metodu,
kterou by zvolila a pro¢?

Poznamky: 100 - 91 bodu = vyborné 70 - 61 bodl = velmi dobfe minus
90 - 81 bodd = vyborné minus 60 - 51 bodu = dobfe
80 - 71 bodu = velmi dobfe 50 - 0 bodl = nevyhovél
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