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ANOTACE

Tato bakaléskd prace se zpétku zabyva popisem historie a jednotlivych zZhak
nizkonakladové letecké dopravy. Jadro praceitanalyza sotasného stavu na evropském
nizkonakladovém trhu z pohledu porovnani leteckypole&nosti. Nakonec jsou zde

rozebrany mozné scémédalSiho vyvoje v odsvi.

KLi COVA SLOVA

nizkonakladova letecka doprava, leti&nalyza, budouci vyvoj

TITLE

Development and future of european low-cost aigline

ANNOTATION

There is described history and elements of low-eastransport in beginning of this
bachelor thesis. Core of thesis is analysis oferurstatus using comaprison of european
low-cost carriers. Finally there are analysed reednarios which could come true in next

evolution of this branch.
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UvoD

Letecka doprava je z technického hlediska jednimejg/chleji rozvijejicim se
oborem. Zatimco technicky rozvoj v tomto oboru mgkrdoslova tryskovym tempem, cena,
za kterou byla poskytovana leteckd dopravistavala po mnoho let na pémé vysoké
arovni a létani bylo vysadou vysSich vrstev obyette, gipadré zantstnand vétSich
spole&nosti. DalSim logickym vyvojem vtomto oftvi bylo vytvaeni spolénosti, které
umozni létat Siroké wejnosti, tedy nizkonakladovych spéatesti. Spolénosti tohoto typu
zaznamenaly raketovy vzestupegevsim pr&av z divodu, Ze poskytovaly leteckou sluzbu,
kterd byla chdpana jako vysadni, Siroké&eymosti. V sodasné dob existuje mnoho leteckych
spole&nosti. Jsou to ty, které se drZivodniho modelu drazsi dopravy s plnou Skalou sluzeb
zdarma, spolmosti, které se nachazi nél gesty mezi levnou a drahou leteckou dopravou
a spolénosti, které se snazi uplawvat vSechny zasady nizkonakladového létani. Gblkzen
fici, Ze nejlépe fungujicimi a nejvice Weknymi jsou spolénosti, které se pohybuji na obou
extrémech tohoto atitka.

Pokud by vleteckém oboru nedochazelo k nenadalytmacsm, které ztrguji
leteckym spolénostem Zivot, létani by bylo j&tmnohem BZrgjSi, nez je tomu
v sowasnosti. Tak tomu ale bohuZel neni. V poslednire fmd tento obor ovlivén nékolika
faktory, které zamichaly postavenim jednotlivyaterin a obech zagicinily zpomaleni éstu
celého odvutvi. Hlavnim a velmi citlivym faktorem, podle kidré setidi deéni v letectvi, je
cena ropy, ktera v pibchu par mdsiair stihla dosahnout jak svého stropu, tak svého dna.
Leteckym spolénostem, nevyjima nizkonakladovym, se nevyhnula aeloswtova
hospodéskéa krize, ktera jeStvice prohloubila ztraty spaleosti vzniklé kolisanim hladiny
ceny ropy. Osud celého oftvi a gredevSim nizkonakladovych spétesti je potkud nejisty
a neni mnoho odborniku, kieby se odvazili pesr® stanovit budouci vyvoj. Cilem této
bakal&ské prace je stimé objasnit téma, kterym se zabyva, dale analyzovatasny stav
v oboru z hlediska popisu jednotlivych spwlesti, ktery vyzvedne jejich odliSnosti,
a nakonec formulovat a posoudit 2vmozného budouciho vyvoje na poli levné dopravy

v Evrop.



1 CHARAKTERISTIKA A ROZVOJ NIZKONAKLADOVE
LETECKE DOPRAVY

1.1 Nizkonakladova letecka doprava a jeji finos

Pod pojmem nizkonakladova letecka doprava si kadgistavi &co, co je levajSi
nez obvykle byva. A takova je i definice nizkond@ldaé aerolinie — nabizi tedy nizké ceny,
nakladi, s¢im souvisi také omezeni servisu, se tyto spalsti liSi od klasickych leteckych
spole&nosti. To, co byva u klasickych aerolinifelkavanym standardem, u nizkonakladovych
spoleé&nosti bul’ naprosto chybi, vyskytuje se pouzeast&éné podob nebo je poskytovano
pouze po uhrazentiglusného fiplatku.

Praw nebyvaly rozvoj nizkonakladovych spatesti v sodasné dob naznéuje trend
letecké dopravy do budoucnosti. Nizkonakladovacl&€tedoprava riive oproti klasické
poskytnout gkolikanasobg niZsi ceny lat pri zachovani kultury cestovani, kterd j@atelna
jak pro turistické cesty, tak business klienteldli®business klientely nuti klasické letecké
spole&nosti snizovat naklady a vice sdibtizovat formatu low-cost. Vysledkem tohoto
shazeni je rapidni né@st low-cost spoknosti a ploSné snizovani cen letenek, coz oceni

predevsim cestujici.
1.2  Vznik a historie low-cost leteckych spot@osti

1.2.1 USA

Zakladni kamen nizkonakladové letecké dopravy lojdzen v USA, kde v polovin
20. stoleti vznikla spotmost Pacifick Southwest Airlines, ktera jako pregpbl&nost z&ala
nabizet letenky za ceny vyraznizsi nez ostatni et dopravci.Casto byva tato spalaost
zamenovana s dalSim velkym hf@m na poli nizkonakladové dopravy — Southwest Agdi
kterd z&ala operovat na gatku 70. let 21. stoleti a v stasné dob je nejwtSim gepravcem

Z hlediska p&tu prepravenych osob na&v.

1.2.2 Evropa
Hlavnim pilitiem rozvoje low-cost konceptu do Evropy bylo uvolinleteckého trhu

ke konci minulého stoleti. Bkopnikem levného cestovani v Eviope irsky Ryanair, ktery
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v polovirg 80. let po velkych snahach a lobbingu jeho zakiddaTony Ryana zal |état
na vnitrostatni lince Waterford — London. Nebyvalgpich Ryanairu motivoval dalSi
spole&nost zaloZzenou v sousednim Spojeném kralovstvisyJea Pra¥ rivalita €chto dvou
spole&nosti vedla k prudkému rozvoji levného cestovanbé Gpole&nosti se postugn
dopracovaly na vedouctipky v prepras¥ osob v Evrop a gredily tak i narodnicasto velmi
dolre dotované letecké spotesti. Na mistech, kde bylo dosud nemyslitelné itydd@pravu
leteckou, se to sifthodem nizkonakladovych spétesti do Evropy stalo dinym
standardem.

Na prelomu stoleti doSlo k rapidnimu i&tu spolénosti tohoto typu. &hem 10 let
vzniklo vice nez 50 leteckych doprdivpySnicich se ozganim low-cost. Samotnému rozvaoji
nizkonakladovych spateosti gispeli i klasicti dopravci. Jejich model drahé letecké dopravy
piedevSim pro business klientelu nebyl dagji@i, proto doSlo k zaloZzeni d@enych
low-cost spolénosti nebo k zakoupeni jiz extistujicich sgalasti poskytujicich levnou
dopravu. Evropsky trh z&nd byt geplnén, a tak se dalSi rozvojgsunuje dale na vychod

do Asie.

1.2.3 Ceska Republika

Epidemie levnych lét Siticich se na vychod se samemé nevyhnula aniCeské
republice. Po felomu stoleti z&ly nalétavat do Prahy nizkonakladové spmbsti ze vSech
kouti Evropy. Objevily se zde spdieosti jako FlyBe, Jet2, bmibaby, Germanwings nebo
jedna z prvnich low-cost spaleosti v Evrog — EasyJet. Bkoliv prazské letig&t nabizelo
leteckym spolénostem slevy na poplatcich za handling a dalSbglulylo stale pro low-cost
piepravu drahé. Prévztohoto dvodu nebyly nizkondkladové spohesti vstupujici
do Ceska o tolik levjsi, jak je tomu v sotasnosti. Restoze se gt levnych aerolinek
na ruzyiském letisti neustale zvySoval, vzdy se jednalpaesnosti, které zde netty svoje
zakladny a pouze v Praze &8y svoje zpaténi lety. Po vzoru zapadoevropskych spotesti
vznikla v roce 2004 prvnéeskd nizkonakladova spolmst Smart Wings, kterd nechavala
v Ruzyni ,prespat” 2 sva letadla. V nasledujicim roce vstodjl Tu‘an evropsky gigant
Ryanair se svym spojenim do Londyna. Proti prouidens nizkonakladovych spdieosti
expandovala ze Slovenska v roce 2006 spoist SkyEurope, ktera si Prahu vybrala jako
jednu ze zakladen. Vstupem SkyEuropetesky trh z&al na Ruzyni tvrdy konkureéni boj,
ktery nutil i dalSi pepravce sniZzovat ceny. Jednimikladim je vytvaeni Click4Sky —
spolenosti, ktera z&ala prodavat letenk¢ SA v tarifu low-cost. V expanzi ale nezaostal ani

Ryanair a na konci roku 2007 otel’dalSi d¢ linky, tentokrat z Prahy. Zatim nejng§im
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dopravcem je marsky Wizz Air, ktery vstupuje na Ruzyni v roce 208 hodla zde otéit
jednu ze svych zakladen.

1.3  Charakteristika a znaky NLS

1.3.1 Ristup k nadkladm
SniZzovani naklailje hlavnim cilem kazdé nizkonakladové spobesti. Se snizovanim
nakladi samozejme¢ prichazi i snizovani @itého komfortu cestovani a dalSich ddqvych
sluzeb, na které je cestujici zvykly u néarodnictedeych spolénosti nebo spobmosti
poskytujicich chartrové lety. ezité je ale zdraznit, Ze snizovani nakladse netyka
snizovani bezpmosti, jak je ®kdy prezentovano. Dokonce naopak. Spousta low-cost
spole&nosti provozuje modegsi, bezpén¢jSi a mladsi letovy park nez spatesti klasicke.
Kazda aerolinka se musi rozhodnout, jak agresiudebve snizovani naklada podle
toho také uzfisobit miru poskytovanych sluzeliimZz se spousta low-cost leteckych
spolenosti liSi. V posledni dabnejsou hlavnim ijjmem aerolinek trzby za letenky, ale trzby
za dodatené poplatky, které mnohdy prawcenu letenky fevysi. Nejagresiw)si pristup
ke snizovani naklada zavadni poplatki pouziva irsky Ryanair, ktery na rozdil digbad
od ceského Smart Wings nezahrnuje do ceny letenky a@ibawa letiSti, poplatky
za zavazadla, vy mista k sezeni nebo @rstveni Bhem cesty. Tim Ryanair minimalizuje
naklady na handling, které by musel platit letiSinspolénostem poskytujicim tyto sluzby.
Hlavni nakladovou polozkou letecké spmiesti ale stale istava cena za pohonné hmoty,
respektive ropu. Aerolinky se mohou rozhodnoutiZoladou uplatiovat kratkodoby fistup
a budou palivo nakupovat v kratky¢hsovych intervalech za aktualni cenu, nebo si fiecha
cenu ropy ,zmrazit* a nakupuji za tuto cenu stamawedobu v budoucnosti, tedy ugilafi
dlouhodoby pistup. Tyto pistupy byly kitové @i sjednavani cen prdw minulém roce, kdy
dochéazelo k vykyem ceny ropy v obou sénech a nespravnym zvolenim strategie spadla
vétSina low-cost spotmosti do ztraty.

1.3.2 Cena letenky

Pro zakaznika, ktery si vybere kepra¢ nizkonakladového dopravce, je cena letenky
tim hlavnim kriteriem §i vybéru spol€nosti. Tento fakt nuti nizkonékladové letecké
spole&nosti se vice zabyvat cenou, za kterou svoji slygtbdavaji. U kazdé linky si dopravce
roztidi letenky podle ceny dogkolika skupin, za které se postupod nejnizSi po nejvyssi

prodavaji. Existuji vSak i spaleosti, které pouzivaji jednotnou cenu letenky psechny
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destinace i cestujici. Jednou z nich jeffldpd cesky dopravce Click4Sky. Do jisté miry
pouzival tuto politiku i SkyEuope, ktery prodavetdnky za pauSélni cenu pii@stnictvim
CD.

Podle gistupu k inzerci cen se spoi®sti donedavna odliSovaly. Prvni skupinou byli
dopravci, kté uvadli konetnou cenu letenek, tedyketnt vSech letiStnich tax, palivovych
piiplatki, servisnich a dalSich poplatkpiipadré poplatki za platbu kartou, pokud byla
letenka p#izovana pes internet. DalSi spaleosti uvadly v cert letenky jen gkteré z tax
a nefasgji palivovy priplatek az v konsé fazi rezervace. Posledni skupinou byly
spoleé&nosti, které do ceny letenky néaaovaly Zadné taxy. V poslednich letech byla médii
rozvitena diskuse prévohledr® rozdilu cen letenek, které letecké spolesti reklamuji
a které nakonec ve vysledkgtdji. Uvedenim piné ceny letenek se totékteré spolénosti
mohly dostat do konkuréni nevyhody. Nizkonakladovy dopravce, ktery uvestic Cetrg
tax, mohl byt potom na prvni pohled drazsi, neZraege klasicky, &oliv tomu tak
ve skuténosti nebylo. Do spdrse zapojila Evropska komise - prozkoumala intewet
stranky dopravit, cestovnich kancelaa dalSich prodejc letenek a zjistila, Ze vice nez
polovina €chto prodejé@ uvadi spdtebitele v omyl tim, Ze pouzivaji klamavou reklamu
a nekalé praktiky. V ndvaznosti na toto Zjstvydala EK ultimdtum, do kterého museli
prodejci ceny letenek opravit a odstranit nedogtatkeékteré spolénosti jako Ryanair
dokonce pozéadaly Evropskou komisi, aby et pokr&ovala a odhalila tak celé pozadi,
nagiklad vykonstruované zdvihani palivovychigatki. V roce 2008 bylo vydano faeni,
jehoz ¢ast se zabyva transparentnosti cen a uklada ptoddgtenek zviejnovat koneénou
cenu letenek. Ceny nizkondkladovych spotesti jsou od této doby ve spravedlivém
postaveni a zakaznik si jeie lehce porovnat.

Kazdy levny dopravce pada khem roku akce, ip nichz se da padit letenka
hluboko pod naklady. Prayprodej velmi levnych letenek nebo rozdavani leterdarma ma
pro nizkonékladové spaleosti velky vyznam, protoZze je to velmi dobri rekig ktera
piivede dalSi zastupy potencialnich zakainikato marketingova akce musi byt ale velmi
doke naplanovana, aby se spwlest nedostala nasletindo finartnich potizi. Podil
na neustalém snizovani cen letenek ma také modefaimasni technologie. ¥tSina
prodejnich systéfh ma naprogramovanou @fou inteligenci a kombinaci zpditeho letu
nebo \tSi skupiny cestujicich dokaze ve vysledku néklaglyaloZzené s prodejem vyrazn
levné letenky nahraditasto i gevysit. Zalezi potom na kazdé aerolince, jaky zpotidejni

systém, politiku cen a kolik bude do odbytu investo
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1.3.3 Forma letenky

S pichodem a rozvojem modernich inforn&h technologii souvisi i ipména
klasickych papirovych letenek na letenky elektrkéicVydani elektronické jizdenky je
n¢kolikrat nasoba levrejSi a uspé cas jak prodejci, tak zakaznikovi. Je to dalSi nékikdery
mohou nizkonakladové aerolinie takto snizit a prakechod nizkonakladovych dopraivc
od papirové podoby na podobu elektronickou odstaltoaebyvale rychlou zsmu v celé
Evrope. Letenku obdrzi zakaznik na svou elektronickoutygoddkud si ji nize vytisknout,

opsat si kod nebo mu posigouze osobni doklad, kterym se prokaze na letisti

1.3.4 Rezervace a prodej letenek

Prodej letenek je pro nizkonakladové spotesti klicovoucinnosti. V sodasnosti jsou
pouzivany 3 hlavni Aysoby prodeje letenek. Letenky mohou byt rezervovangrodany
piimo na pobéce dopravce, na pobee nebo internetovych strankadch obchodniho partnera
aerolinky a na internetovych strdnkach dopravcéSiDaoznosti je zakoupit letenku pomoci
telefonické linky. Tuto moznost jiz vSaktkteré spolénosti neposkytuji zejména #ivbdu
finanéni nar@nosti call centra a ziodu rozvoje internetu. Stejnako v gipad formy
letenky si nizkonakladové speotesti vybiraji zfisob, ktery nejvice spbnaklady — tedy
prodej letenek f&s internet, népastji pres sveé vlastni internetové stranky. Samotna rezerva
a prodej probihaji vékolika krocich, jejichz péet se snazi levné aerolinie snizit, a tim co
nejvice cely proces usnadnit a zrychlit.

Prvnim krokem je vyr odletoveého letig destinace, data letu, typu letu a&fooosob.
V tomto kroku se nejvice ,nizkonakladovost* proj@/we vykEru data letu, kdy se snazi
dopravce sledovat proudy cestujicich a podle tatphisobovat jak péty letd, tak gedevsim
ceny letenek. Nejlewsi letenky lze ptidit patatkem tydne, naopak nejdrazsi v patek
a v nedli. N¢kteri dopravci dokonce pouzivaji rozdilné ceny pro girerné a zpaini lety
a to fredevsSim v fipadt, kdy prvni let je z marketingového hlediska |&%h— je zde snaha
dorovnat ztratu z prodeje tohoto levného letu. jakylo zmirgéno, rozaluje aerolinka ceny
do rekolika skupin, ve kterych je omezenyded mist. Pokud zékaznik rezervuje fikiad
letenku pro 8 osob a v pr&aktivni tarifni skupis je dostupnych osob jen 7, automaticky je
nabidnuta cena letenky pro vSech 8 osob tarifnpigiunasledujici. Timto marketingovym
krokem miZe dopravce vyrarevysit trzby oproti prodeji kazdé letenky samagstat

Nasledujicim krokem byva potvrzeni vybranychilet vyplréni osobnich (déj
Osobni udaje samigmé obsahuji kontaktni Udaje jako emailovou schrank&hbiontelefonni

¢islo, které nasledndopravce vyuziva k mnohdy aZz agresivni a cilefédee a reklam
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Mrivrw s

Cast rezervace, kde se zd#pavaji do ceny letenky dalSi poplatky &ppatky, které byvaji

u klasickych spoknosti standardem. Poplatky se tykadggevsim odbaveni na letiSti, o
piepravenych zavazadelkgonostniho nastupu do letadla, nadstandardnichnelist sjednani
pojistni. Odbaveni kletu f¥e cestujici provést na letisti, kde ktomudtwu vyuZije
odbavovaci fepazku nebo automat. V posledni &¢b ale stale oblib&Bim odbaveni fes
internet. \tSina nizkonakladovych dopravcstale poskytuje odbaveni na letisti v&en
letenky, existuji ale vyjimky jako naixlad Ryanair, ktery zdarma poskytuje pouze odbaven
pies internet. Ryanair byl také jednim z prvnichnkisaved| poplatek zarppravu zavazadla

v zavazadlovém prostoru letadla. Cena za tdgpnavu se pohybuje u vSech spgolesti
kolemcastky 10 eur za zavazadlo. Zpsikelet tedy vyjde jen na poplatku za zavazadlo ®a 2
eur, pokud spolaost vyZaduje poplatek za check-in na letisti, kjernezbytny fi prepraw
zapsaného zavazadla, je to dalSifibligné 10 eur za kazdy segment letu, tedy 40 eur, cozZ je
v porovnani scenou letenky vyrazrdstka. V neposledniad jsou dalSim FHjmem
pro spolénost poplatky zafiednostni nastup, kde si cestujichize sam vybrat misto nebo
poplatek za rezervaci ¢itého sedadla, ktera jsou o¢ea z hlediska vzdalenosti od vychodu
nebo z hlediska velikosti prostoru pro nohy. DopeavmiZze také na zékl&dsmlouvy

s poji¥ovnou poskytovat pojishi, které ale byva dkolikanasobs drazi nez obvyklé
cestovni pojidni.

Poslednim krokem je platba za letenku. Platliderbyt uskuténéna prostednictvim
vkladu na bankovni dgt, zaplacenim letenky do diteho terminu na poldee smluvniho
partnera nebo n&sgji pouzivana platba kreditni kartou on-line, v mabli dok
nahrazovana sluzbou PayPal. Kazda platba s selseuopit dalSi poplatky obvykle ¥adech
n¢kolika eur. Existuji vSak i platby, které nejsouaki zpoplatény — napiklad prevod
na &et, u kterého je vSak nevyhodou, Ze platba musipbytedena obvykle do 24 hodin.
Po zaplaceni obdrzi zdkaznik na svou emailovouaeghritinerd let s potebnym kédem
rezervace a je mu nabidnut dalSi déply prodej jako ubytovani ve vybrané destinacianeb

prondjem silniniho vozidla.

1.3.5 Odbaveni

Jak jiz bylo zmi#no, mnoho spolmosti poskytuje vedle klasického odbaveni
na letiSti i odbaveni pragdnictvim internetu. Pro odbaveni na letisti se inuestujici
dostavit na check-in ippazku zpravidla nejtle 2 hodiny a nejpozyl 40 minut ged

planovanym odletem letadla. Jsou zde zkontrolovésgbni doklady, vystavena palubni
15



vstupenka aigvzata zavazadla, kterd budategravovana v zavazadlovém prostoru letadla.
Dale je zde moznost dokoupit dalSi sluzby jako tewttardni zavazadla, zavazadla navic
nebo gednostni nastup. Poplatek zaigeni sluzby naiepazce je aledkolikrat drazsi nez
pii rezervaci letenky. Druhou moznosti je se odbawitline. RihlaSeni k letu on-line je
mozné obvykle 7 dni az 4 hodinyep planovanym odletem, ity jsou ale u kazdého
dopravce i#izné. Podminky pro tento typ odbaveni jsou vlasphétny doklad obyvatele
Evropské unie nebo pas, cestovat pouzirsgmim zavazadlem a vlastnit gte¢ pripojeny
k tiskarre. Pokud cestujici splije tyto podminky, phlasi se k letu na strankach dopravce
vyplnénim Gdaji jako jsou datum narozeriislo a platnost dokladu a &mstvi. Nasledhsi
sam vytiskne palubni vstupenku, kterokeghA persondlu let&tpii vstupu do nev@jnych
prostor odletové haly leti&t

Z divodu zavedeni poplaik za gepravu zavazadel, ke kterymfigtoupila
v uplynulych dvou letech drtivaét8ina low-cost dopravgc se cestujici snaziigpravit co
nejvice zavazadel jakotripu¢ni, tedy ta, co si mohou vzit do kabiny letadlaol&mosti
zataly striktrg kontrolovat podminky ifepravy €chto zavazadel. Obvykle si kazda osoba
muze vzit na palubu letadla pouze jedno zavazadergkina ufité roznery (kazda letecka
spole&nost ma své vlastnirgdpisy o velikostech a vazéiqucénich zavazadel). Pokud personal
letiSte pri vstupu cestujiciho do netegnécasti odletové haly zjisti, Ze cestujici poruSupnje
z vySe uvedenych podminek, neumozni mucsstait gfepravy.

Po vzoru klasickych spalaosti nabizeji i &které nizkonakladové moznost vyuzit
nadstandardnicbekaren v prostorach odletové haly. Tato sluzbaajeagejme zpoplatna
odpovidajici sazbou a znamena pro dopravce dé)éhpziskany z poskytnuti daidovych

sluzeb.

1.3.6 Nastup do letadla

Po odbaveni a nezbytné be#pestni kontrole dochazi k nastupu cestujicich
do letadla. | v této faziepravy lze charakterizovatdite rozdily mezi levnymi a klasickymi
aeroliniemi. Na velkych letiStich si dopravcéZe vybrat zeif moZznych nastupu cestujicich
do letadla.

Prvnim je pistaveni letadla ke stojance u odletové halytiggpenim spojovaciho
mostu ke dvi#m letadla. Tento Zisob néastupu do letadla je nejdrazsim, ale z#érove
nejpohodIgjSim. Pra¢ zchto divodai vyplyva, Ze je nejmé&n pouzivanym
u nizkonakladovych spaleosti, naopak u klasickych spb&ibesti je nastup po mdast

standardem.
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Druhou moZnosti je ijstavit letadlo dale od odletové haly a cestujidietedlu
dopravit zvlastnimi letiStnimi autobusy, cestujpeité vystoupaji do letadla po nastupnich
schidcich. Jsou to pr&Jievné aerolinky, které pouzivaji tentoispb nejastji. Obvykle si
letiS& za tuto sluzbu nechavaji zaplatit mérez za most, zalezi ale nacpo prepravenych
cestujicich, respektive nadio potebnych autobus které je k letadlu dopravi.

Tretim a bezkonkurén¢ nejlevrEjSim zpisobem je fistavit letadlo v blizkosti
odletové haly, odkud cestujici k letadlu dojdogSky. V tomto pipact plati letecka

spole&nost letiSti pouze zatigtaveni nastupnich sidiku.

Tabulka¢. 1: Poplatky za pouZiti nastupni techniky na Letigiha

Druh poplatku Cena
Poplatek za pouziti nastupniho mostu (letadla dbtl,& ptiletem max. 3 hodiny 2 240 K
Nastupni schody - tazné - malé 900 K&
Nastupni schody - tazné - velké 1200 K
Nastupni schody samohybné 1950 K

Zdroj: Cenik sluzeb Leti§tPraha a.s.

Po néastupu do letadla jsou cestujici usazeni néamidzkonakladové spalposti
¢asto neuvagi na palubni vstupence ozfemi sedadla, ale nechavaji si cestujici vybrat, coz
Seti naklady na evidenci a administrativu a urychlagstup cestujicich, jelikoz nemusi
hledat gesné sedadlo, ale sednou si na nejblizsi voln@g¢geko napiklad v autobuse. Toto
opateni opravdu funguje. Zatimco u klasickych aerolisgé stava, Ze letadléeka
na cestujiciho, ktery se zdrzel v odbavovaci netletové hale, u vychddnizkonakladovych

leteckych spolkénosti se tvid fronta jiz rekolik desitek minut fed odletem letadla.

1.3.7 Sluzby Bhem letu

Cestujici low-cost spataost nenize aekavat poskytovani sluzeb na palub
letadla v ced letenky. Pevazna wtSina nizkonakladovych litje provozovana pouze
v ekonomickeé ifid¢, k dispozici neni denni tisk (vyjim&asopisu spolaosti), nejsou zde
LCD obrazovky popisujici [iibéh letu, p@et letového personalu je snizen na nejmensi mozné
¢islo a ani se nerozdava zadn&eBtveni zdarma. Naopak sluzeb, které jsou poséwpv
za Uplatu je hnedéholik. Klasikou Zistava prodej napoja lehkého oterstveni, skdy jsou

nabizeny stiraci losy,izné soutZze a moznost zakoupeni jizdenky na transfer zdetis
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do centra résta, kam let sifuje. Pré¢ s vidinou dodatého vydlku dokazi levni dopravci
piedlEhnout v poskytovani sluzeb i dopravce klasické.ryazaved| na pgtku roku 2009
moznost volani z paluby letadel pomoci mobilnicteftaxi. Ten samy dopravce je ale
odsuzovan k&li svemu dalSimu zasnu — v nejblizSich rsicich hodla zavést poplatky

za pouziti toalet na palaltetadla.

1.3.8 Letka

Letovy park evropskych nizkonakladovych leteckyploleinosti je velmi specificky
z divodu povahy lat, jejichz letova doba se pohybuje kolem dvou hagliwyjimkami az
do ¢tyf hodin. Pra¥ z tohoto dvodu pouzivaji levné aerolinie letadlarestniho doletu,
negastji Boeing 737, Airbus 320 nebo McDonell Douglas MD- Kapacitadchto letadel se
pohybuje kolem 130-200 pasaiérpricemz zavisi fedevsSim na vyrobnim nastaveni,
respektive na objednavce aerolinie.

Jak jiz bylo zmigno, pro gepravu v rezimu low-cost setéinou pouzivaji letadla,
ktera maji pouze jedntiidu a to pra¥ ekonomickou. Jednotvarnost Ize sledovat takécpo
jednotlivych typi letadel. Za ni se skryva snaha tf@tedevsSim na udr#ba opravach, které
jsou nemalou polozkou v nakladech spatesti. Kazdé letadlo fize byt vyrobeno v mnoha
modifikacich, které se tykajirpdevSim p&tu sedadel a vriidi vybavy letadel.

Sedadla jsou v ekonomickychidach usptadany po iech na kazdé stranulicky.
V poctu sedadel, respektive v ¢ia fad, které jsou v letadle umial, je zasadni rozdil mezi
klasickym gepravcem a nizkonakladovym. Zatimco v Airbusu A2PR0- pro spolénost
CSA je umistno 27tad sedadel, v tom samém letadle pro nizkonaklatéizz Air je fad
30. Délka jednoho sedadla i s mistem pro nohy $&pge kolem 70 cm coz znamena, Ze
rozdil v mis¢ pro nohy jednoho pasazégghito dvou spokenosti je giblizné 5 cm. Vyplyva
z toho skutenost, Ze cesta pro vysSikitovéka levnou aerolinii iize byt nemaly problém.
Nizkonékladové spobmosti se snazi tohoto nedostatku ale vyuzit V¢ gosgch a nabizeji
osobam vysSiho viastu moznost rezervovat si sedadla, ktera jsouivedl umisEni
u nouzového vychodu dal od sebe. Jak je jiz alkewy tato sluzba je poskytovanacbp
za poplatek, ktery je pro spolest dodatgnym gijmem.

Vybaveni letadel je také omezené. Kozené dgdaypické pro narodni dopravce
nahrazuje koZzenka nebo latkovy potah, moderni vadaodio technologii bylovek neznaly
poneru v nizkonakladové doprawnledal také marh VSe je navrhnuto tak, aby spatest co

nejvice uspiila na pdizovacich nakladech za letadlo.
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Jen velmi ¥idka jsou letadla gzovana z vlastnich fingnich zdrofi spol&nosti.
Souvisi to pedevsim s vysokou cenou letadel, kter@vpSuje 50 miliod dolar, a s faktem,
Ze cizi kapital je vzdy lewijSi nez vlastni. Zéchto divoda si aerolinie vybiraji financovani
pomoci leasingovych spdaleosti, v Evrop nagiklad pomocitlena skupiny GE - spaleosti
GECAS. Smlouva sleasingovou spwolesti ma vSak i své nevyhody, obzv¥las
pii opozdnych platbach. O tom sergswdCil na paiatku roku 2009 SkyEurope, kterému
GECAS zabavil z tivodu nesplaceni zaloh zZmeu cast flotily.

1.3.9 Destinace

Destinace leteckych spdleosti se roz#éluji podle ra@&nich obdobi na zimni, letni
a celor@ni. Letovy plan low-cost aerolinii je velmi pohyblia pruzny. Reagujeipdevsim
na vytizeni letadel, potazmo na rentabilittitérlinky.

Celoraini destinace jsou ngsgji vedeny do velkych evropskych &st jako je
Londyn, P&z, Rim, Milano nebo MadridCasto se snazi nizkonakladovi dopravci vstoupit
do mest vyuzivanych organy Evropské Unie, tifad do Bruselu nebo Strasburku.

Letni destinace byvaji v provozu od ¢wa dofijna a jsou to hlawh piimorska
letoviska v Italii, Francii, Spatisku a Portugalsku. Letni dsice jsou pro letecké spotosti
nejvytizerjSim a zarové nejrentabil&jSim obdobim. Mimo letovyad poskytuji aerolinie
chartrové lety pro cestovni kandaa Ty jsou vzdy vyhodf)Si nez klasické linky, které
znamenaji pro spataost pongrné velké podnikatelské riziko. Ve srovnani se zimnimi
destinacemi jsou letnikolikrat nasoba rozsahlejsi.

V zimé l|étaji aerolinie sezorndo lyZzdaskych stedisek pedevSim v Rakousku,
napiklad Klagenfurt nebo Innsbruck. Celkovy Ubytek tag@sich Ehem zimnich résioi
znamena pro aerolinie Skrty i v celonéch linkach. Postupemiasu dosli nizkonakladovi
dopravci k zagru, Ze je lepsi ¢kterd letadla na zimu odstavit &bec je nepouzivat, nez je
provozovat s lehkym ziskem nebo vitastji se ztratou. Red zimou roku 2008, kdy byl
zaznamendn velky ubytek cestujicich, oznamovélkyené aerolinie jako Ryanair, Ze nechaji
Luzeméno" pres zimu az 30% letadel. Zchto divoda se spolénosti orientuji na destinace,
které skloubi vyhody jak letnich, tak celénéch. Jednou z takovych destinaci je létist
Barcelona — Girona, které je sekundarnim pro &pké velkondsto a zarowve je vzdaleno
nedaleko od znamé Spdské pldZze Costa Brava.
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1.3.10 Leti&k

Vybér leti& nizkonékladovych dopraitge hlavnim argumentem kritikmodelu low-
cost. Mnoho evropskych metropoli provozujekalik letist rizné vzdalenych od centra
meésta. Vzdalenost leti&tod centra je tim hlavnim dfitkem, podle kterého se duje vyse
poplatki vybirané letiStni spravou. Levné aerolinie si tedgit negastji vybiraji
tu nejlevrgjSi variantu — tedy leti&t kterd jsou vzdalena déle od center. Pgnaha dopravc
co nejvice usét na handlingovych poplatcich &a za gicinu rozvoj regionalnich leti$
ktera sphovala vSechna kritéria stat se sekundarnim éatiSPostupentasu se vSak tento
trend &fil dale a déle od center velkychégt a v sotiasné dob nejsou vyjimkou sekundarni
letiStt vzdalena od center &st pres 100 km. Takovato letitjsou ozn&ovana jménem
blizkého velkého wsta doplgnym jménem résta u kterého leti§topravdu lezi. Fkladem
muze byt mecké letist Frankfurt-Hahn nebo Svédské Stockholm-Skavsta.SRmzAni
tohoto trendu vrh& na nizkonédkladové dopravcesstirtisku seasto pise, Ze tyto spoleosti
|étaji ,mezi pole“. Jen vyjim@né dochazi k vytveeni druhého letigt které je blize centru nez

puvodni. Jednim z takovych femské Ciampino.

Tabulkag. 2: Porovnani priméarnich a sekundarnich lét&rropskych ast

Evropské nisto LetiSE vyuzivane Vzdalenos LetiSt vyuzivané klasickymi doprav Vzdalenos
nizkonakladovymi dopravci | od centra od centra
Barcelona Girona-Costa Brava Airport 92 km Barcelona Inteiovzd! Airport 10 km
Benatky Treviso Airport 35 km Marco Polo Airport 20 km
Brusel Charleroi Airport 46 km Brussels Airport 14 km
Dusseldorf Weeze Airport 59 km Dusseldorf International Airpor |9 km
Frankfurt Frankfurt-Hahn Airport 120 km Frankfurt Am Main Aiort 12 km
Glasgow Prestwick Airport 46 km Glasgow International Airpo 11 km
Hamburg Lubeck Airport 54 km Hamburg Airport 9 km
Londyn Luton Airport 57 km Heathrow Airport 22 km
Londyn Stansted Airport 48 km Heathrow Airport 22 km
Milano Orio Al Serio Airport 56 km Milan Malpensa Airport 50 km
Oslo Sandefjord Airport 117 km Oslo Airport, Gardermoen 48 km
Paiz Beauvais Airport 85 km Charles de Gaulle Airport Kes
Rim Ciampino Airport 15 km Leonardo da Vinci Airport 6]
Stockholm Stockholm-Skavsta Airport 100 km Stockholm-Arlaslgport 42 km

Zdroj: www.wikipedia.com, maps.google.com
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Letecké spokénosti si vybiraji leti&t, na kterych budou mit své zékladny. Jsou to
letiStt, kde jsou letadla odstavendep noc, fipadreé, kde jsou provashy opravy a dalSi
dodaténé sluzby. Na rozdil od klasickych leteckych spotesti se snazi low-cos aerolinky
vytvorit co nejmés téchto zakladen a obsluhovat ostatni destinace odWpgraxi to
znamena, Ze letadlo prvni let¢r@a odletem z této zakladny a Romposledni let fistanim
na zaklada. Organizace lét mezi prvnim a poslednim letemaie byt fizna. Nefastji se
pouziva model, kdy letadlacthem dne obsluhuje ze zakladnskalik destinaci, ve kterych se
pouze otoi a zamii zpet na domovskeé leti&t DalSim modelem, ktery jiz mértasto levni
dopravci pouZzivaji, je vytiweni takzvaného trojuhelniku. Letadlo odléta ze adky do 1.
destinace, odkud odléta do 2. destinace, ze kéevéesi opt na domovské letist

Specifickym znakem nizkonakladovych dopraye ¢as straveny na letisti, na kterém
se letadlo pouze athke zpaténimu letu. Bhem tohotatasového intervalu musi préimout
na letisti mnoho Ukaih Jsou to fedevsim: fistaveni letadla ke stojance, zajitit letadla,
vystup cestujicich, dopni paliva, vykladka a naklddka zavazadel, kontsivu letadla,
nastup cestujicich a dopraveni letadla na odleta@inu. ZatimcoCeské aerolinie travi
ve zpaténich evropskych destinacichilizné 45 minut, SkyEurope 30 minut. ¢které
aerolinky se snazi tento interval zkratit na minimd Ryanair se obraci za 25 minut. Okiecn

razi levné aerolinky nasledujici tezi: ,Letadlogié stoji na zemi, nevgthva“.
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2 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU NA EVROPSKEM TRHU
NiZKONAKLADOVE LETECKE DOPRAVY

2.1 Stav v Evrog

Ackoliv koieny levného létani byly zapddy v USA, ten nejtSi boom byl
zaznamenan praw Evrog. V nékolika malo letech zde vzniklo na 50 leteckych spabsti,
které jsou povazovany za low-cost. Pouzivani tolpmjionu neni nijak uzakeno, proto je
tézké rozhodnout, ktera spolest je a ktera neni nizkonakladova. Pokud srovnéemy
letenek ceské nizkonakladové spotesti Smart Wings a irského giganta Ryanair je zde
patrny velky rozdil. Zatimco nejle¥$i letenka mezi dima kEZnymi evropskymi
destinacemi u spateosti Smart Wings stojiiplizné 1000 K, u Ryanairu je to v akci
pramérné 200 K&, nejsou vSak vyjimkou i &ki letenky za 10 haié. Kritériem rozdaleni

spolé&nosti tedy neni posledni dobotZko stanovitelna cena zagpravu, ale organizace

provozu a poskytovani sluzeb, které jsou prano low-cost model typické.

Tabulka¢. 3: Seznam evropskych nizkonakladovych leteckycheapsté

spole&nost zeng spole&nost zemg spol&nost zemg
Aer Arann Irsko Condor Némecko Martinair Nizozemsko
Aer Lingus Irsko Corendon Turecko Meridiana Italie
AirBaltic LotySsko EasyJet Anglie Monarch Airlines |Anglie
Air Berlin Némecko Finncomm Finsko MyAir Italie
Air Finland Finsko Flybaboo Svycarsko Norwegian Norsko
Air Italy Italie Flybe Anglie Ryanair Irsko
Air Southwest [Anglie Flyglobespan Skotsko SkyEurope Slovensko
Aurigny Velka Britanie FlyLAL Litva Smart Wings Ceska republika
Baboo Svycarsko FlyNordic Svédsko Sterling Dansko
Belle Air Albanie Germanwings Némecko SunExpress Turecko
Bluel Finsko Helvetic Airways |Svycarsko Thomsonfly Anglie
Blue Air Rumunsko Iceland Express |[Island Transavia Nizozemsko
Blue Islands  |Velka Britanie InterSky Rakousko TUIfly Némecko
Blu-express Italie Jet2.com Anglie Volare Airlines Italie
Bmibaby Anglie LagunAir Spargisko Vueling Spargisko
Centralwings |[Polsko Lauda Air Rakousko Wizz Air Madarsko
Click4sky Ceska republika LTU Némecko XL Airways Anglie
Clickair Sparglsko Manx2 Velk& Britanie

Zdroj: Luko2.com, Akcniletenky.com

Nejvétsim nizkonakladovym dopravcem v Evégp jiz tradéné Ryanair, ktery pisobi

plosrt po celé Evrop. DalSimi velkymi hr& jsou napiklad EasyJet, donedavna
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stredoevropsky SkyEurope a posledni dobou stale viqearelujici Wizz Air. DalSi
spol&nosti maji ¥tSinou zakladny pouze wkolika malo zemich a spojuji primarrsvou

domovskou zemi s ostatnimi koutyta nebo se specializuji na domaci trh.

2.2 Ryanair

2.2.1 Cesta k ovladnuti Evropy

Ryanair zalozili v Irsku v roce 198%5itobchodni partngé — Christy Ryan, Liam
Lonergan a Tony Ryan. Prvni let se usknikena lince Waterford — Londyn s cilem prdto
monopolni postaveni na linkhch mezi Spojenym kistldm a Irskem, jejichz vysadni
provozovatelé byli vté dabBritish Airways a Aer Lingus. V nasledujicim rogxidal
Ryanair jednu z nejlukratisich linek na s&t¢ Dublin — Lodnyn (Luton). Na linkach mezi
Londynem a Dublinem bylo do této doby obvyklé ceatowtSinou po mé - zejména
z divodu vysoké ceny letenek. Ryanair takSel s novym konceptem levné dopravy, ktera
zanedlouho fildkala mnoho cestujicich z trajékdo letadel. Nasledovala cenova konkurence
mezi Ryanairem a irskym narodnim dopravcem Aer Uusgkterd i dale snizovala cenu
letenek. Akoliv Ryanair gepravil za rok az 82 000 cestujicich dostal seagatgu 90. let do
finanénich potizi. Za cilem restrukturalizace celé spodsti @iSel do spolénosti jeji dnesni

Séf a marketingova ikona Michaell@ary.

Michael O’Leary zez&tku razil teorii, Ze leteckd spdlst tohoto typu netize byt
v budoucnu nikdy ziskova, ale fgs jeho vytky byl odeslan do USA, aby nastudovatiehp
tamnich nizkonékladovych spoiesti. Stejny pohled, jaky ¢hna tento druh dopravy novy
¢len tymu Ryanairu, ma v sdasnosti mnoho lidi, kté slySi o tomto modelu provozovani
letecké dopravy poprvé. O’Leary vSak ihned pochopd kIt k usgchu nizkonékladové
spole&nosti je v minimalizaci ndkladu na jejich provon Ravratu byl peswdcen, Ze Ryanair
muze bez probléin vstoupit na evropsky trh, ktery byl vté dolmonopol ovladam
narodnimi spolkénostmi. Hlavnim krokem k rozvoji nejen nizkonaklaébo létani bylo
piijeti deregulace evropského letového prostoru.

Poté, co Ryanair vstoupil na burzu,cak spojovat Dublin s dalSimi evropskymi
velkonesty. Jak je pro model low-cost typické, nelétal kgia na draha leti§tobsluhovana
narodnimi dopravci, ale vybiral si regionalni Igtiktera nabizela mnohem mensi poplatky

za pyistavani a za handling. Jeuni z prvnich byly leti&t Oslo — Torp nebo Paris Beauvais.
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Vroce 1998 byl vioZzen do spdleosti dalSi kapital, coZz znamenalo objedndvku na 45
modernich letadel typu Boeing 737-800NG vé&dasahujici biliony doldr

V roce 2000 zeala tato spoknost provozovat svoji vlastni internetovou strarj&jiz
zpatatku celkem nevyznamnou s@sti byla moznost rezervovat letenky on-line. Nagliei
vyvoj této funkce byl podobny, jaky byfkiprozvoji internetu. Nikdo ne¥il, Ze by internet
mohlo zaznamenat takovy strmy vzestup, stefik rezervace letenekigs internet zazila
obrovsky rozvoj, zejména ki snizovanim naklafl a snizovanim cilové ceny letenky
pro zakaznika. &hem roku se podil rezervadieg internet rozrostl na 75%. Visledku tak
prudkého rozvoje byly brzy téf vSechny ostatni moZnosti rezervace zruSeny a pnes
mozné si letenku u Ryanairu rezervovat pouss jnternet nebo telefonniho operétora.

V roce 2001, ktery je ztovoda teroristickych Utok v New Yorku povaZzovan zgerny,
objednal Ryanair 155 letadel typu Boeing 737-806aw® z divoda krize v letectvi byla
Ryanairu poskytnuta velka sleva. Aerolinka totiZgduje slevy na vSem, goaje letovym
parkem, kote vysi poplati letiStim. Na poatku nového tisicileti otevira Ryanair také nové
zakladny, které jsou v seasnosti jeho gfejnimi, jsou to: Brussels South Charelroi Airport,
Frankfurt-Hahn Airport, Milan-Bergamo Airport a $tdolm Skavsta Airport. Na konci roku
2003 provozuje spoteost uz 127 linek po celé Evr@pV souvislosti s dalSim nasledujicim
rozvojem bylo objedn&no dalSich 100 letadel a kayovozreny dalsi zéakladny Rimée
a v Barcelos, jejich paet se tak ustalil na 11.

1. kwétna 2004 se Evropska unie radaio dalSiclenské staty. Pro leteckou spiiest
to znamenalo dalSi potencialni zéakazniky a rozwgicts linek vice na vychod Evropy.
To melo za nasledek dalSi velkou objednavku letadelrdkimela na 70 kus.V poslednich
letech vstoupil Ryanair na trhygrlevSim v Polsku, roZsije své aktivity v Bratislay, kterou

nazyva Bratislava — Vienna.

Obrazelg. 1: Nanist patu prepravenych osob spdieosti Ryanair
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2.2.2 Letovy park

V soutasnosti tvéi letovy park Ryanairu na 180 letadel typu BoeiBF-BOONG. Jsou
to jedny z nejmodensSich letadel, ktera zajigji vysokou bezp@ost a dostatey komfort,
ktery je ale samdejm¢ omezovan z@voda snizovani naklai Jednim z nejdiskutovgsich
omezeni je absence odkladacich kapes na sedadletithto kapsach jsou obvykle
k dispozici pytliky pro pipad nevolnosti, karty s bezmstnimi informacemi nebo firemni
casopis. U této spadeosti jsou pytliky poskytovany pouze na vyzadargzpg&nostni
karticky jsou nalepeny na sedadlech a firemasopis je rozdavan zajefima béhem letu.
Uz jen toto opdeni ujisti kazdého cestujiciho, Ze neleti s aafolkiasickou, nybrz
k Zivotnimu prodiedi. Jejich kapacita v nastaveni pro Ryanair je I8®b a doie
rozpoznatelna jsou podle typického znaéthto Boeing - kiéidla doplréna o winglety, které
zaji¥’uji lepSi vykonnost letadla.

Vzhled letadel je také co nejvice ekonomicky. Olsejenletadlo bilé a jen &které
casti jsou zbarveny do modra. Na zadnifidle poté dominuje letadlu znak spatesti —
zlaty andl. Ryanair je ve vSech sirech kontroverzni spaleosti, ktera pra&v na tomto
oznaeni profituje a snazi se i provokovatktera svoje letadla nechala proto djatapisy,
které se lotily s konkuregnimi aerolinkami. 8astlivci tak mohou cestovat letadly s napisy:
Bye Bye SkyEurope, Arrivederci Alitalia nebo Aufwiesen Lufthansa. Vystiznymi se tyto
napisy na letadlech staly ve chvilich, kdy sé&afaprojevovat hospo#éka krize a do velkych
potiZi se dostal jak italsky narodni dopravce Alitaak slovensky SkyEurope.

V souwtasnosti ma Ryanair objednano dalSich 141 letad@gié&dto typu. V srpnu roku
2008 oznamil, Ze jedna jak se zastupci Boeingui fkbusu, o podepsani dalSiho kontraktu,
ktery by mohl znit az na 400 letadel. V anoru 2032k Airbus oznamil, Ze se nehodla

podilet na této dodavce zejménaiwatii vysokych slev pozadovanych Ryanairem.

2.2.3 Destinace

Mapa destinaci Ryanairu pokryva v gasnosti celou Evropu a zasahuje i na sever
Afriky — konkrétre do Maroka, kam s#iuji obvyklé mimoevropské linky low-cost dopraivc
Spolenost léta do 144 destinaci, z nichz 31 provozul® jaakladny. Nejvice aktivni je
Ryanair ve Velké Britanii, Francii, &necku, Italii nebo v Polsku, naopak do Svycarskaone
Slovinska neléta tbec. Je to danoiedevsim rozlohou vySe jmenovanych tat jejich
velikosti co se #§e populace. Destinace spojuje 729 linekktdré jsou provozované pouze

v uréitém rainim obdobi, skteré rekolikrat do tydne, jiné pro zému az osmkrat dern
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Spol&nost je zndm& svymi nekompromisnimi  vyjednavacimietadami
pii podepisovani smluv s letisti. V poslednickEsicich nebylo vyjimkou ruSeni¢kterych
destinaci prav z divodu spoit vedenych mezi letiSti a aerolinkou, jednimiikjada muze
byt destinace Fuerteventura na Kanarskych ostrov&gobl€nost se snazi vyjednatguievsim
co nejmenSi poplatky stgjrtak jako finakni spolupraci a reklamni kamparnNa WtSing
regionalnich leti§ kam l|éta Ryanair, nechybi vilgtové hale cedule slogem Ryanairu
vitajici turisty nebo obrovska reklama s mapouidast této spoknosti. Je to totiz Ryanair,

ktery se zaslouZil o rozvoj spousty regionalni¢sfenagic¢ Evropou.

Obrazelg. 2: Mapa destinaci spafaosti Ryanalr (keten 2009)
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Zdroj: www.ryanair.com

2.2.4 Lets Ryanairem

Nez z&ne let musi dojit ke koupi samotné letenky. Leteskyu Ryanairu kupuji
hlavré pres internet, je zde ale moznost vyuzit call cer&em roku 2008 bylo mnoho
cestujicich, kt# meli zakoupené letenky od Ryanairiiep cestovni kancedi nebo servery
porovnavajici ceny letenek, nemilgekvapeno, kdyZz spalaost vSechny tyto rezervace
zruSila. Ryanair se tak snazi bojovat proti nekajyradejnim taktikdm zprosdkovatel,
ktefi mnohdykrat ani neuvadiigsné informace ohlednzmeény nebo ruSeni letenek.
Spole&nost uvadi, Ze rozdiini az dvojnasobek oproti c&netenek na jejich internetovych
strankach. Spotmost byla nicméh kvili tomuto kroku vySdbvana Spatiskym

ministerstvem dopravy a byla pod palbou ggloitelskych organizaci. Rezervace u Ryanairu
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obsahuje mnoho volitelnychasti - je to pedevSim zfisob odbaveni, @et odbavenych
zavazadel, moznostigoupeni gednostniho nastupu nebo dalSi déply prodej tykajici se
ubytovani nebo cestovniho pofisi. Software je nastaven tak, Ze se snazi zakazniko
nabidnout co nejvice volitelnyclkkasti — po potvrzeni vyskdb okno, zda opravdu
nepotebujete cestovni poji&ti, rnekteré moznosti jsou standagdrzaSkrtnuty na éch
nejdrazSich apod. Toto opami samo o sabvypovida o marketingové agresivapol&nosti.
Samotnda rezervace je zakena platbou, kterd se v s@asnosti provadi né&gsgji platbou

kreditni kartou online, ijxxemz platba kreditni kartou Visa Electron je zdarma.

Tabulkac. 4: Seznam ékterych poplath spolenosti Ryanair

Poplatek Rezervace: iies internetové| Rezervace i@s cgll_centrunh
stranky (€) nebo na letisti (€)

platba kreditni kartou 5* 5*
odbaveni na letiSti 20 20
piednostni nastup 3 4
poplatek za dé(do 2 let) 20 20
1. zavazadlo 10 20
2. a 3. zavazadlo 20 20
sportovni néini 30 40
hudebni nastroj 30 40
zmena letu 25 55
zmeéna jména 100 150

* v pfipadé pouZiti karty Visa Electron je platba zdarma
Zdroj: www.ryanair.com

V soutasnosti si mohou zékaznici spalesti vybrat ze dvou moznosti — odbaveni
pies internet nebo na letiSti. Na letiSti se ze zasatbavuji jen cestujici, kiieprepravuji
zapsaneé zavazadlo v ulozném prostoru letadla. Slafa je totiz zpoplatma. Pro cestujici,
ktefi cestuji pouze sippuénim zavazadlem je vyhodné se odbavit zdarries pnternet.

V poslednich mssicich tl& Ryanair na personal lefiS aby striktg kontroloval pdet
zavazadel, kterd si cestujici berou s sebou dalléetde povolen pouze 1 kugimpéniho
zavazadla o roz#émech 55 cm x 40 cm x 20 cm s maximalni hmotnostik0 Nejsou
povoleny kabelky, notebooky, fotoaparaty — vSe mioi obsahem pouze 1 zavazadla.
Prakticky jsou tyto rozgry kontrolovany u vstupu do net@gné casti letiS€ vloZzenim

do kovového ramu. Zavazadla, kterd se donevejdou, musi byt odbavena. Do budoucna
planuje Ryanair z&it vSechny odbavovaciigpazky na letiStich a provozovat pouze on-line
check-in. Kazdy cestujici by se tedy odbaviég internet a vijjpac, Ze by s sebou vezl

i zavazadlo pedal by ho na letisti u glného mista. Jiz v séasné dob se snazi Ryanairit
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svoje zé&kazniky &tSi samostatnosti. Na jeho n&lich zakladnach v londynském Stanstedu
a frankfurtském Hahnu se musi cestujici nejprveavidtpomoci automatu a az pakegat
zavazadlo k fepra¥ zantstnanci na fepazce. Otazkouustava, zdali zmateénpobihajici
cestujici po letiStich nezastnaji personal leti§tvice, nez ti, kt# by spdadart stali

ve frong na odbaveni.

Po odbaveni a projiti bezfostni kontrolou dochazi k nastupu do letadla. Biyan
uplatiuje politiku volné volby sedadla, stéjjak je tomu obvykle v autobuse nebo ve viaku.
Z tohoto divodu se tvéi u vychodu do letadla Ryanairu fronty cestujiciddD minut ged
odletem letadla, vékterych temperamengjsich zemich neni nouze o lehké strkanice.
NejzazSi termin pro dostaveni se k rédletu je u Ryanairu stanoven na 30 minut. Jak jiz
bylo zmirtno je mozné si iikoupit sluzbu pednostniho nastupu do letadla, byt jednim
z prvnich v letadle a vybrat si tak sedadlo, ktmstujicimu co nejvice vyhovuje. Tato sluzba
vSak na gkterych letiStich ztraci smysl fedevSim zdvodu organizace provozu
na konkrétnim letiSti. Na prazské Ruzyni jsou géstuRyanairu pepravovani k letadlu
zpravidla autobusem a cestujici iegnostnim nastupem nastupuji tak prvni pouze
do autobusu, nikoliv jiz do letadla. Nakupepnostniho nastupu na letiSti v Praze je tedy
pouhym vyhozenim pém z okna. Ryanair se snazi minimalizovat poplakkgré musi platit
letiStim, proto jeho letadla obsahuji vlastni vysénsclidky a velice¢asto chodi cestujici
k letadiim po svych, jako je tomu n&glad v Hahnu, kde cesta k letadluibe trvat i pes 5
minut, coz v pipadt ne@izré potasi neni nic iiemneho.

Samotny let probihd vzdy podlegedem stanovenych pravidel. Po bezmestnich
instrukcich posadky letadla, vytkeni letadla ze stojanky a vystoupani doitérbezpeéné
vySKky, jsou posadkou nabidnuty menu karty a firedadopis. Posadka posléze prochazi
letadlem a nabizi cestujicim a@vstveni, které je sami@me zpoplaténo. Ceny vSak nejsou
nijak dramaticky vysoké a pohybuji s¢adech gkolika eur jak pro napoje, tak lehka jidla.
Cestujicimu se tedy obvykle vyplatigkat s koupi oberstveni do letadla a neutracet za velmi
drahé zbozi v duty free zonach na letiStich. 8sti nabidky jsou i kosmetickady, losy,
které nabizeji zajimavé vyhry, nebo dalSi diply prodej v podob hratek a propagaich
materiah, které znamenaji pro aerolinku dalgijmpy.

Pred gistanim kontroluje posadka, zda jsou dodrZzeny u$etiezpénostni gedpisy
a vybira od cestujicichiipadny odpad. Pofistani nasleduje vystup cestujicich a dklid
letadel, ktery je u Ryanairu velmiasto kritizovan, nejsou totiz vyjimkou odpadky yélese
na podlahach letadel. Hlavninivddem neptadku v letadlech j€as. Za 25 minut se musi

letadlo dopravit ke stojance, cestujici musi vysipyposadka musi provést alespakladni
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aklid, novy cestujici se musi usadit a letadlo sgsimdopravit zgt na runway. Mezitim
probihaji dalSi Ukony jako domni paliva nebo vykladka a nakladka zavazadetek gento
Sibentni interval je Ryanair jednou z aerolinek, ktertaléejvice n&as. V roce 2008 |élo
nacas 88% letadel spalrosti Ryanair, u konkuréniho EasyJetu to bylo 80%, u britského
narodniho dopravce British Airways 72%. Prvenstvkidtato spolénost také v p&tu
ztracenych zavazadel — na 1000 cestujicich sd @tfazavazadla, u dalSich spwiesti jako

je tieba italska Alitalia tomu je az 19,6 zavazadel.oTprvenstvi je ale samigmeé

IV

2.2.5 Kontroverzni Ryanair

V poslednich letech se objevuje stale vice stiznoat kontroverzni vystupovani
a praktiky této aerolinky. Je to ale jeji marketmg zangr. PredevSim vedouci postava
spolg&nosti Michael O’Leary se vzdy postara oigany rozruch svymi vyroky, které se
dostanou do v8ech médii a aerolinka tak ziskayamekzdarma.

Pri tiskové konferenci v Bimecku, kterd se tykala planu Ryanairdizgrovozovat
leteckou dopravu do Ameriky zaskb O’Leary vSechny gitomné. "V ekonomickéfide
budeme zé&nat na deseti eurech a v byznkisld budou postele a oralni sex. A bude v ni vSe
zdarma," ekl jen tak O’Leary, zatimco konsternovana Séfkémeckého zastoupeni
piekladajici odpoddi do remeiny lapala po dechu.[26] Netrvalo dlouho a tatoinface se
rozStila do médii nafi¢ celym s¥tem. Video podizené na konferenci se stalo na Youtube
ihned jednim z nejsledovgBich. Cel& situace poté byla uvedena na pravou tak, Ze se
jedna pouze o pracovni nazev podnikatelskéhaaam

O pristupu Séfa aerolinky sergs\edcil i ¢esky novind, ktery s nim dal z divodu
casoveho vytizeni rozhovoglem jizdy v taxiku. Po otazce, co ma z lidi jakome za které
ve vysledku jest doplaci ztraty z koupi velmi levné letenky mu mimdpowdi, Ze se jedna
o reklamu, oznamil, Zecét za taxi tim padem plati pré&en.

| vsowasnosti se Ryanair dostal do cekisvého podeédomi svym zatim
negerstwjSim umyslem zaveést novy druh poplathiélo by se jednat o poplatek za pouziti
toalety na palub letadla. Akoliv si ze z&atku mnoho lidi myslelo, Ze se jedn&bpouze
0 snhahu aerolinky upoutat na sebe pozornost, zd@esd&kyanair tento poplatek opravdu
zavede. Bvodni plan byl vybudovat na kazdych d¢ied od toalety automat, kam by se
vhodila mince a tak se diee otewely. Od tohoto zagru vSak bylo upugho z divodu
komplikovanosti z#izeni, které by muselofigmat mince tiznych ngn. V sowkasné dob

vyrobce letadel Boeing zkoumé mozZnost pouZit ptopvea toalety kreditni karty.
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2.2.6 Revzeti Aer Lingus

Aer Lingus je po dlouhd léta pro Ryanair velkym korentem. Pravz tohoto dvodu
se snazi Ryanairfgvzit tuto spolénost a vytvait si tak jesSt lepSi postaveni. Nizkonakladovi
gigant vlastni 29,8% akcii ve spoit®sti a uz se jednou pokusil eepzeti, avSak nelusgre.
Ryanair 1. prosince 2008 zZggnil druhou nabidku narevzeti svého negtSiho rivala Aer
Lingus, kterd vSak nyngeli zna&nym komplikacim. Prezident Aer Lingus Colm Barrimgt
potvrdil informace o tom, Ze se firma snazi dplskou nabidku odrazit metodou ,bilého
rytire*, tedy nalezenim jiného investora, ktery by séudoucnosti stal jejim majoritnim
vlastnikem.[27] Snahy Ryanairu dostaly rédnu také imtého anti-monopolniho fadu,
jez ozngil nékteré podminky navrhované akvizice za nelegalnioblematické jsou
piedevsim ty podminky, které podle Competition Consiois zvyhoduji nékteré akcion&a
jmenovig pak irskou vliadu a za¥stnance spot@osti.[27]

V roce 2009 Aer Lingusdkava pokles pitu cestujicich i fes dalSi snizovani ceny
letenek az do vySe deseti procent. Dopady ekonamiekese na hlavnich trzich v Irsku
a Velké Britanii by ndly dostat hospodani aerolinii datervenyché¢isel. Na Spatné vyhlidky
jiz zareagovala cena akcii Aer Lingus, ktera seden den propadla o rekordnich 21 procent
na 58 cent. Od z&éatku roku ztratila ze své ceny jiz 61 procent. &est konci prosince byl
piitom Ryanair pipraven za jednu akcii zaplatit 1,4 euro.[28kAliv Ryanair doposud svého
rivala neodkoupil, jeho té#éh tietinovy podil je na politice Aer Lingus znat. Nedéwabizel

irsky, pivodre narodni dopravce zpdtd letenky z Katovic do New Yorku za cenu 6008 K

2.2.7 Nehody

Ackoliv Ryanair misobi na poli letecké dopravy jizrgs 20 let, zavazné dopravni
nehody se mu stale vyhybaji. V roce 2002 muselddigtio evakuovano kratce paigtani.
LetiStni personal byl totiz fpswdcen, Ze jeden z motbrvzplanul. Alkoliv tato skuténost
nebyla potvrzena, Ryanair byl vyEmtan kwili prubéhu evakuace. LetuSkam musdl p
otevirani dvéi pomoci personal, ktery byl v letadle jako cesfiyjiekteri cestujici vystoupili
na Kidlo letadla, které bylo pod kontrolou h&siz divodu moZzného ohn Na konci
vySetovani byly vydany pokyny, jak zlepsit trénink leé&ho personalu a zabranit tak
podobnym situacim v budoucnosti.

10. listopadu 2008 se letadlo nigspani vRime stretlo s hejnem ptaku, Kiieposkodili
oba dva motory letadla.tiPpristani byla posSkozena pneumatika letadla a taketsdlb

zastavilo az o motor.fPnouzovém fistani bylo zraéno jen rkolik cestujicich, z nichz 2
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byli ¢lenové posadky, ktebyli okamzig prevezeni do nemocnice. Jednimixadi nevelké
z&avaznosti celého incidentu je mlad4 a modernidldbpravce.

2.2.8 Novinky u Ryanairu

Jak jiz bylo zmigno chysta se Ryanair v nasledujicickksioich zavést poplatky
za pouZiti toalet na paldbletadla. VSechny z&ry této aerolinky nejsou ale natolik
kontroverzni. Na p&tku roku 2009 spustil Ryanair moznost volaghdm letu pomoci
mobilnich telefofi. Tuto sluzbu jiz gkolik let poskytuji i velci a vyznamni klasi dopravci.
Ryanair je ovSem prvni z nizkonakladovych leteckgpol€nosti, které obvykle naopak
komfort kEhem cesty snizuji. Zavedeni této sluzby méa vSak daynorejm¢ pozitivni
piedevsim pro spot@ost. Minuta hovoru bude stéfilpizné 40 K¢, Ryanair tak ziska @p

dalSi gijmy do sveho rozptiu.

2.2.9 Ryanair \Ceské Republice

Spolenost vstoupila d@eské republiky vieznu 2005, kdy oté¢ela svou prvni linku
Brno — Londyn. V listopadu 2007 byla potédana do nabidky také linka Brno — Girona.
Tato linka vSak neia dlouhé trvani a o rok po&dbyla zruSena — podle oficialniho zdroje
prozatim deasrgé. Do letovéhorddu se vsak tato linka doposud nevrétila, vypadédy, Ze
z datasného op&tni se stane stalé.

Ve stejné dob jako otevela aerolinka spojeni z Brna do Girony, zprovozmiké
linku Praha — Dublin. Ryanair tak & konkurovat svym rivéim a ziskal na prazském letisti
stadlou pozici. V pkbéhu roku postuph pribyly nasledujici destinace: Birmingham, East
Midlands, Frankfurt-Hahn a Stockholm Skavsta. V&gctyto destinace jsou provozovany

i v sowasné dob.

2.2.10 Komenté

Spole&nost si od svych p@tki na konci 80. let minulého stoleti vydobyla
bezkonkuretni postaveni na poli nizkonakladovych dopfavdNa prvni pohled se
cestujicimu mze zdat, Zze se jedna o pochybnou spudst, ktera S&t naprosto na vSem,
ostat internetové stranky spaleosti, na kterych je mozné koupit dokonce elekbick
energii, tomuto nazoru pouze nahravaji. Mnoho ¢iesth ma obavy poprvé kgt praw
s Ryanairem, prvni let ale¢tdinu dotgnych zlomi. Bezkonkurg&mi cenou a obstojnym
servisem Bhem letu Ryanair zaujima mnoho cestujicichifigapekovym nebo socialnim

spektrem. Bezpochyb bude Ryanair nadale poki@ v dalSim rozvoji a lfeni bariér, které
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s sebou nese provozovani letecké dopravy. Snenecspsti je poskytovat vSechny lety
naprosto zadarmo. Zatimco v minulych letech settaédha mohla brat jenégti vazr, nyni je
jiz dostaténé jasné, Ze pokud se Ryanatirpo na nulovou hladinu nedostane, aléspe ji

co nejvice pblizi.

2.3 SkyEurope

2.3.1 Historie

V roce 2001 zalozili tuto spalaost na Slovensku Alain Skowronek a Christian Mandl|
a jiz vunoru roku 2002 zala aerolinka provozovat &y prvni vnitrostatni let na lince
Bratislava — KoSice. V nasledujicich letech zaZjmle&nost SkyEurope raketovy vzestup.
Postupg expandovala ze slovenského nadia@ky a polsky trh a vyt¥da na letiStich
v Bratislaw¥, Budapesti, VarSay a Krako¥ své zdakladny. V zZ& roku 2005 vstoupila
na akciovy trh, konkréthna burzu ve VarSa&va ve Vidni. Vstupni hodnota na trhu za jednu
akecii ¢inila 6 €, na poatku dubna roku 2009 byla vSak tato hodnota poubyth €.

V roce 2006 otetela spolénost SkyEurope svoje zakladny v Praze a ve Vidni.
Po p@ateini expanzi nasledovala restrukturalizace a tersivzakladen v Polsku a Marsku.
Letadla byla pesunuta zéchto zakladen na zakladny do Prahy a do Vidkde byla
zopakovana expanze zgaeinich let. Posledni svoji zakladnu otela aerolinka v roce 2008
na vychod Slovenska v KosSicich.

Za svoji celou historii nepoznala spétest co je to zisk. V roce 2008 to jiz vypadalo,
Ze by mohlo dojit k vyrovnanému hospésla nebo alespgiok minimalni ztra. Spol€nost
v8ak naplno zaséhla ropna krize a hospaldakrize, ktera ji dostala na naprosté dno.

2.3.2 Letovy park

Letovy park spolénost SkyEurope proSel za dobu sedmi let, ktdrgopi na trhu,
razantnimi zrdnami. Zp&atku létali s malymi letadly typu Embraer, jejickdpacita byla 30
osob. Postupertiasu edevSim z dvodu rozsieni linek do velkych evropskychést presla
spole&nost na Boeingy 737. Nejprve to byly starSi typ¥6-& —500, jejichz celkovy pet
¢inil 12 kus, aerolinka ale vsadila na obnovu letového parkwzhodla se padit nové
moderni stroje Boeing 737-700NG. Posttipdoslo k obminé celého letového parku
a do konce roku 2008 byl Boeing 737-700NG jedinypemn letadla, jenz v celkovém ¢ia
¢inil 15 kugi. SkyEurope se také velrsasto prezentovala jako sp&hest s nejmladsSi letkou

na swté, jelikoz jeji letadla nebyla starSi nez 3 roky.hl&d letadel se velmi povedl
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a na rozdil od Ryanairu dodaval cestujicintitou jistotu silné moderni spdleosti.
S koncem roku 2008 a giphodem nového vSakipel pro spolénost veliky Sok. Spotamost
se dobrovola vzdala nebo ji bylo postuprzabaveno leasingovou spatesti GECAS 10
letadel. Aerolinka tak byla nucena vyuzit sluzelmkurenti a na spojich SkyEurope se tak

objevovaly letadla spotaosti Smart Wings, Air Slovakia, DanubeWings nelodgBria Air.

2.3.3 Destinace

Cestujici, ktery se rozhodne cestovat se slovenskpkonakladovou aerolinkou si
muze vybrat v itinerl leta ze 44 destinaci. Jsou v ni zahrnuty destinacecg¢édraini, tak
zimni a letni. Na rozdil od aerolinky Ryanair, n&l&kyEurope za kazdou cenu na sekundarni
letiSt. Se SkyEurope tak doletite do Orly, ne do Bevangbo do Amsterdamu, nikoliv
do Eindhovenu. Regionalni letistSak v letoveniadu SkyEurope nalezneme take, jsou jimi
napiklad Benatky-Treviso, Mildno-Bergamo nebo Londyutdn. Po zabaveni letadel proSel
letovy fad spolénosti velkymi redukcemi a dochazelo zakenitruSeni letu. RuSeni se vSak
nedotklo pétu destinaci, pouze byly zZmeny rotace nebo @ty leti do dané destinace.
V tisku prokehly zpravy o ruSeni stovek tfettyto informace vSak bylyipmrstné a pokud
SkyEurope zruSiladjaky let, pasazér shmoznost vybrat si nahradriigasto v ten samy den.

V fijnu 2008 podepsala spot@st dohodu o spolupraci s italskou aerolinkou MyAi
Tento krok byl prezentovan jakotgmob, jak se dostat z dlouhych let ztrat. Vsmmosti viak
pouze internetove stranky obou dopravabizeji ndkup letenek spéigka, dokonce v dab

zabaveni letadel nepouzil SkyEurope ani jedno letadlotily MyAir.

Obrazelg. 3: Mapa destinaci spafaosti SkyEurope (duben 2009)
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2.3.4 Let se SkyEurope

Letenku Ize u spotmosti SkyEurope zakoupit pomoci telefonni linkyiegp
internetové stranky spaleosti, ges vyhledavée letenek nebo na polme obchodniho
partnera, fipadré na letisti. Letenky této aerolinky prodava takélsfnost Student Agency,
kterd se zagfuje na levné cestovani. Aerolinka také vyzkouSet&#most prodeje letenek
ve spolupraci €eskymi drahami, cena letenek v3ak byla fixni a h&reda tedy takovou
pruznost jako moznost nakuptep internet.

Praw pres internet je prov&do nejvice rezervaci. Strankyagobi gijemngjSim
a profesional&Sim dojmem na rozdil od stranek irského gigantest@ici maji moznost
vybrat si letenku ve dvou tarifech. Prvnim je loavef a reprezentuje nizkonakladovou
letenku, drouhou moznosti je flexible-fare, jejifhedou je moZnost zény data a&asu odletu
bez jakychkoliv poplatk, dale moznost zémy jména cestujiciho, moznost zruSeni letu nebo
moznost pepravovat 5 zapsanych zavazadel zdarma. Po rogklikiybraného letu jsou
na webovych strankdch spétesti nabidnuty dopikové sluzby stej jako u spolénosti
Rynair. Jedna se oigunostni odbaveni, v§b sedadla, cestovni poj$ti nebo pispivek
na zivotni prosedi. Rednostni odbaveni je poskytovano na vybranychtighisktera tuto
sluzbu podporuji. VySe poplatku za to, Ze se cistuyhne frontdm je v s@asnosti 5 eur
za jednoho cestujiciho. SkyEurope nenabifetdpostni nastup do letadla, proto je v nabidce
moznost vybrat si konkrétni sedadlo. Sedadla jsaktena do i tarifnich skupin: zakladni,
u okna, prémium, jejich cena je 5, 7, respektiveel Nasleduje nabidka po{igt, ktera je
standard#a zaskrtnuta. Kdo tedy neni zvykly na praktiky lowast spolénosti niize zbyténé
utratit 15 eur, aniz by &vké pojiSéni pozadoval. Posledni nabidkou je paitpaivotni
prostedi ¢astkou 4 eura. &ko odhadnout, jak je tentaippivek efektivni, protoze v rig
zneisténi, kterou letadla obeérprodukuji, by to byla jen kapka v migottebnych financi
na ekologizaci letecké dopravy. Po odkliknuti sejewb dalSi standardni prvek
nizkonakladovych rezervaci. \ipad, Ze zakaznik zruSil zaSkrtnuti pofisi je znovu
dotazovan, zda opravdu nefeiiuje pojiStni.

Na dalSi strance rezervace je nutné vyplnit jmésiujiciho a p&et zavazadel, které
hodla gepravovat jako zapsana. Poplatek za jedno zapsavdzadlo je u SkyEurope
stanoven na 11 eur. Poslednim krokem je platbaa ktéZe byt provedena kreditni kartou
online, vyuzitim darkového kupénu nebo bankovnifavpdem. Posledni z vyjmenovanych
moznosti lze vSak pouzit jen Yipad Ze vlastnite Kkartu, ffpadré konto jednoho
ze smluvnich partnérspole€nosti. Jak je jiz dnes¢hiné letenka neni vydavana v papirové

formé, nybrz je dordena na email cestujiciho.
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Pred samotnym letem musi dojit k odbaveni cestujidih8kyEurope je poskytovano
odbaveni naiepazce zdarma. Cestujici, Ktei chgji uSetit ¢as a cestuji pouze sipcnim
zavazadlem, mohou vyuZzit on-line check-inu a toétalez poplatku. Jelikoz SkyEurope
neuplatiuje politiku volnych mist na kazdé palubni vstupeng uz se jedna o klasickou
nebo elektronickou, je vzdy uvedeni@gné misto.

Nasleduje nastup do letadla. Na prazském letige, & SkyEurope svoji zakladnu,
vyuZziva tato spolmost nefastji nastupni mosty. Je to nejrychlejSi a nejpohg8inzpisob,
jak dostat cestujici do letadla. Vyuzitim tohotaigpbu nastupu se SkyEurope liSi od svych
nizkonakladovych koleg kte&i zpravidla pouzivaji ostatni le#si zpisoby dopravy
cestujicich do letadla.

Samotny let poté probiha podle obvyklych reguli. 2dsatku jsou cestujicifpvitani
a usazeni na sedadla. Beapestni instrukce provadi posadka letadla na rozdiiposadky
Ryanair ,na Zivo“. Nepousti tedy zaznam, ale jedratuSek vzdy howo k cestujicim, jeji
kolegyré demonstruji izné bezpénostni instrukce. Aerolinka taktrhe uSdtit ¢as, ktery je
pottebny na vSechny bezfstni instrukce ndfklad vypusénym instrukci tykajicich se
zachranné vesty Wipad, jedna-li se o vnitrozemsky let. Kazdy cestuji@ na sedadlerpd
sebou umishou kapsiku, kde nalezne firemniasopis, pytlik pro fpad nevolnosti nebo
menu kartu s nabidkou &drstveni. Servis dnem letu nasledn probiha stejir jako
u spolénosti Ryanair.

2.3.5 SkyEurope v krizi

Rok 2008 nil byt pro spolénost zlomovym. Z p&atku tohoto roku se objevovala
v novinovych ¢lancich informace o zlepSeni hospiatd spolénosti, SkyEurope tak &a
Sanci, Ze bude prvni rok za svou celou existermisku. Na j#e bylo mozné po vzoru
spole&nosti Ryanair nakoupit u SkyEurope letenky za c2hWKe, tedy jednoho eura. V ket
vSak fisla ropna krize, ktera vy&lila cenu benzinu na historicka maxima, aerolis&aak
zatala ot utaggt v dluzich a na povrch vyplouvaly ,zaené zpravy” o krachu spa@leosti
nebo kraceni a nevyplaceni mezd #smaném. Finarini situace se nakratko zlepSila
na konci prazdnin, kdy cena ropy spadla steychle jak vyskeila.

SkyEurope aletekala dalSi zkouSka - v Evrdpse prohloubila hospotska krize.
Spole&nost tim padem vykazala nejhorSi vysledek za cdtihu svého fisobeni a akciorta
pouze pilévali do spolénosti dalSi miliony a odkladali splatnosthto pijcek. Zasadni ranu
dostala aerolinka na patku roku 2009. Leasingova spéatest GECAS zabavila

po vzajemnych neshodach Znau cast flotily SkyEurope. Aerolink&eSila krizi vymjéenim
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letadel od ostatnich leteckych spwlesti a regulaci letovéhtadu, navic musela zruSit
n¢které rotace. Bkteré cestovni kancet dokonce oznamily ukéeni spoluprace s touto

spole&nosti.

2.3.6 Novinky u SkyEurope

SkyEurope se v sdéasné dob snazi dostat z hluboké krize. Spwlest jiz z&ala
vyuZivat 2 starSi modely letadel Boeing a snizéyjigak vysoké naklady, které s sebou nese
prondjem letadel od ostatnich leteckych spudsti. Ceny letenek spdleosti také
zaznamenaly zému. Red rokem bylo mozné nakupovat letenky od SkyEuropézkych
hodnotach pohybujicich se kolem 10 eur. Véssuaosti jsou nejlew#isi letenky v akci
nabizeny v okoli hodnoty 20 eur. Za timto krokem $kedovat uitou racionalizaci fistupu
k cenové politice spotmosti. SkyEurope ale musi ¢itat také s blizici se konkurenci. Ihned
po oznameni zabaveni letadel v lednu roku 2008 roitrmaad’arsky dravec Wizz Air vstup
na ¢esky trh a v satasnosti provozuje jiz 4 linky, které jsou ¥impé konkurenci s linkami

SkyEurope.

2.3.7 SkyEurope Ceské Republice

Slovenska spot@ost vstoupila ngesky trh v roce 2006. V Praze otela jako teprve
tieti spolénost svoji zakladnu a umistila zde jedno ze svethdel. Jedtpred prvnim letem
zaala na Ruzyni cenova valka, ve které se SkyEurdgpdharla s dosavadnim jedinym
nizkonakladovym dopravcem, kteryéimna Ruzyni zékladnu, Smart Wings. Spwmlest
SkyEurope ped vstupem hlasala, Zze gawechy létat a tak se i stalo. Spwiest se stala
v Cesku oblibenou aiflavala daldi a dal3i linky, postuprsi vybudovala postaveni 2.
nejwtsiho dopravce na prazské Ruzyni hned @BA. Zavadla také kratké linky
do Bratislavy nebo do Vidn linky vSak nebyly natolik vy#le¢né, aby uspokojili akciorté,
a tak byly nedlouho po jejich zavedeni zruSeny.kHpi na pgelomu roku 2008 a 2009
omezila aerolinka frekvenci¢kterych svych lat z Prahy, hromadnvSak destinace nerusila.
V souwasné dob je mozné odlét se SkyEurope z Prahy do 20 destinaci, které mghrn

piedevsim evropska velkdsta a pimorske letni destinace.

2.3.8 Komenta
Stejre jak rychle a dra¥ se rozvijela ekonomika Slovenska, tak rychle a&xdrhla
SkyEurope na stdoevropsky trh letecké dopravy. Sgolest byla vnimana jako &

a moderni aerolinka, kteratiyazi model nizkonakladové dopravy do zemi, kdendev
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cestovani nebylo natolik obvyklé. Cenova valka ksl pro spokénost tragickou. Po vzoru
spol&nosti Ryanair z&ala prodavat letenky hluboko pod nakladiynz sice pilakala k |étani
vice cestujicich, ale zaravgi klesly pijmy z jednoho cestujiciho na hranici, ktera nebyla
nadale uUnosna. SkyEurope nebyla na takovouto cenovalku dole pipravena

a s pichodem krize se cely model velmi rychle zborté dZ2 spodivem, kolik zasah
aerolinka ustala beztsich problém, které by se dotkly jejich cestujicich. Da selavat, ze
pokud aerolinka projde restrukturalizaci a udrzg\s¢ ¥rné akcion&e, miZze se vratit oft

na vrchol mezi hlavni ht& na evropském nizkonakladovém trhu letecké dopravy

2.4  Easylet

2.4.1 Historie

provozovat svoji prvni linku. Jejim zakladatelem Bgcky podnikatel Stelios Haji-loannou,
ktery vickl na trhu ve Velké Britanii §3i potencial neZ v rodnéiecku. Pro svoji zakladnu

si vybral EasyJet londynsky Luton, ktery spojovablasgow a Edinburgem, pogdtake

s Amsterdamem nebo Nice. Spolest z&ala svoji sluzbu s letadly typu Boeing 737-200
formalné pod znégkou GB Airway, jelikoZ stale neobdrzela svoji platnlicenci.

Spolenost vstoupila na akciovy trh v roce 2000, Stekbsale ponechal &Sinové
vlastnictvi spolénosti a stim souvisejici vliv na spoh@st. Stejd jako Ryanair zazila
aerolinka EasyJet raketovy vzestup a v roce 2Gdb6tgda na palub jiz sveého miliontého
zékaznika. Letecka spdleost se vryla do patti mnoha obyvatel ve Spojeném kralovstvi
zejména zdvodi spoluprace na televiznim serialu Airline, ktery sat&el v leteckém
prostedi. Vyznamny ist na poatku 21. stoleti byl za&finén také pevzetim aerolinie Go
v roce 2002.

2.4.2 Letovy park

EasyJet je neftSim provozovatelem letadel typu Airbus A319 a tiratrérem chce
ubirat i svoji politiku tykajici se nakupu letadebvych. Spolénost oznamila, Zze hodla
do budoucna provozovat pouze jeden druh letadel pra¥ letadla vyrobce Airbus, a tak
vraci postupé letadla vyrobce Boeing leasingové sgaolasti. Jak je u nizkonékladovych
aerolinek obvyklé, obsahuje Airbus 319 v nastayeni EasyJet o dkolik fad sedéek vic,
nez obvykly typ tohoto letadla. Nadi@ly maji tato letadla 2 pary unikovych vychiodproti

klasickému jednomu péru.
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V bieznu roku 2009 se letka EasyJetu skladatatta letadel:

Tabulka¢. 5: Slozeni letového parku spatesti EasyJet

Typ letadla Poset kugi v | Paset objednanyc
provozu kusi

Airbus A319 138 60

Airbus A320 8 24

Airbus A321 5 2

Boeing 737-70 23 0

Zdroj: www.wikipedia.org

2.4.3 Destinace

Domovskou zakladnu ma spétmst ve své prvni destinaci, na letisti Londyn louto
Ackoliv je tato zakladna domovskou, neni v — tou je dalSi londynské letiSGatwick.
Svoje zéakladny provozuje Easylet po celé Egropagiklad v P#iZi-Orly, Zenew,
Edinburgu, Milag-Malpensa nebo v Manchestru.

V souwasnosti provozuje aerolinka 103 linek do 27 zerivkops a severni Africe,
pficemZ na mnohych linkach je pgaypiimym konkurentem Ryanairu. Zatimco Ryanair si
vybira regiondlni letigt u EasyJet to neni pravidlem.ét®i letiS€ si ale @tuji vice

na poplatcich a tim padem jsou i letenky sfrodesti EasyJet vySSi nez letenky Ryanairu.

2.4.4 Lets EasylJet

Jako u ¥tSiny leteckych spolmosti je nejvice rezervaci prowd pomoci internetu.
Rezervéni proces na strankach aerolinky obsahuje 5 krékprvnim si zakaznik vybere
datum acas odletu, které se mu zobrazi jako v kaléndéasleduje vybr volitelnych ¢asti
rezervace jako je ipdnostni nastup do letadla, ¢gb pirucnich zavazadel a zapsanych
zavazadel, specialni vybaventigpvek na zZivotni prosgedi nebo klasicky zatrhnuté cestovni
pojistni. Zatimco Ryanair nebo SkyEurope nabizeji hotsilrdéni vozidlo k pronajmu az
po skoreni rezervace, u EasylJet je tato nabidka schovédaigtim krokem. Nasleduje
vypInéni informaci o cestujicich a plabStejre jako u Ryanairu je zvyhodna platba
kreditni kartou Visa Electron. Poplateki platbé ostatnimi typy karet je 2,5% ¢Astky
letenky, minimalg vSak 140 K.

Co se tye odbaveni a nastupu do letadel praktikuje spolst EasylJet postupy
obvyklé pro nizkonakladové spotesti. Letenku reprezentuje rezefma kod, ktery pijde
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cestujicimu do emailové schranky a ktery je naslespolu s cestovnim dokladem pouzit
u odbavovaci fepazky jako identifikéni prvek pro vydani palubni vstupenky do letadla.
Typické letadlo aerolinky — Aribus 319 — nabizito@isim 1 cestovnitidu a 140 mist
k sezeni. Toalety jsou Zidodu WtSich prostor umishy v zadnicasti letadla. V minulosti byl
kritizovan odv letového personalu, ozyvaly se hlasy, ze letusssi ,montérky”, proto byl
odév inovovan do dnesni podoby. Let probih& klasickapisobem. Na palubje poskytovan
dophkovy prodej jidla a piti, fjpadre dalSiho zboZzi, i@devSim kosmetiky. Narozdil
od ostatnich nizkonakladovych spaolesti promita &hem letu EasyJettmou komedii nebo
na delSich letech film, #emz Ize opt vidét porekud mensi miru uplatmi nizkonakladovych

prvka.

2.4.5 EasyJet ¢eské republice

Spole&nost zd&ala létat do prazské Ruzyna p@atku 21. stoleti - byla totbec prvni
nizkonakladova spoleost, ktera vstoupila na&esky trh. SpojovalaCeskou republiku
piedevsim s domovskymi britskymi ostrovy, vyjimkoue ahebyly i spojeni s ostatnimi
evropskymi misty jako Dortmund, Basilej nebo Zeneva. Aerolinkastnpemdéasu rkteré
linky pridavala, gkteré mén vynosné pro znu rusila, pipadré omezovala jejich provoz.
Dostala se aZ na pozidetiho nej¢tsiho dopravce na Ruzyni (pOSA a SkyEurope).
V souwtasnosti je mozhdolett s EasyJet z Prahy jen do 5ti destinaci: Brigfakt Midlands,
Londyn Gatewick, Londyn Stansted a Milan Malpem¢a.vSech linkach jsou jejimirinymi

konkurenti dalSi nizkonakladové spitesti, gedevSim SkyEurope, Ryanair a Wizz Air.

2.4.6 Komenta

EasyJet od z@tku svého fisobeni Zije ve stinu svého n&giho konkurenta —
Ryanairu. Fakticky je vzdy tim druhymt ae to t¢e ¢ehokoliv — p@tu prepravenych osob,
zajmu médii nebo upladvani dalSich poplatk V pripad, Ze by neexistoval Ryanair, je
velmi pravdpodobné, Ze prévEasyJet by byl lidrem na trhu evropské levné letatopravy.
EasyJet si ale na rozdil od SkyEuropédomil svou nemoznost cenbkonkurovat Ryanairu
a jeho letenky nikdy neklesly na drawvektera by byla hluboko pod néklady. | z tohoto
duvodu je EasyJet vniman jako spoiest, jejiz filosofie neni tak daleko od klasickych
leteckych moddi, jak je tomu pra¥ u Ryanairu. Na druhé stratee vickt i snahy upoutat
média rkkterymi uspornymi opaenimi, ktera budi rozruch. To je ovSem jen velmbido
zpracovana reklamni kampaEasyJet do budoucna nikdy nebude evropskou dkokni

a bude #ejm¢ i nadale kréet ve stopach svého starSiho bratra.
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25 Wizz Air

2.5.1 Historie

Wizz Air je porérné mlada spolénost. MySlenka na zalozeni spitesti Wizz Air se
zrodila v ¢ervnu 2003, kdy se Sest profesianal Sirokym spektrem zkuSenosti z letectvi
afadou Uspchi dosazenych v ndjengjSich oborech spojilo pod vedenim Jozsefa Varadiho,
generalnihareditele spolénosti. Behem pouhychit mésiar se Wizz Air stal registrovanou
spole&nosti gipravenou k zahajeni &{8] Prvni let spolénosti byl uskutéenén 19. kwtna
2004 z polského letiStKatovice, tedy 19 dni po té, co vstoupilo Polsko Elropské unie
a uvolnil se mu tak trh letecké dopravy.

Typickym znakem nizkonakladovych spaiesti je strmy rozvoj. Ten zazila i tato
aerolinka. V prvnich 3,5 #sicich gepravila spolénost 250 000 cestujicich, v prvnim roce to
bylo jiz 1,4 milionu. Wizz Air smituje své linky ze sedni Evropy jak na vychod, tak
na zapad. Prévk prepra¥ na vychod byla zaloZzena do& spolénost Wizz Air Bulgaria.
Aerolinka se stala také historicky prvni evropsKeteckou spolénosti, ktera vstoupila

na nizkonakladovy trh v Ukrajn

2.5.2 Letovy park

Wizz Air provozuje mladou flotilu letadel jedinéhgpu Airbus A320 s grmeérnym
st&im mensSim nez 3 roky. VSech 22 strgg¢ pohasno motory International Aero Engines
V-2500 a vybaveno 180 pohodlnymi koZenymi sedatiygo nové stroje vyuzivaji nejnési
technologie, které pomdéhaji udrzet provozni naklagy nizké Udrovni. Flotila se
v nasledujicich letech rozroste o dalSi nova laetadto roku 2014 doséhne celkovéhétpo
82 letadel.[8] Spoknost tedy stejh jako SkyEurope vsadila na moderni nova letadlerakt
zlepSi véejné mirkni o spolénosti a poskytnou cestujicim ¢itou zaruku profesionality.

Na druhou stranu to znamena velkou investici a ponerné velké zadluZzeni spaiaosti.

2.5.3 Destinace

Letadla spolénosti Iétaji v sotiasnosti na vice nez 50 latisktera jsou ve vSech
koutech Evropy. Typické je pro aerolinku z&emi se pedevSim na vychodriiast Evropy,
piicemz nejétSi zakladny spotmosti jsou v Katovicich, VarsayBudapesti, Bukuresti nebo
v chystané Praze. Linky Wizz Air siiuji do evropskych velkodst, respektive jejich

regionalnich leti§ jako Londyn Luton, PéZ Bevauis, Brusel Charelroi netfom Ciampino.
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Spole&nost léta ale také pro nizkonédkladové sgrmbsti neobvykla mista - Kréta, Korfu nebo
Rhodos.

Obrazelg. 4: Mapa destinaci spafaosti Wizz Air (duben 2009)
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Zdroj: www.wizzair.com

2.5.4 Lets Wizz Air

JelikoZ nejvice rezervaci probihd pomoci interngtbvstranek bude se nasledujici
popis tykat pra¥ tohoto zmisobu rezervace. V rezetrdm formuld& je nutné vyplinit
odletove letid&t a destinaci, dale si vybrat datum odletu aegpoprepravovanych osob.
Po odsouhlaseni vybranych moznosti se zobraziratinrecasovou nabidkou. Nasleduje
vyplnéni Udaji o osols, ktera provede rezervaci. Wizz Air nabizi mozZznosioZit si swj
vlastni profil a tim zrychlit kazdou nasledujiczeevaci pedvyplrenim €chto Udaji. Na dalSi
strance si zékaznik ime vybrat pro nizkonakladové sp@esti nadstandardni sluzby jako
jsou &tSi prostor pro nohy,ipdnostni nastup, autobusovou dopravu jak vénddtetu tak
piiletu nebo potvrzeni o letu formou SMS. Dale seéta strance také vyflji informace
o cestujicich a jejich zavazadlechijpadré nestandardnich zavazadlech jako je sportovni
vybaveni. Posledni stranka rezervace dava narwyimznosti, jak celou letenku zaplatit.
Aerolinka nabizi d¥ zakladni moznosti a to platbu kreditni kartou im@-Inebo pevod pegz

na bankovni &et, picemzZ g zvoleni bankovniho fgvodu je dtovan polovéni poplatek
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za rezervaci. Darkovy voucher je mozné uplatnit zzopomoci telefonni linky, ktera je
z&rovei také druhou moznosti jak provézt rezervaci.

Ackoliv je Wizz Air moderni leteckou spaleosti, nenabizi dosud na svych
internetovych strankach moznost odbavit se k lattliree. Kazdy cestujici se k letu musi
piihlasit na pepazce leti&t kde mu je vydana palubni vstupenka. Absence skteby je
u takto mladé a energické spitesti nedgekavatelna, do budoucna Ize tedyipat s jejim co
nejrychlejSim zavedenim.

Pfi rezervaci letenky je mozné si objednaegnostni nastup do letadlacehoz
vyplyva, Ze cestujicim nejsou vydavany palubni pstiky s pesnym u&enim, ale cestujici si
v letadle vybere sedadlo podle sebe. Cely let spmle&nosti probiha podle standardnich
krokid, pricemz servis a zpoplaini jednotlivych sluzeb se nejvice podoba sprobsti

SkyEurope.

2.5.5 Vstup Wizz Air d&Ceské republiky

Wizz Air vstoupil nacesky trh v roce 2004, kdy & provozovat porrné kratkou
linku Praha — BudapésLinka vSak ner@la dlouhého trvani a byla zruSena. Ten pravy boom
si schovala tato leteckd spatest az na ptek roku 2009. Nmsovani tohoto kroku bylo
naprosto idealni. 9.1. 2009 se do médii dostalarimice, ze SkyEurope byly zabaveny
letadla a spol#ost se ocitla ve fingni krizi. Jen o den déle oznamil Wizz Air vstup
na ruzyiské letis¢. Jeho prvni linky, na kterych dly zacit 1état firemni Airbusy, spojovaly
Prahu s Londynem, Brusele®jmem a Milanem. Na v3eckichto linkach fsobil dosud
SkyEurope. Aerolinka se ale nezastavilaéhdm rékolika tydni oznamila, Ze hodla v Praze
vytvorit svoji zakladnou a stat se zde rg$i nizkonakladovou spaleosti. Oznameny byly
i dalSi linky, které zénou byt postup® provozovany v pibéhu roku 2009. Jsou jimi B,
Eindhoven, Malm6, Madrid, Liverpool, Oslo nebo Nelpv/stup Wizz Air do Prahy jest
vice zostil konkurenci nizkonakladovych dopravama ceském trhu, ktera byla silna jiz

v minulosti.

2.5.6 Komenta

U spole&nosti Wizz Air lze sledovat podobnost se SkyEurope.to také mlada
aerolinka, kterd lét4 s nejmod&gimi stroji, rozviji levné Iétani na mistech, kibedosud
nebylo obvyklé a svojetsobeni sr&fuje ot o nico dale na vychod. Seéasny stav na poli
nizkonakladové dopravy ji nuti také sniZzovat cerdybbko pod naklady, jak je tomu

nagiklad na rkterych no¢ otewenych linkach z Prahy. Lz&zko posoudit, zdali i dalSi
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vyvoj bude obdobny jako u SkyEurope nebo zdali jedet Wizz Air Iépe fpraven

na gipadné problémy v leteckémgpnyslu. Rozhod#é prokazal Wizz Air dostate¢ velkou

pruznost, ktera by mohla naskovat tomu, Ze spodaost bude naifpadné néekané stavy

lépe gipravena, nez tomu bylo u SkyEurope.

2.6

Porovnani spolénosti

Ackoliv jsou si spolénosti na prvni pohled velmi podobné, jsou mezi npatrné

urcité odliSnosti. Tyto odliSnosti popisuje nasledujabulka.

Tabulka¢. 6: Porovnani analyzovanych leteckych spotesti

Urovei

souwasnéa

leteck& velikost |uplatreni low- . nejnizsi akni . _
y ) . poskytovanéhi| rychlost oblibenos
spole&nost | spol&nosti| cost modelu . | cena letenel
servisu rozvoje

Ryanair velka maximalni minimalni velka 1 euro mald

Skyeurope stredni stedni stedni mala 20 eur velka
EasyJet velka stedni minimalni sedni 20 eur sedni

Wizz Air stredni stedni stedni velka 10 eur velka

Zdroj: Autor
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3 SYNTEZA A FORMULACE ZAV ERU ZHLEDISKA
BUDOUCNOSTI A PREDPOKLADANEHO SM ERU
VYVOJE

3.1 Hospodd&ska krize

Hospodéska krize je v satasné dob hlavnim faktorem, ktery ovliwje cni v celém
leteckém pimyslu. Mezinarodni asociace letecké dopravy odadzfatu leteckych
spole&nosti zgisobenou fitomnosti krize fiblizn¢ na 5 miliard dolar v pribéhu roku 2009.
Letecké spolkénosti proto musi fijimat Usporna op&tni a mnoho z nich provadi i redukci
poctu zamgstnan@ nebo restrukturalizaci svych detZakladnim problémem je sniZujici se
vytizenost letadel a tim padem i menSi ziskovodhgdivych leti. Mezi veaejnosti panuji
obavy, které jsodasto nastartovany nekammgm omilanim tématu médii, které jim dodavaji
.velikost”, které by samy o s&bnikdy nedosahly. Levné aerolinky se snazétqunit sva
letadla a dlaji to zpisobem, ktery je pro tento model spwlesti typicky. Jde o sniZzeni cen
uréittho mnozstvi letenek hluboko pod naklady. Do pskych velkomist se v sotasné
doke dostane cestujici za cenu pohybujici se kolem urQ @icemz ma moznost vybu
z celkem sluSného ptu leti do rozmanitych destinaci. Zatimcded reékolika lety bylo
nemyslitelné lett do Ameriky za cenu nizSi nez 10 00@, K sowasnosti spojuji letecké
spol&nosti evropska a americka velkésta lety jejichz cen&ini nékolik pér tisic korun.
SniZzovani ceny vSak neni vychodiskem zecasné krize, ktera naplno zasahla préblast
letectvi. Spolénosti se musi vice zatifit na snizovani naklada styk s veejnosti, které
mohou ot nastartovat kive velmi dole fungujici modely. Nikdo vSak neni schopéci
nebo odhadnout jak dlouhd a hlubok& krize budekavgké bude mit nasledky prév
v letecké doprav

Ackoliv letecké spolénosti jako celek zaznamenaly propad jak vtpgrepravenych,
tak ve velikostech svych trzeb, jednotligou patrné velké rozdily v i@ zasahu hospoitke
krize. Velci giganti jako EasyJet nebo Ryanair zazenaly prvni ztraty po rocich, kdy byly
velmi ziskovi, rktefi oznamili dokonce krach, jak tomu bylo figack danské
nizkonakladové spateosti Sterling, kterd ¥ijnu roku 2008 na svych internetovych
strankach oznamila, Ze s okamzitou platnostkewmoucinnost.

V nepijemné situaci se ocitl také slovensky dopravce Ebkgpe. Jak jiz bylo
zmiréno jeho hospodani se rapidhzhorsSilo a doSlo i k zabaveni zing ¢asti flotily. Za tim,
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Ze spolénost do sotasné doby funguje, stojirgrevsim jeji oddani akciohiakteri jiz pal
roku oddaluji splacenitpcek. Spolénost pdidila misto zabavenych letadel letadla starSiho
data vyroby (v Bkterych gipadech az 20 let), ktera proSla rekonstrukcirkmit zevijSku.
Laik tudiz nepozna rozdil mezi dva roky starymi Bgg 737-700NG, nebo dvacet let
starymi 737-300. Spateost navic uvedla, Zze fimenim &chto letadel se ji snizi naklady
na leasing az o 70% ve srovnani sd@wm typem 737-700NG, coZz by mohlo znamenat
zlepSeni jeji satasné finatni situace. Na pitku roku doSlo k restrukturalizaci letového
fadu aerolinky, letadla de tak létaji vytize®jSi nez dive a jsou vice vydecné. Osud

slovenské levné aerolinkyigtava ale nadale nejisty.

Obrazelg. 5: Porovnani 2 typ letadel SkyEurope
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Zdroj: www.planes.cz

Zatimco \tSina spolénosti snizovala piy linek, jejich frekvence a letadla nechavala
pies zimu stat na zemi, riarsky dopravce Wizz Air naopak vyuZil Sance k aalSisvému
rozvoji. Jak bylo zmiéno expandoval do Prahy, kdecahprovozovat linky, které se kryji
do jisté miry slinkami SkyEurope. Zdali bude terkmk Usg@sny ¢i nikoliv, ukazi az
nasledujici misice. Obeah ale Izeftici, Ze hospod&ka krize nefpinesla v leteckém fmyslu
pouze Utlum, u &kterych spolénosti znamenala rozvoj a Sanci proniknout na diddgj které
mohou byt kléové v jejich nésledujicim rozvoji, u jinych vedla zamysleni se

nad dosavadnim vyvojem a nastartovani igpet ktera by mohla zlepSit podnikové zdravi.

3.2 Fredpokladané snéry vyvoje
S naprostou jistotou nedokéaze v &asnosti nikddici, jak bude probihat néasledujici
vyvoj na poli nizkonakladovych dopralicLze se pouze domnivat, Ze se alésp@asti

naplni rektery z nasledujicich scétiia
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3.2.1 Snizeni pau nizkonakladovych leteckych doprévc

Redukce p&u levnych aerolinek se zdala v minulosti jednomnezyhnutelnych
variant dalSiho vyvoje v tomto o&élvi. Tento scénapredpokladal i Séf spateosti EasyJet,
ktery povazoval velké mnoZzstvi nizkonakladovychlsgrmsti za nemyslitelné. Kdyby setim
tento scénénaplnit, nebyla by vhodysi chvile nez t&, po nesicich stoprocentnich vykyv
ceny ropy a roz#eni hospod&ké krize. Scérfase ale nenaplnil afpvazna wtSina
spole&nosti doposud fepravuje své cestujici. Otazkouistava jak dlouha bude krize,
spolenosti totizéasto funguiji v provizornich provozech,gitaji se ztratami a jejich akciofia
vyckavaji, jaky bude nasledujici vyvoj v aflvi.

| do budoucna se da& z makroekonomického hlediskaipokladat ndist paitu
cestujicich a jejich figsun od silrinich a Zelezknich prostedki do prostedki leteckych.
Snizeni poétu leteckych spolaosti z dvodu malé poptavky tedyekavat nelze. Wité dalSi
snizeni miZe zmisobit dalSi prohloubeni krize, jeji trvani ovSerbume nekonié a po tomto
snizeni by il nasledovat oft rast.

Ke snizeni p&tu mize dojit ale také jinou formou. Nejde o zanikkierych
spole&nosti, ale jejich spojeni, fipadré odkoupeni jedné spdleosti druhou. ¥tSina
nizkonakladovych spoteosti na evropském trhu jsouestni velikosti a odkupovani jedné
druhou gichédzi v Gvahu jen u gigahtypu EasyJet, Ryanairfipadré nékterych klasickych
doprav@. Snahu o roz&ni Ize sledovat u Ryanairu, ktery se jékalik let snazi ovladnout
sveho konkurenta a narodniho dopravce Aer Lingusstdtnich fipadech razi Ryanair spiSe
politiku vytlaceni svého konkurentargdevSim cenovou politikou, cozZ je pro sgolest
snazsi a fedevsim lev§Si. Do budoucna lze alefgrpokladat spojovaniisdre velkych
a mensich aerolinek nebo dokonce vigva alianci, jak je tomu &né u dopravc
klasickych. Nkteré aerolinky si vzajeménprodavaji letenky a razi spoéfeou cenovou
politiku, jak je tomu napklad u SkyEurope a MyAir. Neda se ovSerfegpokladat, ze
v nékolika nasledujicich letech by doSlo k vyteai rékolika par ohromnych spalaosti,
které by ovladaly evropsky trh. Konkurence na petiécké dopravy je natolik rozvinuta, Ze
by tyto modely nefinesly aerolinkam tolik uzitku, kolik by bylo od sjovani spolénosti

pozadovano.

3.2.2 ZvySeni p&tu nizkonakladovych leteckych dopravc
Na poli low-cost letecké dopravyigobi po Evrop vice nez 50 dopravca dalSi
spole&nosti, které siceijmo filozofii nizkonakladové dopravy nerazi, uglgi vSak rektere

Z jejich principi. Vstup do odetvi v je v sodasné dob velmi obtizny. Souvisi toipdevsim
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s velkymi p@&éatenimi naklady, které obvykle hradi investdnvestiéni prostedi v leteckém
oboru je pedevsim v dsledku hospodéké krize velmi nejisté a investovat do tohoto ddiv
by mohlo ginést ztraty. VSe zavisifpdevsim na vztahu k riziku daného investora.

Vstupni bariéry nemusi byt vSak pouze figr@npovahy. VSechny lukrativni linky
mezi hlavnimi evropskymi metropolemifipadré mezi letnimi nebo zimnimi destinacemi
jsou jiz v sodasné dob provozovany spolmostmi, které maji witou tradici a také ziskaly
duaveéru svych zakaznik Nové spolénosti musi fijit s né¢im, co bude odliSné od ostatnich
a ¢im mohou zékazniky zaujmout fquevSim v oblasti poskytovanych respektive
neposkytovanych sluzeb. Nové moznosti v servisaetlunuseji byt ovSem extrémniho razu,
spousta obvyklych a mérti vice kontroverznich postipbyla jiz aplikovana fedevsim
prikopnikem v tomto odstvi spol&nosti Ryanair.

Nové spolénosti by mohly v budoucnu vzniknout jako odnoze @Xistujicich.
Ryanair nagiklad hodla vstoupit na trh leteckého provozu mExiropou a Amerikou
a za timto Gelem vytvdit dcainou spolénost. DalSi moZnosti je podle amerického vzoru

vznik regionalnich spotmosti obsluhujicich mala let&sv Evrog:.

3.2.3 Rozvoj regionalnich tih

V posledni dob se vzapadni Evre@p stale vice a vice rozviji trend vstupu
nizkonakladovych spoteosti na regiondlni trhy. iRladem n@ize byt Velkd Britanie
a spolénost FlyBe. Aerolinka obsluhujeigs 30 letis rozmisénych po celém ostrovnim
stag.

Prvni model je moZnost ro¥8hi vnitrostatni dopravy. Pro tento druh dopravgyma
dostatén¢ velika rozloha daného statu¢Zko si lze pedstavit vnitrostatni letecké linky
na uzemi Belgie, Nizozemi nebo Slovinska. Zaleké taa mie rozvoje ostatnich drih
dopravy, pedevSim vysokorychlostni Zeleznice, kter&mvelmi snadno konkurovat letecké
dopraw¥. Naopak vyznamnymi se mohou stat letecké linkyjgjmd 2 velkongsta v jednom
stat jak je tomu nagiklad v Italii —Rim a Milano, ve Spatisku — Barcelona a Madrid nebo
v Némecku — Frankfurt a Berlin. Otazkoustava také flotila, s kterou by bylo vyhodné tyto
kratké lety provozovat. &Sina nizkonakladovych spdéleosti viastni letadla typu Boeing
300,500,700, nebo 800,tripadré jejich ekvivalenty vyrob& Airbus nebo McDonnel.
Kapacita &chto letadel se pohybuje mezi 100-200 pasaZzéry,byo¢ gipadt spojeni dvou
stredrg velkych regionalnich gst vedlo k znénym problénim s obsaditelnosti. Alternativou

by byl nakup menSich letadel, ktera saiepm¢ maji i nizSi provozni naklady. Nejasné ale
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zustava, jak se kmto ne tolik obvyklym typm letadel postavi wejnost, ktera je
v hodnoceni leteckéhotonyslu obvykle velmi zdrZenliva a zdsadova.

Druhym modelem je spojeni regionalnich et&Sevropskymi velkowsty. Jak bylo
nekolikrat zmireno nizkonakladovi dopravci si vybiraji regionaktide, ktera jsou stale vice
a vice vzdalena od evropskych velkist) nazyvaji je ale nAzvem daného velketa. Byla
jiz prekraena hranice 100 km vzdalenosti od inzerovanéhoowai&ta, dokonce i hranice
jednotlivych stai. Regionalni leti& nemuseji byt vSak vybirdna pouze podle jejich
vzdalenosti od metropole. Jiz v sasné dob |étaji nizkonakladovi dopravci na regionalni
letiS® pod jejich vlastnim ndzvem, ne tedy ve spojenazram gjakého blizSiho velkého
meésta. Trend je patrny ve Velké Britanii, Francii pely Polsku. Polsko je prvnim
z postkomunistickych stét ve kterém se raketdvozvinula letecka doprava v regionech. Je
to dano porérné velkou rozlohou statu a také konkurenci, kde psote stoji Ryanair (Iéta
do 9 destinaci v Polsku) a Wizz Air (5 destina&ilekvence lgt evropské velkorsto —
regionalni nisto je vSak spiSe sporadick&které lukrativni linky létaji jedenkrat de#n
vétSina vSak parkrat do tydne.

Rozvoj nizkonakladové dopravy pokuge i vCeské Republice. Spaleosti si viak
vybiraji predevSim prazskeé let&ti kdyZ je ve srovnéni s regionalnimi pé&nm drahé.
Jedinymi nizkonékladovymi dopravci Iétajicimi nagjiletiS¢ nez prazskeé je irsky Ryanair,
ktery spojuje Brno s Londynem, donedavna i s Baroal-Gironou a Smart Wings, ktery léta
navic i z a do OstravyCeska Republika je obkina letisti okolnich stét na které jiz low-
cost spolénosti vstoupily. Brno ma sveho konkurenta ve Vidniv Bratisla¢, Ostrava
v Katovicich nebo Krakay Ostatni d¢ mezinarodni leti§t ktera pipadaji v Gvahu -
Pardubice a Karlovy Vary — jsou péme blizko hlavnimu mistu. Z tohoto dvodu nelze
otekavat takovy rozvoj regionalni dopravy jaky bylzmamenan na zapad ofeské
Republiky nebo pravv Polsku. Pardubicefipadaji v Uvahu jako 2. let&tpro Prahu, chybi
zde ovSem odbavovaci hala, ktera by se vyrovnalepskému standardu. Sp&hest Penta
navic hodla do ¢&kolika let zprovoznit leti® Vodochody, které by se do stat

nizkonakladovou alternativou pro Prahu.

3.2.4 Rozvoj na vychod

JelikoZz Ehem rekolika poslednich letiibyly desitky nizkonakladovych spdéheosti,
z&inaji byt linky gedevSsim mezi evropskymi velkaésty peplrené. Pdet dalSich
potencialnich zakaznikneni natolik velky, aby do budoucna mohl pgknat steji strmy

vzestup jako doposud.
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DalSi vyvoj bude fejm¢ tedy pokraovat dale na vychod Evropy, kde neni letecky
pramys| natolik rozvinut, jak je tomu v Evrépzapadni nebo i&dni. Velky potencial Ize
vidét na jihovychod Evropy v zemich jako je Chorvatsko nebo Bulharditeré maji navic
vyhodu polohy u mie, takZze mohou slouzit jako letni destinace nizkimakvych
spole&nosti.

Souwasny rozvoj se pravpodobr nezastavi ani s hranicemi Evropy — respektive
Evropské unie. Jednim z prvnichikopniki je expandujici spot@ost Wizz Air, jejiz odnoz
spojuje Ukrajinu s evropskymi velkassty. DalSi rozvoj mimo hranice je ale problematicky
predevsim kiuli neplatnosti deregulace leteckéhoiamwyslu, ktery plati pouze na Gzemi
Evropské unie. Na druhou stranu Izéekavat velky zdjem o nizkonakladové spojeni
nagiklad stai byvalého SSSR, odkud proudi do Evropy stéle vidard.

3.2.5 Zavadni dalSich poplatk

Lze atekavat, Ze spobmosti vcele s Ryanairem se budou snazit poskytovat dalSi
sluzby, které budou patné zpoplatgny, pripadré budou zpoplaiovat sluzby, které jiz
v sowtasnosti poskytuji. Ryanair je¢téinou pra¥ tim prvnim, kdo dany poplatek zavede
a strhne tak i ostatni spotesti, které tive nebo pozgi tento poplatek aplikuji rowt. Bylo
tomu tak nafiklad v giipact zavedeni poplatku za zavazadla.

DalSi plan Ryanairu je zruSit odbavovatémazky, picemz tento trend se dé&ekavat
v horizontu gkolika let dogedu nejen u dopraumizkonakladovych, ale i ostatnich dopnavc
klasickych, respektive narodnich. ZruSeni nutnodbavit se na letisti sniZuje letecké dograv
jednu z jejich hlavnich nevyhod oproti dop¥asilni¢ni nebo Zelezghi. K odbaveni je totiz
nutné se dostavit obvykle nejdéle 40 miniéd odletem letadla,figemz do vlaku nebo
autobusu mize cestujici nastoupit i bez odbavessing pied jeho odjezdem. Cestuijici, ktsi
zakoupi letenku u Ryanairu po 20.¢kw roku 2009 uZz budou nuceni vyuzit pouze online
odbaveni.

Jelikoz @ekavatelné poplatky za hlavni sluzby spojenéepiavou osob v letecké
dopraw byly jiz zavedeny, do budoucna budou muset spolsti zavagt poplatky ve vicei
meére kontroverznich oblastech. Kdo jiny by¢hopét Sokovat neZz Ryanair. Na své stranky
umistil anketu, v které cestujici hlasovali o zamddednotlivych poplatk Poplatky to byly
velice zajimavé — 1 euro za toaletni papir stef@im Séfa Ryanairu — Michaela O’Learyho, 2
eura poplatek pasaién, ktai si pinesou na palubu svoje vlastni jidlo, 5 euro zéniro
piistup na internetové stranky spaiesti, 3 eura za moznost zakibisi na toalet letadla

nebo poplatky osobam s nadvahou. Praesledni z jmenovanych popléatklostal nejvice
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hlagi a neni tedy vyloteno, Ze tento poplatek bude zaveden. Podobipjapek totiz @tuji
nékteré letecké spotaosti v USA. Je rozhodrpatrné, Ze nové poplatky budou mit funkci jak

dodaténych @ijma, tak upoutani pozornosti na danou aerolinku.

3.2.6 Riklon klasickych aerolinii k nizkonakladovym

Vefejnost si stéle vice @domuje, Ze z létani se stav&ba ¥c a Ze samotny let je
piedevsim o dopray nikoliv o dalSich dodateych sluzbach, kterymi klagi dopravci
n¢kolikanasob® navysuji cenu letu. V déb hospodéské krize se i hlavni zakaznici
klasickych dopravit — business klientela +gsouvaji k levi§si variant dopravy, tedy k low-
cost. To hybe s dosud nésgitelnym postaveni velkych narodnich aerolinii wi e to
k zamysleni nad nasledujicim &®m vyvoje.

Ceské aerolinie nafklad vyrazg omezily standard poskytovanych sluzethdm
svych leti. Jiz toto Ize chapat jakotiglonéni se k modernimu zgobu Iétani, kdy jde
piedevsim o dopravu, nikoliv o sluzby.¢iMecka Lufthansa se snaZzi konkurovat cé&nov
Z Mnichova lze zakoupit zpatei letenku do Istanbulu jiz za 160@& KcozZ je u této destinace
obvykla cena pro nizkonakladové spwolesti. Vyvoj tedy jasé sneiuje k nizkonakladové
filozofii a je mozné, Ze v budoucnosti nebudou txiat jiné spolénosti, nez low-cost, které
budou poskytovat provoz v businetisiach pouze jako nadstandard.

Z analyzy vySe uvedenych moznych budoucich wWvejodwtvi se jevi jako
nejpravépodobrjSi nasledujici:
* rozvoj regionalnich trin
» rozSteni nizkonakladového modelu &®m na vychod
» zavaani dalSich kontroverznich poplatk

» priblizeni modei klasické a nizkonakladové letecké dopravy
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Zaveér

Levné létani se stalo zakolik poslednich let v Evrapvelmi oblibenym. &koliv
ozna&eni low-cost pouziva négberné mnozstvi spdleosti, neni to termin, ktery bygsre
uréoval miru nastaveni servisu nebo cenu, za kteroykbd tyto spolénosti prodavaji svoje
letenky, ba naopak. Rozmanitost sluzeb a tarifoglik velika, Ze by i $Sina sodasnych
narodnich dopravcmohla u gkterych svych letenek za nizSi ceny pouZzivat denalow-
cost. Analyza satasného stavu v Evréppoukazala na rozdily, které jsotietelné mezi
jednotlivymi spolénostmi, a potvrdila vySe uvedenou mysSlenku o olétimecifikaci levnych
aerolinek. Sotasny stav v leteckém gmyslu ovlivreny hospodéskou krizi a kolisdnim ceny
ropy @inesl obect propad hospodani v leteckém oboru. Jednotlivé sgolesti se ale mirou
zasahu lisi. Bkteré spolénosti zaznamenaly rapidni propad svych trzeb, atiarSeni svého
hospodé&ského vysledku, dkteré tento stav donutil aplikovat zasahy, kteténiujejich
modely odol&jSimi. Jiné spolénosti naopak vyuzily kritického stavu vtomto oboru
ke svému dalSimu rozvaoiji.

Z hlediska budoucnosti je nelehké odhadovat, kambgde ubirat dalSi sin
v nizkonakladovém |étani. Z posouzeni moznosti ilalSvyvoje v od¥tvi v zawru
bakal&ské prace vyplyva, Ze jsou nejprapddobréjSi nasledujici scémd Pdet levnych
aerolinek se v budoucnu nebude nejspi$ ani zvySamatsnizovat. Pokud dojde k vytemi
dalSich spokénosti, tak to budou spdleosti, které se budou orientovat vice
na regionalni trh. Bude také dochéazet kgestSimu snizovani nakladig coz bude znamenat
zavadéni dalSich viceti méng kontroverznich poplatk Nizkonakladové spateosti budou
také expandovat dale na vychod, az na hranice 8alejiz bylo nazngeno, modely low-cost
a klasické narodni dopravy jsou si v &asnosti velmi blizké. S velkou prajgbdobnosti I1ze
fici, Ze pokud nedojde v budoucnosti k zasadnimenZzm v leteckém p@myslu, dojde

ke sloteni oboudchto model a ploSnému sniZeni cen v letecké doprav
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Priloha ¢.1

Vyvoj ceny ropy v letech 2000 - 2009
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Priloha ¢.2
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Piiloha ¢.3

Porovnani cen letenek na traséeské republiky do Londyna dne 6.10.2009
(rezervace 23.5.2009)

Aerolinka Typ Linka Cena ¥. poplatki (K<)
Ceské aerolini(klasicka Praha - Londyn Heathrow 37114
British Airways|klasicka Praha - Londyn Heathrow 2 1188
Wizz Air nizkonakladovfPraha - Londyn Luton 809
SkyEurope |nizkon&kladovfPraha - Londyn Luton 7$3
EasyJet nizkonakladovfPraha - Londyn Gatwick 669
Ryanair nizkonakladovBrno - Londyn Stansted DO

Zdroj: internetové stranky dopravc



