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Anotace:Komernée se letecka doprava Zala vice prosazovat uz ve 20. letech. Od té doby se
markant@ zrenilo celé trzni prosedi. Dnes je leteckd doprava provozovana
v uréitétm ramci mezinarodnich dohod, které jsou implameény do narodnich
zakom: a pedpisi, kde vSak samy letecké spolesti rozhoduji o tom, které sluzby
budou nabizet, jaké klientele a za jakou cenu.éSKonkuretrini prostedi se
pozitivre promitlo v nabidce sluZzeb pro cestujici a takéoklgsu cen. Let#i
dopravci se trenéim museli pizpisobit a z toho vyvstal koncept nizkonakladovych
leteckych dopravt Naopak tradini spolenosti se stale vice integruji v globalnich
aliancich a zwtSuji tim pole psobnosti.
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Summary: Commercial air transport began to asseeli more effectively in the 20s. Since
this time has the entire market environment chandéalvadays air service is
operated in a framework of international agreememtkich are implemented into
national laws and regulations, where airlines decidbout services to offer, to
which clients and at prices. Strong competitiveiramment is positively reflected in
the offer of services for passengers and priceigecAirlines had to adapt to trends
and from this arose the concept of low-cost aidin€onversely, traditional
companies are becoming increasingly integrated lobgl alliances and increase
the sphere of activity.
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UvoD

Prispivek pojednava o vyvoji komemi letecké dopravy z pohledu trzniho ptedi, ve
kterém je letecka doprava, dale jen (LD), provorava

Prispivek je zpracovan chronologicky, takze je fasgmezeno, jak Ize LD roztbvat,
piicemz se zabyvam vyhragliosobni LD. Dale je definovan pravni ramec, ktefgdstavuje
nejdileZitgjsi pravre zavazny dokument a to Umluvu o mezinarodnim ciriltetectvi, dale
jen (UMCL). Pra¢ tato tmluva definovala pravidla pro provozovanipmné osobni LD a

také dala vzniknout organizaci pro mezinarodnileivietectvi (ICAO), ke které se vztahuji
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piilohy (ANNEX 1-19), jenZ jsou dale implementovany darodnich leteckychiedpidi a
zakoni.

Po obdobi fisné regulace nastava vgi doba z pohledu niaeni a pravidel. To vede
k tomu, Ze se z obchodniho hlediska u LD zvySujempmal fistu objemu pepravy. Objevuji
se nové obchodni koncepce, zejména koncept nizlka@le LD, a to nejprve v 80. letech
v USA a Kanad. V Evrop byl proces deregulace a liberalizace zdlogf&y nicmér se
také podail.

Volné trzni progedni dalo vzniknout 2 obchodnim maitel (Hub and Spoke) a (Point
to Point). Tyto modely vyuZzivaji nizkonakladovi dayci i klasické letecké spaleosti, dale
jen (LS).

V poslednich 2 dekadach byl proces ¢amna trhu LD nejmarkangsi. Silna
konkurence fiznivé zapisobila na sluzby, které letecké spwlesti poskytuji. LD se celka@v
stava Bznym zmisobem cestovani na jakoukoliv vzdalenost. Koncégkamakladové LD se
stadle vice prosazuje. Naopak klasické LS wigjaglobalni aliance s vidinou lepSiho
hospodéského vysledku, vyssi palety poskytovanych sluzipgsich cen pro cestuijici.

Kazdy model LS ma své vyhody a nevyhody, kteréfigha objektivi zhodnotit.

1. ROZDELENIi LETECKE DOPRAVY

Leteckou dopravu je mozné ratavat podle #iznych aspekt a kritérii. Zasadni je
ovSem rozliSeni pravidelné a nepravidelné LD.

Pravidelna LD se uskutguje podle letovéhdadu, ktery se sestavuje vzdy na 2 sezony,
klasicky zimni a letni sezénu. Letow@d gedstavuje v kazdé LS zakladni marketingovy
nastroj. Kazdy cestujici jefipnym zakaznikem LS, ktery si opiatprepravni doklad neboli
letenku podle aplikovaného tarifu.

Nepravidelnd LD (charterova) se provozujgsinou nepravidekh V letni sezoa se
muzZeme casto setkat s tim, Ze existuji i pravidelné chaxtérlety. Partnerem letecké
spole&nosti je objednavatel, kterym jetéinou réktera z cestovnich agentur. Naslédse
mezi olEma partnery, tj. provozovatelem letadla a agentwpaxe charterova smilouva.
Objednavatel si tak zafigje celou kapacitu letadla, kterouide vyuzit dle svych pib.
Cena nuta nezavisi na ptiu cestujicich, ale zahrnujeiiipadné prazdnérelety.

Leteckou dopravu Ize rozlbvat nasledovér(2)
* rozcleni podlecasového hlediska

o pravidelna doprava

o0 nepravidelna doprava

* rozctleni podle typu fepravovaného nékladu
0 osobni peprava (pracovni cesty a rekéaacesty)
0 preprava zboZzi a posty
0 specialni peprava (kosmicka technika)



* rozcleni podle zdroje substratu
0 LS se silnym vlastnim trhem
o LS vyuzivajici transferu ve vlastni zemi
o0 ostatni dopravci

LS se silnym trhem do velké miry pochazi z velkgtéti a byvalych kolonialnich
mocnosti, kde jsou silné proudy cestujicich meastli matiskou zemi a druhymi zesmi.
Typicky jsou to velci evropsti a améfi dopravci, jako jsou British Airways, LOT Polish
Airlines Air France, KLM, Delta Airlines a mnozi §& Zde jsou patrné celkéwyssi tarify
za grepravu, nap kvali sluzebnim cestam.

Neékteré LS, které nemohowZit z vlastni silné zakladny, se dokazaly adaptawat
slozité prostedi LD velmi dobe. Hlavni uzlové letigtv dané zemi slouzZi jaka@stupni bod.
To ma za pozitivni nasledek zvySeni turismu a ekaoky rozvoj gislusného regionu, kde je
pocet sluzebnich cest vyragzmizsi. Z velkych evropskych dopravize uvést naip Austrian
Airlines, SAS, Swiss Air. Nelze opomenout ani béhdbpravce z Blizkého Vychodu, jako
jsou Emirates, Etihad Airways, Gulf Air a dalSi.

Ostatni dopravci vyuZivaji zpravidla zbyvajiciclgsenti trhu a jejich dlouhodoba
obchodni strategie je obti&ndefinovatelna. Tito dopravci se také snaZi co nejji
reagovat na jakékoliv zény.

* rozcleni podle zarreni na klientelu
o obchodni (business) klientela - vysoka Utopeskytovanych sluzeb
0 nizkotarifni klientela - fedevsim turistikatasténé dochazi k pesunu business

klientely
o charterova klientela -ipdevsim turistické cesty

2. MEZINARODNI ORGANIZACE A DOHODY

Historicky se uskut@ilo mnoho setkani a konferenci, které se zabywhlgsti letecké
dopravy. Prvni velk& konference se konala v rocEO1®P#iZi, mimo jiné proto, Ze dhem
valky se skoko¥ zlepSila letadlovéa technika a LD seaka vice roz§ovat.

Celkow nejvyznamgijSi konference se konala v Chicagu v roce 19442Pswtové
valce byl pokrok v LD neuititelny a cilem bylo, aby se co nejvice 8téetkalo a pro
mezinarodni LD se stanovil ity mezinarods pravni ramec pravidel.

Skute&n¢ se podélo touto konferenci vytvist obecré zavazna pravidla pro provoz LD
a zarova se zformovaly nejvyznangjsi organizace pro oblast LD. Nejprve Mezinarodni
organizace pro civilni letectvi ICAO a pagidorganizace sdruZujici letecké dopravce IATA.

Po roce 1944 se sanfepre konala cel&ada dalSich vyznamnych konferenci, nicehén
uz s dikim charakterem, naiklad terorismus, zisoby odSkodéni a mnohé dalSi. Jen
samotna UMCL byla od doby vzniku nejmééasmkréat revidovana a do budoucna se zcela
jisté bude v drobnych Upravach nadale pokxeat.

Mezinarodni konference pro oblast letectvi jsoulestaelmi aktudlni, protoZze
provozovani mezinarodni LD je citlivé i na velmi Ianegativni odchylky v dneSnim
turbulentnim prosedi.



2.1 Umluva o mezinarodnim civilnim letectvi
UMCL(7)

« 1944 v Chicagu podepsana 52 statgtw Ceskoslovenska
* Umluva vstoupila v platnost v roce 1947

* dnes pijata 189 staty

UMCL na uUvod pedstavuje preambule, kde je na&tinsmysl Gmluvy v podab
zachovani sstového miru, navazani mezinarodnihiatplstvi a pokréovani v UspSném
rozvoji LD.

Umluva je dale tviena étyfmi ¢astmi, které jsou rozteny na tzv. (Hlavy), které
predstavuji diti casti. Kazda ,,Hlava“ je potom podrobrozclena na jednotlivélanky.

Uz ze stanov Umluvy jetgjmé, Ze je velmi komplexni a jeegmé, Ze se snazi
postihnout tér¥ vSechny ¢innosti a aspekty mezinarodni LD. Stanovuje princip
mezinarodni spoluprace v celé oblasti civilnihcedeti a upravuje vztahy z technického,
provozniho a obchodniho hlediska.

Hlavni cile jsou(7):

* zaji¥ovat spdadany provoz v civilnim letectvi

* vypracovavat mezinarodni standardy, praktiky a ryorm

» zavadt bezpenostni opaeni, technické metody a vybaveni a také zjednodiSov
procedury

» kontrolovat provoz, leteckou komunikaci, letovéztly a dalSi

2.2 ICAO

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi vzniklhicagskou umluvou v roce 1944 a
zarove se stala specializovanou organizaci Spojenychdiaro

K zékladni dohod o vzniku ICAO se véaze 19tioh (ANNEX 1-19), ty obsahuji
standardy a dopo&ané postupy pro mezinarodni civilni letecky provem jednotlivé staty
jsou jakymsi doporéenim, které jsou poslézergbirany jako zakonna norma v podob
piesnych leteckych zakén Nagiklad v ceském zakonodarstvi tytorifphy tvori letecké
piedpisy L1 az L19.

Hlavnim cilem ICAO je rozvoj mezinarodniho civileihletectvi bezpmym a
spaadanym zpisobem tak, aby mezinarodni doprava byla zaloZenaweosti fFilezitosti a
mohla fungovat spolehlér a ekonomicky. ICAO ve svych stanovach a dokuméntec
zdiuraziuje zejména ,bezgaost a plynulost civilniho letectvi®. Organizacsmtbnuje pimou
vazbou na statnirady ¢lenskych stét, na jejich pisluSna ministerstva a naiglusné letecké
arady.



2.3 IATA

International Air Transport Association je mezirdmd a nevladni organizace, ktera
vznikla v roce 1945 na Kuba jejim hlavnim Ukolem je sdruZovat letecké dopeayro
obchodni dely. Prostednictvim této organizace mezi sebou dopravci kibaza stanovuji
ceny za leteckouippravu.

Organizace pini i vedlejSi ukoly, nddad uuje podminky pro fevoz nebezpmého
zbozi.(9)
* |ATA ma dnes piblizn¢ 270¢lenskych spokénosti ze 120 zemi celéhocsx
» (¢lenské LS dnes zajigji priblizne 94% pravidelné mezinarodni letecképravy

3. HISTORIE DEREGULACE A LIBERALIZACE LETECKE DOPRAVY

Na uvod, deregulace v dopgawznamena proces, ve kterém jsou dopravni mody
vystavené volnému trhu, dosazeného skrze odstrawtSiny regul&nich kontrol nad
tvorbou cen a také povoleni dopramcvstupovat a opousttrh tak, jak budou chtit.

Po p@ateini fazi relativié volného prosedi nastupuje po obdobi 2 ¢swé valky doba
piisné regulace a vznikaji cel@ové organizace, které reguluji leteckou dopravejeim
ICAO) nagi¢ vSemi snary.

Regulace spova v licencovani witych obchodnich prav pro vyuzivani letovych tras a
limitovani prepravnich kapacit. Také dochazi k regulaci v oblesh a mnoha dalsi. V
podminkach rozmachu letecké dopravy se stavajia&guopateni brzdou.

Az od poloviny 70. let dochazi k pozvolné deregutagprve v USA a Kanagl pozd;ji
i v Evrope a ostatnicltastech séta. Rizniveé se projevil snizenim cen letenek, poskytnuti Sirsi
palety sluzeb a také moznosti ¥io z vice leteckych spalgosti.

Diky pozitivni zkuSenosti s deregulaci ve Spojengtdtech, zesilujicimu natlaku LS a
cestujicich se z kraje 80. letecltal@ uvazovat 0 moznosti deregulace Evropskéholéter
trhu. Samotny proces deregulace v E¥rpgtal v druhé polovia 80. let.

vvvvvv

zdlouha¥jsi, pirozere z divodu, Ze Evropa népdstavuje jeden stat nebo jednu federaci.

3.1 Letecké dohody
Historicky byly letecké dohody nejprve uzaviranyzngdnotlivymi d@ma staty na
bilateralni arovni, tentojvodni proces se postupitransformuje na multilateralni Urave

Rozdleni leteckych dohod:(2)
e Multilateralni
» Bilaterarni

o liberalni

o restriktivni



Mezistatni dohody jsou kiuliberalni s minimalni nebo Zzadnou regulaci cerapakit
nebo restriktivni, tzn. takoveé, kde jsou ceny add@y pisne regulované fislusnym
statem.(2)

Prvni bilateralni dohody v Evreéyly uzaw¥eny mezi Velkou Britanii a Nizozemskem.
DalSi dohody nasledovaly mezi Britanii &mieckem (1984), Francii (1985) a dalSimi staty
posléze. Tato situace platila sarf@ax pouze pro staty politicky, nikoliv geograficky
ozna&ované jako ,Zapadni Evropa“.

Letecka spojeni mezi zapadni Evropou a tzv. vychodolokem byla uskut#&ovana
v ramci dvoustrannych mezistatnich leteckych dohod.

» Faze liberalizace
0 prvotre se deregulace LD skladala jegtliberalizace bilateralnich dohod s USA
o Vv dalsi fazi byl peet bilateralnich dohod mezi evropskymi zem liberalizovan
s ohledem na cenu za let, kapacitnim kontrolafisaypu k trasam
0 pozdji 3 liberalizatni balitky odstraiuji mezistatni dohody v Evrép

3.2 Svobody vzduchu

Velmi Uzce souvisi s prévjiz zmintnym deregulovanym pragidim LD. Celko¥ je
definovano 9. svobod a historicky je prvnich 5 zekaych v UMCL.

Svobody znamenaji obchodni prava pro letecké dopraa operovani letnad cizim
Gzemim, nakladani a vykladani osob, zbozi a podtgizich Uzemich az po operovani linek
Vv cizich statech.

* rozdéleni prav letovych svobod:
o 1. svoboda: pravo svodnéhiefetu nad izemim druhé strany béstani
0 2. svoboda: pravo svobodnéhéispani na GUzemi druhé strany z neobchodnich
duvoda (nagiklad technicka zévada, doghi paliva, nouzovéistani)
o 3. svoboda: pravo svobodné volbepravy cestujicich, zbozZi a posty z vlastniho
Gzemi do dalSiho statu
o0 4. svoboda: pravo svobo#@mprijimat cestujici, zbozi a poStu na Uzemi druhého
statu a zaji®hi dopravy do vychoziho statu
o 5. svoboda: pravo ifjit cestujici, zbozi a poStu na Uzemi druhého ustzt
piepravovat je na Uzentetiho statu
0 6. svoboda: kombinuje pravigeti actvrté svobody vzduchu
0 7. svoboda: pravo rppravit cestuji z jednoho statu do druhého, anizblly
dopravce registrovan ¥ahto dvou zemich
o0 8. svoboda: pravo dopravceepravovat cestujici a zboZi ve druhéméstaticemz
doprava zaptala v prvnim stét
0 9. svoboda: Uplna kabotaz
(kabotéz v LD znamena pravo koréaf provozovat dopravni sluzby mezidwa misty
na cizim statnim azemi)(2)
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Obr. 1 — Letoveé svobody

Zdroj: Autori

3.3 Liberalizaéni bali¢ky v Evropé

Faze evropské liberalizace LD byly uskiievany postup& ve tech ¢astech a to v
letech 1988, 1990 a 1993. Uplna deregulace evrdwskédusného prostoru byla dokena
az v roce 1997 ztcvodu revizi 3. badku z roku 1993.

* 1. baltek povoluje LS zvysit kapacitni podily na cestackzimzeng¢mi, pristupech
k trhim a moznosti dovat ceny zai@pravu

» 2. baltek zajifuje wtSi svobodu P uréovani cen za iepravu a deni sedadlové
kapacity

o VSichni dopravci zemi EU automaticky ziskali pr&a4. a 5. svobody vzduchu

« 3. Balicek zaji¥uje ochranu proti diskriminaci LS podle z hledisk@tni gislusnosti,
kompletré vyluéuje regulace omezujici maximalni kapacity sedadehaziuje z jednoho
statu EU létat na jakékoliv misto ve druhém stétisyoboda)
(v r. 2006 probhla revize 3. batku se zarsfenim na pisrgjSi posuzovani bezpeosti
letadel pronajatychétimi stranami)(10)

4. DOPADY NA TRH LD

Pred z&atkem deregulace byloébné, Ze mnohé staty &y jednoho narodniho
dopravce a ten byl péien vykonem leteckéippravy v ramci mezistatnich leteckych dohod.
Pro staty vychodniho blokugetrg Ceskoslovenska, tato situace platila az déégai 90. let.
Tito dopravci byli az na vyjimky, vzdy statem via&té letecké spobmosti.



Svobodné trzni prodi zgisobilo revoluci a letecka doprava se stala prougiestvice
rozmanita a dostugisi. Prostedi bylo celko¥ od paatku 90. let velmi turbulentni. Mnoho
novych LS vzniklo, ale naopak i mnoho sgwlesti rychle zkrachovalo.

e Zmeény od pa&atku 90. let:
0 vznikaji nové obchodni koncepce
koncem 90. let se objevuji prvni nizkonakladové LS
klasicti dopravci uzaviraji partnerstvi a vstupuji daainich uskupeni
vznik dopravé s nabidkou vysoce nadstandartnich sluzby pracnéroklientelu
vznikaji nova regionalni leti§tv disledku geplreni velkych letiStnich hub

O O O O

4.1 Model Hub-and-Spoke

Znakem deregulovaného leteckého trhu jésp dopravy, kdy se vet&ing pripadi uz
neuskuténuje preprava typu z jednoho bodu do druhého (tzv. PoiRdint), ale (Hub-and-
Spoke).

HUB AND SFOKE

Zdroj: Autori
Obr. 2 — Model Hub-and-Spoke

Tento zmisob preferuji zejména Kkld@si dopravci. Hub je svym vyznamem hlavni
letiSte, které je strategicky umisté a do kterého se koncentruji lety z ostatnich émén
vyznamnych leti§ (Spoke).

» Toto uspdadani méa za nasledek, Ze:
o vzrostla hustota dopravy, &gobena mensSim ptem destinaci, které musi
obslouzit a tim se celkéwzvysila i dostupnost regidn
o dochazi k lepsSi navaznostitdgtro cestujici
o naopak nevyhodu tohoto usadani je nutnostipstupi, které mohou byt spojené
scasovymi zdrzenimi a mit za nasledek ztratu naveingiletu
o dalSi nevyhodou jsou relati&dasté peplreni leti&’ predevsim ve Spce

Umisgni letiStniho hubu v regionu ma samemg vysoky @Finos pro celkovy rozvoj
regionu, zvysuje se zawtnanost a vznika nabidka navaznych sluzeb (hotebtaurani
zarizeni, navaznost nd&iméstskou a rastkou dopravu).



4.2 Model Point-to-Point

Tento model vyuZivaji iedevSim nizkonakladovi dopravci a tudiz dochazbsluze
velkého pdtu destinaci fmym spojem.

U klasickych dopravictento model nefunguje ¥@devSim z cenového hlediska, protoze
nizkonakladovy dopravci si vybirajitgvdzre regionalni a sekundarni letiStktera maji
levngjSi letové poplatky, volnou kapacitu a netrpémninosti, coz jsou ktiové aspekty pro
tyto dopravce.(1)
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Zdroj: Autori
Obr. 3 — Model Point-to-Point
» Dopady na trh letecké dopravy
0 vytvoreni globalnich alianci (Star Alliance, Sky TeamgQ¥orld)
vnik koncepce nizkonékladovych dopravc
zvySila se dostupnost vSech redighlavre v EU)
narst patu linek a tim i hug§si letovyrad
vznik konkurence (nizkonakladovy dopravci x késistlopravci)
cenova bitva: méhsluzeb = levjSi letenka

O O O o o

4.3 Nizkonakladovy dopravci

Prvni nizkonakladové LS vznikly v polown70. let nejprve v USA jako vysledek
deregulace trzniho prdsti. V Evrog byl proces deregulace zdloukgi a prvni low-cost
dopravci vznikaly az v 90. letech.

Predstaveni:

» prikopnici — EasyJet a Ryanair

« v CR - Smart Wings a Sky Europe

« v Evrops v sowasné dob operuje lety fiblizné 60 nizkonéakladovych doprava doCR
pak celko¥ 18 z nich

e vdnesSni dob 40% cestujicich odbavenych leti$t Praha vyuzZiva nizkonakladové
dopravce



* Kk rychléemu fistu greprav pispéla i mnoha letigt snizenim letiStnich poplatk
* koncepce je zatim omezena jen na kratkéiedst trak, ale uvaZzuje se i o dalkovych
tratich
» charakteristické znaky:
0 niZni cena za letenku je vykoupend maximalni rediskzeb
o vSechny dopikové sluzby jsou zpoplatny
o prodej letenek probiha pouze online, neexistuji amé pobsky a jsou celko¥
mensSi naklady na zarstnance
0 pouzivani jednoho typu letadla je Zna finar€ni Uspora

pouzivani novych a uspornych letadel vede k nizgkiachm

e

(@)

4.4 Letecké aliance

Historicky se v dsledku deregulace, liberalizace #egevSim globalizace zmila
situace i pro klasické dopravce, kt&stupuji do spoknych aliagnich uskupeni ziznych
davodi s vidinou lepSiho hospoitkého vysledku. Jedna se o dosud nejvySsi formu
spoluprace mezi leteckymi spotwstmi s cilem globalniho pokryti poptavky po osobn
letecké doprav.

Vstup do gkteré z alianci ma pro LS nesporné vyhody, ale &g i rizika.
Aliance LS je dohoda o spolupracikolika leteckych spokaosti. Jejim obsahem jsou mimo
jiné spoléné wrnostni programy pro stalé nehbtasté zakazniky, sdileni kdédu det
harmonizace Iét rezervéniho a registréniho systému a cen letenek a mnohé dalsi.

Clenské LS sdileji pravidelné linky, destinace, komeprostory, servisni a pozemni,
techniku nutnou k uskutgovani odbaveni letadel, personal, investice a oldjekly a na
letadla a dalSifisluSenstvi.

Pro koncového uZivatele, tedy zakaznika, to znamémama ¥tSi volbu vykEru
v destinacich, vysSi frekvenci ¢ia leti a v neposledriack i levnéjSi letenku.

Pozice a postaveni dopravce v alianci jsimné. Sky Team kladeidaz na jednotlivé
¢leny tak, aby neztratili své jméno a @et; naopak Star Alliance klad€irdz na spokny
podnik a nese prvky hluboké integrace.

Fungovani LS v ramci aliance je provozovano podisleiu (Hub-and-Spoke), je tedy
zaloZzen na bilateralnim partnerstvi jednoho dontimiao sfového dopravce s menSimi
dopravci, obvykle menSimi regionalnimi LS. Toto wgkni peviada hlava na velkych
leteckych trzich, kde nejtsi dopravce nema za cil operovat leteck& spojeniSéch mist.
Tyto bilateralni vazby se oz&gi jako tzv. feeder relations” (napéjeci spojemdegionalni
spole&nosti ,napaji" cestujici z menSichést na hlavni uzloveé leti&t kde operuje fislusny
sitovy dopravce.

4.4.1 Predstaveni alianci

» existuji pouze 3 velké globalni aliance (Star Alia, OneWorld a SkyTeam)
* nejwitsSi je 28-ticlenna Star Alliance vedena Lufthansou, Singaporéngs, japonskymi
All Nippon Airways a americkymi United Airlines(5)



e 20-ti ¢lenny SkyTeam je vedenyrgrevSim spolaosti Air France-KLM a americkou
Delta Air Lines wetrt CSA predstavuji druhé nejtsi uskupeni tohoto druhu(6)
» nejmensi aliance je OneWorld, kterouifivbb ¢lend.
o Aliance je vedenaipdevsSim British Airways, australskymi Qantas Aireay
American Airlines(7)

Tab. 1 — Faze vyvoje v rdmci aliance

1.FAZE 2.FAZE 3.FAZE

Generovani trzeb SniZzovani naklatl Orientace na spaotay podnik
code-share dohody spole&ny handling dohoda o fratize

spol&né FFP spole&na udrzba vyvoj spolé&ného produktu
koordinace s spole&ny prodej sdileni letadel §etrg posadek
sdilené salonky spol&na IT zakladna

spol&ny prodej | ...... centralni ndkup

harmonizace letadel

Alian¢ni logo oddlené Alian¢ni logo oddlené Jedno aliaéni logo
Vstup i odchod z alianc| Vystoupeni z aliance je jiz | Vystoupeni z aliance je velmij
je bdzny obtizné, ale stdle mozné | obtizné

Zdroj: Autori
ZAVER

Trh letecké dopravy se postupnymi kroky rozvinlt,tde se leteckd doprava stala
béZnym zpisobem pro cestovani na dlouhé i kratSgtraxd giisnych regulovanych podminek
se fesSlo k deregulaci a liberalizaci primdi. To umoznilo vznik mnoha novych a take
perspektivnich leteckych spétesti. K tomu vSemu sehrala vyznamnou roli tak&ajiaace.

Dusledek je takovy, Ze se zformoval novy koncept jdai v osobni letecké dopraa
to model nizkonakladového dopravce.

Naproti tomu museji klasické letecké spolesti reagovat na neustaly tlak a zvySovani
provoznich naklail Vysledkem je vznik globalnich alianci a to i zana ztraty identity
jednotlivych dopravi. Clenstvi v alianci ma oviem také nesporné vyhodyoMmiopravci
by dnes mohli jen s velkymi obtiZzemi fungovat satats.

Do budoucna se nabizi otdzka, kam ai#Zenleteckd doprava siovat, mozna
k vytvoreni jedné letecké spdieosti sdruzujici vSechny klasické dopravce a poddiynto
mohlo vypadat i u nizkonakladovych doprav€elkové sjednocovani poskytovanych sluzeb,
podobné ceny zargpravu a mnohé dalSi k tomtigpivaji.



Samozejn je dolie, ze stale jeStexistuji dopravci, ki@ t¢émto trendim
nepodléhaji a jsou schopni @Spe fungovat samostatn
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