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Slovní vyjádření k hodnocení bakalářské práce:
Autorka předložila bakalářskou práci na téma Stres v profesi operátora informační telefonní linky. V teoretické části práce se autorka věnuje problematice stresu, popisuje pracovní náplň operátora, jeho pracovní podmínky i možné stresové faktory v jeho práci. Teoretická část práce je psána čtivým jazykem a přináší zajímavý vhled do profese operátora.  V empirické části provedla autorka dotazníkové šetření mezi operátory pracujících na linkách společnosti Informační linky s.r.o. 
Po formální stránce je práce na standardní úrovni, autorce vytýkám pouze místy chybějící odkazy na zdroje, kdy parafrázované myšlenky v několika odstavcích označila pouze jedním odkazem na autora (např. na str. 16 i jinde v textu). Z hlediska metodologického autorka splnila cíl výzkumného šetření a výsledky přehledně prezentuje pomocí tabulek a grafů. Domnívám se, že chyby v kapitole 4.1 Verifikace hypotéz vznikly spíše z nepozornosti než z neznalosti (hladina významnosti 0,5; záměna alternativních a nulových hypotéz). Bakalářská práce Martiny Havlíčkové splňuje požadavky kladené na tento druh kvalifikační práce, doporučuji ji k obhajobě a z výše zmíněných důvodů ji hodnotím známkou velmi dobře.

Otázky pro diskuzi:

1. Jak si vysvětlujete nízkou návratnost dotazníků? Co podle Vás bylo důvodem, že Vaši kolegové nevyplnili dotazník, který se snažil reflektovat jejich pracovní zátěž?




	Návrh výsledného hodnocení bakalářské práce

	výborně – velmi dobře – dobře – nevyhověl/a    (vyberte)
	Velmi dobře





D o p o r u č u j i   bakalářskou práci k obhajobě.



Dne:	12. ledna 2016					........................................................
								Podpis vedoucího práce
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