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ANOTACE

Prace se zaméfuje na vzdélavani zaméstnancii v C.S.CARGO a.s. Konkrétné na vzdélavani
fidi¢u v jicinské pobocce této spolecnosti. V prvni kapitole je teoreticky vymezeno vzdélavani
zaméstnanct. Ve druhé kapitole je provedena analyza soucasného stavu v oblasti vzdélavani
zamé&stnanci C.S.CARGO a.s. Vramci tfeti kapitoly jsou navrzena opatfeni na zlepSeni
v oblasti vzdélavani zaméstnanct, kterd vychazi z vysledkl ziskanych v analytické casti

bakalarské prace.

KLIiCOVA SLOVA

nakladni doprava, vzdélavani zaméstnanct, Skoleni fidi¢d, nakladni vozidla

TITLE

Education of employees in C.S.CARGO a.s.

ANNOTATION

The work focuses on the employee education in the joint-stock company C.S.CARGO a.s.
Specifically, the education of drivers in the branch which is located in Ji¢in. The first chapter
includes the theoretical description of the education. The second chapter analyses the current
situation in C.S.CARGO a.s. and the third chapter proposes the possible ways of the future
improvement in this field based on the results which were obtained in the analytical part of this
bachelor thesis.
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UVvOoD

Bakalatska prace se zabyva vzdélavanim zaméstnanctl. V dnesni dobé je tézké v Ceské
republice ziskat zaméstnance, protoze je nedostatek zaméstnanct na trhu prace. Proto se musi
podniky snazit ze vSech sil zamé&stnance do svého podniku ptilakat. Lidsky kapital je pro podnik
nenahraditelny, a pokud chce podnik zvySovat svoji konkurenceschopnost a vykon, musi o n¢j
dikladné pecovat. Jednou z variant, jak mize podnik pecovat o své zaméstnance, je prave jejich
vzdélavani.

Vzdélavani zaméstnancti je V dnesni dob¢ velice dulezité. Lépe vzdelani zaméstnanci
jsou schopni rychleji reagovat na zmény, které v podniku nastavaji. Také diky vzdélavani
ziskavaji zaméstnanci nové schopnosti a tim padem vykonavaji svoji praci kvalitnéji.
Zameéstnanci jsou také vice spokojeni, protoze maji pocit, Ze se podnik o né vice stard a snazi
se jim nabidnout néco navic.

Vzdélavani by mélo probihat na vSech urovnich podniku. Mélo by tedy probihat od
zaméstnancl, manazerd, feditell az po podnik jako celek.

Vzdélavani zaméstnancti je sice pro podnik nékladné, ale pokud je vzdélavani dobie
naplanované a zrealizované, tak se podniku tato investice vyplati. Aby bylo vzdé¢lavani
zaméstnancll co nejefektivnéj$i, je zapotiebi pribézné sledovat a vyhodnocovat proces
vzdélavani. VEtsSina podniki vyuziva systematické vzdélavani zaméstnanci.

Bakalatskd prace se konkrétné zamétuje na vzdélavani fidi¢i silni¢nich nakladnich
vozidel v dopravni spole¢nosti C.S.CARGO a.s. Z divodu nedostatku fidi¢d na trhu prace si
podniky pietahuji fidi¢e mezi sebou a fidi¢i si mohou vybirat, pro jaky podnik chtéji pracovat.
Jednim z kritérii vybeéru vhodného podniku je pro fidi¢e praveé nabidka vzdélavani.

V prvni cCasti bakalatské prace bude definovano teoretické vymezeni vzdélavani,
zametfené hlavné na systematické vzdélavani pracovnikti. Druhd ¢ast bude vénovana analyze
souCasného stavu v oblasti vzdélavani zaméstnanci v ji¢inské pobocce spolecnosti
C.S.CARGO a.s. Konkrétné€ bude analyzovano vzdélavani fidicu silni¢ni ndkladni dopravy. Pro
analyzu bude vyuzito dotaznikové Setfeni. V posledni ¢asti bakalatské prace budou na zakladé
analyzy soucasného stavu vzdélavani v této spoleCnosti navrhnuta opatieni, kterd povedou ke
splnéni stanoveného cile. Cilem bakalarské prace je navrhnout opatieni vedouci ke zlepSeni

Vv oblasti vzdélavani zaméstnanct ve spolecnosti C.S.CARGO a.s.



1 TEORETICKE VYMEZENI VZDELAVANI
ZAMESTNANCU

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢loveéka se ve spolecnosti neustale méni a ¢lovek
musi své znalosti a dovednosti neustdle prohlubovat a rozSifovat, aby byl zaméstnatelny
(Koubek, 2007). Dale Koubek (2007) tika, Zze vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti
ve spolecnosti je celozivotnim procesem. Zakladnim pravidlem podnikani a wspéSnosti
jakékoliv organizace je flexibilita a pfipravenost na zmény (Koubek, 2007). Dale Koubek
(2007) uvadi, ze flexibilitu organizace vytvaii flexibilni lidé, ktefi jsou pfipraveni na zmény.
Také Koubek (2007) podotyka, ze tuto piipravenost na zmeény ziskavaji zaméstnanci ze
vzdélavani (napf. zacvik, doskolovani, pieSkolovani), ale také zrozvojovych aktivit
zamétenych na formovéani Sir§iho okruhu znalosti a dovednosti, nez jaké vyzaduje momentélni
pracovni misto, které zaméstnanec praveé zastava.

Dvorakova et al. (2007, s. 286) definuji vzd€lavani zaméstnanct v organizaci
jako: ,,Soubor cilenych, védomych a planovanych opatieni a cinnosti, které jsou orientoviny
na ziskavani znalosti, dovednosti a schopnosti (pracovnich zpiisobilosti) a osvojeni si
zddouctho pracovniho jednani pracovniky organizace.

Bartak (2007, s. 11) fika, Ze: ,,Vzdelani je planovita cinnost, kterd ma jednotlivci nebo
skupiné vzdelavanych pomoci dosahnout pozadované zpiisobilosti, naucit se délat spravné véci

¢

spravné a vyuzivat osvojenych znalosti a dovednosti z praxe. ‘

1.1 Zakladni pojmy

Uceni (se) definuje Hronik (2007, s. 31) jako: ,, Proces zmény, ktery zahrnuje nové
vedeni i nové konani. Ucime se nejen organizované, ale i spontdnné — aniz o tom treba vime. *

Rozvoj definuje Hronik (2007, s. 31) jako: ,, DosazZeni Zdadouci zmény pomoci uceni (se).
Rozvoj obsahuje zameér, ktery je podstatnou casti ohranicenych a neohranicenych rozvojovych
programii.

Vzdélavani definuje Hronik (2007, s. 31) jako: ,Jeden ze zpusobu uceni (se),
organizovany a institucionalizovany zpusob uceni.” Armstrong (2002, s. 461) definuje
vzdélavani jako: ,, Proces, béhem néjz urcitda osoba ziskava a rozviji nové znalosti, dovednosti,
schopnosti a postoje. *

Odborné vzdélavani definuje Armstrong (2002, s. 491) jako: , Systematické

prizpiisobovani chovdni ucenim, ke kterému dochazi v dusledku vzdélavani, instruktazi, rozvoje

a planovaného ziskavani zkusenosti. *
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Druhy udeni rozdéluje Hronik (2007) na spontanni a zamérné (organizované). Podle
Hronika (2007) je pozornost soustiedéna hlavné na organizované uceni se, které je
(napft. feC, vytvareni vztahil) se u¢ime spontanné, ale pfi rozSifovani spontanniho uceni se
zaméfujeme na organizované uceni.

Proces uceni skladajici se ze tii oblasti u¢eni definuje Armstrong (2002, s. 479) jako:
,,Znalosti (co jedinci potiebuji znat), dovednosti (co museji byt jedinci schopni délat) a postoje
(co lidé citi ve vztahu k praci).

Znalosti se rozdeluji podle Hronika (2007) na explicitni a implicitni. Explicitni znalosti
popisuje Hronik (2007) jako vSe, co se da sepsat ¢i natocit, a implicitni znalosti jsou piedavany
spiSe sdilenim. Déle Hronik (2007) poukazuje na to, Ze predmétem vzdelavani jsou hlavné
explicitni znalosti.

Dovednosti podle Hronika (2007) piedstavuji schopnost pouZzit znalosti ve svém
chovani.

Urovné uéeni rozdéluje Hronik (2007) na tii trovnd, na individualni turovei,

skupinovou uroveii a v neposledni fad¢€ na Giroveil organizace.

1.2 Systematické vzdélavani pracovniki
Podle Koubka (2007) je nejefektivnéjSim vzdélavanim pracovnikl v podniku dobie
organizované systematické vzdélavani. Koubek (2007, s. 259) definuje systematické
vzdélavani pracovnikli jako: ,, Neustdle se opakujici cyklus, vychazejici ze zdsad politiky
vzdelavani, sledujici cile strategie vzdeélavani a opirajici se o peclivé vytvorené organizacni
a instituciondlni predpoklady vzdélavani.“ Vzdé&lavani a rozvoj pracovnikil jsou v podniku
povazovany za jedny z nosnych aktivit personalni prace (Dvorakova et al., 2007).
Cyklus se podle Koubka (2007) a Dvotrakové et al. (2007) sklada z téchto fazi:
a) identifikace potteby vzdélavani pracovnikti organizace,
b) planovani vzdélavani,
c) realizace vzdélavani,
d) vyhodnocovani vysledkii vzdélavani, vyhodnocovani ucinnosti vzdélavaciho

programu a pouzitych metod.
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1.3 Identifikace potieb vzdélavani

Podle Koubka (2007) identifikace potfeby organizace v oblasti formovani kvalifikace
a vzdélavani zaméstnancii predstavuje velice obtizny problém z divodu, Ze kvalifikace
avzdélani jsou obtizné¢ meéfitelné vlastnosti Clovéka. Dale Koubek (2007, s. 261) fika,
ze: ,, Obtizne se stanovuji kvalifikacni pozadavky jednotlivych pracovnich mist, obtizné se meri
a stanovuje soulad mezi pozadavky pracovniho mista a pracovnimi schopnostmi pracovnika
a nemené obtizné je rozpoznavat a kvantifikovat vztah mezi kvalifikaci pracovnika a vysledky
jeho prace. “

Kvalifikaci a vzdélani dokazeme podle Koubka (2007) méfit a posuzovat pouze
primitivnimi zpusoby, a to stupném dokoncené¢ho Skolniho vzdélani v kombinaci s délkou
praxe. Z tohoto diivodu je podle Koubka (2007) faze identifikace potieb organizace v oblasti

kvalifikace a vzdélani zaméstnancli zaloZzena na odhadech a ptibliznych postupech.

1.3.1 Proces identifikace potieb

Proces identifikace vzdé¢lavacich potieb probihd podle Vodaka a Kucharcikové (2011)
ve tfech etapach:

V prvni etapé se provadi analyza podnikovych cilt. Je také zapotiebi sledovat celkovou
strategii podniku a podnikové cile, aby bylo vzdélavani efektivni. Dilezité je, aby vSichni
zaméstnanci znali strategii podniku a aby se ji drzeli. Pokud vzdélavani bude zajist'ovat externi
organizace, je vhodné nejprve provést analyzu podnikové kultury této organizace. Potieby
vzdélavani by mély byt vyjadieny tak, aby pozadovand zména v trovni vykonnosti podniku
byla jasné definovana. Ukolem analyzy podnikovych cili je zjisténi rozdilu mezi pozadovanou
a dosahovanou vykonosti, dale zjistit, zda a jakym zplsobem lze zmenSit tuto mezeru ve
vykonnosti pomoci vzdélani.

Ve druhé etapé je zapotiebi zanalyzovat ukoly, znalosti, schopnosti a dovednosti
zamé&stnancl. Ziskané tidaje je potieba porovnat se skute¢nym stavem schopnosti zaméstnanct.
Vysledkem jsou informace o budoucim potfebném vzdélani zaméstnanct. Pfi analyze je
u zaméstnancll zkoumana individualni potfeba vzdélani a diky tomu lze pfipravit vzdélani
pfimo na miru danému zameéstnanci. Pii analyze potifeb vzd€lani je nezbytné zkoumat také
potieby tymu, protoze nékteré potieby vzdélani jsou spolecné pro cely tym zaméstnancii (napf.
u manazeru).

Ve treti etapé se davd dliraz na analyzu osob. Porovnédvaji se individualni
charakteristiky zamé&stnanct s naroky podniku. Udaje pro tuto analyzu lze ziskat ze zaznama

0 vzd¢lani, kvalifikaci nebo absolvovani vzdélavacich programti zaméstnance.
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1.3.2 Urceni potieb vzdélavani
Urceni potieby vzdélavani obvykle vychéazi podle Dvotakové et al. (2007) z celé fady
oblasti, naptiklad ze stability zaméstnancti na pracovistich nebo ze sledovani kvality vyrobku
a sluzeb. Dale Dvorakova et al. (2007) rozd€luji tyto oblasti na tii zakladni oblasti:
e predvidatelné oblasti potieby,
e oblasti, kde potieba vznika pozorovanim a pfi kontrole,
e oblasti, kde potieba vznika jako reakce na neocekavané problémy.
Pottebou vzdélavani je tedy kazdy nedostatek nebo problém, ktery neumoziuje
zaméstnanci nebo zaméstnavateli plnit individualni ¢i strategické cile a ktery lze odstranit

nékterou z metod vzdélavani (Dvorakova et al., 2007).

1.3.3 Analyza potieb vzdélavani

Analyza potfeb vzdélani spocivd podle Voddka a Kucharéikové (2011) ve
shromazd’ovani informaci o sou¢asném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnanct,
dale o vykonnosti jednotlivel, tymu a podniku, a jejich porovndnim s poZzadovanou urovni.

K analyze potieb vzdelavani se podle Bartaka (2007) pouzivaji dvé zakladni techniky,
dotazniky a rozhovory.

Podle Vodaka a Kucharc¢ikové (2011) je vysledkem analyzy zjiSténi mezer ve
vykonnosti, které je tieba eliminovat a nékteré pomoci vzdélavani odstranit. Dale Vodak
a Kucharcikova (2011, s. 85) uvadi, ze: ,, Pri identifikaci potieb vzdélani je treba porovnavat
dvé urovné vykonnosti, a to standardni (pozZadovanou, optimdlni, planovanou) vykonnost Vp
a soucasnou (existujici, redalnou) vykonnost Vs — rozdil mezi témito dvéma urovnémi

predstavuje vykonnostni mezeru. “ (viz obrazek 1)

—_— — s L o N -
Vp Pozadovana uroven vykonnosti

Mezera ve vykonnosti

\E

—_— ‘— v v - ”» v
Skute¢né dosahovana vykonnost

Obrazek 1 Znazornéni mezery vykonnosti (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011)
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1.4 Planovani vzdélavani

Podle Dvorakové et al. (2007) na fazi identifikace potieby vzdélavani plynule navazuje

faze plénovani potieb vzdélavani, pii které se porovnava zjisténd potieba vzdélavani

s moznostmi podniku tuto potiebu splnit. Vystupem faze identifikace potteb vzdelavani je

podle Vodéaka a Kucharc¢ikové (2011) vypracovani navrhu vzdélavaciho programu, ktery slouzi

jako podklad pro tvorbu planu vzdélavani.

Plan vzdélavani zahrnuje podle Bartonkové (2010) prehled vSech vzdélavacich aktivit

podniku ur¢enych k realizaci v ur¢itém obdobi a sestavuje se na zaklad¢ identifikovanych

rozdilii mezi pozadovanou a skutecnou vykonnosti zaméstnanci, které Ize tesit vzdélanim.

Proces tvorby planti se podle Vodaka a Kucharéikové (2011) sklada z téchto fazi:

a)

b)

Pripravna faze — zahrnuje specifikaci potieb, analyzu tcastnikli a stanoveni
cilt vzdélavaciho projektu. Cile slouzi jako métitko dosahovanych vysledk.
Realiza¢ni faze — predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap
vzdelavaciho projektu a vlastni realizaci ve formé ukolt. Jde o urceni toho,
jakym zptisobem bude vzdélavani probihat. Na poc¢atku této faze jsou stanoveny
vhodné techniky vzdélavani. Pii volbé téchto technik se musi brat v tivahu lidsky
faktor z pohledu intelektualnich schopnosti a vzd€lani a zaroven zafazeni
vzdé¢lavanych na riznych Grovnich fizeni v podniku. Dale je potieba pii vybéru
technik brat ohled na pocet ucastnikii vzdé€lavani, podminky podniku pfi
uvoliovani zameéstnanct ¢i priority podniku.

Faze zdokonalovani — zahrnuje pribézné hodnoceni jednotlivych etap
vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym cilim. Jsou zde hledany
moznosti zlepSeni celého vzdélavaciho procesu. Dale je v této fazi dulezité
provéfovani informovanosti Gcastnikli o akci, zajisténi dopravy, ubytovani,
stravovani, ekonomické nakladovosti a vhodnosti vybranych lektori. Této faze
by se méli za€astnit organizatofi, lektofi, i€astnici a manazefti, jejichZ pracovnici

byly soucasti vzdélavani.

Dobfe vypracovany plan vzdélavani zaméstnanci by mél podle Koubka (2007)

odpovédét na nasledujici otazky:
1.
2.
3.

Jaké vzd€lavani ma byt zabezpeceno? (obsah)

Komu? (jednotlivci, skupiny, povolani...)

Jakym zpilisobem? (na pracovisti pfi vykonu prace, mimo pracovisté, metody
vzdélavani, didaktické pomtcky...)

Kym? (interni nebo externi vzdélavatelé...)
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Kdy? (termin, casovy plan)
Kde? (misto konani)

Za jakou cenu, s jakymi naklady? (rozpoctova stranka planu)

© N o O

Jak se budou hodnotit vysledky vzd€lavani a ucinnost jednotlivych vzdélavacich
programi? (metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy se bude hodnotit)

Podle Dvotakové et al. (2007) dochazi pti rozhodovani, kdo podstoupi vzdélavaci
program, ke spolupraci mezi odpovédnymi zaméstnanci personalniho oddé€leni a liniovymi
manazery.

Vzdélavaci aktivity jsou podle Dvotakové et al. (2007):

a) povinné— vyplyvaji ze zédkona nebo je vyzaduje technicky ¢i technologicky
VYVOj
b) souviseji s osobnim rozvojem jednotlivcl a jsou soucasti jejich plant kariéry

C) predstavuji uritou nabidku pokryvajici zajem zaméstnanci o rozvojové aktivity

Samostatnou ¢asti planovani vzdélavani je podle Dvorakové et al. (2007) financovani
vzdé¢lavacich aktivit. Sestavovani rozpoctu je soucasti planu, ktery vychazi z priorit organizacni
strategie a strategie lidskych zdroji (Dvotrakova et al., 2007). Také Dvorakova et al. (2007)
uvadi, ze v praxi jsou nejéastéji rozpocty jednorocni nebo kratSiho casového obdobi. Dale
uvadéji, ze rozpocet vzdélavani by mél mit tyto tii slozky:

o fixni slozku =zabezpecCujici dlouhodobé vzdé€lavaci programy vazici se
k dlouhodobym a stfednédobym ciltim a potiebam organizace,
e variabilni slozku zajiStujici operativni vzdélavaci programy zaméfené na
kratkodobéjsi organiza¢ni potieby,
e rezervni slozku, kterd by zajistila Castecné nebo uplné pokryti nahlé nebo
neplanované potieby vzdélavani.
S financovanim vzdélavacich aktivit podle Dvorakové et al. (2007) souvisi sestaveni ¢asového
harmonogramu realizace vzdélavacich programi. Dvoiakova et al. (2007) také uvadéji, ze se
nejedna jenom o jejich délku, ale také o koordinaci vzdélavacich aktivit s pracovnimi procesy.
Také podle Dvotakové et al. (2007) dochazi pti vzdélavani k urcité ztraté fondu pracovni doby
vzdélavaného zaméstnance i pripadného interniho Skolitele. V neposledni fadé musi byt podle
Dvorékové et al. (2007) soucasti planu navrhnuti metodiky vyhodnoceni vzdélavani a stanoveni

kritérii, podle kterych bude hodnocena t€innost vzdélavacich programd.
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(2007) vybér vhodné metody vzdélavani. Pro vybér spravné metody vzdélavani se podle
Dvotékové et al. (2007) musi zvazit:
e kym a jak bude vzd€lavani zabezpeceno— rezim vzdélavani, potfebné studijni
zafizeni a materialy,
e kdo ponese odpovédnost za jeho fizeni,
e kdy, poptipad¢ jak dlouho bude vzdé€lavani probihat,
e kde bude probihat — v jakych prostorech.

1.5 Metody vzdélavani

Koubek (2011) uvadi, ze je vzdy zapotiebi pecliveé zvazit, jaké metody vzdélavani svych
zameéstnancl organizace pouzije. Zminuje také to, ze nékteré metody jsou vhodnéjsi ke vzdélani
novych zaméstnanci, nékteré k dosSkolovani zaméstnancii a jiné k rozvoji pracovnik.

K vhodnému vybéru podle Vodéka a Kucharcikové (2011) neexistuje jednoznacny
navod, zalezi na okolnostech vztahujicich se k podniku, K jednotliveim a k u¢ebnim ciltm.
Dale doporucuji, ze je vhodné ménit metody vzdélavani. Také zminuji, ze vybér vhodné metody
vzdélavani zavisi na mnoha faktorech, to je napfiklad pocet a v€k tcastnikii metod, jejich
soucasna a pozadovana uroven vzdélani a dovednosti a jimi zastdvana pozice v organizaci.

Podle Armstronga (2002) Ize metody vzdélavani rozdélit do tii skupin podle toho, kde
se obvykle pouzivaji. Prvni skupinou jsou podle Armstronga (2002) metody vzdélavani pti
vykonu prace na pracovisti, tedy metody pouzivané na konkrétnim pracovnim misté. Druhou
skupinou jsou podle Armstronga (2002) metody vzdélavani pouzivané pii vykonu prace na
pracovisti i mimo pracovisté. To jsou metody, které jsou uskute¢fiovany mimo pracovni dobu
V prostoru pracovisté nebo v prostoru mimo pracovisté (Armstrong, 2002). Posledni skupinou
jsou podle Armstronga (2002) metody vzdélavani mimo pracoviste.

Koubek (2007) déli metody vzdélavani pouze do dvou skupin, a to na metody pouzivané
ke vzdé€lani na pracovisti pfi vykonu prace a na metody pouzivané ke vzdélani mimo pracovisté.
Dale uvadi, Ze prvni skupina metod je vhodnéjsi pro vzdélavani délnikd a druha skupina metod

je vhodnéjsi spiSe pro vzdélavani vedoucich pracovniki.

1.5.1 Metody pouzZivané ke vzdélavani na pracovisti pri vykonu prace
Jedna se o metody, které se pouzivaji v kazdodenni praxi. Koubek (2007) uvadi, ze jde

0 metody pouzZivané na konkrétnim pracovnim misté a pii vykonavani béZnych pracovnich
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ukont. Déle také uvadi anglicky nazev metod vzdélavani pii vykonu prace na pracovisti, a to
,,on the job®.

Spolecnym rysem téchto metod je podle Dvoidkové et al. (2007) moZnost
individualniho pfistupu ke vzdélavanému zaméstnanci, bere se ohled na osobnost zaméstnance
a jeho schopnost piijimat informace a dovednosti. Dale uvadi, ze velkou roli pfi téchto
metodach hraje osobnost Skolitele, jeho ochota, schopnost ucit, vysvétlovat a poskytovat
zpétnou vazbu. Také zminuje, ze Skolitel v téchto pripadech vystupuje jako predstavitel
zam¢stnavatele, a tedy mtize ovlivnit vztah ke Skolenému, ale také vztah k celé organizaci.
Z tohoto diivodu Dvorakova et al. (2007) doporucuji organizacim vénovat velkou pozornost
peclivému vybéru skolitele a také dohlédnuti na ptipravu skolitele.

Koubek (2007) rozdéluje metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pti vykonu
prace takto:

e instruktaz pfi vykonu prace,
e coaching,

e mentoring,

e counselling,

e asistovani,

e povéreni tkolem,

e rotace prace,

e pracovni porady.

Instruktaz pri vykonu prace je podle Koubka (2007) nejcastéji vyuzivanou metodou.
Dale uvadi, Ze jde vlastné o nejjednodussi zpiisob jednordzového zacviku nového zaméstnance
nebo méné zkuSeného zaméstnance. Vyuziva se zpravidla pro jednodussi pracovni operace
a ukony (Dvotékova et al., 2007). Nadfizeny nebo zkuSeny zaméstnanec piredvede pracovni
postup, V pfipadé¢ potieby ho pifedvede i1 opakované, a vzdélavany zaméstnanec si
odpozorovanim a napodobovanim pracovni postup zapamatuje a vyuziva ho pfi plnéni svych
vlastnich pracovnich postupti (Koubek, 2007). Vyhodou této metody je podle Koubka (2007)
to, ze umoziuje rychly zacvik a vytvafi pozitivni vztah mezi vzdélavajicim pracovnikem
a vzdélavanym pracovnikem. Jako prvni nevyhodu Koubek (2007) uvadi to, Ze touto metodou
Ize provadét zacvik spise u jednodussich nebo dil¢ich pracovnich postupti, a druhou nevyhodu

vidi v tom, Ze zacvik probihé ¢asto v hlu¢ném a ruSivém prosttedi.
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Coaching je metoda, ktera se na rozdil od spiSe jednorazové instruktaze pifi vykonu
prace pouziva k dlouhodobéjsimu instruovani, vysvétlovani i periodické kontrole vykonu
zaméstnance nadiizenym ¢i vzdé€lavatelem (Koubek, 2007). Jde o proces, pfi kterém si
zaméstnanec pod kontrolou urceného Skolitele dlouhodobé a soustavné osvojuje znalosti
a dovednosti, které mu umozni 1épe zvladat pracovni tkoly (Dvordkova et al., 2007). Tuto
metodu je nejefektivnéjsi vyuzivat jako soucdst normalniho procesu fizeni ve spolecnosti
(Armstrong, 2002). Vyhodou je, ze vzd¢lavany zaméstnanec je stale informovan o hodnoceni
sv¢ prace, dale metoda umoznuje tzkou spolupraci vzdélavaného a nadiizeného a také zlepsuje
komunikaci mezi nimi (Koubek, 2007). Nevyhodu Koubek (2007) vidi stejnou jako
u instruktédze pfi vykonu prace, a to takovou, ze formovani pracovnich dovednosti probiha
vetsinou V hluéném prostiedi a pod tlakem pracovnich ukolt.

Mentoring je podle Koubka (2007) téméf stejny jako coaching, lisi se v tom, Ze ur€ita
iniciativa a odpovédnost je na vzdélavaném pracovnikovi, ktery si sam vybira svého mentora
(svty osobni vzor). Dale Koubek (2007) uvadi to, ze pokud zvoleny mentor souhlasi s tim, ze
bude fungovat jako mentor, tak vzdélavanému pracovnikovi radi, usmériiuje ho a také mu
pomahd 1V jeho kariéfe. Mentoii podle Armstronga (2002, s. 794) poskytuji svému svétfenci
nebo svym svétencim: ,,Radu, jak vypracovat program svého sebevzdelavani nebo smlouvu
0 vzdélani; vSeobecnou pomoc s programem vzdélavani; vedeni vtom, jak dosahnout
Nezbytnych znalosti a dovednosti potrebnych pro vwkon nové prdace; radu v tom, jak zvladnout
v§echny administrativni, odborné ¢i mezilidské probléemy, s nimz se jedinec setkava, zvlaste pak
V ranych fazich své kariéry, jsou jakymsi otcovskym pritelem, s Nimz miize chranénec mluvit
0 svych aspiracich a starostech a ktery je ochoten mu se sympatiemi naslouchat. “ Vyhody této
metody Koubek (2007) uvadi stejné jakou u coachingu a jen z divodu toho, Ze se do procesu
vnasi prvek vlastni iniciativy vzdélavaného, je hodnocena ptiznivéji nez coaching. Nevyhody
Koubek (2007) vidi také stejné jako u coachingu, jen zde navic pfichazi nebezpeci volby
nevhodného mentora. Také uvadi, ze mentor by mél byt zkuSeny odbornik a osobnost, ale je
otazkou, do jaké miry je schopen pracovnik rozpoznat, kdo je pro né¢j nejvhodnéjSim mentorem.

Counselling je metoda, ktera patii k nejnovéj§im metodam vzdélavani zaméstnanct,
jde v ni 0 vzajemné konzultovani a ovliviiovani, které stavi vzd€lavajiciho a vzdélavaného na
stejnou uroven (Koubek, 2007). Stejn¢ jako u mentoringu si vzdélavany pracovnik vybira svého
vzdélavatele sam a jejich vztah je méné formalni nez u coachingu (Dvotdkova et al., 2007).
Mezi vyhody této metody podle Koubka (2007) patii to, Ze vzdélavany pracovnik ptinasi do
vztahu svou iniciativu, vyjadiuje se ke vSem problémlim své prace i k procesu vzdélavani

a predklada vlastni navrhy feSeni problémut. Dale Koubek (2007) uvadi také nevyhody této
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metody, a to vetsi casovou narocnost metody, kviili které mize dojit k rozporu s plnénim
béznych pracovnich ukolt.

Asistovani je podle Koubka (2007) tradi¢n¢ a Casto vyuzivana metoda vzdélavani.
Vzdélavany je ptidélen ke zkuSenému zaméstnanci, kterému pomaha pfi plnéni jeho pracovnich
ukoni, jez se od n¢j postupné uci (Dvotakova et al., 2007). Dale uvadi, ze s ptibyvajicim ¢asem
vzdélavany ziskdva véEétSi samostatnost, az nakonec je schopen praci vykonavat zcela
samostatné, a tedy uz nepotiebuje dalsi asistovani zkuseného zaméstnance. Tato metoda se
pouziva pii vzdelavani pro manualni zaméstnani, ale také pro vzdelavani fidicich pracovnikt
(Koubek, 2007). Vyhody této metody jsou podle Koubka (2007) stalé pisobeni zaméstnance
a daraz na praktické zaméfeni vzdélani. Koubek (2007) také vnima nevyhody této metody, a to
hlavné v tom, ze vzdélavany se mize naucit i nékterym nevhodnym pracovnim ndvykim a takeé
vzdélavany ziskava informace pouze z jednoho zdroje.

Povéreni tkolem je rozvinutim piedchédzejici metody nebo jeji zaveére¢nou fazi
(Koubek, 2007). Vzd€lavany pracovnik provadi na zadost vzdélavatele nebo nadiizeného urcity
specificky kol nebo Setfeni, které by mélo byt pfenesenim toho, co se vzdélavany naucil
(Armstrong, 2002). Tato metoda se podle Koubka (2007) castéji pouziva pti formovani
pracovnich schopnosti fidicich pracovnikii. Dale uvadi vyhody a nevyhody této metody.
Vyhody Koubek (2007) vidi v tom, ze vychovava k rozhodovani a feSeni tkolll samostatn¢,
ataké v tom, Ze si pracovnik vyzkousi své schopnosti a je vice motivovan k jejich rozvoji.
Nevyhody Koubek (2007) vnima v tom, Ze se pracovnik miize dopustit chyb nebo nesplnit tkol,
protoze sledovani jednotlivych kroki neni vzdy mozné, a také v tom, Ze netspéch miize ovlivnit
davéru nadtizenych i narusit jeho sebedtvéru.

Rotace prace (také se pouziva vyraz cross training) je metoda, kterd se vyuziva hlavné
pii vychové fidicich pracovnikli nebo pii seznamovani Cerstvych absolventi $kol s danou
organizaci, také byva uspésna u fadovych zaméstnanct (Koubek, 2007). Vzdélavany pracovnik
je vzdy na urcité obdobi povéten pracovnimi tikoly v riznych ¢astech spole¢nosti (na rtiznych
pracovnich mistech nebo pracovistich), poznava tim spolecnost komplexnéji a osvojuje si Sirsi
okruh znalosti a dovednosti (Koubek, 2011). Tuto metodu déli Dvotakova et al. (2007) na dvé
formy, a to horizontalni rotaci prace, ktera predstavuje stfidani pracovnich pozic na stejné
urovni fizeni, a vertikalni rotaci prace, kde se zaznamendva pfemistovani zaméstnance na jiny
stupen fizeni. Podle Dvotakové et al. (2007) také v dlouhodobém ¢asovém horizontu muze
rotace prace vyustit ve spojovani stejnych ¢i podobnych pracovnich pozic. Vyhodou je podle
Koubka (2007) to, ze si pracovnik rozsifuje své schopnosti a dovednosti, a zaroven také to, ze

on sam 1 jeho nadfizeni si testuji jeho schopnosti a flexibilitu. Nevyhodou je podle Koubka
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(2007) to, ze pracovnik nemusi byt na kazdém pracovisti uspésny, coz mize ovlivnit hodnoceni
jeho zpusobilosti nadfizenymi i pracovnikovo sebevédomi.

Pracovni porady jsou také povazovany za vhodnou metodu formovani pracovnich
schopnosti zaméstnancu (Koubek, 2011). Koubek (2011) uvadi, Ze pii pracovnich poradach se
ucastnici seznamuji s problémy a fakty tykajicimi se jejich vlastni prace, pracovisté nebo
podniku jako celku. Vyhodou je vyména zkuSenosti ¢i prezentovani nazori a nevyhodou je
zajisté problém cCasového umisténi pracovni porady a organizace pracovni porady

(Koubek, 2007).

1.5.2 Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté

Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté (at’ uz v organizaci nebo mimo ni) se
¢asto podobaji rezimu, ktery se pouziva ve skolach (napf. kurzy na skolach), ve vzdélavacich
zatizenich (napft. poc€itacovych uéebnach) nebo na vyvojovych pracovistich (Koubek, 2007).
Vzdélavani mimo pracovisté byva zabezpeCovano internimi 1 externimi vzdélavacimi tvary
(Dvotékova et al., 2007). Tyto metody byvaji podle Koubka (2007) pouzivany hlavné
k hromadnému vzd¢lavani skupin Gc¢astniku.

Koubek (2007) rozdéluje metody pouzivané ke vzdélani mimo pracovisté takto:

e prednaska,

e prednaska spojend s diskusi (skupinovou diskusi),
e demonstrovani (praktické, ndzorné vyucovani),
e piipadova studie,

e workshop,

e brainstorming,

e simulace,

e hrani roli (manaZerské hry),

e assessment centre,

e Outdoor training,

e vzdélavani pomoci pocitaci.

Pifednaska je metoda zaméfend na zprostiedkovani faktickych informaci nebo
teoretickych znalosti, kterd ma& vyhody v rychlosti pfenosu informaci a nenaro¢nosti na
vybaveni, a také nevyhodu v tom, Ze jde o jednostranny tok informaci pasivné piijimany
ucastniky prednasky (Koubek, 2007). Efektivnost pfednasky podle Armstronga (2002) zavisi

na schopnosti prednasSejictho prezentovat danou latku s vhodnym pouzitim vizudlnich
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pomucek. Déale Armstrong (2002) uvadi, ze by pfednaSka neméla byt delsi nez 30 az 40 minut,
také by neméla obsahovat pfili§ mnoho informaci, aby si je ucastnici byli schopni zapamatovat.

Pirednaska spojena s diskuzi je podle Armstronga (2002) méné formalni pirednéaska
pro malou skupinu obsahujici maximalné 20 lidi, ktefi vénuji spoustu ¢asu diskuzi. Ugelem
pouziti metody diskuze je podle Armstronga (2002), donutit ucastniky, aby se aktivné zapojili
do diskuze, dale poskytnout tcastnikim moznost ucit se ze zkuSenosti ostatnich ucastnikti
a v neposledni fad¢ rozvijet schopnosti sebevyjadiovani. Vzdélavatel ma za ukol nenapadné
stimulovat ucastniky k tomu, aby mluvili, musi vést diskuzi podle predem daného planu
a zajistovat zaveérecné shrnuti diskuze (Armstrong, 2002).

Demonstrovani (praktické, ndzorné vyucovani) je metoda, kterda zprostiedkovava
znalosti a dovednosti ndzornym zptisobem za pouziti audiovizualnich pomiicek, pocitacli nebo
jinych pomicek (Koubek, 2007). Vyhodou je prakti¢nost Skoleni, nevyhodou je odlisnost
podminek od skutecného provozu v podniku (Dvorakova et al., 2007).

Piipadova studie je podle Koubka (2007) velmi rozsifenou a Casto pouzivanou
metodou. Je to metoda, pfi které dochdzi k popisu n¢jaké udalosti nebo fady okolnosti, které se
vzdélavajici osoby snazi analyzovat, aby odhalily pfi¢iny problému a vypracovaly jeho feSeni
(Armstrong, 2002). Dale Armstrong (2002) uvadi, Zze ptipadové studie by mély usilovat
0 zlepSeni schopnosti zkoumat problémy a hledat informace. Vyhodou je to, Ze piipadové
studie napomahaji rozvijet analytické mysleni 1 schopnost nalézt feSeni problému, nevyhodou
jsou mimotadné pozadavky na pfipravu studie a na vzdélavatele (Koubek, 2007).

Workshop (také nékdy nazyvan jako skupinové cviceni) je podle Koubka (2007)
variantou piipadové studie, kde se praktické problémy fesi tymové a z komplexniho hlediska.
Vyhody a nevyhody jsou podle Koubka (2007) stejné jako u piipadové studie. Variantou
workshopu zamétenou hlavné na kreativni mysleni a feSeni problém s redlnymi podminkami
je brainstorming (Dvotakova et al., 2007).

Brainstorming je také podle Koubka (2007) variantou pifipadové studie, ve které
skupina vzdé€lavanych je vyzvana k tomu, aby kazdy z nich navrhl (Gstn€ nebo pisemn¢) zptlisob
feSeni zadaného problému, a po piedloZeni navrhl je uspofadana diskuze o navrhovanych
feSenich, kde se hleda nejlepsi mozné feseni problému. Vyhodou je podle Koubka (2007) to, ze
tato metoda piinasi nové napady a alternativni piistupy k feSeni problémd.

Simulace je podle Dvoiakové et al. (2007) vytvateni modelové situace, ktera se co
nejvice blizi realité, ale je zjednoduSena na Groven zvladnutelnou vzdélavanymi osobami. Déle
uvadi, Ze Gcastnici se fidi danym scéndiem, ktery po nich vyzaduje v daném casovém obdobi

plnéni na sebe navazujicich rozhodnuti. Také Dvotakova et al. (2007) zmifiuji, Ze tato metoda
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je vyuzivana hlavné v ptipadech, kdy je vycvik v redlnych podminkéch velice ndkladny nebo
nebezpecny. Vyhodou je to, Ze tato metoda je velice U¢innd pro formovani schopnosti
vyjednavat a rozhodovat se, nevyhodou, Ze je metoda velmi narocna na ptipravu (Koubek,
2007).

Hrani roli (nebo tzv. manazerské hry) je metoda, kterd se zaméfuje na procvicovani
praktickych schopnosti ¢lovéka (Dvorakova et al., 2007). Ugastnici podle Koubka (2007) na
sebe berou urcitou roli a v ni poznavaji mezilidské vztahy, konflikty a vyjedndvani. Dale uvadi,
Ze tyto role hraji GiCastnici podle piedem daného scénaie, kde maji mensi ¢i veétsi prostor pro
dotvareni role. Hrani roli se podle Armstronga (2002) vyuziva hlavné proto, aby poskytlo
vzdélavanym (hlavné manazerim a vedoucim pracovnikiim) urcitou obratnost pro zvladani
takovych situaci, pfi kterych dochézi k jednani lidi z o¢i do oci, naptiklad pti vybérovych
pohovorech. Podle Koubka (2007) je vyhodou této metody uceni ucastniki samostatné myslet
a reagovat, nevyhodou je pecliva organizacni ptiprava a velké pozadavky na vzdé¢lavatele.

Assessment centre (také tzv. diagnosticko-vycvikovy program) je moderni a velmi
vyuZzivanou metodou pii vybéru a vzdélavani zaméstnancii, pii které ticastnik vzdélavani plni
urcité ukoly a fesi problémy, tvofici kazdodenni naplii prace zaméstnance (Koubek, 2007).
Podle Koubka (2007) jsou ukoly a problémy casto ndhodné generovany a vyhodnocovany
pocitacem. Dale podle Koubka (2007) predstavuje assessment centre zdokonalené metody
ptipadovych studii, simulace a hrani roli.

Outdoor training je metoda, ktera vyuziva sportovni aktivity v otevieném prostranstvi
pro uceni poznavat manazerskou praci (Dvotakova et al., 2007). ManaZefi se pii hrani u¢i napf.
hledani optimalniho feSeni urcité¢ho ukolu, uméni komunikovat se spolupracovniky nebo
spolupracovat v tymu (Koubek, 2007). Po skonceni aktivity nasleduje diskuze o tom, jaké
dovednosti byly zapotiebi pti plnéni aktivity a co by se dalo zlepsit (Dvotakova et al., 2007).

Vzdélavani pomoci pocitac¢a (e-learning) patii podle Koubka (2007) mezi velmi
oblibenou metodu vzdélavani. Pocitace napomahaji simulovat pracovni situace, usnadnuji
vzdélavani pomoci grafti, obrazkti nebo schémat (Koubek, 2007). Je to vhodna metoda zejména
pro rychlé osvojeni znalosti (Dvotdkova et al., 2007). Vzdélavani pomoci pocitacl Setii Cas,
snizuje ndklady, zvySuje aktivitu U€astnikd vzdélavani a podmaiuje si vzdalenost (Dvorakova

et al., 2007).
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1.6 Realizace vzdélavani

Proces realizace vzdélavani se podle Vodaka a Kucharcikové (2011) sklada z nékolika
nezbytnych prvkd. Jsou to cile, program, motivace, metody, ucastnici a lektofi
(Vodak a Kucharcikova, 2011). Realizace mé podle Hronika (2007) tii faze:

e priprava- projekt vzdélavaci akce je jiz piipraven, ale je nutné vSechno piipravit
k tomu, aby tento projekt mohl byt realizovan. Je potieba piipravit lektora, u¢ebni
materialy, pomucky a v neposledni fadé ucastniky. Dale je zapotiebi zajistit celou
akci organizacné.

e Vlastni realizace— zacina pfijezdem lektora na misto konani vzdélavaci akce.
Zahrnuje zahdjeni akce, monitorovani a déni pribéhu akce, pfipadné feSeni
nenadalych situaci, které vznikaji pti realizaci samotné vzdélavaci akce.

e Transfer— zahrnuje aktivity, které nastanou pii skonceni vzdélavaci akce.
Dochazi ke zpracovani poznatki, které vznikaji béhem akce, fotodokumentace
nebo videozaznamu z prabehu vzdélavaci akce.

Podle Dvotakové et al. (2007) do faze realizace zatfazujeme:
e rozhodnuti o dodavateli vzdélavaciho programu, popt. jmenovity vybér skolitelt,
e vyjednani podminek, zhotoveni a uzavieni smluv,
e 7ajisténi lokality, potfebného zatfizeni a pfiméfeného mnozstvi studijnich materiald,
e zajiSténi dopravy a ubytovani (pokud je to nutné),
e vcasné informovani ucastnika skoleni,

e distribuci instrukei ke Skoleni.

Do této faze patti podle Dvordkové et al. (2007) 1 ptiprava hodnoticich dotazniki
a evidence Ucasti jednotlivych zaméstnanctli na Skolenich. Déle Dvotrakova et al. (2007) uvadi,
Ze béhem samotného Skoleni je zapotfebi soustavné monitorovat, zda Skoleni probihéd podle
planu, ¢asového harmonogramu a Vv ramci schvéleného rozpoctu. Také zminuji to, ze kazdy
ukonceny kurz by mél zahrnovat vypracovani hodnotici zpravy, aby podnik mél aktudlni
ptehled o stavu plnéni planu a ¢erpani finan¢nich prosttedki. Podle Armstronga (2002) by se
mélo kazdé vzdélavani po ukonceni vyhodnocovat, aby se zjistilo, do jaké miry pfineslo

pozadované vysledky.
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1.7 Vyhodnocovani vzdélavani

Vyhodnocovani vzdélavani je podle Vodéaka a Kuchar¢ikové (2011) posledni a zaroven
velice dilezitou fazi vzdélavaciho procesu. Armstrong (2002) si mysli, Ze je velice dilezité
vyhodnocovat vzdélani proto, aby se posoudila jeho ucinnost pti dosahovani vysledki uceni,
které byly stanoveny v souvislosti s planovanim vzdélavaci akce, a aby se ukazalo, kde je
potieba vykonat zlepSeni nebo zménu, aby bylo vzdélavani jesté ucinngjsi. Dale si Armstrong
(2002) mysli, ze zaklady a kritéria pro hodnoceni kazdé kategorie vzdélavani se museji vytvaret
uz ve fazi planovani vzdélavani a zaroven je zapotiebi zvazit, jaké informace je tieba ziskat
a analyzovat pro hodnoceni kurzi.

Proces vyhodnocovani vzdélavani definuje Armstrong (2007, s. 508) jako: ,,Kazdy
pokus ziskat informace (zpétnou vazbu) o ucincich urcitého vzdeélavaciho programu a ocenit
hodnotu tohoto vzdélavani ve svétle této informace. “ Vyhodnocovani podle Armstronga (2002)
vyustuje do fizeni, to spocivd v rozhodovani, zda mélo dané¢ vzdéldvani smysl (pfedev§im
Z hlediska pomérti nakladi a piinost), nebo nikoliv a co zlepsit, aby bylo nakladové
efektivnéjsi.

Armstrong (2002) tikd, ze vyhodnocovani je soucasti integralniho vzdélavani. Také
zminuje, ze je to ve své zdkladni form& porovnavani cilit (Zddouciho chovani) s vysledky
(vysledné chovani), odpovidajici na otdzku, do jaké miry vzd€lavani splnilo svij ucel.
Armstrong (2002) dale poukazuje na to, ze stanoveni cilii a metod méteni vysledkl by mélo byt
podstatnou ¢asti faze planovani jakéhokoliv vzdélavaciho programu.

Efektivnost vzdélavacich programl zaméstnancl se projevuje vysledky vzdélavacich
aktivit, nikoli samostatnymi aktivitami, které jsou sice viditelné a méfitelné, nicméné se jedna
pouze o urcity druh ¢innosti (Dvotékova et al., 2007).

Dvotékova et al. (2007) vytvorili nasledujici postup, ktery lze vyuZit pro vyhodnoceni
efektivnosti vzdélavaciho procesu:

1. definice vysledki, kterych mé Skoleni dosdhnout — po identifikaci potieb je nutné
presné specifikovat, jakych vysledkl a vystupit ma byt dosazeno,
2. transformace vysledkil v cile — cile definuji nejen co, ale také kdy jich ma byt
dosazeno,
zajisténi, aby kazdy (tj. Skoleny, Skolitel, vedouci §koleného) znal od zacatku cil,
vytvotfeni metod pro porovnani vysledki s cili,

vyhodnoceni okamzitého a dlouhodobého ptinosu,
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vyuziti vysledku.
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Podle Armstronga (2007) muzeme jako prostfedek hodnoceni celkového ucinku

vzdélavani na vykon organizace vypocitat podle vztahu:

piinos ze vzdélavani (K¢) — naklady na vzdélavani (K¢)

naklady na vzdelavani (K& X100 %] M
1.7.1 Modely vyhodnocovani vzdélavani

Modely pro vyhodnocovani jsou podle Voddka a Kucharéikové (2011) slozeny
z n¢kolika nasledujicich krok ¢i stupiiti. Vodak a Kuchar¢ikova (2011) uvadéji dva modely
vyhodnocovani vzdélavani, a to pétiaroviniovy model vyhodnocovani a pétiiroviiovy aplikacni
model vyhodnocovani.

Pétiuroviiovy model vyhodnocovani podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011) obsahuje
téchto pét urovni: reakce, hodnoceni poznatkti, hodnoceni pracovniho chovani, hodnoceni na
urovni organizacni jednotky a hodnoceni kone¢né hodnoty. Jednotlivé tirovné popisuji Vodak
a Kucharc¢ikova (2011) takto: Reakce Skolenych osob na to, co si mysli o uzite¢nosti vzdélani,
tématech, lektorech a jaké maji zazitky ze vzdélavani. Hodnoceni poznatkii Skolenych osob,
a to jakych novych znalosti a dovednosti ze vzdélavani dosahly. Hodnoceni pracovniho chovani
se tyka toho, jaké mnozstvi nacerpanych znalosti a dovednosti vyuzivaji absolventi pti vykonu
své prace. Hodnoceni na trovni organiza¢ni jednotky zjistuje, jaky dopad maji zmény
pracovniho chovani na fungovani a vysledky organizace, v niZ jsou absolventi vzdélavani
zaméstnani. Hodnoceni kone¢né hodnoty se zamétuje na prospéch, jaky ma ze vzdélani podnik
jako celek (ziskovost, rast apod.). Armstrong (2007) doporucuje pouze Ctyfi urovné
vyhodnocovani, a to reakce, hodnoceni poznatkii, hodnoceni chovani a hodnoceni vysledki.

Pétiuroviiovy aplikaéni model vyhodnocovani se podle Vodaka a Kucharcikové
(2011) zameétuje na téchto pét urovni: vyhodnocovani reakci, které zajistuje informace
0 postojich ucastniki k uceni, ale nebere v tvahu, co se skutecné naucili. Vyhodnocovani
nartstu védomosti, které ziskali ucastnici v disledku vzdélavani. Vyhodnocovani pracovni
vykonnosti jednotlivce, kde se sleduji dopady procesu uceni na vykonnost jednotlivce v jeho
praci. Vyhodnocovani dopadu na vykonnost podniku, kde se hodnoceni zabyva dopadem
vzdélavani na efektivitu podniku. Posledni tirovni je vyhodnocovani zmén v kultufe podniku,
kde jde o dosazeni vykonnostnich zmén a o zmény v oblasti kultury chovani zaméstnanct

a celych odd¢leni.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU V OBLASTI
VZDELAVANI ZAMESTNANCU V C.S.CARGO A.S.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Spolecnost C.S.CARGO a.s. je vyznamny poskytovatel dopravnich a logistickych
sluzeb nejen v Ceské Republice, ale také v dalsich zemich stfedni a vychodni Evropy.
Spole¢nost ma 27 pobocek a také 12 logistickych center. Dale spole¢nost vlastni 2427 vozidel
a uskutec¢nili s nimi 357 462 pieprav (celkem za rok 2016). Spole¢nost zajist'uje dopravu po
silnici, po mofi i ve vzduchu. Na Zelezni¢ni dopravu se spole¢nost nezamétuje (C.S.CARGO,
2017a)

C.S.CARGO a.s. patii do skupiny C.S.Cargo Holding N.V. V roce 2016 skupina dosahla
trzeb ve vysi 4,5 mld. K¢. Zisk pfed zapoctenim urokt, dani a odpist ¢inil 394 miliont. K¢.
Tyto ukazatele tadi spole¢nost mezi vedouci sttedoevropské subjekty poskytujici dopravni
a logistické sluzby. Mezi vyznamné klienty spole¢nosti patii naptiklad Audi, Nissan, Plzensky
prazdroj, Saint- Gobain, Continental Teves a mnoho dalsich (C.S.CARGO, 2018a).

Spole¢nost nabizi rozmanitou Skalu sluzeb pro své zakazniky. Hlavni sluZbou je
pteprava nakladu a komplexni logistické sluzby— skladovani, cross-dockové sluzby, milk-run
feSeni a dalsi optimaliza¢ni procesy. C.S.CARGO neni pouze dopravcem, ktery vozi zbozi
z bodu A do bodu B, ale podnikem, ktery svym zakaznikiim nabizi plny servis logistickych

sluzeb a piinasi jim optimalni feSeni na miru (C.S.CARGO, 2018a).

2.1.1 Historie spolecnosti

Vznik skupiny C.S.CARGO se datuje do roku 1995, kdy byla ve mésté Ji¢in
v Kralovéhradeckém kraji zaloZena lokalni dopravni spolecnost C.S.CARGO a.s. V prvnich
letech své Cinnosti se spole¢nost zamétovala zejména na poskytovani dopravnich a logistickych
sluzeb pro automobilovy primysl (C.S.CARGO, 2018a). V roce 2001 vybudovala prvni
logistické centrum, které umoznovalo poskytovat zdkaznikiim nejmodernéjsi logistické sluzby.
Postupné spolecnost navySovala svillj obrat, pofet zaméstnancli 1 kapacitu vozového parku.
Tento rtst umoznil spolecnosti v roce 2004 expandovat do dalSich evropskych zemi. S touto
expanzi nastala také reorganizace na mezinarodni holding, ktery postupné do své struktury
ziskal dal$i vyznamné spolecnosti ze stfedni a vychodni Evropy. Byly to naptiklad spole¢nosti:
Smidbersky Transport, TSL Unitrans, Air-Sea nebo JTC Transcentrum. V soucasné dobé
skupina ptisobi ve tiech evropskych zemich, a to v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku
(C.S.CARGO, 2017b).
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2.1.2 Sektory spole¢nosti

Spolecnost se zaméfuje na mnoho sektort. Hlavni sektor spole¢nosti tvofi
automobilovy primysl. Z automobilového primyslu vychazi 38 % trzeb spolecnosti. Objem
ptevezeného materialu za rok je 900 miliont kg. Hlavni zakaznici v tomto sektoru jsou
Benteler, Continental, Volkswagen, Skoda Auto, Audi, Magna a dalsi (C.S.CARGO, 2018b).
Druhy sektor tvofi potravinaisky a napojaisky primysl a tvoti 29% podil na trzbach
spole€nosti. Objem pievezeného materialu za rok ¢ini 3 miliardy kg. Hlavni zdkaznici v tomto
sektoru jsou Mattoni, Pilsner Urquell, Tesco, Penny Market a dalsi (C.S.CARGO, 2018c). Tteti
sektor tvori elektronika a maloobchod, ktery tvoti 11% podil na trzbach spole¢nosti. Objem
prevezeného materidlu za rok je 140 milionti kg. Nejvétsimi zédkazniky jsou podniky Mora,
Siemens, Panasonic, Hartmann nebo ABB (C.S.CARGO, 2018d). Dalsi sektor tvoii stavebni
prumysl, ktery ma 8% podil na trzbach podniku. Objem pievezeného materialu je 180 miliont
kg a mezi nejveétsi zadkazniky v tomto sektoru patii Knauf, Rockwool a Ronal (C.S.CARGO,
2018e). Zbytek podilu na trzbach, a to celkem 14 %, tvoii obalovy primysl a ostatni (viz
obrazek 2).

= AUTQMOBILOW

POTRAVINARSKY
A Napojarsky prumysil
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Obrazek 2 Sektory spole¢nosti (C.S.CARGO, 2017a)
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2.2 Skoleni

Pro budouci rozvoj celé spolecnosti je velmi dilezité, aby dochazelo také k rozvoji
zaméstnanctl podniku. K tomu dochazi vzdélavanim zaméstnanct formou $koleni. Ridi¢tim
nakladnich vozidel jsou ve spolecnosti C.S.CARGO poskytovana hlavné zédkonné povinna
Skoleni, které fidi¢i musi absolvovat, aby mohli vykondvat své povolani. Konkrétné to jsou
$koleni bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci, pozarni ochrany a profesni $koleni. Skoleni na
ostatni povinnosti a Cinnosti {idi¢l ndkladnich vozidel je obsaZeno V dokumentu, ktery
vytvofila spolecnost s nazvem Manual fidice. Jina Skoleni nejsou fidi¢iim nabizena. O terminu
Skoleni jsou fidici v€as upozornéni svym nadiizenym, kterym je mistr dopravy, pomoci SMS
nebo mobilniho hovoru. O vSech skolenich, kterd prob&hnou, musi byt proveden zdznam

Skolitele dolozeny osnovou, datem Skoleni a prezenc¢ni listinou $kolenych zaméstnanct.

2.2.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (zndmé pod zkratkou BOZP) jsou legislativou
stanovend pravidla nebo opatfeni, jejichz tkolem je ptfedchdzet ohrozeni nebo poskozeni
lidského zdravi pii pracovnim procesu (BOZP, 2018a). Zakladni legislativa, ktera upravuje tuto
problematiku, je zakonik prace- 262/2006 Sb. Toto skoleni probiha podle C.S.CARGO (2017c)
pii nastupu zaméstnance do prace a dale:

e pii zméne pracovniho zafazeni nebo druhu prace,

e pii zavedeni nové technologie nebo zmény vyrobnich a pracovnich prosttedkii
nebo zmény technologickych ¢i pracovnich postupd,

e Vv pfipadech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na bezpe€nost a ochranu
zdravi pfi praci.

Pti vstupnim Skoleni musi byt kazdy zaméstnanec prokazatelné seznamen s platnym
pracovnim fadem podniku, pracovnimi a technologickymi postupy, pravnimi a technickymi
normami pro zajiSténi BOZP tykajicich se napf. strojl, S nimiZ se bude pracovat, riziky na
daném pracovisti (C.S.CARGO 2017c). Dale musi probihat opakovana Skoleni minimalné
jednou za dva roky a obsah ur¢uje zaméstnavatel (C.S.CARGO, 2017¢).

Podle zakoniku prace (CESKO, 2006) toto $koleni obsahuje:

1. predchazeni ohrozeni zivota a zdravi pii praci (§ 101- §102)
2. povinnosti zaméstnavatele, prava a povinnosti zaméstnance (§103)
e osobni ochranné pracovni prostfedky, pracovni odévy a obuv, myci,

Cistici a dezinfekéni prostfedky a ochranné napoje (§104)
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e povinnosti zaméstnavatele pfi pracovnich urazech a nemocech
Z povolani (§105)
e préava a povinnosti zaméstnance (§106)
3. spolecenskd ustanoveni (§107)
e Ucast zaméstnancll na feSeni otazek bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci (§108)

Toto skoleni je neoddélitelnou soucésti kazdé pracovni ¢innosti, a tedy i soucasti Skoleni
fidi¢t ve spole¢nosti C.S.CARGO. Skoleni se musi Gi¢astnit povinné viichni #idi¢i. BOZP je ve
spolecnosti Skolend externim Skolitelem ze spolecnosti CIVOP a je soucasti spolecného bloku
Skoleni, ktery zahrnuje $koleni bezpecnosti a ochrany pii praci, pozarni ochranu a profesni

Skoleni fidicu.

2.2.2 Pozarni ochrana

Pozarni ochrana je aplikace technickych 1 teoretickych prostfedkii prevence pozaru,
které jsou obsazeny v platnych ptfedpisech a normach v oboru pozarni bezpeénosti (BOZP,
2018b). Nejdilezitéjsim piedpisem je zakon &. 133/1985 Sb. zikon Ceské narodni rady
0 pozarni ochrané (provadéci vyhlaskou &. 242/2001 Sb.). Tento zdkon podle CESKO (1985)
obsahuje:

1. povinnosti ministerstev a jinych statnich organt, pravnickych a fyzickych

osob na Useku pozarni ochrany (§2- §22),
statni spravu a samospravu na useku pozarni ochrany (§23- §38),
preventivni pozarni kontroly (§39- §42),
sbor pozarni ochrany (§43- §64),
jednotky poZzarni ochrany (§65- §73),

spolupréci na useku pozarni ochrany (§74- §75),
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postih pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a fyzickych osob
(§76- §79),

8. nahradu Skody (§80- §84),

9. spolecnd, prechodnd a zavére¢na ustanoveni (§85- §104).

Zaméstnavatel je povinen provadét toto Skoleni fidict na pozarni ochranu pfi nastupu
do zamé&stnani, pti kazdé zméné pracovisté nebo pracovniho zatizeni, pokud se tim méni obsah
Skoleni, které bylo uskute¢néno pii nastupu fidice (C.S.CARGO, 2017c) Dale je zaméstnavatel
povinen Skoleni 0 pozarni ochran¢ opakovat pro fidice nejméné v intervalu jednou za 2 roky

(C.S.CARGO, 2017c). Toto skoleni mize provadét pouze: osoba odborn¢ zpusobila, technik
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pozarni ochrany, proskoleny vedouci pracovnik a preventista pozarni ochrany (C.S.CARGO,
2017c¢)

Skoleni o pozarni ochrané provadi ve spole¢nosti externi $kolitel ze spole¢nosti CIVOP
a Skoleni je stejn¢ jako BOZP soucasti skoliciho bloku, ktery obsahuje Skoleni na BOZP,

pozarni ochranu a profesni skoleni.

2.2.3 Profesni Skoleni

Jedna se o skoleni, které je povinné dle zakona ¢. 374/2007 Sb. pro vSechny fidice
nakladnich vozidel. Timto zakonem se méni zakon ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani
a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel (CESKO, 2007). Podle
tohoto zdkona zdokonalovéani odborné zptisobilosti fidici zahrnuje vstupni Skoleni a pravidelné
opakovana $koleni (CESKO, 2007). Vstupni $koleni probiha formou vyuky a vycviku a na
zavér je zkouska z profesni zptisobilosti fidi¢t (CESKO, 2007). Opakované koleni slouzi
podle tohoto zakona K prohloubeni znalosti, které fidi¢i ziskali pfi vstupnim Skoleni a provadi
se formou vyuky (CESKO, 2007). Ridi¢i se musi ziéastnit pravidelného $koleni podle tohoto
zakona Vv rozsahu 35 hodin do konce patého roku od data vydani profesniho priikazu a toto
$kolent je rozdéleno do roénich kurzii v rozsahu 7 hodin (CESKO, 2007). Profesni §koleni miize
provadét pouze fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ziskd akreditaci k této Cinnosti od
krajského ufadu (CESKO, 2007). Opakované $koleni fidi¢t se podle C.S.CARGO (2017d)
sklada z téchto casti:

e pravidla silni¢niho provozu, vyklad a pouZiti v praxi — dle zakona ¢. 361/2000 Sh.
0 provozu na pozemnich komunikacich (§3, §10, §46), bodovy systém (¢asovy rozsah
celkem 1 hodina),

e defenzivni pFistup k Fizeni motorovych vozidel — zasady defenzivni jizdy, typologie
fidi¢u (Casovy rozsah celkem 30 minut),

e technika soucasnych motorovych vozidel — zakon ¢. 56/2001 Sb. o podminkach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich, vyhlaska ¢. 341/2014 Sb. o schvalovani
technické zptsobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich, neprovozuschopnost vozidel, ABS, ASR (Casovy rozsah celkem
30 minut),

e vliv pneumatik na bezpefnost — aquaplaning, rozdéleni pneumatik, znaceni
pneumatik, zimni pomicky a dopliky (¢asovy rozsah celkem 15 minut),

o teorie zasad bezpefné jizdy — jizda s ndkladem, odstfedivé sily, pozornost fidice,

kluzky povrch, navés tandem vlek (Casovy rozsah celkem 1 hodina)
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e ckonomika provozu — vyuziti logistiky, tankovani paliva (cena, kvalita), vyuziti
krouticiho momentu motoru (¢asovy rozsah celkem 15 minut),

e narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 561/2006 o harmonizaci nékterych
predpisii v socidlni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy, pracovni doba Fidich
— dohoda CMR, ATP, ptepravni smlouva, zpisob nalozeni materialu, kontrola nakladu,
upeviovaci prostiedky (Casovy rozsah celkem 1 hodina),

e zakladni znalosti o manipulaci s nebezpeénym zbozim — seznameni s dohodou ADR,
kontrola obalt, vybava vozidel, doklady k nakladu (¢asovy rozsah celkem 30 minut),

e pracovni rizika ridi¢e — Upeviiovani nakladul, urazy a problémy pfi nakladani (Casovy
rozsah celkem 1 hodina),

e dopravni predpisy jinych statii — porovnani znaceni, dopravni situace, zakazy jizd
(Casovy rozsah celkem 45 minut),

e jednotky placeni mytného Permid — Ovladani, nastaveni, sankce (Casovy rozsah

celkem 15 minut).

Ve spolecnosti C.S.CARGO probiha profesni Skoleni v rdmci spolecného skoliciho
bloku se $kolenim BOZP a pozarni ochrany. Skoleni pro poboc¢ku v Ji¢ing zabezpeduje externi
Skolitel z Autoskoly Vasek se sidlem v Nové Pace. AutoSkola Vasek Skoli fidi¢e spole¢nosti ve
své pobocce v Nové Pace nebo piimo v pobocce spolecnosti C.S.CARGO v Ji¢iné. Hlavnim
Skolitelem je Véclav Rehacek, ktery navic poskytuje fidi¢im také moznost porady v oblasti
odbornych znalosti pomoci mobilniho telefonu po cely rok. Opakovana Skoleni probihaji ve
spole¢nosti v obdobi od zafi do prosince. Ridi¢i si mohou sami vybrat termin, ve kterém se
chtji Skoleni zucastnit, ale musi termin nahlasit doptfedu svému nadiizenému pracovnikovi.
Ridi¢i maji moznost vyuzit $koleni na jinych pobockach spoleénosti napt. v Ostravé nebo Plzni.
Vétsina fidica z pobocky v Ji¢in€ vyuziva terminy Skoleni v Ji¢in€ nebo v Nové Pace. V roce
2017 méli tidi¢i z pobocky v Ji¢in€ na vybér z deviti termint $koleni (viz tabulka 1). Nejvice
fidi¢t vyuziva terminy v prosinci, a to hlavné 27. a 29. prosince. Na zac¢atku $koleni fidi¢i musi
vyplnit prezenéni listinu, ktera obsahuje jméno a pfijmeni, datum narozeni, ¢islo profesniho
osvédéeni a podpis ucastnika skoleni. Ridi¢i nedostavaji na konci $koliciho bloku pisemny test
nebo hodnoceni Skoleni a mnozi idi¢i nemaji motivaci zlstat na Skoleni do samého konce. Za
profesni Skoleni musi spolecnost zaplatit pfiblizné ¢astku 500 K¢ za kazdého zucastnéného

fidice.
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Tabulka 1 Ptehled termint opakovanych Skoleni v roce 2017 (pobocka Ji¢in)

Termin Cas Misto konani Adresa

16.9.2017| 9:00 Nova Paka | Autoskola Rehadek, Komenského 398, 509 01 Nova Paka

23.9.2017| 9:00 Nova Paka | Autoskola Rehadek, Komenského 398, 509 01 Nova Paka

7.10.2017| 9:00 Nova Paka | Autoskola Rehadek, Komenského 398, 509 01 Nova Paka

28.10.2017| 9:00 Nova Paka | Autoskola Rehadek, Komenského 398, 509 01 Nova Paka

11.11.2017| 9:00 Nova Paka | Autoskola Rehadek, Komenského 398, 509 01 Nova Paka

2.12.2017| 9:00 Nova Paka | Autoskola Rehadek, Komenského 398, 509 01 Nova Paka

16.12.2017| 9:00 Nova Paka | Autoskola Rehadek, Komenského 398, 509 01 Nova Paka

27.12.2017| 9:00 Jicin C.S.CARGO, Hradecka 816, 506 01 Ji¢in

20.12.2017| 9:00 Jigih | C.S.CARGO, Hradeck4 816, 506 01 Jigin
Zdroj: C.S.CARGO (2017e)

2.2.4 Manual Fidice

Manudl fidice je dokument, ktery vydala spolecnost C.S.CARGO jako vzdélavaci
material pro své fidice nékladnich vozidel. Kazdy fidi¢ tento manuél obdrzi pii podepisovani
pracovni smlouvy na personalnim oddéleni a je povinen vozit ho s sebou v nakladnim vozidle
na dostupném misté. Manual byl zpracovan pro usnadnéni plnéni nejdilezitéjSich tkold a pro
dodrzeni spravného postupu pii zajisténi provozu Vv nékladni dopravé (C.S.CARGO, 2015).
Manual je pro fidi¢e zdvazny dokument a jeho nedodrzovani je posuzovano jako poruseni
pracovni kazné. Povinnosti fidice je seznamit se s celym textem tohoto dokumentu a v ptipadé
nejasnosti ihned kontaktovat své nadiizené (C.S.CARGO, 2015).

Manual fidi¢e obsahuje: uvodni slovo vedeni spole¢nosti, kontakty na dileZité osoby ve
spolecnosti, povinnosti fidi¢e: vSeobecné povinnosti fidi¢e, povinnosti fidi¢e vzhledem
k jednotlivym jizdam (povinnosti pfi vyjezdu vozidla, povinnosti béhem piepravy, povinnosti
béhem nakladky a vykladky, povinnosti po ukonceni piepravy), povinnosti pii feSeni
mimofadnych udalosti (havarie dopravnich prosttedkd, postup pii poSkozeni ptepravovaného
nakladu, ohroZeni zivotniho prostedi) a ptilohy (C.S.CARGO, 2015).

VSeobecné povinnosti Fidice dle manualu fidi¢e obsahuji sdéleni, Ze fidi¢ je osoba,
ktera je v neustalém kontaktu se zdkaznikem, a proto je chovani, vystupovani, jednani a vzhled
fidica dilezitym cinitelem ovlivitujici image podniku v ocich zakaznikil. Sou¢ésti povinnosti
je absolvovat pravidelné profesni Skoleni fidicti a dale zdkonna Skoleni bezpec¢nosti a ochrany

zdravi pii praci a pozarni ochrany. Ridi¢ je povinen pravidelné pted jizdou kontrolovat
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mnozstvi PHM (AdBlue), chladici kapaliny, olej v motoru, brzdovou kapalinu, kapalinu do
ostfikovaci, fizeni, Cistotu celniho skla, Uplnost predepsaného vybaveni (ADR, povinna
vybava, doklady), kontrolu dotaZeni matic kol a mnoho dal3ich véci. Ridi¢ dale musi zajistit
takovy vnéjsi vzhled vozidla, aby nekazil povést podniku. Opravu a pravidelny servis musi f1di¢
hlasit vzdy doptedu technikovi na pobocce. Zavady fidi¢ hlési technikovi vétSinou pomoci SMS
atechnik zajisti servis vozidla. Ridi¢i nesmi sdélovat jinym osobam obchodni tajemstvi
spolecnosti C.S.CARGO a.s. Dale ma tidi¢ povinnost fidit se pokyny nadiizenych pracovniki,
odpovédné hospodafit se svéfenymi penéznimi prostfedky, kreditnimi kartami a ostatnim
majetkem. Ma povinnost nahlésit ztratu ¢i odebrani fidi¢ského opravnéni, digitalni karty do
tachografu a jinych dokumenti znemoziujici vykonavat funkei fidice. Také fidi¢ musi stahovat
svou digitalni kartu a data z tachografu v zakonnych terminech na mistech k tomu uréenych
(karta tidi¢e kazdych 28 dnu, tachograf vozidla kazdych 90 dnu). Na vyzvani odpovédného
pracovnika je fidi¢ povinen podrobit se namatkové dechové kontrole (stvrzené zéapisem)
a kontrole celého vozidla i soupravy vcetné tloznych prostor.

Povinnosti Fidi¢e pFi vyjezdu vozidla dle manualu fidi¢e obsahuji to, ze fidi¢ musi
nastupovat k vykonu piepravy fadné odpocinuty a upraveny, dale nesmi byt pod vlivem
alkoholu a jinych navykovych latek. Pii pfedavani vozidla mezi fidi¢i musi byt spravné
vyplnény formulét o predani vozidla ve vozidle a fidi¢, ktery si piebira vozidlo, musi pii zjisténi
jakéhokoliv nesouladu informovat technika na pobocce. Pokud ptebirajici fidi¢ ve formulaii
nenajde pochybeni, odevzda podepsany druhy list pfedavajiciho protokolu technikovi pobocky.
Déle ma fidi¢ povinnost provést kontrolu svéfeného vozidla tak, aby byla zajiSténa
provozuschopnost vozidla. Ridi¢ je také povinen zkontrolovat, zda je vozidlo pro danou
pfepravu dostate¢né vybaveno (napf. kurty, vybava ADR).

Povinnosti Fidi¢e béhem prepravy dle manudlu fidice urcuji povinnost fidice
Vv pribehu prepravy dodrzovat vSechny aktudlni zakonné ptedpisy, pfedevsim zdkon o silni¢ni
dopravé, pravidla provozu na pozemnich komunikacich, dohodu ADR, AETR a pouZivat
predepsané ochranné pomiicky. Dale urcuji povinnost piepravu provést dle instrukei dispecera
dopravy, Vv piipadé vybaveni vozidla komunikaéni jednotkou Echotrack se fidi informacemi
0 trase z tohoto systému a odchylka od trasy neni v zadném piipadé povolena. Ridi¢ je povinen
prabézné vypliovat vSechny doklady o pribéhu ptepravy: elektronicky zaznam o provozu
vozidla nakladni dopravy, vyaétovani cesty, Check List a dalsi. Elektronicky zaznam o provozu
vozidla nékladni dopravy slouzi jako podklad pro vypocet mzdy a stravného fidice, a je tedy
V z4jmu fidi¢e mit tento zaznam spravné vyplnény. Déle je fidi¢ povinen provadét tankovani

dle aktudlniho ceniku a na schvélenych cerpacich stanicich (seznam stanic je fidi¢im

33



k dispozici u mistrii dopravy). Ridi¢ je také povinen kazdé rano do 7:00 hodin zaslat SMS, ktera
obsahuje: misto, kde se fidi¢ v daném okamziku nachazi, predpokladany piijezd na nakladku ¢i
vykladku, zbyvajici ¢as vykonu a jizdy, pfipadné omezeni vykonu a planovany tydenni
odpocinek. Ridi¢ dale odpovida za zasilku od jejiho pievzeti od odesilatele az do piedani
zasilky a privodnich dokladu piijemci. Kazdou samostatnou zasilku musi doprovazet pravodni
doklady, které musi byt fadné¢ vyplnény, musi obsahovat vSechny nalezitosti a udaje musi
odpovidat skutecnosti.

Povinnosti ridice béhem nakladky a vykladky dle manualu fidi¢e urcuji fidici
povinnost dodrzovat terminy nakladky a vykladky podle obdrzené objednavky. V ptipadé
sebemensiho zdrzeni je fidi¢ povinen informovat vcas svého dispecera dopravy. Déle je fidi¢
povinen zajistit upevnéni ndkladu proti pohybu, je odpovédny za rovhomérné rozlozeni nakladu
po celé plose ndkladového prostoru tak, aby nebyla pietizend nékterd z niprav ndkladniho
vozidla. Také je fidi¢ odpovédny za stav ndkladu po celou dobu jizdy. Ridi¢ na misté nakladky
¢i vykladky netesi jakykoliv problém, ale je povinen kontaktovat svého dispecera dopravy.
Ridi¢ musi zajistit, aby pii nakladce a vykladce obdrzel viechny potiebné doklady. Ridi¢ je
odpovédny za kontrolu stavu a mnozstvi zbozi pii nakladce, pfepravé a pii vykladce. Déle je
v manualu mnoho dalSich povinnosti fidice béhem nakladky a vykladky, které fidi¢ musi
dodrzovat.

Povinnosti Fidice po ukonceni prepravy dle manudlu fidi¢e urcuji fidi¢i povinnost
pfedavat nadkladni vozidlo v f4dném stavu a informovat odpovédného pracovnika podniku
aftidice, ktery vozidlo pfejima, o vSech problémech souvisejicich s technickym stavem
nakladniho vozidla a pribéhem piepravy— fadné vyplnéni predavaciho protokolu. Déle je fidi¢
povinen odstavit vozidlo na misté, které mu urci dispecer dopravy. Také je fidi¢ povinen
odevzdat doklady na oddéleni likvidace jizd doporucené poStou nebo na pobocce spole€nosti.
Veskeré doklady je fidic povinen odevzdat v nejkratSim mozném terminu od ukonceni
pfepravy, aby nedochazelo ke zpozdéni fakturace. Ridi¢ musi odevzdat tyto doklady: fadné
vyplnéné vyuctovani cesty, fadné¢ vyuctovanou zalohu (pokud byla fidi¢i pied jizdou
poskytnuta), doklady o tankovani a dalni¢nich poplatcich, jiné doklady za nakup jakéhokoliv
materialu a zaplacenych opravach, doklady k nakladu, predavaci protokol (pouze pokud dojde
ke zméné posadky na daném vozidle) a v neposledni fadé¢ zaznam o dopravni nehodé (pokud
pii pfepravé dojde k dopravni nehodg).

Povinnosti Fidi¢e pri FeSeni mimoradnych udalosti dle manuélu fidi¢e obsahuji
povinnost fidice, pti kazdé pojistné nebo mimotradné udalosti zavolat ptislusného nadfizeného

(mistra dopravy, technika pobocky nebo dispecera). Dale fidici urcuji postup, ktery je povinen
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dodrZzet pfi havarii dopravnich prostiedkii. Tento postup zahrnuje to, Ze fidi¢ je na misté nehody
povinen vyplnit (bez ohledu na vysi Sskody) zdznam o dopravni nehodé a také zavolat policii
(pokud vznikne povinnost oznamit nehodu policii). Pokud dojde pii nehod¢ k usmrceni nebo
zranéni osoby, je fidi€ povinen zavolat zachrannou sluzbu, policii, pfipadné hasice a poskytnout
prvni pomoc a pomoc se zajiSténim majetku, dale zavolat technika na pobocce a také
neposkytovat zadné informace o nehod¢ novinaifim a vetejnosti. Dale urcuji postup pfi
poskozeni prepravovaného ndkladu, ktery se skladd z povinnosti fidi¢e béhem piepravy
informovat dispecera o vzniklém poskozeni, provést vSechna dostupna opatieni k zabranéni
vzniku dalsi Skody a sepsat reklamacni zapis pfi piejimce zbozi. Dalsi povinnosti fidie jsou
spojené s ohrozenim Zivotniho prostfedi. Ridi¢ je pfi tomto ohroZeni povinen vzdy hlasit
vzniklou situaci technikovi pobocky a dispecerovi dopravy.

Dilezitou ¢asti manualu fidice jsou prilohy, které obsahuji dokumenty pro pfepravu.
Obsahuji priklady formuldit, a to vypis z obchodniho rejstiiku, vypis z zivnostenského
rejstiiku, osvédéeni o registraci, predavaci protokol vozidla, zdznam o dopravni nehod¢ (navod
K vyplnéni, vzor vyplnéni), vytétovani cesty, kody ¢innosti pro vyplnéni zdznamu o provozu
vozidla nakladni dopravy, vzory vyplnénych zaznaml o provozu vozidla ndkladni dopravy,
mista pro stahovani karet fidice a tachografii vozidel, vyhrady do CMR, pouziti tankovacich
a platebnich karet, sbérna mista pro odevzdani dokladt od jizdy. Dale obsahuji navod na
obsluhu mytnych jednotek, dilezité kontakty ve spole¢nosti, manual terminalu Echotrack, dobu
fizeni a pfestavek.

Vyuétovani cesty je dilezitou soucasti vykonu prace fidi¢e nakladniho vozidla. Tato
problematika zahrnuje dle manualu fidi¢e n€kolik ptiloh: vzor vyuctovani cesty, koédy ¢innosti
pro vyplnéni zaznamu o provozu vozidla nékladni dopravy a vzory vyplnénych zédznamu
0 provozu vozidla nakladni dopravy. Na zaklad€ vyuctovani cest je fidicim vypocitavana vyse
stravného a vySe mzdy. Vyuctovani cesty se skladd z hlavicky vyuctovani a z dokumentt
z dané ptepravy (napf. CMR listy, vyplnéné zdznamy o provozu vozidla nakladni dopravy
(pokud nejsou vyplnéné elektronicky) vytctovani poskytnutych zaloh nebo tankovaci listky).

Prace s echotrackem je také popsana v ramci piilohy manualu fidic¢e. Echotrack je
systém fungujici pomoci GPS. Manudl fidi¢e urCuje postup piihlaSeni fidi¢e na termindl,
piihlaseni pfipojného vozidla, pfijmuti objednavky dispecera a vytvafeni zaznami o provozu
vozidla nakladni dopravy, zadavani nakladky a vykladky, zadavani tankovani, zadavani
bezpec¢nostnich ptestavek fidice, ukonceni objedndvky. Dale dle manudlu fidice popisuje

moznost zobrazeni trasy objednavky a moznost vymazani prijezdného bodu.
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2.3 Dotaznikové Seti‘eni

Dotaznikové Setfeni bylo zpracovano ve spolec¢nosti C.S.CARGO a.s. za ti¢elem zjisténi
zpétné vazby na jiz probihajici Skoleni, ktera spole¢nost nyni nabizi svym fidi¢im nakladnich
vozidel. Dalsim divodem dotaznikového Setfeni je zjisténi, o jaké dalsi Skoleni by méli fidi¢i
zajem (viz ptiloha A). Dotazniky byly fidi¢im rozdany v tiS§téné podobé v ramci Skoliciho
bloku na BOZP, pozarni ochranu a profesni skoleni ve dnech 27. 12. a 29. 12. 2017.

Bylo vybrano 40 respondentd (fidict), ktefi jsou zaméstnani na pobocce v Ji¢ing.
Celkem je na této hlavni pobocce spolecnosti zaméstnano 239 fidicd. Rozdéleni vybéru
40 tidici je 37 muzh a 3 zeny. Toto rozloZeni muzi a Zen je dano druhem zaméstnani, protoze
zaméstnani fidi¢e nakladniho vozidla se vénuji zejména muzi, avSak spolecnost cili i na Zeny
a déla specialni naborové kampané pro fidicky nakladnich vozidel. Pouze jeden z vybranych
f1di¢h se Ucastnil Skoliciho bloku poprvé, zbytek fidict absolvoval toto Skoleni opakované.

Ve vybrané skupiné dosahlo nejvice fidict vyucniho listu v riznych u¢ebnich oborech,
a to 70 %. Dale 25 % ftidict dosahlo stfedoskolského vzdélani. Pouze malé ¢ast vybranych
fidi¢t ma zakladni vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani, celkem 5 %. Zadny z ¥idi¢a nedosahl

vysokoskolského vzdélani (viz obrazek 3).

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

2,5% 2,5%

m zakladni vzdélani
W ucéebni obor
u stredoskolské vzdélani

vys$si odborné vzdélani

Obrazek 3 Nejvyssi dosazené vzdélani vybrané skupiny fidica (autor, 2018)
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Nejvice tidicli z vybrané skupiny je ve vékovém rozmezi 36 let az 50 let. Tyto fidici
maji vétSinou dlouholetou praxi v zaméstnani jako profesiondlni fidi¢. Druhou nejéastéjsi
veékovou skupinou ve spolecnosti je 26 let az 35 let. Tteti skupinu tvoii fidi¢i ve véku 51 let

a vice. Posledni nejmensi skupina tidi¢t je v rozmezi 18 let az 25 let (viz obrazek 4).

VEk ridica
2%

23%

m18-25 let
m 26-35 let
= 36-50 let
51 let a vice

48%

Obrazek 4 Veék vybranych fidict spole¢nosti C.S.CARGO a.s. (autor, 2018)

Délka vykonavani zaméstnani profesiondlniho fidice se 1isi podle véku jednotlivych
fidicd. VétsSina fidich z vybrané skupiny vykondva toto zaméstnani pro spolecnost
C.S. CARGO déle nez tfi roky. Polovina z této skupiny jezdi pro spole¢nost vice nez tfi roky,
ale méné€ nez deset let. Vice nez tietina fidi¢u jezdi pro spole¢nost déle nez deset let. Zbytek
jezdi ve spole¢nosti méné nez tii roky (viz obrazek 5). V porovnani se skute¢nou délkou
vykonavani zaméstnani jako profesionalni fidi¢ se udaje trochu lisi. Celkové vice nez
60 % tidict jezdi déle nez deset let. Dale 30 % déle nez ti roky, ale mén¢ nez deset let. Zbytek
fidi¢ jezdi déle nez jeden rok, ale méné nez tii roky. Zadny z fidiét nejezdi krati dobu nez

jeden rok, tedy neni mezi fidi¢i Zadny zacatecnik.
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Délka vykonavani zaméstnani profesionalniho
ridi¢e pro C.S.CARGO a.s.

2,5%

10%

B méné nez 1 rok

37,5% 1 rok- 3 roky

i vice nez 3 roky - 10 let

. vice nez 10 let

50%

Obrazek 5 Délka vykonavani zaméstnani profesionalniho fidice (autor, 2018)

Vice nez polovina fidi¢u je spokojena s prubéhem, obsahem a nabidkou stavajiciho
Skoleni, které probiha formou Skoliciho bloku (BOZP, poZarni ochrany, profesniho Skoleni)
a manualu fidict. Zarovenl nezanedbatelna skupina fidici je nespokojena se stavajicim
skolenim (viz obrazek 6). Ridici, ktefi jsou nespokojeni se stavajicim vzdé&lanim, které

spoleCnost nabizi, uvedli jako nejcastéjsi divod jejich nespokojenosti to, ze jsou fidi¢im

nabizena pouze zékonn¢ povinna Skoleni.

Spokojenost Fidic¢i se stavajicim vzdélavanim
7,5%

m velmi spokojen/a

27,5% " .
u spiSe spokojen/a

i spiSe nespokojen/a

1 velmi nespokojen/a

30%

Obrazek 6 Spokojenost vybrané skupiny fidi¢u se stavajicim vzdélavanim (autor, 2018)
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Jelikoz jsou fidicim nabizena pouze zédkonné povinna Skoleni, tak si vice nez 97 %
fidic¢t mysli, ze jsou piinosnd pro vykon jejich povolani profesionalniho fidice. Pouze malé ¢ast
fidic¢a si mysli, Ze Skoleni nejsou piinosna pro vykon povolani profesionélniho fidice.

Ridi¢tim byla nabidnuta moznost vyjadfit sviij zajem o jazykovy kurz, jelikoZ jazykové
znalosti jsou ve vykonu povolani profesionédlniho fidi¢e velice dilezité. Vice nez 70 %
oslovenych fidi¢u vyjadiilo zajem o jazykovy kurz. Skupina, kterou tvofi 18 % tidi¢d, nema
spiSe zajem o jazykovy kurz a zbyld cast fidi€h nemd urcité zdjem o jazykovy kurz

(viz obrazek 7).

Zijem ridici o jazykovy kurz
10%

H urcité ano
18% "
= spiSe ano
[ spiSe ne

55% urcité ne

17%

Obrazek 7 Zajem vybrané skupiny fidi¢l o jazykovy kurz (autor, 2018)

Dale bylo zapotiebi zjistit, které cizi jazyky fidi¢i nejcastéji vyuzivaji pti své praci
profesionalnich fidi¢h. Nej€astéji vyuZivané jazyky fidici se odviji od zemi, kam jsou nejcastéji
pfi své praci posilani. Polovina fidi¢u vyuziva pii vykonu svého povolani nejcastéji némecky
jazyk. Na druhém misté je anglicky jazyk (32,5 %). Ttetim nejvyuzivanéj$im jazykem je rusky
jazyk (7,5 %). Dale 5 % fidi¢u pouziva jiny jazyk, nez je némecky, anglicky nebo rusky jazyk.
Ridi¢i z této skupiny uvedli §panélsky jazyk a italsky jazyk. Zbylych 5 % fidi¢ nepouziva pfi

vykonu svého povoléani zadny cizi jazyk (viz obrazek 8).
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Vyuziti cizich jazyki pri vykonu povolani

504, 5%

7,5%
32,5%0  manglicky jazyk

H némecky jazyk
i rusky jazyk
jiny cizi jazyk

M Zadny cizi jazyk

50%

Obrazek 8 Vyuziti cizich jazykl pfi vykonu povolani fidice (autor, 2018)

Dale bylo fidi¢im umoznéno vyjadfit ndzor, zda maji zajem o prohloubeni znalosti
z urcitych oblasti. Nejvétsi zajem maji fidi¢i o prohloubeni znalosti v oblasti vypliiovani
potiebnych dokumentii, které vypliuji fidi¢i pfi vykonu svého povolani (32,5 % fidica)
avoblasti prace s Echotrackem (30 % ftidi¢ti). Tyto dvé oblasti souvisi s odevzdavanim
vyuctovani cest, kde byla spocitana chybovost vytaétovani ptiblizné 55 %. Dalsich 15 % fidica
ma zajem o ziskani vice znalosti v upevnéni a kontrole nakladu. Stejny pocet fidicu, tedy 15 %
nema zajem o prohloubeni znalosti v zddné z téchto oblasti. Zbytek fidicl. ma z4jem o zvySeni
znalosti v oblasti pravidel silni¢niho provozu. (7,5 %). Zadny z fidi¢a neuvedl jinou oblast,

ve které by se chtél zdokonalit (viz obrazek 9).

Prohloubeni znalosti Fidi¢i v urcitych oblastech
15% 7,5%

E pravidla silni¢niho provozu

15%

= upevnéni a kontrola nakladu

i prace s echotrackem

\
\

32,5%

vypliiovani potiebnych
dokumenti
u v Zadné oblasti

30% uv jiné oblasti

Obrazek 9 Prohloubeni znalosti fidi¢u spole¢nosti C.S.CARGO a.s. (autor, 2018)
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Ridi¢i jsou ochotni investovat do svého vzdélavani. Velka ¢ast fidi¢i je ochotna
investovat 1 001 K¢ a vice (37,5 %). Mensi skupina fidi¢u by investovala do svého vzdélavani
501 K¢ az 1 000 K¢ (20 %). Jesté mensi ¢ast (15 %) fidich by investovala do svého vzdélavani
¢astku od 1 K& do 500 K¢. Zbyla ¢ast tidica (27,5 %) by nebyla ochotna investovat do svého

vzdélavani zadné finan¢ni prostredky, tedy 0 K¢ (viz obrazek 10).

Castka vloZena do vzdélani z vlastnich zdroji

27,5%

m( K¢

m1-500 K¢

=501-1000 K&
1001 K¢ a vice

37,5%

20%

Obrizek 10 Céstka investovana fidi¢i do vzdélani (autor, 2018)

Pro ovéfeni znalosti pravidel silni¢niho provozu fidi¢i méli odpoveédét na otazku, zda
obdrZeli za jizdu nédkladnim vozidlem pro spole¢nost C.S.CARGO v roce 2017 n&jakou pokutu.
Vétsi skupina fidi¢t obdrzela za jizdu nakladnim vozidlem v roce 2017 pokutu, celkem 65 %
fidi¢h. Mensi ¢ast za jizdu nakladnim vozidlem nedostala v roce 2017 pokutu, celkem 35 %
fidich.

Dale bylo dulezité zjistit, kde fidi¢i ziskdvaji informace o nabizenich Skolenich
spolecnosti C.S.CARGO. Vétsina tidica (82,5 %) uvedla, Ze tyto informace ziskavaji od svych
nadfizenych, kterymi jsou mistii dopravy. Dalsich 10 % tidict ziskava informace o nabizeném
vzdélavani z personalniho oddéleni spolecnosti. Pouze 5 % ftidicu se tyto informace dozvi od
svych spolupracovnikli a 2, 5 % fidi¢l z jiného zdroje (viz obrazek 11). Jako jiny zdroj byl

uveden internet.
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Zdroj ziskavani informaci o nabizenych
Skolenich

505 2,5%

10%

H od nadtizeného
= z personalniho oddéleni
= od spolupracovniki

z jiného zdroje

82,5%

Obrazek 11 Zdroj ziskavani informaci o nabizenych $kolenich (autor, 2018)

2.4 Shrnuti analyzy

Z analyzy vyplyva, Ze spole¢nost nabizi fidicim nakladnich vozidel pouze Skoleni, ktera
jsou ze zékona povinnd. Jedné se o Skoleni na bezpe€nost a ochranu zdravi pii praci, pozarni
ochranu a profesni skoleni. Jediné Skoleni, které spole¢nost nabizi ¥idi¢im navic, je formou
pisemného manualu fidice. VétSina fidict je s priabéhem soucasnych Skoleni spokojena
a shledava ve skolenich pfinos pro vykon povolani profesionalniho fidi¢e. Na druhou stranu
fidi¢i projevili zajem o rozsifeni nabidky skoleni.

Nejvetsi zdjem tidici projevili o jazykovy kurz, kterého by se radi zacastnili. Hlavni
divod tohoto z4jmu je to, Ze pouzivani ciziho jazyka pii vykonavanych ptepravach v zahranici
je nezbytné. Ridi¢i maji nejvétsi zdjem o kurz némeckého jazyka a anglického jazyka. Poté
fidi¢i projevili z4djem o dalSi prohloubeni znalosti, a to v oblasti vypliiovani potfebnych
dokumentt, které jsou spojeny hlavné s vyuctovanim cest, a prace s Echotrackem. Obé¢ tyto
oblasti jsou obsazeny pouze pisemné v manualu fidice. Také z analyzy vyplyva, ze fidici
dostavaji informace o nabizenych $kolenich od svého nadfizeného, kterym je mistr dopravy,
pomoci SMS nebo mobilniho hovoru. Je to zpisobeno tim, ze fidi¢i nemaji zalozeny e-mail
spole¢nosti, kterym informuje personalni odd€leni ostatni zaméstnance, a proto tyto informace
neziskavaji od personalniho oddé€leni. Dale je z analyzy jasné, ze nedostatkem probihajiciho
Skoliciho bloku BOZP, poZarni ochrany a profesniho Skolenti je to, Ze fidi¢i nedostavaji na konci

ey ee

Skoliciho bloku, a proto nemaji zddnou motivaci zistat az do konce Skoleni.
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3 NAVRH NA ZLE;)PSENi V OBLASTI VZDELAVANI
ZAMESTNANCU V C.S.CARGO A.S.

V této kapitole se autor vénuje navrhiim na zlepSeni soucasného stavu vzdélavani fidict
ve spolecnosti C.S.CARGO. Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu vzdélavani profesionalnich
fidict ndkladnich vozidel ve spole¢nosti C.S.CARGO byly zjistény nedostatky v procesu
vzdélavani. Hlavnim nedostatkem je rozsah nabizenych skoleni, protoze fidi¢iim jsou nabizena
pouze zakonn¢ povinna Skoleni. Jedna se o Skoleni na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci,
pozarni ochranu a profesni $koleni. Skoleni na ostatni ¢innosti a povinnosti probiha pouze
pisemnou formu pomoci manualu fidi¢e. Ridi¢i projevili zajem o rozsiteni nabidky $koleni.
Nejvetsi zajem méli o jazykovy kurz cizich jazykd, a to hlavné némeckého jazyka a anglického
jazyka. Také projevili zajem o prohloubeni znalosti v oblasti prace s Echotrackem a vypliiovani
potfebnych dokumenti. Dal$im nedostatkem soucasného Skoleni fidict je, ze Skolici blok
slozeny ze Skoleni na BOZP, pozarni ochranu a profesniho Skoleni neni zakoncen testem

ziskanych znalosti ¢i hodnocenim Skoleni.

3.1 Navrh na zlepS$eni $koliciho bloku

Pti analyze soucasného stavu vzdélavani bylo zjisténo, ze prubéh skoliciho bloku ma
uréity nedostatek. Ridiéi, kteii se u¢astni uréitého terminu §koliciho bloku, vypliiuji na za¢atku
Skoleni prezenc¢ni listinu, popiipadé poskytnou dalsi potfebné informace svému nadiizenému
nebo Skoliteli. Poté nékteti fidi¢i v priibéhu Skoleni odchézeji nebo nevénuji dostateCnou
pozornost obsahu skoleni. Néktefi z fidict dokonce opoustéji Skoleni pied jeho zakoncenim.
Toto chovani je zpsobeno tim, Ze nemaji dostate¢nou motivaci, protoZe uz maji podepsanou
prezenéni listinu, a tedy dikaz o tom, Ze se Skoleni zG¢astnili.

Resenim tohoto nedostatku je zavedeni pisemného testu na konci $koliciho bloku nebo
vyplnéni hodnoceni $koleni. Byla by to motivace pro fidice, aby byli pfi Skoleni dostatec¢né
pozorni. Také by fidi¢i museli zlstat az dokonce Skoliciho bloku a neopoustéli by predc¢asné

mistnost, kde probiha $koleni.

3.1.1 Pisemny test

Pisemny test by mél obsahovat testové otdzky zaméfené na problematiku probirané
latky. Problematiku BOZP, pozarni ochrany a profesniho §koleni. Ridi¢i budou mit na vybér ze
tii moznosti odpovedi (moznosti a, b, €). Pisemny test by mél byt struény, aby fidi¢e neodradilo
jeho vyplnéni. Celkovy ¢as na vyplnéni testu by mél byt maximalné 20 minut. Test bude

zpétnou vazbou pro $kolitele, spolenost i pro fidige. Ridi¢i by si mohli porovnavat své
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vysledky s pfedchozimi absolvovanymi testy a mohlo by to vést k dal§i motivaci fidi¢t
k seberozvoji. Test by mé¢l obsahovat 20 testovych otazek. Rozlozeni testovych otazek by bylo
podle dulezitosti znalosti pti vykonu prace fidice. Nejvice testovych otazek by bylo z oblasti
profesniho Skoleni fidi¢i. Celkem by z této oblasti bylo 11 testovych otazek. Z kazdého bodu
osnovy profesniho Skoleni jedna otazka. Zbylych 9 otazek by bylo z oblasti BOZP a pozarni
ochrany (viz tabulka 2). Bodové hodnoceni by slouzilo pro vypocet procentualni uspésnosti
fidich. Nebyla by stanovena zaddna minimalni procentualni UspéSnost pro splnéni. Kazdy

z tidica by test splnil.

Tabulka 2 Rozlozeni testovych otazek

Oblast Pocet otazek Bodové hodnoceni Celkem bodi
BOzP 5 1 bod 5 bodt
PoZarni ochrana 4 1 bod 4 body
Profesni §koleni 11 2 body 22 bodu

Zdroj: autor (2018)

Ptinosem pisemného testu by bylo udrzeni fidict az do konce Skoleni. Dal§im pfinosem
by bylo to, Ze by tidi¢i vénovali vEtsi pozornost probirané latce. Také by mohlo dojit ke sniZeni
poétu mobilnich hovord s dispecery dopravy. Ridi¢i, ktefi se dostate¢nd nesoustiedi na
probiranou latku, poté casto volaji svym dispecerim kvuli problémtim, které se probiraji

Vv ramci Skoliciho bloku.

3.1.2 Hodnoceni §koleni

Dals8i z moZnosti, jak vyfeSit nedostatek pfi Skolicim bloku, je vyplnéni hodnoceni
Skoleni. Jednalo by se o formulaf, ktery by obsahoval termin $koleni, misto pribéhu Skolent,
jméno Skolitele, hodnoceni osoby Skolitele a hodnoceni obsahu §koleni. Hlavicka formulaie by
obsahovala nazev S$koleni, termin S$koleni, misto $koleni, jméno a pfijmeni Skolitele

(viz tabulka 3).

Tabulka 3 Hlavi¢ka hodnoticiho formulaie

HODNOCEN{ SKOLENI
Nazev Skoleni Profesni Skoleni
Termin skoleni 20.10. 2018
Misto skoleni Ji¢in
Jméno a prijmeni Skolitele Jindfich Novak

Zdroj: autor (2018)
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V dalsi casti formulafe by bylo hodnoceni osoby Skolitele, které by konkrétné obsahovalo
hodnoceni pfipravenosti Skolitele, srozumitelnost vykladu, tempo vykladu, schopnost
reagovani Skolitele na dotazy fidic¢t, celkové vystupovani a piistup Skolitele. Dale hodnoceni
obsahu skoleni, které by konkrétné¢ obsahovalo hodnoceni rozsahu kurzu (zda rozsah odpovidal
ocekavani), vhodnost pouzitych ptikladi a hodnoceni pouzitych ucebnich pomucek.
Hodnoceni konkrétnich otazek by tidi¢i provadéli pomoci hodnotici Skaly od jedné do
péti, kdy jedna je nejlepsi a pét nejhorsi (stejné jako znamkovani ve $kole). Ridi¢i by zvolenou
moznost zakrouzkovali. Hodnotici formular by byl anonymni. Otazky by mohly vypadat stejné

jako v tabulce 4.

Tabulka 4 Vzor otdzek v hodnoticim formulafi

Osoba Skolitele
Ptipravenost skolitele 1 2 3 4 5
Srozumitelnost vykladu 1 2 3 4 5
Tempo vykladu 1 2 3 4 5
Schopnost reagovat na dotazy 1 2 3 4 5
Celkové vystupovani a ptistup Skolitele 1 2 3 4 5

Zdroj: autor (2018)

Pfinosem hodnoticiho formulaie by pro spole¢nost C.S.CARGO bylo udrzeni fidi¢t az
do konce Skoliciho bloku. Dal§im pfinosem by bylo zjisténi spokojenosti fidi¢li S absolvovanym

Skolenim a ovéfeni prace externi spoleCnosti, ktera Skoleni zajistuje.

3.2 Jazykové kurzy

Z analyzy bylo zjis$téno, Ze by fidici méli zajem o zavedeni jazykového kurzu. Jednalo
by se 0 rozsifeni nabidky $koleni pro fidi¢e spole¢nosti C.S.CARGO. Ridi¢i jsou vizitkou
spole¢nosti, protoze praveé oni ptichazi do styku se zakazniky pii nakladce a vykladce. Z tohoto
ditvodu by fidi¢i méli ovladat alespon jeden cizi jazyk, protoze vétSina fidich pii vykonu svého
povolani jezdi do zahraniéi a potiebuje komunikovat v cizim jazyce. Nejvétsi zajem projevili
fidi¢i o némecky jazyk. Je to zplisobeno tim, Ze fidi¢i ¢asto jezdi do némecky mluvicich zemi.
Poté projevili fidi¢i zajem o anglicky jazyk. Z tohoto divodu autor navrhuje kurzy na némecky
jazyk a anglicky jazyk. Kurzy némeckého a anglického jazyka by mély probihat formou vyuky
ve vyukové mistnosti a také pomoci metody vzdélavani pomoci pocitacu, tzv. e-learningu.
Dtivodem volby téchto dvou moznosti je vékova struktura fidi¢i ve spole¢nosti. Ve spolecnosti

C.S.CARGO je velké mnozstvi starSich fidici, kteti nemusi mit znalosti prace S pocitacem.
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Kdyby kurzy probihaly pouze formou e-learningu, tak by mohlo dojit k vyfazeni moznych
zajemcu ve vysSim veéku. Takto si budou fidi¢i moci sami zvolit variantu, kterd jim bude 1épe

vyhovovat.

3.2.1 Kurzy anglického a némeckého jazyka formou vyuky ve vyukové mistnosti

Kurzy némeckého a anglického jazyka formou vyuky ve vyukové mistnosti by
probihaly pfimo na pobocce spolecnosti C.S.CARGO v Ji¢iné. Kurzy by byly fidicim
poskytovany ve dvou variantach: zakladni kurz a rozsifujici kurz. Ridi¢i by si mohli vybrat
Z téchto variant podle svého uvazeni. Pro fidice, kteti vliibec neovladaji cizi jazyk nebo si chté;ji
osvojit zakladni uroven ciziho jazyka, je vhodna varianta zdkladniho kurzu. Doba konani
zdkladniho kurzu by byla jeden mésic. Ridi¢i by byli pfipravovani na dosazeni trovné
Al. Druhd varianta by byla vhodna pro fidice, kteti jiz ovladaji zakladni znalosti ciziho jazyka
a chtéli by si rozsifit tyto znalosti na aroven A2. Rozsifujici kurz by se konal po dobu jednoho
roku (viz tabulka 5). Jedna lekce kurzu by probihala po dobu dvou hodin. Mezi prvni a druhou
hodinou vyuky by byla pfestavka po dobu 15 minut. Vyuka by probihala ve skupinach

0 maximalnim poctu 10 fidi¢l, aby zajistila co nejefektivnéjsi studium.

Tabulka 5 Ptehled moznosti jazykovych kurzi formou vyuky ve vyukové mistnosti

Moznosti kurziu Pocet lekci Dosazena uroven
Zakladni kurz 4 Al
Rozsifujici kurz 12 A2

Zdroj: autor (2018)

Zakladni kurz by obsahoval vyuku pfitomného Casu a zakladnich odbornych slovicek
a frazi, které fidi¢i nejcastéji vyuzivaji pii vykonu své profese. Rozsitujici kurz by obsahoval
vyuku pfitomného Casu, minulého ¢asu a budouciho ¢asu. Dale by byla obsahem rozsitujiciho
kurzu vyuka odbornych slovicek a frazi ve vétsim rozsahu nez v zékladnim kurzu.

Ridi¢i by na zalatku jazykového kurzu obdrzeli $kolici materidl. Jednalo by se
0 vytisténou pfirucku, ktera by obsahovala probiranou latku daného jazykového kurzu.
Konkrétné by obsahovala piehled probiranych casti, u zakladniho kurzu c¢as pfitomny,
u rozsifené¢ho kurzu Cas ptritomny, minuly a budouci. Také by pfirucka obsahovala slovnik
odbornych sloviek a frazi (viz tabulka 6). Skolici material by zpracoval osloveny $kolitel

jazykového kurzu.
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Tabulka 6 Ptiklad odbornych slovi¢ek ve Skolicim materialu

Slovicka Preklad slovicek do anglic¢tiny
nakladka loading
vykladka unloading

dodaci list delivery note

nakladni vozidlo truck

Zdroj: autor (2018)

Naéklady na jazykové kurzy formou vyuky ve vyukové mistnosti by byly ovlivnény
hlavné zvolenym Skolitelem. Konkrétné ¢astkou, kterou by skolitel pozadoval za kurz zaplatit,
a také vzdalenosti, odkud by Skolitel pfijel. Bylo by vhodné zvolit skolitele, ktery ptijede pfimo
z Ji¢ina nebo blizkého okoli, aby se snizily naklady na cestovné skolitele. Bylo by mozné vyuzit
sluzeb jazykového centra Kouba, které se nachazi ptimo v Ji¢in€¢ (1500 metrit od pobocky
C.S.CARGO a.s.) a nabizi skupinové jazykové kurzy anglického a némeckého jazyka. Dale by
naklady znacné ovliviiovalo ndjemné vyukovych prostor. Jelikoz by kurzy probihaly pfimo na
pobocce spole¢nosti, tak by se naklady na najemné do celkovych nékladii na jazykové kurzy
nezahrnovaly. Naklady na odménu Skoliteli byly odhadnuty na ¢astku 1 000 K¢ za dvou
hodinovou lekci. Dale se museji do celkovych nakladi zapocitat naklady na Skolici material,
ktery by byl fidicim na zacatku kurzu poskytnut. Naklady na $kolici material se skladaji
z ndkladt na tvorbu Skoliciho materidlu Skolitelem a ndklady na tisk materidlu. Naklad na
vytvofeni Skoliciho materidlu Skolitelem byl odhadnut na 1 000 K¢. Naklad na tisk materidlu
na 50 K¢/kus. Prehled odhadnutych nakladi vynaloZenych spole¢nosti za zakladni kurz je

obsazen v tabulce 7. a piehled odhadnutych nakladi na rozsifujici kurz v tabulce 8.

Tabulka 7 Prehled odhadnutych nakladi za zakladni kurz

Druh nakladu VynaloZena ¢astka [K¢/lekce] VynaloZena ¢astka celkem [K¢]
Skolitel 1 000 K¢& 4000 K&
Skolici material 1500 K& 1500 K&

Zdroj: autor (2018)

Tabulka 8 Ptehled odhadnutych nakladu za rozsitujici kurz

Druh nakladu

VynaloZena ¢astka [K¢/lekee]

VynaloZena ¢astka celkem [K¢]

Skolitel

1000 K¢

12 000 K¢

Skolici material

1500 K¢

1500 K¢

Zdroj: autor (2018)
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Z tabulky 5 a z tabulky 6 vyplyva, Ze minimalni naklady na zakladni kurz jsou celkem
5 500 K¢ a minimalni néklady na rozsifeny kurz jsou 13 500 K¢. Tyto nédklady jsou pocitany
pro situaci pln¢ obsazeného kurzu, tedy pro 10 fidi¢a.

Naklady na zékladni jazykovy kurz pro jednoho fidice by byly minimalné¢ ve vysi
550 K¢ a minimalni naklady na rozsitujici jazykovy kurz 1 350 K¢&. Tuto ¢astku by za tidice
uhradila spole¢nost, za podminky, ze by fidi¢ podepsal smlouvu, kterou by se zavazal k vykonu
zamé&stnani pro spole¢nost C.S.CARGO po dobu jednoho roku. Pokud by v tomto obdobi fidi¢
podal ve spolecnosti vypoveéd’, musel by zpétné uhradit ndklady na jazykovy kurz. Pokud by se
fidi¢ nechtél zavazat smlouvou, tak by si mohl jazykovy kurz uhradit sam.

Po dokonceni zékladniho kurzu nebo rozsifeného kurzu by fidi¢i obdrzeli certifikat
0 absolvovani kurzu. Tento certifikat by obsahoval jméno a piijmeni Skolen¢ho, dosazenou
uroven ciziho jazyka, jméno a ptijmeni Skolitele, ndzev Skoliciho stfediska (pokud by byl
Skolitel soucasti n€jakého Skoliciho stfediska), datum ukonceni jazykového kurzu a podpis

Skolitele.

3.2.2 Kurzy anglického a némeckého jazyka pomoci e-learningu

Kurzy anglického a némeckého jazyka by probihaly také metodou vzdélavani pomoci
pocita¢u (tzv. e-learningu). Tato metoda je vhodna pro fidi¢e, ktefi umi pracovat s pocitaéem
nebo chytrym telefonem. E-learning ma mnoho vyhod pro fidi¢e i pro spolecnost. Pro fidice je
vyhoda v tom, ze by se mohli G¢astnit jazykového kurzu kdykoliv a kdekoliv. Mohli by se
vzdélavat pii vykonu svého povolani (béhem povinnych piestavek) i ve svém volném Case. Pro
spole¢nost by byla vyhoda v tom, Ze by e-learning sniZil ndklady vynaloZené na jazykové kurzy.
Celkové naklady na e-learning by obsahovaly pouze néklady na zpracovani jazykového kurzu.
Spolecnost C.S.CARGO a.s. by mohla vyuZit sluzeb spolecnosti Netventic Technologies s.r.o.,
ktera pod znackou Cover media nabizi zpracovani jazykovych kurzii pomoci e-learningu.
Celkové naklady by neobsahovaly nédklady na odménu skolitele, cestovné skolitele, ani naklady
na vytiSténi Skoliciho materialu. Dalsi vyhoda by mohla pro spole¢nost byt v Gspoie ¢asu na
planovani a realizaci jazykového kurzu. Ztohoto vyplyva, ze by pro spole¢nost bylo
vyhodnéjsi, kdyby co nejvice tidi€¢l uptednostnilo jazykovy kurz e-learningem pted formou
vyuky ve vyukové mistnosti.

Jazykové kurzy pomoci e-learningu by nabizely na vybér ze stejnych moznosti jako pii
jazykovych kurzech formou vyuky ve vyukové mistnosti. Tedy ze zadkladniho kurzu
a rozsifujiciho kurzu. Na rozdil od vyuky ve vyukové mistnosti by tyto kurzy mohly obsahovat

obrazky z praxe, které by fidi¢e ucily odborna slovicka. Ridi¢i by méli u obrazki moznosti
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vybéru ze Cctyf odbornych slovicek a elektronicky by zaskrtli sprdvnou moZnost
(viz obrazek 12). Kurz by mohl obsahovat dal$i vizualni pomucky, jako jsou videa, grafy ¢i
schémata. Na konci by fidi¢i také obdrzely certifikdt o absolvovani kurzu. Ziskali by

elektronicky certifikat, ktery by si fidi¢i mohly vytisknout do papirové podoby.

DODACI LIST

zjednoduseny dafovy doklad®)  dislo:

(Dodavatel: Odbératet

DIC: DIC:

Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni

Mnozstvi Druh/% DPH

a. delivery note

b. contract of employment

c. notebook

d. loading

se Skrtnéte

*) Nehodici

Razitko a podpis piebirajiciho l 3

Obrazek 12 Ptiklad vyuziti obrazku pro vyuku odbornych sloviéek v e-learningu
(OPTIS, 2016), upraveno autorem

3.2.3 Prinosy plynouci z jazykovych kurzu

Jednim z pfinosi jazykovych kurzt by bylo zvyseni jazykovych znalosti fidi¢t. Tim by
se také zvysila urovein jednani fidic¢ s odbérateli a dal§imi lidmi, s kterymi fidi¢i komunikuji
pfi vykonu své profese v zahrani¢i. JelikoZ fidi¢i jsou vizitkou spolecnosti, tak by se zvysila
reprezentativnost spolecnosti. Dale by mohlo dojit ke sniZeni telefonnich hovori s dispecery
dopravy. Ridi¢i, ktefi neovladaji cizi jazyk a tim padem se v zahrani¢i nedomluvi, volaji ze
zahrani¢i svym dispeceriim. Dispecefi jednaji cizim jazykem s danou osobou v zahraniéi a poté
zpétné fidiClim zjisténé informace piekladaji do ¢eského jazyka. Tim padem by doslo nejen
k uSetfeni nakladu za telefonni hovor, dale k usetieni prace dispecerti dopravy a Kk rychlejsimu

vyfeSeni situace pfimo na miste.

3.3 Navrh Skoleni na vypliiovani potfebnych dokumentii a praci
s Echotrackem

Z analyzy vyplyva, ze fidi¢i maji zajem o rozsiteni znalosti z téchto dvou oblasti. Ridici

Vv téchto oblastech ¢asto chybuji. Tato chybovost vyplyva z analyzy vyuctovani cest, které fidici
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odevzdavaji na oddé¢leni likvidace jizd na pobocce v Jicing€. Chybovost byla vypocitana
ptiblizné na 55 %. Toto vyuctovani cest obsahuje problematiku vypliovani potiebnych
dokumentd i praci s Echotrackem. Z téchto dtivodt autor navrhuje $koleni na vypliovani
potiebnych dokumentt a praci s Echotrackem. Skoleni téchto dvou oblasti by probihalo v ramci
jednoho skoliciho bloku. Kapacita jednoho terminu $koliciho bloku by byla 20 fidi¢a. Skoleni
by se mohlo uskutec¢nit ve vice terminech. Naklady na tento Skolici blok by obsahovaly pouze
mzdu (pfipadné¢ odménu) zaméstnancti, kteti by zpracovali obsah Skoleni a proskolili fidice.
U skoleni pomoci e-learningu by se jednalo pouze o naklady na zpracovani e-learningového

Skoleni.

3.3.1 Vypliovani potiebnych dokumenti

Prvni ¢ast Skoliciho bloku by byla zaméfena na problematiku vypliiovani potfebnych
dokumenttl, které Fidi¢i vypliuji a ziskavaji pfi vykonu svého povolani. Skolitelem by byl
zaméstnanec spole¢nosti C.S.CARGO pracujici na oddéleni likvidace jizd. Skoleni by bylo
provadéno formou piednasky spojené s diskuzi nebo pomoci e-learningu.

Skoleni formou piednasky spojené s diskuzi by probihalo V zasedaci mistnosti
spole¢nosti C.S.CARGO a.s. na pobocce v Jiciné. Obsahem Skoleni by byla problematika
vyuctovani cest, ktera je konkrétné popsana s ¢asovym rozsahem v tabulce 9. Doba trvani prvni
¢asti Skoliciho bloku by byla 2 hodiny. Termin pro $koleni formou pfednasky by bylo vhodné

zvolit v sobotu, protoze vétsina fidict se nachdzi v misté svého bydlisté.

Tabulka 9 Obsah a ¢asovy rozsah skoleni k vypliiovani dokumentd

Obsah Skoleni Casovy rozsah
Obecny popis vyuctovani cest 5 minut
Urc¢eni dokumentt, které ma vytictovani cest obsahovat 5 minut
Vyplnéni dokumentt, které vyaétovani cest obsahuje 30 minut
Vyplnéni hlavi¢ky vyactovani cesty 10 minut
Odevzdavani vyuctovani cest 10 minut
Popis prace zaméstnanct na oddéleni likvidace jizd 20 minut
Seznameni fidicl s nejcastéjSimi chybami, které fidici délaji 20 minut
Diskuze s fidici 20 minut

Zdroj: autor (2018)

Obecny popis vyuctovani cest by vysvétloval, co vyactovani cest je a k cemu slouzi.
Déle by skolitel definoval dokumenty, které by mély byt soucasti vyuctovani cest. Poté by

Skolitel fidi¢e naucil, jak spravné vyplinovat tyto dokumenty, a popsal by nalezitosti téchto
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dokumentd. Nejvétsi pozornost by Skolitel vénoval vypliovani zaznamu 0 provozu vozidla
nakladni dopravy a mezindrodniho piepravniho listu CMR.

Problematika vypliiovani zaznamu o provozu vozidla nakladni dopravy je obsaZena
Vv manualu fidi¢e, ktery se v soucasné¢ dobé vyuziva pro Skoleni fidici ve spolecnosti
C.S.CARGO. Ridigi piesto stale ve vyplitovani ¢asto chybuji, a proto je tato problematika
soucasti navrhovaného Skoleni. Tento zaznam fidi¢i vypliuji v papirové podobé, pokud
nezadavaji zaznam elektronicky do Echotracku nebo v piipadé, kdy je Echotrack mimo provoz.
Skoleni vypliiovani tohoto zdznamu by obsahovalo kody &innosti, které se k vyplnéni vyuzivaji

(viz tabulka 10) a vysvétleni toho, co kody znamenaji.

Tabulka 10 Priklad kodi ¢innosti a jejich popis

Kod ¢innosti Nazev ¢innosti S kody vzdy nutno vyplnit
1 zahajeni ¢innosti ¢as, zemé, stav PHM, misto, hmotnost nakladu
2 jizda plna Cas konce jizdy, pocet ujetych km, jizda ve dvou

fidi¢ich — jméno fidice

5 nakladka ¢as, zeme, misto, hmotnost dle CMR

Zdroj: C.S.CARGO (2016)

Dale by bylo soucasti Skoleni vypliiovani hlavicky vyuctovani cesty. Hlavicka je
dilezita pro dalsi zpracovani vyuctovani cesty, které provadéji zameéstnanci likvidace jizd
a poté zaméstnanci fakturaéniho oddéleni. V této hlavicce musi fidi¢i vyplnit SPZ, jméno
a ptijmeni fidice (ktery jizdu vykonal), relaci (nejvzdalenéjSi zemé navstivend fidiCem na
cesté), pocateni a koncovy stav tachometru, palivové nadrze, agregatu ¢i AdBlue. Dale zde
musi fidi¢i uvést, zda obdrzeli zalohu na cestu a v jaké vysi. Také zde fidi¢i udavaji v§echna
tankovani, ktera vykonali v dané cesté. V neposledni fad¢ zde fidi¢i udavaji vydaje, které po
cesté zaplatili v hotovosti a chtéji je po spolecnosti C.S.CARGO proplatit (pokud je to takovy
vydaj, ktery je fidi¢iim proplacen).

Soucasti tohoto $koleni by byly informace, které se tykaji odevzdavani vyuctovani cest.
Jednalo by se zejména o to, jak Casto by spravné fidi¢i méli vytuctovani cest odevzdavat. Dale
také jak by mély byt dokumenty ve vyactovani sefazeny.

Déle by bylo soucasti Skoleni pfedstaveni prace zaméstnanct likvidace jizd, a to proto,
aby Fidi¢i poznali, co zpracovani vyuétovani cest obsahuje. Ridi¢i by si mohli uvédomit, Ze

castymi chybami ptidélavaji praci zamestnanctiim tohoto oddéleni.
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Dalsi ¢asti Skoleni by bylo seznameni fidi¢l s nejcastéjSimi chybami, které ve
vyuctovani cest délaji. Zaméstnanec likvidace jizd by fidicim na konkrétnim ptipadu ukazal
chybu a fekl by jim, jak by to mélo byt spravné.

Na konci Skoleni by byla diskuze s fidi¢i. Pii této diskuzi by se fidi¢i mohli zeptat
skolitele na piipadné dotazy. Skolitel by dotazy zodpovédél a piipadné nazorné ukéazal.

Toto Skoleni by probihalo také pomoci e-learningu. Mohli by ho vyuzit fidi¢i, ktefi by
se nemohli dostavit na ur¢ity termin Skoleni nebo by jim e-learning vyhovoval vice nez
prednaska. Kapacita e-learningového Skoleni by nebyla omezena. Obsah by byl stejny jako
u ptednasky, kromé diskuze s fidi¢i. Opét by podnik mohl vyuzit sluzeb spolecnosti Netventic

Technologies s.r.0., kterd pod znackou Cover media nabizi zpracovani e-learningovych kurzii.

3.3.2 Prace s Echotrackem

Druha c¢ast skoliciho bloku by byla zaméfena na praci se systémem Echotrack.
Skolitelem by byl zaméstnanec spole¢nosti C.S.CARGO, ktery ma tento systém ve spole¢nosti
na starosti. Skoleni by bylo provadéno formou piednasky spojené s diskuzi nebo pomoci
e- learningu. Skoleni formou piednaiky by probihalo v zasedaci mistnosti spolegnosti
C.S.CARGO spoletné se $kolenim na vypliiovani potiebnych dokumenti. Skoleni by
nasledovalo po piestavce, ktera by oddélovala tato dvé §koleni a trvala by 30 minut. Skoleni na
praci s Echotrackem by probihalo také 2 hodiny. Tato problematika je sice obsazena v manualu
fidi¢e, ktery vydava spole¢nost C.S.CARGO, ale ftidi¢i projevili zajem o vysvétleni
a prohloubeni znalosti dané problematiky.

Prace Fidi¢i s Echotrackem ma podil na chybovosti vyaétovani cest. Ridi¢i chybné
zadavaji udaje do elektronického zaznamu o provozu vozidla ndkladni dopravy, a tim padem
dochazi k chybam ve vytétovani cest. Ridi¢i nejéastéji nezadavaji mista nakladek a vykladek
¢1 hmotnost nadkladu. Také zapominaji zadavat do systému bezpecnostni prestavky a odpocinky.
Dale zapominaji pribéZné zaddvat pocet ujetych km. Pfi cesté¢ vykondvané dvéma fidici
zapominaji zadavat stfidani fidi¢t. Po téchto chybach dochéazi k chybnému zpracovani
vyuctovani a také mize dojit k chybé€ ve vypoctu stravného a mzdy fidice.

Obsahem $koleni by bylo vysvétleni postupu, podle kterého maji fidi¢i s Echotrackem
pracovat. Skoleni by bylo doplnéno vizualnimi pomiickami (obrazky, videa), které by slouzily
Skoliteli k lepsimu vysvétleni dané problematiky. Skoleni by konkrétng obsahovalo tyto body:

a) prihlaseni fidi¢e na terminal,

b) ptihlaseni piipojného vozidla,
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C) prijmuti objednavky dispecera a vytvareni zaznamu o provozu vozidla nakladni
dopravy,

d) zadavani nakladky,

e) zadavani tankovani,

f) zadavani bezpe¢nostnich prestavek a odpocinkd,

g) zadavani vykladky,

h) ukonceni objednavky a ukonéeni zaznamu o provozu vozidla nakladni dopravy,

i) problematika bianco objednavek,

J) upozornéni na nejcastéjsi chyby fidi¢u pii praci s Echotrackem,

k) diskuze skolitele s fidici.

Skoleni na praci s Echotrackem by bylo uskuteiovano také pomoci e-learningu.
Skoleni pomoci e-learningu by mélo stejny obsah jako $koleni formou prednasky spojené
s diskuzi. Neobsahovalo by pouze zavérecnou diskuzi. Kapacita e-learningového Skoleni by
nebyla omezena. | zde by podnik mohl vyuzit sluzeb spole¢nosti Netventic Technologies s.r.0.,

ktera pod znackou Cover media nabizi zpracovani e- learningovych kurzi.

3.3.3 Prinosy sSkoliciho bloku

Zakladnim pfinosem Skoliciho bloku, ktery obsahuje Skoleni na vypliiovani pottebnych
dokumentd a Skoleni na praci s Echotrackem, by bylo prohloubeni znalosti fidici v dané
problematice. Dal$im pfinosem by mohlo byt snizeni chybovosti ve vyuctovani cest, a tim
padem snizeni chybovosti prace fidi¢t. Pfinosem by také mohlo byt ulehéeni prace
zamé&stnancim likvidace jizd. Pokud by se sniZila chybovost, snizil by se ¢as na zpracovani
jednoho vyuctovani cesty. Tim padem by mohlo dojit i k vyssi efektivité prace zaméstnanct
tohoto oddéleni. Déale by mohlo dojit ke snizeni poctu telefonickych hovori mezi fidici
a zameéstnanci oddéleni likvidace jizd, protoze pii zjisSténych nedostatcich ve vyactovani cesty
volaji zamé&stnanci tohoto oddéleni fidi¢tm a musi si dané nedostatky s nimi ujasnit, aby mohli

dale zpracovat jejich vyuctovani cesty.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout opatfeni vedouci ke zlepSeni Vv oblasti
vzdélavani zaméstnanct ve spolecnosti C.S.CARGO a.s.

Prvni Cast bakalarské prace byla zamétfena na teoretické vymezeni vzdélavani. Byl zde
popsan cyklus systematického vzd€lavani. Tento cyklus se skladd zidentifikace potieb
vzdélavani, planovani vzdélavani, realizace vzdélavani a vyhodnocovani vysledki a ¢innosti
vzdélavani.

Ve druhé cCasti bakalarské prace byl analyzovan soucasny stav v oblasti vzdélavani
zamé&stnancu V ji¢inské pobocce spole¢nosti C.S.CARGO a.s. Konkrétné¢ bylo analyzovano
vzdélavani fidi¢t silni¢nich nékladnich vozidel. Bylo zjisténo, Ze fidici se Gcastni $koleni na
bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, pozarni ochranu a profesni skoleni. Tato tfi Skoleni jsou
ve spolecnosti zahrnuta do jednoho $koliciho bloku a jsou pro Fidi¢e ze zakona povinna. Dale
spole¢nost poskytuje fidi¢im vzdélavaci materidl nazvany Manudl fidi¢e. Tento manual byl
zpracovan pro usnadnéni plnéni nejdilezitéjSich kol a pro popsani spravného postupu pii
zajisténi provozu v nakladni dopravé. V této c¢asti byla pomoci dotazniki analyzovana
spokojenost fidicl se stavajicim vzdélavanim. Dale byly pomoci dotaznikli zjiStovany
nedostatky ve vzdélavani Fidi¢t nékladnich vozidel ve spole¢nosti C.S.CARGO a.s. Ridi¢i
projevili zajem o rozsifeni nabidky $koleni. Konkrétné projevili velké zajem o jazykovy kurz.
Dale by tidici chtéli prohloubit znalosti v oblasti vyplnovani potiebnych dokumentt a prace se
systémem Echotrack. Déle byl zji$tén nedostatek v prubehu stavajiciho Skoliciho bloku, ktery
neni zakonc¢en hodnocenim $koleni nebo zédvére€nym testem znalosti. Spolecnost tim padem
nema zpétnou vazbu na probihajici Skoleni.

Ve treti Casti bakalafské prace autor navrhuje na zakladé vysledki ziskanych z analyzy
dvé nova Skoleni. Prvni Skoleni formou jazykového kurzu zamétfeného na anglicky jazyk nebo
némecky jazyk. Druhé Skoleni zaméfené na rozsifeni vzdélani v oblasti vypliiovani potfebnych
dokumentil, které jsou soucasti vyuactovani cesty fidi€e a v oblasti prace se systémem
Echotrack. Dale autor navrhuje zlepSeni stavajiciho Skoliciho bloku zavedenim pisemného testu

nebo hodnoticiho formulafe, které by byly fidi¢im rozdany na konci $koleni.
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Piiloha A: Dotaznik o vzdélavani fidi¢u ve spolecnosti C.S.CARGO a.s. (Zdroj: autor)
DOTAZNIK O VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI C.S.CARGO a.s.

Vézeni zaméstnanci spole¢nosti C.S.CARGO a.s.,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku z ditvodu vyzkumu tykajiciho se
vzdélavani zaméstnancii ve Vasi spolecnosti. Cilem vyzkumu je analyzovat Vasi spokojenost
s dosavadnim Skolenim a na zéklad¢ vysledkii navrhnout mozné opatieni. Vysledky tohoto
dotaznikového Setieni budou pouzity v mé bakalaiské praci. Vyzkum je zcela anonymni.
Zvolenou spravnou odpovéd’ prosim zakrouzkujte. Dotaznik obsahuje 17 otazek a zabere

Vam max. 10 minut.
D¢kuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany tomuto dotazniku.
Zuzana Kriegelova, studentka Dopravni fakulty Jana Pernera Univerzity Pardubice

1. Jak dlouho se vénujete zaméstnani jako profesionalni Fidi¢/ka nakladniho
vozidla?
a. mén¢ nez 1 rok
b. 1rok-—3roky
vice nez 3 roky — 10 let

134

d. vicenez 10 let

2. Jak dlouho se vénujete zaméstnani jako profesionalni ridi¢/ka nakladniho vozidla
pro spole¢nost C.S.Cargo?
a. méné nez 1 rok
b. 1rok-3roky

vice nez 3 roky — 10 let

o

d. vicenez 10 let

3. Jste spokojen/a se vzdélavanim, které Vam spolecnost zajist’uje?
a. velmi spokojen/a
b. spise spokojen/a

C. spiSe nespokojen/a

o

velmi nespokojen/a



4. Pokud jste v otazce Cislo tii zakrouzkoval/a odpovéd’, Ze jste nespokojen/a,

Z jakého diivodu nejste spokojeni se vzdélavanim, které Vam spolecnost zajist'uje?

5. Ug&astnite se dne$niho $koleni poprvé?
a. ano

b. ne

6. Jsou Skoleni prinosna pro vykon Vasi profese?
a. urcité ano
b. spise ano
C. spiSene

d. urdité ne

7. Kde ziskavate informace o nabizenych Skolenich?
a. od nadfizeného
b. z personalniho oddéleni
€. od spolupracovnikt

d. Zzjiného zdroje (prosim napiste)

8. Ve které z nabizenych oblasti byste poti‘eboval/a prohloubit své znalosti?

a. pravidla silni¢niho provozu

b. upevnéni a kontrola nakladu

c. prace s echotrackem

d. vyplhovani pottebnych dokumenti (napt. dokumentit CMR)
€. V zZadné oblasti

f. v jiné oblasti (prosim napiste)

9. Znalost kterého ciziho jazyka vyuzivate pri vykonu zaméstnani nejéastéji?

a. anglicky jazyk

b. némecky jazyk

c. rusky jazyk

d. jiny cizi jazyk (prosim napiste)

e. Zzadny cizi jazyk
10. Mél/a byste zajem o jazykovy kurz?

a. urcité ano

b. spiSe ano
C. spiSene
d. urcité ne



11. O jaké dalsi $koleni byste mél/a zajem?

12. ObdrzZel/a jste za jizdu nakladnim vozidlem v tomto roce pro Vasi spolecnost
néjakou pokutu?
a. ano

b. ne

13. Kolik finané¢nich prostiedkiu byste investoval/a z vlastnich zdroji do Vaseho

vzdélavani?
a. 0Ke¢
b. 1-500 K¢

c. 501-1000 K¢
d. 1001 K& a vice

14. Kdybyste mohl/a, co byste rad/a na vzdélavani ve Vasi spole¢nosti zménil/a?

15. Jaké je VaSe pohlavi?
a. muz

b. Zena

16. Jaky je Vas vék?

a. 18-25 let
b. 26-35 let
c. 36-50 let

d. 51 leta vice

17. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. zakladni
b. ucebni obor
C. stfedoskolskeé
d. vyssi odborné

e. vysokosSkolské



