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ANOTACE

Prace se za#iuje na nabidkudznych &ta naceském bankovnim trhu. Zabyva se podrobnou
analyzou sotasnych nabidekdinych &t pro fyzické osoby. Z této analyzy vychazi navrhy

teseni praCeskou postu, s.p. prdipptsobeni se aktualnimu vyvoji v uvedené oblasti.

KLi COVA SLOVA

analyza bankovni spokénosti bézné @ty; Ceskéa posta, s.pPostovni spiitelna
TITLE

Improving competitiveness @feska posta, s.p. on the banking market — currexausts for
individuals
ANNOTATION

The thesis is oriented on the offer of current aot® on the Czech banking market. The main
aim of the thesis is to provide comprehensive amlgf current accounts for individuals
currently being offered. The analysis shall be usepropose solutions fateska posta, s.p.
in order to adapt to latest developments in thisketasegment.

KEYWORDS

analyses banking companiescurrent accountsCzech post, state enterprideostal Savings
Bank Post



OBSAH

LU LY@ PO PPRRPP 9

1 CHARAKTERISTIKA BANKOVNIHO TRHU CR ...ooviiiieeie e 11
1.1 Vyvoj bankovnictvi \Ceské republice po druhé&oveé valce.............c.ccccveevne.e... 13
1.2 Role komeamich (obchodnich) bank.................uvviiimcce e 14
1.3 VYO BBZNENO BU ...t e e 16
13.1 DEleni BEZNYCH BT ....cooo e a e e e e e 17
1.3.2 Elektronické DankKOVNICIVi.............. e eevveiiiiiiiiiieiee e 17
1.3.3 Platebni Karta ..ot eeeeem e 20
134 SluzZba CashbacCK...........uuiiiiiiiii e 24

2  ANALYZA NABIDKY A ZHODNOCENI BEZNYCH UCTU POSKYTOVANYCH
BANKOVNIMI SPOLECNOSTMI A CESKOU POSTOU, S.P..ccooeeeeeeeeeeeeees e 25

2.1  Charakteristika bankovnich spaiesti a jejich nabidka...............cccoeevvveveennnns 25
2.1.1 POStOVNT SEIIEING ......ceeieeeeeee e e e 6.2
2.1.2  Ceskoslovenska obchodni DaNKa..............ccceeveeeeieriececeeceeeese e 28.
2.1.3 KOMEENT DANKA. .....uviiiiiiiiiiiiiiieee et e e 32
A S ==Y W= o)« 1 (=) [ 1 O 37
2.1.5 GE MONEY BaANK ..ot e e e e e e 39
2.1.6 MBANK ...t ettt e e e e e e e e e et e e e e ee e e e e e e e aaararaana 43
2.2 Pizkum vnimani motitt reSPONAENL.............uuuuriiiiiiiiiieieeeeeeeee e 46
P2 A ¢ (o o [ o o] = o | TP PPPPPPPPPP 48

3 NAVRH NA ZVYSENi KONKURENCESCHOPNOSTCESKE POSTY, S.P........... 51
3.1 Navrh na zavedeni SIUZDYEBIE DOXY ........cooviviiiiiiiicciie e e 51
3.2 Navrh naizeni terminalu sifistupem na internet..................coeeo e commmmmeeeeeeeeee.. 53
3.3 Navrh na vybaveni postovnich déwuateli PDA ..., 55

4  EKONOMICKE ZHODNOCENI NAVRHOVANEHORESENI ..., 58
4.1 Ekonomické zhodnoceni NAVINU A......... oo 58
4.2 Ekonomické zhodnoceni NAVINU B..........coouvveeiiiiiiiiiccieeeeee e 61

4.3 Ekonomické zhodnoceni NAVINU C..... .o, 63



POUZITA LITERATURA .......ovititeteteeeeeeeee oot esss s st a et esn s e s st annnansssnasaneeens 71
SEZNAM TABULEK ........oovuieieiececteteteie et emmm e seseses s s senesasasasss e teas et assssvnasas st sesssesanans 73
SEZNAM OBRAZKU ...ttt eee ettt eneans 75

SEZNAM ZIKRATEK ...oouvivveeieeeieteeeeeseteteeeaestetesees s esesete e te et eeses s s sssan s snenanesaetesesnsnenes 76

SEZNAM PRILOH oot e e e e et e e et e et e e e e e enane e 77



UvoD

Prace se zabyv&bnymi (ty pro soukromé osoby, kteféeska posta, s.p. (déle jen
CP, s.p.) poskytuje ve spolupraci s Postovniigglaou v ramci svych &nychginnosti.

CP, s.p. je drzitelem poStovni licence podle zakén&9/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, v platném #ni. CP, s.p. je tradnim poStovnim operatorem s celonarodni
pasobnosti. Jménem stétu vykonava funkci zakladatétésterstvo vnitraCR. Regulatorem
zékladnich postovnich sluzeb {gesky telekomunikéni Giad. V sodasné dob prochazi
CP, s.p. procesem zmy na moderni obchodni a logistickou spalest s vyznamnym
postavenim na trhur@nosu informaci, zboZi a pgmich prosiedk.

Kromée prijiméni, prepravy, dordovani adresnych a neadresnych zasilek &zvech
sluzeb,CP, s.p. zaji€uje smluvni sluzby pro jiné podnikatelské subjetityirady, jako jsou
Ceska sprava socialniho zabesmsd, Ceska pojigovna, a.s.,Ceskoslovenska obchodni
banka, a.s. (dale jgiSOB), SAZKA a Postovni spitelna. Usgch CP, s.p. v konkuremim
prostedi zavisi na kvalit poskytovanych sluzeb. Jednim egpoklad pro poskytovani
kvalitnich sluzeb je efektivn organizovana a funguijici tsikontaktnich mist a jejich
dostupnost pro vejnost.

Nabidkafinanénich sluzebCP, s.p. vychazi z dohody s alémim partnerem Postovni
spditelnou, jednou z obchodnich zmk CSOB, kterd4 vyuZiva pro sluzby své peny
piedevsim distribéni st Ceské postyCP, s.p. aCSOB podepsaly smlouvu o poskytovani
bankovnich sluzeb nagpazkachCeské posty do roku 2017 a znamena pré spmle&nosti
obchodni vztah, zaloZeny na spwlém strategickém projektu a vykonndastiefinovanych
odmenach. CP, s.p. tak ziskdva vyznamny obchodni zdrijmm, ktery umoduje pi
demonopolizaci jejiho hlavniho podnikani ziskovéspmdaeni. CSOB vnasi do vztahu
bankovni know-how a zafigje si tim distribdni st pro znaku PoStovni spdtelna
prostednictvim posStovnichippazek.

V Ceské republiceisobi velké mnoZstvi bank, které nabizi svym kiienbszné &ty
urcené pro fyzické a pravnické osoby, vedené&eskych korunach nebo ve vybranych
zahrantnich ne€nach. Bankovni spadeosti si jsou ¥domy, Ze silna zakladna Klignt
fyzickych osob, pomaha posilovat jejich dlouhodoksiabilitu. Kazda instituce se proto
usilovre snazi ziskat z retailového segmentu co #tgjwdil. Jak ale fimét klienty, aby si
vybrali pr& sluzby PoStovni spidelny?

PoStovni spiitelna je svou nabidkou orientovana na venkovskévatelstvo
a navrhovanymi variantanieSeni se rize jeS¢ vice venkovu fblizit. Cilem této diplomové
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prace je analyza nabizenych produkia bankovnim trhu se z&menim na Bzny (et pro
fyzické osoby ve vybranych spétestech — Postovni sfielng, Ceskoslovenské obchodni
bance, Komemi bance, Ceské sptitelné, mBank a navrhnoutieSeni pro posileni

konkurergniho postavenieské posty, s.p.
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1 CHARAKTERISTIKA BANKOVNIHO TRHU CR

Historie bank saha az do 18. stolatim. I., kdy jako banky slouzily chrdmy. V nich
lidé spatovali jistotu, a proto si své penize ukladali w&&in K velkému rozvoji doSlo poté
piedevsim ve starékém Rimé. Naopak ve sedowské Evrog kieg’anstvi povazovalo Grok
za Hrich, a tak se finamictvi ujali Zidé. Banky v dnedni podéliznikly v obdobi pimyslové
revoluce, které si zadalo sofistikowggi pristup k bankovnim sluzbam. Banky jsou fitian
instituce, které se zabyvaji shrorda¥anim, zhodnocovanim, poskytovanim a spravou
pertz. Banky sousedi volné finatni prostedky, se kterymi bdi sama obchoduje, nebo je
poskytuje dalsim osobam ve formivéru. Urok z Gwra znamenda pro banku ziskKinnost
bank je regulovana statem pi@sinictvim centralnich bank, které r@&znuctluji bankovni
licence. Stabilni finatni systém je nosnym piém ekonomiky. Finami a bankovni systém
je pro dobré fungovani hospdadévi podstatny, coz si gdomoval jiz za Rakouska Uherska
FrantiSek Cyril Kampelik. Kampelik se statitélem myslenky lidového peémnictvi, tedy
zakladani lidovych zalozen, které&ady byt nazyvany kampeky. [7]

Svou podstatou pétbankovnictvi do sféry sluzeb. Jednotlivé sluzkigré banky
nabizeji svym klieritm, se oznéuji jako bankovni produkty. | kdyZ se jednotlivéogukty
mohou vyraza odliSovat, je mozZno za jejich spodhe rysy povazovat:

« Nematerialni charakter — coz znamena, Zze pro hadhanhkovniho produktu jsou
rozhodujici nematerialni faktory. Nejsou skladolraie to znamend, Zze neni mozné
jejich predzasobeni ze strany banky. Jsou abstraktni, @aema, Ze jsou neviditelné
a nejsou patentovatelné, to znamena, Ze bankowdukty nelze patentéwhranit.

« Dualni — jejich podstatou je to, Ze jednotlivé prkty jsou spojenim hodnotové
a wcné stranky. Hodnotova stranka produktu je dana fefancnim objemem, kdezto
vécnou stranku riveme vyjadovat pa@tem jednotlivych produkt RozliSovani obou
slozek je dlezité pro vyjadeni ziskovosti jednotlivych produkt

« Vzajemnou propojenost a podmafiost bankovnich produkt- ta vyplyva z vlastni
podstaty skterych produki, kdy jeden nerize fungovat bez druhého. Tento rys
zejména spiiva ve ¥domém propojovani gkterych produki s cilem nabidnout
Klientovi lepSi sluzby (na@p automatické uloZzeni prdgstdki na Ezném @tu

do vynosnych forem, pokud stav nguwipiesahne dohodnutou vysi a podgpn

Moderni gistupy k systematizaci bankovnich sluzeb se damhamiry odklagji

od klasického principu, ktery vychazi primémpohledu banky a jehoz podstatou je kitdn
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odraz daného produktu.i@odem &chto zmén je snaha bank orientovat se stale vice na
potreby trhu resp. na paby svych klient. Z tohoto pohledu sefigtupuje i k ¢lereéni
bankovnich sluzeb a to zejména z hlediska funkeéel§i jakou pini dany bankovni produkt

pro klienta banky. Podle tohotéigtupu je nizeme rozdlit do t¢i zakladnich skupin:

« bankovr finantni Gwerove sluzby — ty umaiuji klientim ziskat finatini prostedky
od banky,

« depozitni (vkladové) bankovni sluzby — tsedstavuiji pro klienty moznost finamiho
investovani,

« plateb zWtovaci bankovni sluzby — ty umidi klientim provadt platebni
a zWtovaci styk progednictvim banky.

V ramci tchto #i zakladnich skupin jsou obsaZeny i bankovni sluzkigré
s uvedenymi funkcemi titym zpisobem souviseji, poipact je dophuji. Z hlediska banky
piedstavuji depozitni produkty formy ziskavani cizitapitalu. Z hlediska poskytovanych
sluzeb se jedna o nabidku Kliemt k uloZzeni volné finami hotovosti v bance, kdy banka

vystupuje v pozici dluznika a tyto produkty se ddjana stra& pasiv banky.
Prijimani vklad @

Je jednim z hlavnich zdiogiskavani volnych finamich zdroji. Klienti predavaji své
volné prostedky bankam zaipdem stanovenych podminek. Ukladani fimaoh prostedki

ma mnoho irznych forem, tuz se jedna o vklady na vdou nebo oizné druhy dluhopis
které klienti odkupuji od banky.

Vklady na vidénou — jsou Zné «&ty, které jsou bez jakékoliv vypésni Ihity.
Vzhledem k moznosti klienta disponovat s vklademikiidi a v celé jeho vysi je wthto &ta
relativré nizka arokova sazba. Z hlediska bankgdstavuji dlezity zdroj financovani, ktery
je vyhodny v tom siru, Ze v bance za nizké Uroky vyplacené kiientzistava uéita cast
vkladi k dispozici, jelikoz Klienti si zpravidla nevgrpaji vesSkeré pragtdky, na druhé strén
v8ak banka musi vynakladat nemalé naklady na p&owvgolatebniho styku. Velméasto
banky v rdmci poskytovani sluzeb a udrzeni kiiemabizeji, pokud dochazi k pravidelnému

zustatku na BZzném @tu, vyhodrjSi formy ulozeni.

Terminované vklady — jsou vklady na pevnou a zpravidl&si castku, kterou klient
slozi u banky z @vodu dosazeni lepSiho Urokového vynosu, avSak ma, de se dobrovoin
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vzdava moznosti s vkladem disponovat. Z hledisksového omezeni nabizeji banky dva
druhy terminovanych vkldd a to:

e vklady s pevnou litou — jsou ulozeny v bance n&gdem sjednanou iitu,
zpravidla v rozmezi tydne aZkolika mésiai, pogipad na gesré vymezeny
den,

» vklady s vypo¥dni Ihitou — u &chto vkladi je moznost vyuZziti vkladu vazana
na gedem sjednanou vypédani lhatu.

Usporné vklady — jsou @ty vedené na uspornych vkladovycttecth, kdy je bankou
vystaven o &tu doklad, zpravidla ve forénvkladni knizky. Uréeni nabizené bankami je
obdobné jako u terminovanych vkiadale s nesrovnateinvétSimi naklady na vedenicti.
Tyto &ty slouzi pouze k depozitu fin&mich prostedki v bance a nelze s nimi prowid
béZny platebni styk.

Platebr z(¢tovaci sluzby jsou jednim z nejvyznagsich Ukoh, které banky plini.
Jsou klientm nabizeny virznych formach zafedem stanovenych a dohodnutych podminek.
Platebni styk provagi jak prostednictvim hotovych peiz, tak i bezhotovostnimirpvody.
Byt v nabidkadch bank 2Zmaji pevazovat zejména bezhotovostni platby, nelze nijak
podceéiovat hotovostni styk. Tuzemsky platebni styk jevadsn obvykle prosednictvim
bank a to tak, Ze jednotlivé banky majitjsvicet u clearingového centr&NB
a prostednictvim svych &u jsou z@tovany jednotlivé platby kliefit K provadni plateb

nabizeji banky v ramci svych sluzeb Kligmtcelouradu fiznych produki. [1]

1.1 Vyvoj bankovnictvi v Ceské republice po druhé sstové valce

Po druhé sitové valce byla W eskoslovenské republice centréliizend ekonomika.
Byla zaloZena Statni bankaeskoslovenska jako centralni a emisni banka prgduéni
jednostugiového bankovniho systému a vSechny dosasblipici banky byly znarodny.
Cinnost Statni bankyeskoslovenské postuprdoplnily specializované banky direkti¥n
fizené Statni bankoteskoslovenskou, a tOeskoslovenska obchodni banka pro zakirdni
obchod,Ceska a Slovenska statni gpelna pro poskytovani fingnich sluzeb okanim,
Zivnostenska banka pro zaj@vani sménarenského a platebniho styku soukromé klientely
s cizinou a Investni banka. Mnova politika bylatizena na zaklad systému planovani

S rtiznymi stupni vyvoje.
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Po roce 1990 se dkala realizace dlouhofipravovana reforma s cilem vytkio
dvoustupovy bankovni systém, charakteristickym pro trznorekmiku. Bylo odstraino
direktivni tizeni a do bankovniho sektoru mohly vstupovat pateiské subjekty. Po
slozitych politickych jednanich bylo rozhodnuto azasleni Ceské a Slovenské Federativni
Republiky k 1. lednu 1993. K tomuto datu vznikla zéklad zakona¢. 6/1993 SbCeska
narodni banka, ktera v pIné iminavazala ng&innost byvalé Statni bankdeskoslovenské,
vykonavajici podle zdkona z prosince 1991 vSechamydgardni funkce centralni bankg)

Postup® dochézelo ke zkvalitmi bankovnich pravidel, Kk jejich standardizaci
a k harmonizaci se zemi Evropské unie v souvislosti gipravou vstupuCeské republiky.
Doslo k novelizaci zakan k prijeti opateni proti prani Spinavych pé&h a vznikl Fond
pojistni vkladi. ProkEhla privatizace velkych obchodnich bank a doSlo skabilizaci
bankovniho sektoru, ke vstupu zahtanth viastnik a ke zvySeni konkuréniho tlaku
v bankovnim sektoru, a tim i k postupnému zkiialni bankovnich sluzeb.

Bankovnictvi je dnes moderni, technicky velmi tiblvybavené oditvi, které je
propojeno s mezinarodnimi fingmimi toky. Je to i odétvi, které se v rozhodujici e
spoléhd na zazemi, know-how a fepSenou tradici kvalitniho poskytovani sluzeb

piedstavovanou silnymi zahr&nimi partnery, jejichz obchodni jména maji vysokoestiz.

1.2 Role komernich (obchodnich) bank

Banky jsou bd univerzalni, tzn. poskytujici Sirokou paletu shiZzenebo
specializované. Banky se mohou specializovat nabglwolamim (spditelny), nebo jde
o investéni banky, které poskytuji servis firmam. Dale exjisexportni bankyi rozvojove
banky. V posledni dabna trh vstoupilo mnoho hypateich bank. Aby mohly domacnost
a firmy v moderni ekonomice uskuitmvat kazdodenni platebni styk, musi vyuzivat sluzeb
komeknich (obchodnich) bank. Kontei banky v navaznosti na spolupraci s centrélni

bankou poskytuji celotadu sluzeb:

» Pxijimani hotovostnich vklad od jednotlivét a podniki (nag. vlozeni trzby na
Gcet, hotovostni vklad nacat).

» Vedeni @ta umoziujicich vkladani petz a realizaci platebniho styku (fapezny
Ucet, spaici (et).

* Pouzivani vklafl (depozit) k poskytovani gpcek (nap. konkokorentni UGsry,

hypotéky, kreditni karty).
-14 -



e Zajistovani gesunu petz a realizace platebniho styku (haplaceni debetni
kartou, Uhrada faktur, platba inkasem).

e Smeéna perz jedné niny na n&énu jinou.

Diky poskytovani Ui a systémucasténych rezerv banky @vovanim vytvéeji
komekni banky dodat:é, tzv. depozitnici zirové penize. Pokud by existoval systém
apiného kryti, musely by mit komar banky vSechny penize z vkiadeponovany nadfech
centréini banky, pdfjpact je mit uschovany v trezorech a sejfech. V systé&dmte&nych
rezerv tomu tak neni. Systém vyuZiva sknotsti, Ze ¥tSina vkladatel své penize v bance
deponuje dlouhoda@b Za k&zné situace, kdy neni naruSena&ta ve schopnost banky dostat
svym zavazkm, mohou banky proifpadné vybry udrZzovat jako rezervu jetast vSech
vkladi. Stavajici bankovni systémy veégvjsou v fevazujici podod systémycaste&nych
rezerv. V¢ele daného peéfiniho systému stoji centralni banka, kterd dohlgd bankami
komegnimi. Skuténou hodnotu pefz udava inflace a stnny kurz. Inflace odrazi, nakolik
piipadné zetSovani pe&zni zasoby (mnozstvi p&xr) vede kidistu cen, a semny kurz udava,
kolik zahranénich vyrobk, sluzekxi jinych aktiv si drzitel dané smy maze pdidit. [5]

Diive byl pro bankovni sektor typicky pasiviigiup. Bankovni sluzby byly omezené
a banky nerély potiebu inovovat své produkty. Klienti se rozhodovaizéklad omezeného
vybéru a to ze sporozirovéhaoitin nebo vkladni knizky. Vliv na rozhodovanila hlavre
tradice. V sotasné dob je konkurence bank ztyaa a nabidka bankovnich sluzeb rozsahla.
Banky své produkty neustale inovuji a snazi sezedlwio nejkvalityjSi sluzby, aby ziskaly
nové klienty nebo nabidly nové sluzby a tim si etrzklienty stavajici. Do standardni
nabidky produkt zahrnuly i sluzby five poskytované specializovanymi spwlestmi.

Cinnost bank byla ilve omezena naifimani vkladi a poskytovani Gri. Nyni do
svecinnosti zahrnuly i dalSi sluzby jako riddad:

* investice do cennych papijr

* leasing,

e poskytovani zaruk,

e pojisteni,

* smenarenskowinnosti,

» elektronické bankovnictvi a dalsi.

Bankovni sluzby jsou nehmotné povahy, nelze jerpat@t a po jejich poskytnuti nelze
zabranit jejich rozgéeni do nabidek jinych bank. | z tohotégvddu se banky snaZi své
produkty déle inovovat a ziskat tak, alespacas, vyhodu ped konkurencil4]
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1.3 Vyvoj bézného &tu

Bézny et je zakladnim a vychozim bankovnim produktemgmavu financi. Je to
chronologicky vedeny zaznam o vzajemnych &ieich pohledavkach a zavazcich mezi
klientem a bankou. Za z&kladni bankovni produkipg@aZzovan proto, Ze je vychozim
kontaktem klienta a banky. Je ng wazano poskytnuti dalSich bankovnich sluzeb. Jeho
primarnim @elem je zabez@@ hotovostni a bezhotovostni platebni s{yR.

Bézny et je jednim ze zakladnich prodtikbanky. Ale i tento produkt proSel
znanym vyvojem. Banky jej tlve nabizely jako samostatny produktemy k provadni
platebniho styku. Nyni je poskytovan ve f@rimalickt sluzeb, které banky kitu poskytuji
a klient na Bj mizZe navazat i dalsi.

Mezi bankovni sluzby poskytované v ramci Blali sluzeb k BZnému @dtu pati:

» platebni karty,

» elektronické bankovnictvi,

* povolené pecerpani dtu — kontokorent,

e  pojistni,

* asistedini sluzba,

e spdaici &et,

* devizovy et a dalsi.

V sowasné dob se banky snazi zdokonalovat sluzhynpgeho bankovnictvi tak, aby
klient nemusel nav&tovat pobdku a mohl suj Ucet touto formou plé ovladat. Bzné &ty
jsou klasickym produktem slouzicim nejen k platbata,i k rychlému vyéru hotovosti. Jsou
vyuzivdny pro naprostou ¢t8inu transakci, igvody mezd, platby ndjemného, splatek
a usnaduji razné pravidelné platby. Bankytginou nabizi ucelené bély sluzeb, spojuji
béZzné &ty se svymi dalSimi produkty do cerovyhodrgjSich celki. V praxi to vypada tak,
Ze klient si k BZnému dtu miZze zakladattrzné terminované vklady nebo $b Ety, mit
zaporny nstatek na €tu, fidit své penize na délkugs teleforgi internet¢i ziskat zdarma
platebni kartu. Prostdky z Kzného dtu jsou kdykoliv k dispozici diky platebni kart
Druhou moznosti, jak se dostatistatku, je vybr peréz na gepazce banky. Vi hotovosti
z bankomatu banky, ktera vede v&gty je vzdy levijSi, nez navéva pobaky. V pripad
bankomat ostatnich bank byvactovan vyssi poplatek. Nespornou vyhodou bankénmat

jejich oteviraci doba 24 hodin dena jejich nezavislost na obsluf&2]
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1.3.1 Déleni béZznych ta

Nabidka BZnych ®&tu je odliSna pro okany a firmy. Pod pojmem ¢hn nalezi
fyzickd osoba, kter4 nepodnikd. Nietka si vSak &Zny (et z této kategorie pizuji
i drobrgjSi podnikatelé. Pod kategorii firmy patpodnikatelé, samotné firmycgsto
odliSované podle velikosti), municipality, neziskoorganizace, bytova druzstva, sgelestvi
vlastniki jednotek a rov&¥ razné dalsi institucéi korporace]6]

Segmentaci zakaznikdnes vyuziva kazda vyznawj$i spol€nost pro rozideéni
zakaznik do podskupin, pro které se sjednocuji obchodnaeketingové postupy.irkladem
jednoduchéhoclereéni zdkaznikk banky je jejich rozéleni na VIP klientelu, realizujici
nejvyssi obraty a zisky a na masovy térerény dale na malé/fsdni podniky a fyzické
osoby. K rozhodnuti, Ze nejcefjdi VIP klientela bude obsluhovana individu@lbankéi
a masovy trh bude cenovou politikou veden k vyuditthodnich batki, nejsou jist nutné
pokratilé datové analyzy. Jestlize je ale zvazovan réwrh jednotlivych batki, maze byt
uzitetné rozdéleni zakaznik podle vice nez jedné charakteristiky, ktera seitgkisobu
obsluhy. Napiklad porovnani zakaznikpodle pimérné vySe #statku na Bznych @tech
a pimérné vySe obratu.

BéZny (et ¢asto nese uiznych bankizny nazev - ,obchodni ozéeni, zahrnujici

slova -Ziro, -konto, -€et nebo prostjen kEzny (Ket.

1.3.2 Elektronické bankovnictvi

Charakteristickym rysem a neépgi vyhodou sluzeb elektronického bankovnictvi je
nepetrzity celodenni fistup klienta ke svémuctu, tedy nezavislost ve vztahu k oteviracim
hodinam banky, pohodina a rychla wyma informaci mezi bankou a klientem, moznost
vykonavat domaci a zahr&ni platebni styk bez ohledu na to, zda jste domaraui, na
sluzebni cestnebo dovolené — zkratka z jakéhokoli mista n&ésvybaveného fislusSnou
technologii. Takovato komunikace je pro klientanvietajimava, protoze se vyrazgeti ¢as
a samoejme i penize — banky si totiZz¢tuji za vSechny operace realizované elektronickou
cestou nizsi (vé&kterych gipadech Zzadné) poplatky, ne# @lasickych ,,pihradkovych”
transakcich. Navic pro firmy je vyhodné, Ze Udajgamsakcich je moZnéimo penéset
2" a,,do* wetnictvi podniku.

Elektronické bankovnictvi fiedstavuje poskytovani bankovnich produle sluzeb
nizSich hodnot Siroké klientele pretinictvim elektronickych cest. Produkty a sluzbyhoo
zahrnovat fjimani vkladi, poskytovani fjcek, vedeni &d, finanini poradenstvi,
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elektronické proplaceni ¢tii a poskytovani dalSich elektronickych platebniclodpki
a sluzeb jako jsou napelektronické penize.
V ramci elektronického bankovnictvi je mozné uveaatoy dvou zakladnich aspektech:
0 charakter dodavatelskych cest, prostednictvim kterych jsou realizovany
vSechny aktivity elektronického bankovnictvi,
0 prostiedky, kterymi klienti zisk&vaji kdmto cestam fistup.

Klient komunikuje s bankou na dalku prigstnictvim fiznych komunik&nich médii —
jednotnou telefonni siti, ¥&inou datovou siti, GSM siti a sanejn také fges internetovou
sit. Negastji pouzivana z&zeni, pomoci kterych se elektronické bankovni pktga sluzby
poskytuji klientim, jsou prodejni terminaly, p&mni automaty, telefony a PC.

Z hlediska pouzitych prostdki a charakteru dodavatelskych cest Ize identifikovat

nasledujici formy elektronického bankovnictvi:
* Home banking,
* Internet banking,
e Telebanking,
e GSM banking,
* WAP banking,
* PDA banking,

e ostatni (mail banking, fax banking, SMS banking, bihobanking,
TV banking apod.).

Elektronicka forma bankovnictvi santepr¢ piinasi kron¢ jiz zminovanych vyhod
pro klienta (Usporéasu, celodenni kontakt s bankou atd.) také vyhgaouanku, nelxbcast
pracovni naplé jejich zangstnand je prenesena na klientgimz Sefi jejich ¢as pro jiné
aktivity (zvySuje se tak efektivita)3]

Pro pgedstavu uvadim rozteni podle ¥ku uZzivateli internetového bankovnictvi
v letech 2006 az 2009. Hodnota je procentem z vélko p@tu uzivateh internetu v dané

socio-demografické skupirv CR. (obréazek 1)
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Obréazek 1 Vyuziti internetového bankovnictvi podlevéku fyzickych osob vCR
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Zdroj: 21]
Nejvice p@etna skupina se ukazuje skupina w&w 25-34 let, druhé misto zaujima

skupina 35-44 let a naetim misé se nachazi klienti ve¢ku 45-54 let. Posledni misto
obsadila skupina vesku 16-24 let.

Nabidka sluzeb, které internetové bankovnictvi um®, se vyraz&liSi podle banky.
Nekteré banky maji internetové bankovnictvi pouzelsidkou zakladnich sluzeb, tigghled
stavu a pohyi na (&tu, prikaz k Ghrad. Jiné ungji i zadavat, mnit a rusit trvalé fikazy ¢i
zahranini platby. A v posledniad jsou zde i dmysIné systémy internetového bankovnictvi,
které ungji plné nahradit pistup do banky a lzefes & udlat ténet jakoukoli bankovni
operaci.

V tabulce 1 je pehled uzZivatel internetového bankovnictvi podle hustoty obyvatel.
Lokalita s vysokou hustotou populace - vice neZ @fvatel na krha celkovym pétem
obyvatel nejmét 50 000. Lokalita se &dni hustotou populace - vice nez 100 obyvatel na
km? a celkovym potem obyvatel nejmén50 000. Lokalita s nizkou hustotou populace -
lokalita, ktera nepét ani k lokali® s vysokou, ani k lokalit se stedni hustotou populace.
Hodnota je procentem z celkovéhaspouZivatet internetu VCR a EU.
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Tabulka 1 Srovnani vyuZiti internetového bankovnicti v CR s primérem EU v %

vysoka hustota populace | stfedni hustota populace nizka hustota populace
Rok CR pramér EU CR pramér EU CR pramér EU
2005 16,4 39,1 16,3 37,1 15,5 35,9
2006 26,5 40,8 215 39,5 17,8 38,9
2007 31,2 45 21,7 441 17,5 41,8
2008 29,2 48,9 24,2 46,9 21,1 43,5
2009 35 52 27,9 48,9 28,2 46,2
Zdroj:/18/

Na obrazku 2 je znazatno, jak se vyviji vyuzivani internetového bankowiici nas

ve srovnani s evropskymipnérem v jednotlivych letech.

Obréazek 2 Porovnani vyuZiti internetového bankovnitvi v CR s primérem EU
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Zdroj: /18]

Hodnota je procentem z celkového¢po uzivatet internetu \CR ve srovnani

s pimérem EU v jednotlivych letech.

1.3.3Platebni karta

Jedna z neépstji pouzivanych forem elektronickych platebnich éyst. Termin,

ktery ozn&uje malou obvykle plastovou kartu s udaji identifikimi jejiho majitele.

-----
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ale i¢ip nebo teba otisk palce. Pomoci karty je pro#da identifikace drzitele karty a jeho

autorizace ke vstupu, uhradluzekxi zbozi a podobh

Obrazek 3 Vyvoj pottu akceptatnich mist v€CR
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Zdroj: [20/

Obrazek 3 znazauje, jak se péet akcepténich mist neustdle zvySuje a je
piedpoklad, Ze tento trend bude pakneat i v budoucnosti. Bankovni spdh@sti uzaviraji
smlouvy s tiznymi organizacemi, kde je mozné platit zbozi fdatei kartami a umoznit tim
klientim bezhotovostni Uhrady.

Platebni karty jsou taka nezbytnou saiasti EZného dtu. Umo#uji pohodiné
placeni za zbozi a v¥b hotovosti z bankomat Pouzivanim platebni karty je eliminovano
nebezpé odcizeni hotovosti. Samotna karta je proti znguzhrargna osobnim
identifikaénim ¢islem (PIN) a podpisovym vzorem. Yipadt odcizeni platebni karty seiie
zablokovat a karta tak bude zneptgita. Zablokovani se provadigs zvlastni telefonniisla
banky, pro pipad vylkru z bankomatu je blokace provedena okafnzigro platby
u obchodnilt je &inna wtSinou az od nasledujiciho dne. Platba kartou patizena Zadnym
poplatkem. Bezhotovostni forma proadplateb ma také dalsi vyhody - snadnost a rythlos
Sit’ obchodh, které pijimaji platebni karty, se neustéle rogtd (viz. obrazek 8).iPplathe
v obchodech klient hradi jen vySi ndkupu - banka mestrhava zadné dalSi poplatky. Pro
klienta ma bezhotovostni forma provad plateb také dalSi vyhody - snadnost a rychlost.
KdyZ potebuje hotovost, nemusi se omezovat jen naggbsvé banky nebo na Uzemi statu,
vSechny banky jiz mezi svymi sluzbami poskytuji@akezinarodni platebni karty, nicngén

vybér z ciziho ATM je zpoplatén vysokymi poplatky[8]
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Obréazek 4 Vyvoj plateb kartou v CR
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Zdroj: f20/
Na obrazku 4 je vyvoj pwu plateb u obchodnik platebnimi kartami a v jakém

financnim objemu.

Platebni karty Izedit z mnoha tiznych hledisek podle:

spol

zpasobu zdtovani,
zpisobu provedeni,
vydavajici asociace,
pouzitelnosti,

technologie.

V ptipact c¢lenéni podle asociace, ktera kartu vydava, mezi nejZgankaretni

enosti pati Eurocard / Mastercard, Maestra VISA. Déale karty emituji spot@osti

American Express, Japan Credit Bureati Diners” Club International

Zakladnim kritériem P cleneéni karet je tvz.zpisob z@&tovani, podle kterého

muzeme platebni karty ro2lik na:

Debetni- jedn& se o kartu, kterou lze platit u obchodnikho vybirat z bankomatu,
pokud je na &u, ke kterému byla karta vydana, dostateképeK z(&tovani dochazi
vétSinou chvili po provedené transakci maxingamikolik dni ¢i tyden. Banka odge

danou sumuifmo z &tu klienta.
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« Kreditni - kartou niizete nakupovat zboZi nebo sluzby n&ri¥K ztovani dochézi
az po utité bankou stanovené dbbUvér sederpa prosednictvim revolvingového
(opakujiciho se) wrového limitu, ktery se obnovuje automaticky poasgini dluzné
castky. Banky stanovuji minimalni vysi splatkycay (obvykle 5 - 10 % z dluzné
¢astky) a uérovy limit (podle bonity klienta).

« Charge— funguji obdoba jaké kreditni karty. Charge kartou se vSak nenajaipa
avér. Pri zuctovani, které je také stanovené Kitému datu (obvykle 14 - 30 dni),
musi byt splacena jednorazosela dluzna suma. &rpan&astky neni ttovan zadny
arok.

« Na&kupni Owrové — jednd se o kreditni karty, které vSak vydavagbankovni

instituce.
Dale Ize platebni kart§lenit podle pouZzitelnosti

« Domaéci (tuzemské) karty pro vykEr v bankomatech a platbu v obchodech na Guzemi
domaci zerd. Banky vSak od jejich vydavani v poslednich letgchipousji.

« Mezinarodni karty- rozStena platnost karty nejen pro tuzemsko, ale i phoa&:i.
Podle zpisobu provedenise karty dli na:

« Embosované- jedné se o platebni karty s tzv. reliéfnim ({¢&kym) pismem. Karty
umoziuji nakupovat i v prodejnach, které nejsou vybavelektronickym terminalem.
Obchodnik pouziva tzv. zebku (imprinter - mechanicky snirtg ktery sejme otisk
vSech udaj vyraZzenych na kafta zakaznik udaje potvrdi svym podpisem. Na z&klad
toho pak obchodnik Zfuje platbu. Embosované karty Ize pouZzivat na wiéstech
nez karty elektronicke.

« Elektronické — nefastji pouzivané karty. Banky jeétS8inou vydavaji k &u zdarma.
Jsou ukeny gredevsSim k vybram z bankomatu a pro platby u obchodnikteti maji
elektronicky platebni termindl. Nevyhodou je jejidatim omezena pouZitelnost

u plateb v prodejnacis]

Na obrazku 5 je znaza#n vyvoj paitu bankomat v CR poétvrtletich od roku 2007,
ze kterého je patrny staly ridt.
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Obréazek 5 Vyvoj potu bankomati v CR
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Zdroj: /19
Spolenosti se pedhasji v nabidkach &nych @&ta s cilem ziskani potencialnich
klientd. Podle¢eho se klient rozhoduje, kdyZ nabidek je tolik izrmace v nich zabere hatin
¢asu. Celkov se détict, Ze se nabidky liSi nepatrrRozdil miZze byt v ced, v dostupnosti,

v kvalité¢ obsluhy a v poskytovanych sluzbach pro klienta.

1.3.4Sluzba Cashback

VIS
o

Cashback je sluzba, ktera nahrazuje &vybz bankomatu. Pokud banka, u které je

ziizen et ke karg, podporuje sluzbu Cashback, Ize &mre vybirat i hotovost z &u.
Sluzba Cashback umidje vykeér hotovosti na pokladnachébem platby za zbozi kartou
u vybranych obchodnik Cashback umdgitije vybirat hotovost iv oblastech, kde neni
k dispozici bankomat.
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2 ANALYZA NABIDKY A ZHODNOCENI B EZNYCH
UCTU POSKYTOVANYCH BANKOVNIMI
SPOLE’NOSTMI A CESKOUPOSTOUS.P.

Tato ¢ast obsahuje nabizené produk®giych &ti vybranych spoknosti. Pro gely
porovnani byly vybrany nef#Si a nejznawjSi spol€nosti na ceském trhu: PoStovni
spditelna, Ceskoslovenska obchodni banka, KotnébankaCeska spiitelna a mBank.

Soutasti zhodnoceni je frkum, ktery byl proveden ve spolupréaci s postdiaZnad
Sazavou. Dotaznikem byli osloveni senie menSich obcich, kterym je d@éavan dichod
v hotovosti. V piizkumu jsem se zadtila na zjiSéni, co je v souvislosti s¢inymi (Ety pro

e

tyto klienty z jejich pohledu nejdezitéjsi.

2.1 Charakteristika bankovnich spol&nosti a jejich nabidka

V nasledujicicasti je uvedena sténa charakteristika, historie a vznik vySe uvedenych
spole&nosti wetre nabidky produkt, sluzeb a vyhod se z&bhenim na produkty pro&ine
fyzické osoby. Produkty jsou nabizeny péané skupiny fyzickych osob: nagro studenty,
déti, handicapované osoby a seniory.

Pti rozhodovéni, jakou banku a jaky konkrétni bankgunodukt si klient vybere, hraje
roli velkd spousta aspekta je dilezité zohlednit, jaké konkrétni sluzby a produktyce
vyuZivat. Pro porovnani nabidek jednotlivych spotesti jsem pouzila marketingovy mix
z hlediska klienta. Marketingovy mix obsahuje:

« zakaznickou hodnotu(Customer Value),

« néklady zdkaznika(Cost to the Customer),

- zakaznické pohodli(Convenience),

« komunikaci se zakaznikem(Communication).

Diky tomu zjistime, Ze zakaznik pozaduje hodnotizkeu cenu, velké pohodli
a komunikaci, nikoliv propagaci. V rdmci analyzy Faodnoceni silnych a slabych stranek

konkrétni spolénosti z &chto hledisek:
> vySe bankovnich poplaika jejich struktury,
> dostupnosti v souvislosti s pohodlim klienta,

> poskytovanych sluzeb souvisejicichékitoym Etem.
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2.1.1 PosStovni spditelna

S

\
Postovni spofitelna

Postovni spiitelna byla zaloZzena v roce 1991 pod ndzvem Pogtbanka. Sij
sowasny nazev uziva az od roku 1995 kdgdta pod Investni a poStovni banku. V roce
2000 se stala seéasti skupinyCeskoslovenské obchodni banky, a.s., ktera je zepahl
celkové hodnoty aktiv nef¥Si bankou se sidlem Geské republice, i v celéistni Evrop.

Z pohledu bankovniho dohledu je Postovniigpma jednou z obchodnich zfek CSOB,
kterd vyuZiva pro sluzby své gjielny predevsim distribéni st Ceské posty s.p. Postovni
spdaitelna ma velkou vyhodu v tom, Ze se jeji prac@viigomezuji jen na &sta, nebo posta
se nachazi i v malych vesnicich, kde takZm pisobit a poskytovat své sluzby a diky tomu
mé& PosStovni sgdelna velmi stabilni pozici mezi ostatnimi @&nimi Gstavy. U Osobniho
U¢tu jsou poskytovany idgkteré dalSi sluzby, jako je moznosegerpani U¢ru - kontokorent,
dalkova obsluha ies internet (internetové bankovnictvi), televiziv(Banka) ¢i telefon
(mobilni bankovnictvi nebo telefonni bankovnictdpdici ket Cervené konto. Klienti jsou

obsluhovéani progednictvim Finatinich center PoStovni sitelny a obchodnich misteské

posty.[9]

Tabulka 2 Zakladni ukazatele PoStovni spiitelny k 31. 12. 2009

Zakladni ukazatele obchodniinnosti
Pozet obchodnich misteské posty, s.p. 3320
Pccet klienti 2 miliony
Poet bankomat (CSOB a PS) 734
Pacet finartnich center PS 52
CashBack 4360 Albert, COOPgeproEuroOQil

Zdroj: /10/
Zakladni informace

» 0sobni det si mize zaloZit kazdy od 10 letku,
* muze mit 3 dalSi disponenty starSi 15 let,
« obsluhovat Osobnicét je mozné:
0 o0sobr na poStach a fin&nich centrech PoSstovni sitelny,

o platebni kartou v bankomatech, u obchodniia internetu,
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o dalkow sluzbami elektronického bankovnictvi #ep internet (internetové
bankovnictvi), televizi (TV Banka)¢i telefon (mobilni bankovnictvi nebo

telefonni bankovnictvi).

Osobni et
Osobni det je uten fyzickym osobam od 10 le&ku.
» tuzemska fichozi platba neni zpoplatma,
» elektronicky vypis z &u je zdarma,
» elektronicka platba stoji jednu korunu.
Vyhody pro mladé
* 0sobni det je za snizeny poplatek,
« kazdy nesic dva vyBry hotovosti v bankomatecSOB/Postovni spielny v CR
zdarma
» slevové karty typu ISIC SCHOLAR (10-15 let) neboRD <26 (15-26 let).
Vyhody pro seniory ¢ handicapované
* 0sobni det je za snizeny poplatek,
» kazdy nEsic jeden vybr na obchodnich mistech PoStovniigietny zdarma.
DalSi vyhody
» tuzemska fichozi platba neni zpoplaima,
* pokud se plati zakladni poplatek za vedeni a jevgmten alespd jeden pikaz
k Uhrad v mésici pres elektronické bankovnictvi, klient ziska v dan@gsici bonus
8 K¢,
» elektronicky vypis z &u zdarma,
» elektronicka platba stoji jednu korunu,
* Kk W¢tu zdarma mezinarodni platebni karta — Maxkarterckt I1ze platit u obchodnik
a na internetu, vybirat penize z bankomatu, v otbetio (CashBackji na obchodnich
mistech PoStovni sfitelny,
* pii pouziti Maxkarty vyhody (¥rnostni program, slevy na pohonné hmoty apod.),
* bezplatg ztizeny sluzby internetového a telefonniho bankowvhicbankovnictvi pes
televizi nebo mobilniho bankovnictvi.
 |ze otevit Cervené konto — spiwi (et,

* |ze pozadat o otégni Kontokorentu.
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Postovni spiitelna zvyhodiuje mladé klienty a seniory nizSimy poplatky (t&zuB)
za vedeni &tu.

Tabulka 3 Poplatky PoStovni spéitelny

Konto Poplatek
Osobni det 34Ke/mesic
Osobni det pro mladé 26Ke/mesic
Osobni det pro senioryi handicapované 26Hmesic
CashBack zdarma

Zdroj: 23]

Po uvedeni novych podminek a sjednoceni vice udqpiodukfi do jednoho od
1. 4. 2010 Ize povazovat Osobriieti za pehledny a konkurenceschopnye® timto datem

byl vybér z (¢ta zbyte&ne rozsahly a slozity.

Tabulka 4 Silné a slabé stranky PoStovni sgdelny

Silné stranky Slabé stranky

Velkad st pobaek, obsluha na 524 postacbsluha na polikdch spoléné se
v sobotu, 21 post v neli zékaznikyCP

Zameteni na klienta na venkev VySe poplatk

Bonusy, ¥rnostni program

Vysoky paet klienti

2.1.2 Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka je komplexni a zawedema&kou na ¢eském
bankovnim trhu, kde isobi jiz od roku 1964 jako banka pro poskytovanZeb v ramci
zahranténiho obchodu a obchodu v ciziclkRmach. V roce 1999 proSel tento Ustav privatizaci,
a tak se vlastniker@SOB stala KBC bank,tvodem z Belgie. V roce 2000SOB pevzala
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Investini a postovni banku. Do konce roku 20@&qbila CSOB nadeském i slovenském
trhu, slovenska polséa byla oddlena k 1. lednu 2008:SOB nabizi sluzby jednotlivien

i firmam, coz zahrnuje podnikatele i malé stredni podniky, dale bytova druzstva
a spoléenstvi vlastnii jednotek, municipality a neziskové organizace aeposlednirac
také korporace a instituce. Ve svém profilu se bawdkvolava na to, Ze nenabizi jen produkty,
ale hleda vzdy pro své klienty nejvh@gBi ireSeni. K dispozici jsou konta pré4mé olgany,
mladistvé i pro narnou klientelu nebo firmy. Samtgmosti ke Hizenému Gtu je platebni
karta a v dneSni deébi moznost nefetrzitého pistupu ke svému dfu, jeho kontrole
a ovladani. A to progtdnictvim nap sluzby internetbanking 24, mobil 25, linka &4info
24. SkupinaCSOB naceském trhu fisobi prostednictvim svych dd@ych spolénosti astyt
hlavnich obchodnich zoiek, konkrétd CSOB, PoStovni spitelna, Hypoténi banka
aCMSS. V retailovém bankovnictvi WCR spolénost misobi pod d¥ma obchodnimi
znatkami — CSOB a Postovni spitelna. CSOB nabizi sotasré se svymi produkty

a sluzbami i ucelenou nabidku produktsluzeb celé skupifySOB.[10]
Tabulka 5 Zakladni ukazateleCSOB k 31. 12. 2009

Zakladni ukazatele obchodniinnosti
Praimérny prepaiteny pa@et zangstnané 8018
Patet obchodnich mist 237 SME, 11 korporatnich geko
Pccet klienti 950 061
Pocet bankomai 734
CashBack 4360 Albert, COOPeproEuroOQil

Zdroj: /10/

Konto

Konto je utené klientm starSim 18 let, ktevyuzivaji zakladni bankovni sluzby, maji jednu
piichozi platbu a z bankomatu vybiraji maxingaivakrat ngsicné.
Balicek obsahuije:

» platebni kartu VISA Electron pro majiteléta i disponenta,

» elektronické bankovnictvi,

* moznost povolenéhag@erpani @tu,

 jednu grichozi platbu a dva vyiy z bankomat CSOB zdarma,

» informace o transakcich n&ta prostednictvim e-mailu nebo SMS,

» spdici et ke zhodnoceni volnych fin&mich prostedki — elektronické fevody

mezi lZnym a spticim &tem zdarma.
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CSOB Aktivni konto
Konto je ugeno pro klienty starSi 18 let, aktivmyuZivajici @et, ktgi maji mesicné vice nez

jednu gichozi platbu ait odchozi, vybirajici z bankomavice nez dvakrat #sicné, platby

provadi ges elektronické kanaly a vyuZzivaji platebni kajiiEnou proti ztr&at a kradezi.

Balicek obsahuije:

embosovanou platebni kartu pro majitele a disp@enimezinarodni platebni kartu
VISA Classic,

elektronické bankovnictvi,

pét prichozich a deset elektronickych odchozich transadkaima,

pét vybéria z bankomat CSOB zdarma,

ztizeni trvalych pikazi a svoleni k inkasu zdarma,

moZnost povolenéha@erpani @tu,

informace o transakcich né&tu prostednictvim e-mailu nebo SMS,

spaici et ke zhodnoceni volnych finamich prostedki — elektronické pevody

mezi Znym a spticim &tem zdarma.

CSOB Exklusivni konto

Konto je uteno pro klienty starSi 18 let poZadujici nauSi bankovni sluzby.

Balicek obsahuije:

libovolné mnozZstvi trvalychifkazi a svoleni k inkasu zdarma,

mesicné deset odchozich elektronickych platebsapsichozich plateb zdarma,
pét vybéra z bankomat CSOB zdarma,

elektronické bankovnictvi,

moZnost povolenéha@erpani @tu,

platebni karta VISA Gold pro majiteleti,

cestovni pojidini Gold k platebni kagt

platebni kartu VISA Classic pro disponenta,

kreditni kartu MasterCard,

informace o transakcich né&tu prostednictvim e-mailu nebo SMS,

spaici et ke zhodnoceni volnych fin&amich prostedki — elektronické fevody
mezi EZnym a spticim &tem zdarma,

b&zny (et v EUR.
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CSOB Studentské konto plus
Konto ukené mladym lidem ve&u od 15 do 28 let. Oprotichnym &tam a standardnim
kontim s nim nemusite platit za Wy platebni kartou z bankoniaCSOB, za pichozi ¢i
odeslané platby, stgjrjako za vybrané sluzby spojené s vedenébn.0Po dovrSenidku 28
let je automaticky fechod na &které ze standardnich kaiBOB.
Balicek obsahuije:

» Ctvrtletni vypisy zasilané poStou (popresicni vypis zasilany elektronicky),

» platebni kartu VISA Classic Student,

» elektronické bankovnictvi,

« neomezeny piet vybira z bankomat CSOB vCeské republice,

e prichozi platby v rdamci tuzemského korunového platebstyku,

» odeslané korunové platby zadantégpelektronické bankovnictvi.

CSOB Detské konto Sfing
Konto ugené @tem od narozeni do 15 letku. Prostedky uloZzené na ko&jsou k dispozici
bez vypo¥dni Ihity.
Bali¢cek obsahuije:
» zalozeni a vedeniitu sectvrtletnimi vypisy,
» vklady na konto zdarma,
» ziizeni elektronického bankovnictvi k nahlizeni datp
* moznost vydani platebni karty VISA Electron Baby &det wku ditte pro vykry

z bankomatu (4 vy mésicné zdarma).

CSOB zvyhoduje studenty a&i nulovymi poplatky (tabulka 6) za vedenitui.
Tabulka 6 Poplatky CSOB

Konto Poplatek
CSOB Konto 40Ke/mesic
CSOB Aktivni konto 90Keg/mesic
CSOB Exklusivni konto 400Ke/mésic
CSOB Studentské konto plus 0Kg
CSOB Dxtské konto Sing OK¢
CashBack zdarma

Zdroj: /10/
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Na jednu stranu vysSi poplatky za vedetiiulpro dosplé, na druhou stranu pro

studenty a é&i Ucet bez poplatku. fiplatek 115K pouze v pipact zasilani vypisu zdiu

posStou.
Tabulka 7 Silné a slabé strankyCSOB
Silné stranky Slabé stranky
Zvyhodreni &ta pro studenty adi VySe poplatk za vedeni &tu
2.1.3 Komeréni banka

KB

Komerni banka byla zaloZzena v lednu roku 199Glemenim obchodnicinnosti
z byvalé Statni bankyeskoslovenské. O dva roky p&gdbyla banka transformovana na
akciovou spolénost a jeji akcie spadly pod spravu Fondu narodnibjetkuCR a SR, ktera
je uvolnila do kuponové privatizace. Qervna 2001 pat do finartni skupiny Société
Générale fedstavujicictvrtou nejsilréjSi finareni skupinu v Evrop. Komegni banka pat
mezi gredni bankovni instituce €eské republice a v regiondatini a vychodni Evropy. KB
je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluZeloblasti retailového, podnikového
a investéniho bankovnictvi. Spotmosti finargni skupiny Kometni banky nabizeji dalSi
specializované sluzby, mezi které ipgpenzijni gipojisteni, stavebni sgeni, faktoring,
spotebitelské Gery a pojistni, dostupné prostdnictvim si& pobaek KB, pimeého
bankovnictvi a vlastni distrikni si€. Vramci pobokové si¢ Banka vybudovala
20 specializovanych business center ptedsti podniky a municipality a 4 centra pro velké
podniky.[11]
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Tabulka 8 Zakladni ukazatele Komegni banky k 31. 12.2009

Zakladni ukazatele obchodniinnosti
Praimérny prepaiteny pa@et zangstnand 7 958
Patet obchodnich mist 398
Paset klienth 1 620 000
Potet bankomai 685
CashBack Cca 1 600 smluvnich obchodnik

Zdroj: /11]

Ideal konto

Ideal konto je z&kladni b&Bk bankovnich produit ktery pokryvd zakladni Skalu

bankovnich pdtb a je uteno vSem fyzickym osobam - &bnim.

Zahrnuje:

bézny et,

platebni kartu Bankokarta VISA Electron zdarma elme dobu vedenidu,

jeden bezplatny vy z bankomat Komegni banky kazdy ®sic,

moznoskerpat povoleny debet ihned po atewi (Etu aZz do vySe 10 000K
zadani trvalych fikaz a povoleni inkasacetne SIPO doiti mésiai od zaloZeni &tu

zdarma.

Perfekt konto

Je uteno fyzickym osobam — ¢bmim od 18 let.

Perfekt konto obsahuje:

bézny et s nEsicnim elektronickym vypisem,

povoleny debet az do vySe 10 008, K

mezinarodni platebni kartu,

sluzbu telefonického bankovnictvi Expresni linky KBternetového bankovnictvi
Mojebanka,

dva bezplatné vyry z bankomat Komekni banky kazdy ®sic,

meésiéné dvé bezplatné transakce provedetiéspinternetové bankovnictvi,

moznost zasilani e-mailovych zprav kazdé zminé zistatku,

Perfekt karta zdarma po celou dobu vedei,U
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Extra konto

Je ugeno fyzickym osobdm — ¢amim od 18 let pro natm¢jSi klienty.

Obsahuje:

béZzny et,

dvé mezinarodni platebni karty s cestovnim p&jign,

virtuélni platebni kartu pro internetové platby,

kontokorent,

bézny et v EUR,

vSechny transakce préstinictvim internetového a mobilniho bankovnictvz be
poplatku za Getni polozku,

doslé platby bez poplatku z&eaini polozku,

dvé mezinarodni platebni karty,

cestovni pojidni i pro rodinné fslusniky,

vSechny vybry z bankomat Komekni banky embosovanou kartou zdarma,
jeden bezplatny vyir z bankomatu Komeni banky ngsicné elektronickou kartou,
virtualni platebni karta pro platby na internetu,

zadani trvalych fikazl a povoleni inkasacetné SIPO do 3 résial od zalozZeni &tu

zdarma.

Premium konto

Je uteno fyzickym osobdm — ¢amim od 18 let uwfeny pro naréngjsi klienty. Zahrnuje:

béZny et s nadstandardnim @enim,

vSechny Bzné gikazy k uhrad zadané fes internet i mobilni telefon zdarma,
dvé mezinarodni platebni karty s cestovnim p&jign,

virtualni platebni kartu pro bezgeé internetové platby,

kontokorent,

zlatou platebni kartu — MasterCard nebo VISA dlbéwy,

cestovni pojidini a dophkové asistetni programy,

zdarma vSechny vyioy z bankomat Komegni banky,

ovladani dtu prostednictvim telefonu a internetu,

vSechny Bzné platebni fikazy v K& prostednictvim internetového a mobilniho
bankovnictvi bez poplatku z&etni polozku,

zdarma pichozi platby a platby z trvalycltigazi a inkas i z jinych bank,
virtualni platebni kartu pro bezgeé platby na internetu,
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e bézny et v EUR,
e zadani trvalych fikazi a povoleni inkasad SIPO do iti mésioa od zaloZeni &tu

zdarma.

Modré konto
Je uteno fyzickym osobam — ¢bnim od 18 let. Modré konto je ba&tk bankovnich
produkiti, ktery pokryva zakladni bankovni peby klienta za vyhodijSi cenu. Zakladni
podminkou pro #izeni Modrého konta je existence aktivni smlouvyjailaykoliv produkt
Modré pyramidy stavebni spitelny, a.s. Baliek zahrnuje:

e bézny Get v K¢,

» platebni kartu,

» platebni kartu Modra karta VISA Electron,

* jeden vylir z bankomatu Komeéni banky ndsiéné zdarma,

» telefonni bankovnictvi nebo internetové bankovridtojebanka,

» zasilani nisicniho elektronického vypisu Ztiu zdarma.

G2

Konto G2 je ukeno mladym od 15 do 19 letetné studeni od 20 do 30 let, pokud jsou
studenty fddného studia. Nabizi se ve dvou variantach, zAklackrze je zdarma,
nadstandardni verze za poplatek 20nsicné.

Zakladni baldek zahrnuje:
* bézny &et v K& s moznosti kontokorentu do vySe 20 0af) K
* mezinarodni elektronickou platebni kartu Maestro,
* jeden vylir z bankomatu Komeéni banky ndsi¢né zdarma,
» vSechny pichozi transakce v&zdarma,
» telefonni a internetové bankovnictvi,
» zasilani e-mailu otstatcich na ¢tu,
» zasilani vypig s mesicni cetnosti elektronicky nebo postou,
* moznost ziskat kmi bonus 333 K pro aktivni uzivatele konta,

» pii zaloZeni konta bonus 20Gka platnou ISIC kartu.

Nadstandardni ba&kk zahrnuje vSechny produkty a sluzby zakladniliigkaa navic:
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* mezinarodni kartu MasterCard,

» cestovni poji&ni zdarma,

» vybéry z bankomat Komegni banky zdarma,

* internetové bankovnictvi Mojebanka,

« virtualni platebni kartu e-Card pro bezpé platby na internetu,

+ EUR et s mezinarodni kartou Maestro.

Détské konto
Détskeé konto je ueno dégtem od narozeni do 15 let.
Bali¢cek zahrnuje:
» zalozeni a vedenitu,
* mezinarodni platebni kartu Maestro se vSemi¢wtz bankomat Komegni banky
zdarma,
» vklady a vylgry hotovosti zdarma,

» zasilanitvrtletnich, pololetnich a smich vypigi poStou zdarma.
Tabulka 9 Poplatky Komeréni banky

Konto Poplatky

Ideal konto 22Ke/mesic

Perfekt konto 49K¢/mesic

Extra konto 125Ke/mesic
Premium konto 325Ke/mesic

Modré konto zdarma k dtu Stavebniho sgeni
Détskeé konto zdarma

G2 zakladni batek zdarma

G2 baltek nadstandard 20K¢/mesic
CashBack zdarma

Zdroj: /11]
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Komerni banka zvyhoilje studenty ad&i (tabulka 9) nulovymi popatky za vedeni
Gctu. U produktu Ideal konto mé& nizky poplatek zaerddtu, pozitivnim je vedeni diu

zdarma jako &nostni bonus kdiu Stavebniho sgeni.

Tabulka 10 Silné a slabé stranky Kome#ni banky
Silné stranky Slabé stranky

Zameieni na podnikatelsky sektor Poplatek za ajisiistatku ges bankomat

DrazSi poplatky

2.1.4 Ceska spaitelna

CESKAS
SPORITELNA

Koreny Ceské spiitelny sahaji do roku 1825, kdy zahajimnost Sptitelna ¢eska,
nejstarsi pravniiedchidce Ceské spiitelny. Na tradiciceského a pozii ¢eskoslovenského
spditelnictvi navazala v roce 199¢eska sptitelna jako akciova spoteost. Od roku
2000 jeCeska sptitelna ¢lenem silné sedoevropské Erste Group. dérvenci roku 2001
uspesSre dokortila svou transformaci, ktera se z&ita na zlepSeni vSech &tivych sowdasti
banky. Ceska spiitelna se zawfuje pedeviim na drobné klienty, jejichZ ged dosahuje
5,3 milioni., na malé a gdni firmy, na mista a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve
financovani velkych korporaci a v poskytovani shuzeoblasti finagnich trhi. Naceském

kapitalovém trhu paét Ceska spiitelna mezi vyznamné obchodniky s cennymi pagi$}

Tabulka 11 Z&kladni ukazateleCeské spwitelny k 31. 12. 2009

Zakladni ukazatele obchodn#&innosti

Poset pobaek Ceské sphitelny 660

Pccet. klienth 5272785

Patet bankomait 1218

CashBack V obchodech s ozeaim Visa Cashback
(Globus, Interspar a dalsi).

Zdroj: f24]
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Osobni et

Osobni éet je uten pro:
 fyzické osoby, obanyCeské republiky starsi 18 let,
» fyzické osoby, cizi statniffslusniky starsi 18 let.

Produkty a sluzby poskytované k Osobnindtugsou rozdleny na:

e standard,
* plus,
* special.

Produkty a sluzby Standard
V rdmci baléku lze zvolit:
» debetni karty: mezinarodni embosované karty: VISlAs€ic Partner, MasterCard
Standard Partner, elektronické debetni karty: MagStiSA Electron,
« vybéry z bankomatieské spiitelny zdarma,
* SERVIS 24 - Telebanking, Internetbanking, GSM bagki
+ platby v ramciCeské sptitelny zdarma,
» kontokorent az do 20 00@K
» zistatkove SMS.
Produkty a sluzby Plus
* mezinarodni embosované debetni karty Gold Partfi8A Gold Partner, MasterCard
Gold Partner,
« platby v ramciCeské Republiky zdarma.
Produkty a sluzby Speciél
e pojisSkni schopnosti platit pravidelné vydaje, které se€owa na finadni sluzby
bankovnich dori, splatkovych a leasingovych spatesti,
» cestovni poji&ini pro cesty do zahratiis trvalou platnosti po celém&y a pojistnym
krytim l&ebnych vyloh,
e Urazové poji&ni s odSkodnym vifppad: trvalych nasledk Urazu,
* pojiskni platebni karty,

» asistedini sluzba pro motoristy a domacnosti.
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Tabulka 12 Poplatky Ceské spitelny

Konto Poplatky
Osobni det sluzba Standard od 29Ke/mesic
Osobni det sluzba Plus od 159K/mesic
CashBack - za transakci 4K¢

Zdroj: f24]

Klient si na zaklad sluZzeb, které chce vyuZivat zvoli produkt, kteny wyhovuje. Nastaveni
actu maze kdykoliv zngnit.

Tabulka 13 Silné a slabé strankyCeské spaitelny
Silné stranky Slabé stranky

Vysoky paet bankomat — vykery zdarma Nefehlednost progratn

Tradice Slozité produktové sady

Vysoky paet retailovych klient Zpoplatréni sluzby CashBack

Poplatkové prazdniny (odpuse poplatky na

urcité obdobi)

2.1.5 GE Money Bank

General Electric (GE) Money Bank je sasti spolénosti, u jejihoz zrodu stalied
sto lety zakladatel, americky vynalezce Thomas d&disktery piSel s genialni myslenkou
spojeni rkolika podniki pod jednu spotmost, ktera bude vystupovat navenek jed&otn
Takto ve skuténosti pracuje GE dodnes. Samottianost General Electric zasahuje do
mnoha nejiizrejSi oblasti jako najklad stavebnictvi, doprava, zdravotnictvi, telekmikace
nebo média. Jeditrost této banky je ipdevsSim v tom, Ze se stéle snaZzi inovovat svou

nabidku. Nové moznosti, které jsou stale nabizerogkytuji EZnym okkanim stejné
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moznosti, jaké maji kufkladu stedni podniky. \Ceské republiceisobicimi ti sekce, které
spadaji do fisobnosti GE Money - GE Money Bank, GE Money Muhis® a GE Money
Auto. GE Money Bank nabizi svym zakazinik moznost zaloZenic¢tu, spdeni, pijcky,

hypotéky a investovani. Silna a dlouha tradice d&wa bance to, co kazdy klientekava,

jistotu, Ze se 0 své penize nemusi obg}.

Tabulka 14 Zakladni ukazatele Ge Money Bank k 31.2.2009

Zakladni ukazatele obchodniinnosti

Patet obchodnich mist 225

Paset klient 1 048 892

Potet bankomait 625

CashBack V obchodech s oZeaim Visa Cashback
(Globus, Interspar a dalsi).

Zdroj: /15/
Genius Active
K G¢tu Genius Active za 119&Kmésicné zdarma
« veskeré vybry ze sit bankomai GE Money Bank \CR,
* sluzby gimého bankovnictvi a jejich vyuzivani — InternetnBa, Mobil Banka,

Telefon Banka,

» veSkeré fichozi a odchozi transakce realizované elektronicky

* odmena az 5 % z plateb kartou u vybranych paftngrnostniho programu bene+,

» operace s trvalymiifkazy, inkasy a SIPO,

* vedeni a vyuzivani 2 debetnich platebnich karete@ita, MasterCard) a karty pro
internetové nakupovani,

« zasilani nisicniho eVypisu,

» sluzba Infolimit, se kterou klient vi, kolik sitiie pijcit,

» vedeni sluzby Flexikredit — kontokorent s moznpstéerpat det do minusu,

» vedeni a vyuzivani Spiciho (tu,

* vyuzivani sluzby SMS servis¢etre 50 zaslanych SMS &siéné zdarma,

» 1 vklad hotovosti na poldoe nesicne.
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Genius Gold

Konto Genius Gold @ené nejnaréngjSim klientim, ktefi oceni mnozstvi vyhod, jako jsou:

jednu zlatou platebni kartu MasterCard Gold,

jednu platebni kartu Maestro nebo MasterCard,

kartu pro nadkupy na internetu,

piichozi platby zdarma,

odchozi transakce zadané elektronicky zdarma,

1 vklad hotovosti resicné na obchodnim migzdarma,

vSechny vybry z bankomat GE Money Bank zdarma,

sluzby gimého bankovnictvi — Internet Banka, Mobil Bankalefon Banka,
50 SMS zdarma v ramci SMS servisu,

meésicni e-Vypis,

zalozeni a vedeni Flexikreditu — kontokorentnihérdv

Konto Genius

Zakladem je Bzny et, ke kterému lze vybrat z nabidky aZ dankovni sluzby zdarma.

Takto slozené konto na miru vyjde I€jinnez si jednotlivé sluzbyiit samostat®i Konto

Genius obsahuje:

2 debetni platebni karty (MasterCard, Maestro)reykao internetové nakupovani,
zdarma prvni dva vyny v mésici ze sit bankomai GE Money Bank \CR,

zdarma kdykoliv z&adit novou sluzbwi vypustit nevyuzivanou sluzbu, nawedeni
platebni karty, Flexikredit (kontokorent), sluzhifrpého bankovnictvi Internet Banka,
Mobil Banka nebo Telefon Banka apod.,

zdarma zadavat trvalé platebnifikazy a SIPO (s iffmym bankovnictvim navic
zdarma platebnitfkazy menit a rusit),

zasilani msicniho elektronického e-Vypisu zdarma,

ziskavat informace o pohybech n&bém @tu na mobilni telefon prosdnictvim

sluzby sms servis.
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Détsky ucet

Ucet Détsky Genius je wen pro dti do 15 let. Od 8 let &ku si diti mohou vybirat

z bankomatu kapesné.

pro zaloZeni €&tu neni nutnd osobnfipomnost dite,

zdarma zaloZeni, vedeni a zruSetiuf

zdarma jeden vklad a jeden ¥lthotovosti na pohice v né€sici,

s perznimi prostedky mohou nakladat oba rdédi a to bd’ spole&ng, nebo kazdy
samostaté,

zdarma platebni kartadizké Maestro wena pouze pro vyip hotovosti z bankomat
zdarma 2 vybry z bankomat sitt GE Money Bank rsicné,

zdarma standardnidgsicni vypis nebo elektronicky eVypis,

vSechny pichozi platby na &et bez poplatku,

zdarma pojistny program dské pojiséni — pojiséni trvalych nésledk drazu
(200 000 K) — pojistné hradi GE Money Bank,

pojistny program Btské pojiséni Plus — pojidini pro gipad trvalé invalidity
nasledkem Urazu die s pojistnou ¢astkou dalSich 250 000¢Kcelkem tedy
450 000 K) a mesicni renta pro dé& v piipact amrti nasledkem drazu zakonného

zéstupce déte aZz do 18 letdku ditte, a to ve vysi az 2 700¢kza nesic.

Genius student

Jedna se odiny (et vedeny v K uréeny studeritm od 15 do 27 let £inito vyhodami

ztizeni, vedeni a zruSendta zdarma,

zdarma veSkeré vyby z bankomat si€ GE Money Bank,

zdarma nisicéni elektronické vypisy (eVypis),

kompletni gehled o dni na @tu prostednictvim SMS zprav,

zdarma vSechnyifchozi platby na &et,

zdarma zadavani trvalych platebnidfkpzi a ostatnich pravidelnych plateb,

Klient mize ziskat az 900,- Kv pripact, Ze doporti az 3 kamarady, kiesi u Ge

Money Bank také zalozicet.

-42 -



Tabulka 15 Poplatky Ge Money Bank

Konto Poplatek
Genius Activ 119 Ke/mesic
Genius Gold 499 Ke/mesic
Konto Genius 89 Ké/mesic
Détsky Genius zdarma
Genius Student zdarma
CashBack — za transakci 5K¢

Zdroj: /15/

Komerni banka v fipadt Ideal konta méa nizky poplatek za vedegtuta pozitivni je

vérnostni bonus vedenttiu zdarma k &u Stavebniho sgeni.

Tabulka 16 Silné a slabé strnky Ge Money Bank
Silné stranky Slabé stranky

Nizké bankovni poplatky Zpoplatni sluzby CashBack

Bonus za ziskani nového klienta

2.1.6 mBank

Ea
mBank

mBank je dc&innou spolénosti polské banky BRE Bank, kterd je vigsi remeckou
Commerzbank a vstoupila gasky trh v listopadu 2007. Nabidka produktsluzeb zahrnuje
v prvni fazi osobni a spiei ity a platebni karty, dale pak hypété wry, spotebitelské
pujcky a kreditni karty s charakteristickym delfinenedda se o banku osvobozenou
od zbytenych poplatk. Klienti jsou obsluhovani pragdnictvim Finatnich center ve
vétSich meéstech a mKiosky v nefgSich obchodnich centrech. Klient v nich ma k disgio
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termindl se stalymijstupem na internet k obsluze svycitigtelefony s imym spojenim na
call centrum banky a fingni poradce. Hlavnim distridnim kanalem #&stava internet
atelefon - pomoci nich dZe mit klient nefetrzity p‘ehled o svych financich. mBank je
otewena banka, ktera chce znat nazory svych Klieda svych webovych strankach pouziva
nastroje komunikace — mForum a mBlogde mohou stévajici i potenciondlni klienti
pohodire a aktivie diskutovat mezi sebou i se specialisty béznymi zangstnanci
mBank.[16]

Banka klade draz zejména na cenu, kvalitu sluzeb a pohodli, dalgednoduchost
poskytovanych sluzeb a otewmé jednani. Co sedsy cen za poskytované sluzby a produkty,
shazi se mBanka o to, aby klient platil jen zactwnje doopravdy nutné. U osobnicttiise
neplati za fchozi a odchozi platby, za vedenitu) k dispozici je ufity pocet vykeri
z bankomatu v rsici zdarma apod. Krédem banky také neni z&wig&kchny inovace, které
se ve sw¥t¢ bankovnictvi objevi. V oblasti inovaci je pro kitg mBanky samazjmy prehled
ostavu na &tu bez nav$vy banky samotné. VSe seuie jednoduSe dit diky telefort

internetového bankovnictvi. ®rodnim jevem je jednoduchost.

Tabulka 17 Zakladni ukazatele mBank

Zakladni ukazatele obchodn#&innosti

Patet obchodnich mist 10 finamich center, 17 mKiosk
Poset bankomait Zadny
Patet klienix Cca 182 000

V obchodech s ozianim Visa Cashback
CashBack
(Globus, Interspar a dalsi).

Zdroj: /16/

Produkt: m Konto

« bezplatny pistup ke kontu pomoci internetu a telefonu,
« zaloZeni a spravatu zdarma,

- embossovana platebni karta Visa Classic zdarma,

« tH vybéry mésiéné z jakéhokoliv bankomatu zdarma,

« vybéry z bankomat v zahranti zdarma,

« odchozi i pichozi platby zdarma,

« moznost nastaveni trvalychiikazi a g‘reddefinovanych ijemai zdarma,
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Tabulka 18 Silné a slabé stranky mBank

Silné stranky Slabé stranky

Nulové poplatky Peet pobaéek

Tti vybéry z jakehokoliv bankomatu zdarma Nelze praitdbtovostni operace

Nastroje komunikace — mF6érum a mBlog Nenabizi Kaorentni et

Termindl se stalymifstupem na internet

Jednoduchost
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2.2 Prizkum vnimani motiva respondenti

Prazkum byl proveden ve spolupréci s postalid? nad Sazavou 1. Dotaznikem byli
osloveni respondenti (setiip v menSich obcich, kterym je d@avan dichod v hotovosti,
i tém, kterym se dichod nedoréuje. Ve svém pizkumu jsem se zaftila na zjiseéni, co je
piilohou¢. 2, byl distribuovan do 120 domacnosti s navratrés dotaznil, coz fedstavuje
52,5% navratnost.

Vyhodnoceni dotazniku

Smyslem otazek v dotazniku bylo zjistit, jak velkdilezZitost maji pro respondenty
tato kritéria: nizké poplatky, dostupnost, vysokéky a divéryhodnost banky v souvislosti
s biznym (Etem. Respondenti, kemaji kEzny et byli dotazani, jakcasto a kde vybiraji
hotovost ze svéhasbného @tu.

Otazkac. 1 — Co povaZujeterpzaloZeni BZného dtu za dilezité?

Na tuto otdzku rdi respondenti oznit dulezitost u kazdého kritéria ohodnocenim:
velmi dilezité, meg dilezité a nedlezité.

Pro &ely vyhodnoceni této otazky bylyfipazeny k uvedenym kvalitativnim
odpowdim tyto hodnoty:

Tabulka 19 Bodovaci stupnice

velmi dilezité 1
mére dilezité 0
nedilezité -1

Tabulka 20 Cetnosti dle jednotlivych kritérii

Cetnost Relativni cetnost/%¢]

1 0 -1 1 0 1
Nizké poplatky 61 2 35,88 2,5
Vyse Groki 43 20 25,29 25
Dostupnost 56 7 32,94 8,75
Daveryhodnost 10 51 2 5,882 63.75 100
banky
s 170 80 2 100 100 100
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NejcetrgjSi ozn&eni respondent ,velmi dulezité" jsou v kritériu nizké poplatky
(vedeni @dtu, platby, vyldr hotovosti), na druhém méstlostupnost (vyr hotovosti, podani
platebnich fikazi), na tetim mist vySe Urok a za nejméh dulezité povazuji
duvéryhodnost banky.

Na obrazku¢. 6 jsou pro wtSi vypovidajici schopnost odpmir responderii
znazorgny.

Obréazek 6 Dilezitost v souvislosti s BZznym Uétem

70

60 +—

50 +—

O velmi ddlezité

40
m méné dilezité

30 1 O neddlezité

Pocet respondent G

20 +—f

10 +—
o 1 ]

Nizké poplatky VySe Groku Dostupnost Duvéryhodnost
banky

Zdroj:vysledky dotaznik

DalSi otdzka byla zaena na respondenty, kidézny (Eet jiz maji a zjistit, jakéasto
a kde vybiraji hotovost ztu.

Otazkac. 2 — Kde vybirate hotovost ZAamého dtu?
Tabulka 21 Vybéry respondentii v hotovosti

Cash
back Bankomat Pobgka
K vykéru hotovosti vyuZziva 25 48 7

Otazkac. 3 — Jakcasto vybirate hotovost ziného dtu?

Tabulka 22 Cetnost vybiri hotovosti

Cetnosti

Jak casto n¥sicné 1x ox 3x 4x

Pocet respondent 15 20 15 5

O 3x

7

Z 63 dotdzanych vlastnicét 55 respondeft 8 respondeiitbézny (et nevlastni. Z
tabulek¢. 21 a 22 je i&jmeé, Ze respondenti, kigbézny (et maji, davaji fednost vybru
hotovosti v bankomatechrgd vylErem na pobéce banky. Respondenti viastniezhy (Cet,

vybiraji hotovost pimérng tiikrat za ngsic. Sluzbu Cash Back vyuzZiva 40% respondent
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2.3 Zhodnoceni

Na zaklad zjisttnych informaci o produktech jednotlivych spwoiesti a zji&ni
nazon responderit je v nasledujicéasti provedeno srovnani z pohledu zakaznika.

Cena spojena s &znym uétem — naklady klienta

S bankovnimi sluzbami jsou spojené poplatky, ktgrdanka Gtuje. Ty maji pi
rozhodovani klienta nemaly vliv a jieba se s nimi seznamit je§ied zaloZzenim diu. Maze
jit o poplatky za:
= zaloZeni, vedeni a zruSeriZbého dtu,
= vklad nebo vybr na gepézce,
= vybér z bankomatu vlastni banky,
= vybér z bankomatu cizi banky nebo z bankomatu v zaéirani
= poplatek za fichozi a odchozi platby v bance nebo do/z jiné pank
= za Zizeni, zn¢nu nebo zruSeni trvaléhdikazu a jiné.
Na druhé strahma nezanedbatelny vliv i to, jak@astku klient dostane za to, Ze da
k dispozici své penize bance (kolik mu penize dta uydklaji).
= vySe Urok
Pro lepSi vypovidajici schopnost jsouiilgze 1 uvedeny poplatky za bankovni sluzby
a vySe uréeni jednotlivych produkt Samotna cena neni ovSem rema, spolénosti
chystad zminu sazebniku k 1. 7. 2010. Z porovnani jsem&agnvynechala mBank, jelikoz
ma nulové poplatky, coz je dano tim, Ze klienti mBanohou vyuZivat pouze elektronické
bankovnictvi a dale tim, Ze mBank nema kamenné digbo
> Uroky se pohybuiji podle zvoleného produktu od 0,@®d.,5% p.a., nejvyssi Greni ma
produkt Genius Gold Ge Money bank, (Postovntispioa 0,05%).
» NejvySSi poplatek Genius Gold Ge Money bank za wedegtu (499KE) v souvislosti
34Ke).
» Poplatek za vklad nafgpaZzce pobiky:
o Komegni banka zdarma,
o CSOB a Ge Money Bank - Gi

o Postovni spiitelna aCeska spiitelna 8Ke.
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» Vybér na gepézce pobitky ma nejdrazSi Komeéni banka a Ge Money bank 60K
nejlevrejsi Osobni Get Ceské spiitelny 23Kg, (Postovni spidtelna 26K:).

» Vybéry z vlastniho bankomatu se velicé&Zko porovnavaji, &které produkty v sab
zahrnuji utity pocet vybira zdarma, @ jiz z vlastnihogi z ciziho bankomatu. NevysSi
poplatek Konto Genius Ge Money bank ¥yd5Ke (zdarma 2 vyéry v meésici, Activ a
Gold zdarma), nejnizSi 5KPostovni spigtelna (2 vykéry v meésici zdarma) a Komeni
banka (Premium a Extra konto zdarma). mBanka pagkyd vykEry zdarma, 4. a dalSi
vybér za 35K.

> Vybér z ciziho bankomatu Ge Money bank a Kotnébanka 35k, CSOB zpoplaiuje
vybér z ciziho bankomatu 3@ Ceska spiitelna 25K a Postovni spitielna 26K:.

Dostupnost — klientovo pohodli

Duvodem, pré se klient rozhodne pro konkrétni banku (mimo rbmsaabizenych
sluzeb, vySi poplatk a aroki), miZze byt p@et bankomat banky a dostupnost polek
(tabulka 23).

Tabulka 23 Pdéet obchodnich mist a bankomat k 31.12.2009

Banka Poéet obchodnich mist Poéet bankomati 2009
PoStovni spiitelna a 3320
= 734
Ceskoslovenska obchodni banka 237
Komerni banka 398 685
Ceska spiitelna 660 1218
Ge money bank 225 625
m Bank 27 X

Zdroj: jednotlivé spol@mosti

Nejvétsim patem bankomdi disponujeCeskéa spiitelna, nejvice obchodnich mist ma
Postovni spiitelna diky distribdni siti Ceské posty. Kazda spéhost se snaZi neustale
navySovat péet vlastnich bankomét a to z dvodu udrZzeni svych klieit Na poslednim
misg& je mBank, bez vlastnich bankoratpouze 27 obchodnimi misty.

V porovnani vySe ceny za poplatky s ostatnimi bamkaychazi nejlépeCeska
spditelna, kterd mé poplatky oproti PoStovni Sfen¢ nizsi. Klient PoStovni spibelny mé
0 0,04% vy3si zhodnoceni neZ kligheské spiitelny, coZ nepovazuji za vyhodu, jelikoz

bézny et k uchovavani vyssictastek neni wen.
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Pfi srovnani pétu obchodnich mist ma neépéi paet pob@&ek Postovni spitelna
3 320, nejmensi get mBank 27 a 225 Ge Money bank, vlastnich bankibmed nejvice
Ceska spiitelna, nejmén 625 Ge money bank.

Souasné produkty PoStovni gftelny jsou srovnatelné s ostatnimi sgolestmi, jako
nevyhodu povaZuji vy3si poplatky neZ u mBaniCeské spiitelny, jelikoZ respondenti
povazuji nizké poplatky za nejvicailézité. Na druhém mistdialezitosti je dostupnost,
a proto doporéuji zanetit se jesk vice na obyvatelstvo Zijici na venkowelikoz ptizkum
minéni byl milen na seniory a z jejich odpsmli vyplyva, Ze k vybru hotovosti nejvice
vyuZzivaji bankomaty ve &st, doporéuji zvysit komfort pro tyto klienty a umoznit jim
vybér hotovosti jinym zgsobem.

Nevyhoda pro Postovni sfielnu mize byt i obsluha na velkych postach, kdy klient
byvéa obslouzen spale¢ se zakaznikgeské posty. Proto navrhuiji vyuziti novych techndlog
na velkych postach, aby klient PoStovniigetny mohl byt rychleji a kvalitd odbaven bez
Ucasti frepazkovych pracovnik

Na zaklad uvedenych zji®hi navrhuji v dalS€astifeSeni pro posileni konkur&riho
postaveni Ceské posty, s.p. se za&fanim na dostupnost v§tu hotovosti v obcich

a dostupnost bezhotovostnich plateb.
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3 NAVRH NA ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOST!
CESKE POSTY, S.P.

Konkurence v bankovnich sluzbach pr@ay je velka a da se&ekavat piliv novych
spol&nosti. Na bankovni trh vstupuji nové spolesti, které se chystajifgvést klienty
zavedenym ustdwn. K udrZzeni na trhu je nutné zvySovani kvalityvaficich a zavéashi
novych sluzeb, které klienti vyZzaduji. Cenu bankokinsluzeb mze pgevazit dostupnost
pobaiek a bankomat Sie sluzeb nabizenych bankou - zejméfah t které klient vyuziva
nebo administrativni nataost zngny. Divodem, prd jsem se zasfila na venkovské
obyvatelstvo, je fedevSim vySSi potenciah& méstu. Ten je dan gtem dichodd. Jednak
se jejich pdet zvySuje tim, Ze lidé odchazejici ddcbodu se shuji na venkov, ale
piedevsim tim, Ze jiz nedojizdi za praci a nemaijiztstejné moznosti, jaké poskytujesto.
Postovni spiitelna je svou nabidkou orientovana na venkovsk&atelstvo a navrhovanym
feSenim se fze jeSt vice venkovu fiblizit. Duchodce zniiuji hlavré proto, Ze je omezena
jejich mobilita. ZvySeni dostupnosti¢ase i v mist je velkou pilezitosti a Sanci pro ziskani

klientd, kterfi maji (et u jinych bank.

Na zaklad zhodnoceni vigdchozicasti a z vySe uvedenychivbdi doporéuji pro
zvySeni konkurenceschopno6kské posty, s.p.v oblasti poskytovasfidpro fyzické osoby

piijmout tyto navrhy:

1 Navrh na zavedeni sluzby&hé boxy

2 Navrh na Zizeni terminalu siistupem na internet

3 Navrh na dostupnost finani hotovosti na vesnicich - Navrh na vybaveni pogich
dorutovatefi PDA

3.1 Navrh na zavedeni sluzby sérné boxy

Jednou z cest, jak zvySit komfort pro klienta attiSgeho ¢as i penize, navrhuji
zavedeni sluzby gmmého boxu, se kterou jiz maji dobré zkuSenoskiaré z konkuretnich
spole&nosti. Sluzba stiného boxu - jeden z kariéalktery by mohli klienti vyuzit pro zadavani
platebnich pikazi. Pokud by klient necBt podavani pikazl prostednictvim sluzby
sbérného boxu vyuZzit, mohl by tuto sluzbu u svéhdulzakédzat. Novy klient se uip
zakladani atu rozhodne, zda chce tuto sluzbu vyuzivat. OvSeuagat o zablokovani této
sluzby by bylo mozné i kdykoliv poZjl a bezplaté. Schranka skhného boxu by byla
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umiséna na &chto poStach v prostoru pro iegnost, kam klient vhodi kidikladu gikaz
k Uhrad, ktery chce zaplatit ze svéhotu.

Princip fungovani sluzby smych boxi: Do predepsaného formuia klient vyplni
veSkeré pozadované udaje o ptatpodepiSe se, formulai orazitkuje razitkem, original
vhodi do sbrného boxu a kopii si ponech&. VSe by probihalo $mzinnosti s kymkoliv
u plrepazky posty, bezéekani a rychleji. Ufena pracovnice ve stanovenou hodinu
nashromazeéhé gikazy z boxu vyjme a nasleglapracuje.

Aby vSe probhlo Usgsre, musi byt na &u v prvéradé dostatek pefz. Dale pak je
treba spravé vyplnit prikaz a jeho povinné nalezitosti.reRadna c¢astka také nesmi
piekratovat bezpénostni limit sluzby. Zasadni roli hraje rasnpodpis. Ten by & dokonale
odpovidat podpisovému vzoritu platce. V pipac, Ze by nebylo cokoliv z toho sgimo,
piikaz nebude proveden. O neprovedeiikgzu bude klient informovan pisemrRychlost
zpracovani, a tedy naslednéhtfeyodu pedz z (tu by byla samadejme stejna jako p
podani u pepazky.

Tabulka 24 Vyhody a rizika navrhu sluzby sk&rného boxu

Vyhody Rizika
Uspora pracovnik NizSi bezpeénost spoivajici v
moznosti zfalSovani podpisu

Vyuziti pro giipominky a

nanety klientt klienta

Pro Céskou
postu

Zvyseni komfortu
poskytovanych bankovnich
sluzeb - rychlost, dostupnost

Shérné boxy

Pro klienta

Transakce, které by bylo mozné sluzbogr86ho boxu vyuzit:
» jednorazovy pikaz k uhrad/prevodu,
» jednorazovy fikaz k inkasu,
= hromadny pikaz k uhrad/prevodu,
= hromadny pikaz k inkasu,
= trvaly piikaz k ahrad/pirevodu,
= trvaly piikaz k inkasu,
» svoleni k inkasu,

» objednéavka tiskopis
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Sluzba sbrnych boxi zajisti WtSi nezavislost naippazkach. Diky ni klient fize své
bankovni operace prov&dmnohem rychleji a pru&ji. Nemusicekat na jeho vypkni
pracovnikem u iepazky. Je na klientovi, zda jej vyplni doma, vdelé&i nebo na post Stai
vyplnény prikaz vhodit do sérného boxu a weny pracovnik posSty zajisti jeho standardni

zpracovani.

3.2 Navrh na ziizeni terminalu s gfistupem na internet

Alternativnim feSenim sluzby sbného boxu je samoobsluzné fizeani. Toto
samoobsluzné raeni umozni drzitém karet naskenovat a naslédohradit slozenky
typu A a gikazy k uhrad. U dokladi SIPO, které majtarovy kod, klient pouzeipozi kod
ke specialni¢tecce, Udaje se ®ou a poté je provedena platba. Diky tomu je zadani
platebniho fikazu velmi rychlé a pohodiné€tetka ¢arovych kod ve tvaru kraliky se na
bankomatu nachéazifimo pod vstupem pro platebni kartuii Rolbé platby SIPO
v bankomatu je klient dotazén, zda mé u sebe diigirdoklad. Pokud zvoli ANO, rozsviti se
¢tecka (Cerveny paprsek) a na obrazovce se objevi vyzvailkZzpni ¢aroveho kodu na
dokladu do prostoru paprsku. Takto sétag&astka a variabilni symbol, klient poté jegies
klavesnici doplni spojovagislo (neni obsazeno darovém kodu), celé zadani potvrdi, a tim
odeSle ke zpracovani Klient the detaily platebniho fijkazu také zadat ipmo pes
klavesnici. Cislo (ttu pifkazce klient zadavat nemusi, automaticky se wHvyplni&islo
U¢tu vazané k platebni kartkterou se klient v bankomatu identifikoval. Jalaklad o Uhrad

se vytiskne potvrzeni — viz. obrazek 7.

Obrazek 7 Potvrzeni o transakci

Politovei poukdske A

=4 01000 i1 0

DATUM CAS ATM POR.CISLO

11-08-09 15:33:286 6618 1163 popoooooDO??TTORLT
KARTA: XO0000MXXXX9979 gr100 L10B8e281010
POTVRZENO PIN T P 11 L e

NA UCET: 000000-0007770227,/0100 Bahom A5

CASTKA: 6010.00 KC 140 88 Praba 4 e ke

VS: 4108628100 Ks: 0179 ss: 0000000000 - gl

DATUM SPLATNOSTI: 13.12.2003 RexdiFend 2039

Fraka
VAS PRIKAZ BYL PRIJAT KE ZPRACOVANI
VvV PRIPADE SPLNENI OBCHODNICH PODMINEK
BUDE VAS PRIKAZ PROVEDEN
CISLO DOKLADU: Al23456789012
DEKUJEME WAM 1104

182 00

Zdroj. [f25]
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Transakce, které by bylo mozné terminalem preéuad
» platba jednorazovéhdipazu k thrad/pievodu,
= platba postovnich poukazek typu A,
» Ohrada platebnich doklad&sIPO.

Termindl navrhuji umistit na velkych postach, kdeppet bezhotovostnich transakci
vysoky. V okrese &ar nad Sazavou navrhuji pouze posttaZnad Sazavou 1. Totofizzeni
by zvysilo efektivhost poSty, ippazkové pracovnice by ziskaly vi¢asového prostoru
k prodeji ostatnich produkt Podminkou ale je, Ze si jednoduché transakce biadklient:

s

délat samo, a naippazkach se budou moci vienovat slozigjSim sluzbam.

Tabulka 25 Vyhody a rizika navrhu na samoobsluznyérminal

Vyhody Rizika

Samoobsluzné, bezyed Vysoké pdizovaci naklady
Uspora pracovnik

Pro Céskou
postu

PrestiZ - z&zeni odpovidajici
technickému pokroku

Usporacasu

Pristup k internetovému
bankovnictvi

Terminal s pristupem
na internet

Pro klienta

Nezavislost naigpazkové
obsluze

Vybaveni a vyhody transakiho terminalu:

» obsahuje GPRS modem, ktery unoje bezdratovéifpojeni,

» obsahuje programovatelny routeemy pro malé a #dni velikosti integrovanych
platebnich siti,

» umoZiuje p'enaSet datamito druhy gipojeni: ISDN, GPRS, CDMA, WiFi,

> zaizeni lze pipojit k POS fiznymi vstupy: USB, sériove, Ethernet, Bluetooth,

» diky siti procesar (Intel Xscale), ma vysoky vykon a umie flexibilni feSeni
k implementaci novych rentabilnich sluzeb,

» pouziva bezpmostni protokoly, které umaaji bezpéné pirenaset datarps vSechny
druhy siti.[27]
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Transakni termindly (na obrazku 8)ig¢dstavuji novou generaci bezhotovostniho
placeni. A to jednak diky rychlému #igeni platby, a dale také z hlediska beénosti,

protoze klient seied provedenim transakce identifikuje platebni kas@adanim PIN.

Obrazek 8 Samoobsluzné Adzeni

Zdroj: [26]

Transakni terminaly maji jest dalSich osm funkci, obdobnychi, které nabizeji
bankomaty. Jde néjlad o dobiti kreditu mobilniho telefonti zjiSténi zistatku na &tu.
Zatizeni vSak na rozdil od bankomateumo#uje vyker hotovosti.

3.3 Navrh na vybaveni poStovnich dordovatelis PDA

Z davodu zvySeni dostupnosti finém hotovosti a nezavislosti klienta spojené s jeho
mobilitou, navrhuji zvySit dostupnost finém hotovosti na vesnicich. Ve &t je zcela
bézné, Ze si klient vyzvedne své finance v kamennigofu® nebo v bankomatu. Cena za
vybér je zavisla na tom, zda je Wibuskuténén z bankomatu spateosti, kde je tet veden,
nebo z bankomatu jiné bankovni sgolesti. Jaké vSak ma moznostiovék bydlici

na vesnici, kde neni posta ani bankomat#iggut PosStovni spigtelny klient musi k nejblizsi
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pose. Tim se niZe stat zavislym na dopravnim spojeni z mista Bigdlkteré pro g mize

byt omezujici.

Tento navrh je vyuzitim fflezitosti v kazdodenni naws& postovniho dortovatele
v obci. Pro obsluhu Kliefat pti bézné dordovaci pockzce navrhuji vybavit fespolni

doruwiovatele PDA (osobnim digitalnimiZaenim) iPA 280 firmy Ingenico.

Tabulka 26 Vyhody a rizika ndvrhu na vybaveni dori&ovatelis PDA

Vyhody Rizika

Ziskani novych klierit v obci Vysoké pdgizovaci naklady
(dachodci, Zeny v domacnosti,

fotni i -~ ZvysSena pdeba finagni
mistni Zivnostnici) Y P

hotovosti u dortiovatehi
Zvyseni firemni prestize V¢étSi ¢éasova narénost pro
Moznost potencialniho vyuziti | dorwovatele

k novym sluzbdm

Pro Céskou
postu

Usporagasu

tovnich dor&ovatehi

PDA

ZvySeni konkurenceschopnosti
oproti jinym bankam

i poS

V

Moznost bezhotovostnich Uhrad

Pro klienta

Zvyseni dostupnosti bankovnich
sluzeb

Vybaven

Zvyseni komfortu obsluhy
postovnich sluzeb

Univerzalni platebni PDA iPA280 (na obrazku 9) jvrten pro mobilni pouziti. Je
kompaktni, elegantni a lehké i odolné, aby se galo i s takovym pracovnim proedim,
jako je naréna prace posStovniho daavatele. Umoituje okamzity pistup ke stale
dostupnym aplikacim, od databazovych a webovydminich aplikaci. Sada bezdratovych
komunika&nich rozhrani, zahrnujici Bluetooth, WiFi a GPRSuzaje flexibilni mobilni
provoz. iPA 280 je idealnineSenim pro postu, kde mobilita, platba, bémnpst, flexibilita,
pohodli a sluzby pro zdkazniky jsouckivymi prvky.[17]

Postup p Zadosti klienta o vyr hotovosti u pespolniho doréovatele: Klient vlozi
kartu do platebniho modulu, zada PIN a potvrdi Wéstky, kterou chce vybirat. Poté
nasleduje autorizace na serveru, poéssp autorizaci bude vyt&ta stvrzenka ve dvojim
vyhotoveni, originél klient podepiSe aipis si ponechd. Dotovatel uschova podepsanou

stvrzenku a provede vyplatu hotovosti. K ¥tavani transakci po skoeni poclizky se na
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poSE termindl @ipoji pomoci USB k péitaci a data budou ignesena do systému APOST.
Nasledr se provede klasické v§tovani.

Obrazek 9 PDA iPA280

Zdroj: f22]

Vybaveni a vyhody zé&eni:
» dotykovy displej, klavesnice, podporuje snimé&miovych kod,
rozsahly vylr piipojeni - &etre GSM, GPRS, EDGE, WiFi, Bluetooth a USB,
zpracovani plateb a prov&d on-line operaci.
umo#iuje bezdratovou datovou komunikaci GSM / GPRS,
opera&ni systém Windows,
¢tecka magnetickych karet,

PDA je vybaveno integrovanou tiskarnou, s vykonéhidtlki za sekundu.

vV V V V VYV V V

minimalni zivotnost 100 vlozeni, minim& 30 transakci za den po dobu 5 [2€]

Sestava mobilniho PDA terminalu pro dor&ovatele bude obsahovat:

v jednotku s displejemdetrg integrované tiskarny, klavesnici, platebni terrhina
pouzdro,

nabijeci stanici,

bezpeénostni box,

drzék do auta,

SIM kartu T-Mobile s povolenymi datovymignosy,

N N N N

papir do tiskarny.
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4 EKONOMICKE ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO
RESENI
V piedchozicasti jsou popsanyitnavrhyredeni, které by tta Ceska postaifjmout.
Ekonomické zhodnoceni a nasledné posouzeni bylegemo na realizaci uvedenych nadvrh
pro okresni postudr nad Sazavou.
A - Navrh na zavedeni sluzbyéhé boxy
B - Navrh na #izeni terminalu sifistupem na internet

C - Navrh na vybaveni postovnich déouatefli PDA
4.1 Ekonomické zhodnoceni navrhu A

Pro zavedeni sluzby &mych box bylo zvoleno pt post v okresu &ar nad Sazavou.
Jedna se o postydar nad Sazavou 1, Velké M&zi, Nové Mssto na Moraw, Velka Bite$

a Bystice nad Pernstejnem.

PoZadavky k uvedeni do provozu:
. zajistit vyrobu Skrného boxu dle poZadafrk
. zajistit razitko k oradzeni formuid

. tisk formulé&, které budou vokhdostupné u siiného boxu,

. Stanovit¢as vyl&ru boxu,

z
1
2
3
4. stanovit pracovnika zodp&iného za vy&r dokladi vhozenych do boxu,
5
6. nastavit procesyipnesplréni podminek (viz¢ast 3.1),

7

. stanovit poplatek za uskdt@&ni transakce.

Rozpatet nakladi na navrh A

V tabulce 27 jsou Wisleny naklady na navrhovareseni.

Tabulka 27 Naklady naieSeni navrhu A

Nazev polozky a popis Orientaéni ¢astka

Naklady na 5 sfynych boxi & 4 850K 24 250K
5 x ¢asové samobarvici razitko & 3@0K 1 500Kk
Celkem 25 750Ke

Zdroj: expertni odhady
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Odhad pfinosi navrhu A

Bezhotovostni transakce, které by bylo mozné sluzBkErného boxu vyuzit, jsou
uvedeny v tabulce 28, kde jsou uvedeny i celkov#yptwansakci za rok 2009 na uvedenych

postach. Udaje mi byly poskytnuty z @tehi controllingu RegionuCl

Tabulka 28 Casové normy a pdet transakci za rok

Nazev transakce

Pocet

transakci/rok

Normominuty

Piikaz k inkasu 2 2,359

Trvaly piikaz k hrad 3438 0,7864
Trvaly prikaz k grevodu 2 1,9602
Hromadny pikaz k Ghrad 752 1,0385
Hromadny pikaz k inkasu 172 1,498

Inkaso - SIPO 188 0,7864
Inkaso 370 2,359

Prikaz 0 0,7864
Objednéavka tiskopis 382 1,3016
Prikaz k Ghrad 14549 0,7864

Zdroj: interni tdajeCP

V tabulce 29 jsou uvedeny §g transakci za rok 2009 s Udaji za jednotlivé post

Tabulka 29 Pdiet transakci za rok 2009 dle post

S " Nové .
Posté Rl | [EYENIES M ésto Vel.lf?,, V(?lk? celkem
S.1 n.P. Meziric¢i | Bites
Transakce n.M.
Prikaz k inkasu 2 2
Trvaly prikaz k uhrad 1040 482 536 932 448 3438
Trvaly piikaz k gevodu 2 2
Hromadny pikaz k
Uhradt 112 30 402 130 78 752
Hromadny pikaz k inkasu 172 172
Inkaso - SIPO 82 10 54 34 8 188
Inkaso 150 36 60 92 32 370
Objednavka tiskopis 148 46 80 68 40 382
Prikaz k uhrad 4320 960 3400 3960 1909 1454
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Z davodu poZadavku stanoveni poplatku za uside transakce navrhuji poplatek
ve vysi 7K.

Zaktovani odchozi polozky tfkaz jednordzovy, hromadny, trvaly; na zaklad

svoleni k inkasu) i@s Skrny box Ke

S timto poplatkem ve vygtu vynosi dale nekalkuluji, jelikoZz tento poplatek nalezi

PoStovni spiitelné. Vypocet je zandien na Usporu pracovrik

Tabulka 30 uvadi sptbu normominut za rok u jednotlivych post na zpvaod
bezhotovostnich doklad Spoteba normominut byla zji&a vynasobenim normy na
transakci, pttem transakci za rok kazdé posty.

Tabulka 30 Transakce v normominutach dle post

Posta Celkem normominut/rok
Zdar nad Sazavou 1 4946,308
Velké Meziici 1317,805
Nové Mesto na Moraw 4063,255
Velka Bites 4314,348
Bystrice nad Pern. 2068,391

3 33420,21

Ze sumy celkovych normominut za rok a okres vycldaBi vyp@get. Vypaitena
Gspora nmize byt vyislena bd jako absolutni Gspora v osobnich nakladech, nelme b
vyuZzita ke kompenzaci nadpnérné vytizenych pracovis Pokud bych zvolila prvni variantu,
tedy absolutni Usporu osobnich naklagak v podminkach okresuddr nad Sazavou by to

znamenalo (tabulka 31):
Tabulka 31 Vypolet Uspory navrhu A

Uspaené normominuty/rok/okres 16 710 minut
Uspaenycéas/rok/okres 278,5 | hodin
Uspaenycas/okres 23,2 | hodin/gsic
Fond pracovni doby/ésic 157,5 | hodin
Podil hodinové Uspory/ésic 6,79%

Kalkulagni hodnota mssiéni mzdy gepazkoveého pracovnika 17 100 K|

-60 -



Uspora tarifni mzdyiepazkového pracovnika zassic 17 100/6,79 2 51&K
Superhrubad mzda +34,56% tarifni mzdy
Uspora superhrubé mzdy = 3 373iésic tj. 40 500K&/rok

Pokud bych zvolila druhou variantu, tzn. nezkratdwa se pracovni Uvazek, ale
vytvorena kapacita by se vyuzZila ke kompenzaci nadpme vytizenych pracovi§ navrhuji
uspdeny &as vyuzit k daldi obchodni nabidce produkiP. Podminkou ale je, Ze si
jednoduché transakce bude vice kliedtlat samostatha na pepazkach se budou moci vic

v s

vénovat slozi¢jSim sluzbam.

Néaklady na ptizeni sirnych boxi véetrg samobarviciho razitka ve vysi 25 750fi
meésicni Uspde osobnich nakldd3 375K se vrati cca za 7,5dsice, coZ povazuji za rychlou

navratnost investice.

4.2 Ekonomické zhodnoceni navrhu B

Hlavnim cilem tohoto navrhu je zvysit komfort prigekity prostednictvim terminalu,
ktery umozni drzitélm karet naskenovat a naslédohradit sloZzenky typu A afikazy
k tuhract. K transakci je pdeba debetni karta It a po zadani PIN dochazi késeni (na

rozdil od Hire zabezp&geného sérného boxu).

PoZadavky k uvedeni do provozu:

1. zajistit pidéleni vyhrazené datové linky> od terminalu zavedeni ADSL (digital
subscriber line) digitalni dastnické pipojky pies zaSifrovany kanal k serveru
PosStovni spiitelny, ktery by s timto Zé&zenim komunikoval,

2. stanovit poplatek za uskut@ni transakce.

-61 -



Rozpatet naklada na navrh B

Vstupni jednorazové naklady jsoudisieny v tabulce 32.

Tabulka 32 Naklady na reseni navrhu B

Nazev polozky a popis Orientaéni ¢astka

Naklady na terminal, instalace 295 000K

Marketingové naklady — propagace, interni

, . 26 000K
a externi komunikace

2 321 000K

Zdroj: f27] a expertni odhady

M¢sicni fixni naklady jsou obsaZzeny v tabulce 33.

Tabulka 33 Fixni ndklady na navrh B

Nazev polozky a popis Orientaéni ¢astka

M¢ésicni pausal za pouziti vyhrazené linky

oMb/s 550Ke/mesic
Naklady na spaebu elekiiny 1 500Ks/mésic
2 2 050Ke/mésic

Zdroj: expertni odhady

Odhad piinosi navrhu B
Z diavodu pozadavku stanoveni poplatku za uske transakce navrhuji poplatek

ve vysi 8Ke.

Prikaz k Uhrad zadany pes transakni terminal (zattovani odchozi

polozky - gikaz k uhrad jednorazovy, hromadny, trvaly 8Ke
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S timto poplatkem ve vygtu vynosi dale nekalkuluji, jelikoZz se jednd o vynos
Postovni spiitelny.

Umisgni tchto terminal doporduji umistit do oblasti, kde hustota zalii se
pohybuje nad 20 000 obyvatel. V okreséaf nad Sazavou bylo vybranossto Zfar nad
Sazavou, kde Zije cca 21000 obyvatel. JelikoZ itedmbude on-line napojen na
zpracovatelské centrum Postovni $t@iny, tzn., Ze transakcdijolou mimo postu, navrhuiji,
aby vstupni naklady uhradila PoStovni $t@na. V takovém fipact by potom byla ziskem
pro Ceskou postaastka za pronajem prostor od Postovniisgiay.

Vzhledem k tomu, Ze tato variantac¢ftd s ubytkem podanych platebnich doklad
u prepazky, jecastka, o kterou by se snizily vynosy pro postigmitb gipad povazovana za
nakladCeské posty.

Navrhovana varianta je sicéiposem pro Postovni sfiteinu, aleCeské post snizi
vynosy (bezhotovostnimigvodem gijde CP o poplatky za pouka®eé, poplatky za Uhradu
SIPA a uhradu od PS za realizované transakce), peato navrh nedopogu;ji.

4.3 Ekonomické zhodnoceni navrhu C

Hlavnim cilem je podpora akvizice¢znych ®&ta PoStovni spiitelny vybavenim
piespolnich doréovateli PDA terminalem, zautomatizovanikterych proces a jejich
zefektivreni. PDA pro pespolni dortiovatele se tykajicinnosti souvisejicich zejména
s vykérem hotovosti z &nych &ttt na gespolnim okrsku.

DalSi mozné vyuZziti v budoucnurgvzeti zasilek na poakku, dor@govani, moznost
Uhrady dobirek f@s termindl, pedani nedortenych zasilek, vyttovani zasilek z podizky.

Pozadavky k uvedeni do provozu

Vstupni Udaje za okresiAr nad Sazavou:

Pcatet aut pro listovni motorizované dényvatele 41

Pcet listovnich motorizovanych dayovateh 92

Sluzby v bankovnim prosdi se vyznéuji velmi vysokymi pozadavky na kvalitu.
Pokud nelze zajistit dostupnost (kontinualni posksihi), divéryhodnost (ochranu informaci)

a integritu (zabrami nezadouci modifikaci) sluzeb, nelze takovou Bluz&it provozovat.
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Z diavodu nizSich nakladje PDA terminal ufen na jeden motorizovany okrsek, tzn. na jedno
vozidlo. Pokud by se PDA termindly askily, predpokladam, Ze by se terminalem vybavil

kazdy dordovatel. V tomto navrhu jeé¢ba zabez@é:

vybér GPRS mobilniho operatora,

41 kugi SIM karet T-Mobile s povolenymi datovymignosy,
vybaveni pracovigtstanice APOST s USB vstupem,

zajistit 41 bezpégnostnich boi pro uchovani bezgaosti na poctizce,
zajistit 41 drzak do auta a 41 obaha zdizeni,

stanovit poplatky za uskutesni transakce,

N o gk~ 0w Dbd e

informovanost klient - Rozeslani direct mailu s nabidkou vyisoou pro specifickou
cilovou skupinu senidrs vyplatou dchodu v hotovosti. Pragdnictvim direct mailu
nabidnout Osobni konto Senior (osobni konto se aigimymi podminkami
a konkrétnimi benefity pro seniory). Direct mail BlouZil jako gibal vyplatniho
dokladu sloZenky distribuovanych seriior, nebo samostatn

Rozpatet nakladii na navrh C

NateSeni navrhu C je nutno vynalozit prvotni naklddgré se skladaji z naklaaha
nakup zé&zeni a dalSich nakladpotrebnych k realizaci navrhu — tabulka 35 a dale'gba

zahrnout pravidelné #sicni naklady, kteréifjetim tohoto navrhu vzniknou — tabulka 34.

Tabulka 34 Fixni nadklady na ndvrh C

Nazev polozky a popis Orientaéni ¢astka

M¢ésicni pausél za pouziti 41 SIM karet a

500KE 20 500Ke/mésic

20 500Ke¢/mésic

Zdroj: expertni odhady
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V tabulce 35 je uvedenaqupokladana vyse prvotnich nakiddieSeni pro postu

Zdar nad Sazavou. Jedna $#5inou o¢astky z expertnich odhad

Tabulka 35 Naklady na ¥eSeni navrhu C

Nazev polozky a popis

Orientaéni éastka

41 zd&izeni (skladd se z PDA, platebniho
termindlu a integrované  tiskarny)
a 40 000K 1 640 000K
41 kusi SIM karet T mobile s povolenymi
datovymi fenosy a 50K 2 050K
Uprava SW APOST (parcialni naklady na
jednu postu) 10 000K
Marketingové nédklady — propagace, interni
a externi komunikace 50 000K
41 bezpeénostnich bok & 10 000K
410 000K
41 drzak do auta a 41 obal
25 000K
Provozré-administrativni ndklady reZzijnihio
charakteru — Skoleni 92gspolnich
doruwiovateh, 15 vedoucich post,
implementace do provozu, apod 150 060K
p2 2 287 050K

Zdroj: expertni odhady

Paizeni terminal je mozné feSit specialni smlouvou, ve které je ujednano

pronajimani zaéthto podminek:

» pri objemu transakci do 30 000Knesicne
» pri objemu transakci nad 30 000Knésicné

cca 400K/mésic,

zdarma.

V piipact vyuziti této moznosti by z celkovych nakiaddpadly naklady ve vysi

1 640 O00K.
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Odhad prinosi navrhu C

Aby mohl byt proveden ekonomickyipos tohoto navrhu, jerdba dét, z jakych
Gdaji bude vypdet proveden. Kalkulace vychazi z planovanéhé&paozavenych osobnich
O¢th a z vynod z poplatk za uskut&nénou transakci - vy hotovosti. Na obrazku 10 je
zné&zorrn plan na peet uzavenych osobnichafii Postovni spiitelny pro posty okresudZr

nad Sazavou na rok 2010.
Obrazek 10 Plan na rok 2010 — péet uzawenych osobnich éti

1400
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0 [ 1] —

Zdarn. S.1 Bystfice n.P. Nové Mésto Velké Mezifigi Velka Bites Celkem
n.M.

Zdroj: interni GdajeCP
Z diavodu pozadavku stanoveni poplatka uskuténéni transakce k dalSimu vygo,

navrhuji poplatek ve vysi 25K pro klienty PS a poplatek 3@Kpro klienty ostatnich

spole&nosti.
Zpoplatreny vybeér zvyhodrény pro klienty PS 25K
Zpoplatreny vybér pro klienty ostatnich bank 36K

Odhad vynos za gedpokladu:
> ziskani 1200 novych klieint(vychazi z planu na rok), zashdostaneCP od
Postovni spiitelny odneénu 500 K za jeden zaloZenyat,
> Ze kazdy klient &ni 3 vykery v mesici (viz tabulka 22c¢etnost vykri
v hotovosti),
» Ze tuto sluzbu pouzije 1000 kliénPS,
» Ze pouzije tuto sluzbu 1000 kliégndstatnich spotmosti.
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Pri odhadu 6 000 vydru za nésic vychazi na jedno #aeni piimérné 6,6 transakci na

den.

Odmena za zalozeni 1200 ks x 500K 600 000K
Klient 3 x 1000 x 12 x 25K 900 000K
Ostatni klienti 3 x 1000 x 12 x 3@K 1 080 000K

2 Vynosy 2 580 000K
Paizovaci naklady 2 287 056K
M¢ésicni pausalni naklady 20 560K

Pro zjiSeni, za jak dlouho pokryji vynosy naklady byl proeedvyp@et bodu zvratu,
tj. takové mnozstvi produkce poStyi fiterém nevznikd zZadny zisk ani ztrdta. Dosahne-li

posta této produkce, pak se vynosy rovnaji ndktad

Obrazek 11 Bod zvratu
KE ~

Bod mvratu sy /

figni|naklady

- ariabjini
] naklady

117586 B
Zdroj: autor
Rentabilita investice Rl = Z/IN
2 287 050 * x = (2 580 000 — 12 * 20 500) Bod zvratu = 2 287 050/1945
x =1,02 Bod zvratu =1 175,86

Z uvedeného vypdu vyplyva, Ze navrhovana varianta bude ziskoviadoesazeni
produkce 1175 uzd@gnych @ta za necelych 12 #sial.
Navrhiesi zvySeni konkurenceschopnosti sfdesti, i zachovani stavajiciho pi

zanestnand pii predpokladaném zvySeni objemu servignhosti.
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Zhodnoceni

* U prvniho navrhu A - zavedeni&hych boxi na 5 poStach by nakladynily 25 750Ke.
V souvislosti s mssicni Usporou osobnich nakkad3 375K by navratnost byla cca
7,5 nEsice, coZz povazuji za efektivni a ndvrh dogajupiijmout.

e U druhého navrhu B — jako alternativa k navrhu plpmavrzeno samoobsluznérizani,
kde prvotni ndkladyini 321 000K. Tento navrh by mohl Zgobit Gbytek klient, které
maze CP vy&Zit v souvislosti s nabizenim dalSich poStovnichdpkii. Pra¥ z tohoto
divodu, Ze by navrhovana varianta snizila vynGegké po& i kdyZ by byla pinosem
pro PoStovni spitelnu, uvedeny navrh nedop@uji.

» Treti navrh je zagten na prosedi listovniho motorizovaného d@avatele, ktery pomoci
PDA obsluhuje kazdého klienta, vlastnicikdy (et. Z vypd@tu vyplyva, Ze fi nakladu
2 287 050K a predpokladu spkni podminek bude navrhovana varianta ziskova za

necelych 12 résiai, proto tento navrh dopotuji piijmout.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace byla analyza nabidgofch &ta vybranych spoknosti
— Postovni spitelny, Ceskoslovenské obchodni banky, Kotmérbanky,Ceské sptitelny
a mBank se za#tienim na fyzické osoby. Na zaktadnalyzy bylo provedeno vyhodnoceni
stavajiciho portfolia nabizenych prodiiks cilem posilit konkuremi postaveniCP, s.p.
na trhu BZnych &ta.

Prvni ¢ast této diplomové prace popisuje charakteristigamkiovniho trhu #etné jeho
historie, spolupraci mezCP, s.p. v oblasti bankovnich sluzebCSOB, a.s., ktera je jiz
obsahem teoretick&sti byl popis funkcedinych &t a jejich dleni, moznosti poskytujici
elektronické bankovnictvi éetné platebnich karet a internetového bankovnictvi. oTyt
teoretické zaklady jsem dale vyuzila v prakti¢ksti mé diplomoveé prace.

Druhd c¢ast prace obsahuje vlastni analyzu nabideknyrh @&ta vybranych
spol&nosti. Obsahuje stnou charakteristiku, historii a vznik vySe uvedem@pol&nosti
véetre nabidky produkt, sluzeb a vyhod se z&menim na produkty prodiné fyzické osoby.
Pomoci dotazniku byl provedenipkum ve spolupréaci s postou’ar nad Sazavou 1 v obcich
a mel poskytnout informace domacnosti, které povazajtidezité @i vybéru bézného étu.

V obdobi ngsice dubna 2010 bylo rozeslano 120 dotakrgknavratnosti 63 vypénych
dotazniki, coz je 52,5%. Ve svémjmkumu jsem se zaftila na zjiS€ni, co je v souvislosti
s biznymi &ty pro respondenty z jejich pohledu n@gkitejSi. Z vysledk dotaznik
vyplyva, Ze za dlezité je mimo jiné povazovana dostupnost a prete§t vétsi priblizeni se
venkovu nadale zadouci.

Treti ¢ast diplomové prace navrhuje takové émyy aby CP mohla fisobit jako
prostednik ve finatnich transakcich pro ¥gnost s vysokym podilem na trhu. V navrhu
jsou doporteni, jak se jest vice gizpusobit klientm a zvysSit konkurenceschopnost.
Vzhledem k soteasnému stavu dostupnosti figan hotovosti v obcich a moZnosti vyuZziti
internetového bankovnictvi, bylo navrzeno zavedewiych technologii pro zvySeni komfortu
klienti PoStovni spiatelny.

Ctvrta ¢ast prace se zabyva ekonomickym zhodnocenim naamyohieseni. Tyto
dva navrhy podavam zidodu strategického partnerstvi mézaskou postou, s.p.GSOB.

Cil této diplomové prace uvedeny v Gvodu byl naplrNa tuto diplomovou praci Ize

dale navazat geSit v oblasti Bznych &ta dalsi zkvalitgni.
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Mezi dalSi postupy navrhuiji:
» Zaveést ¥rnostni bonusy — vifpad vyuZiti i jinych produkt PoStovni
spaitelny vyhody kumulovat.
» Provést analyzu provoznich a technickych podminet,pzda prostor
odpovida klientskémuifstupu.
» Zvolit novy distribini kanal ve spolupraci se siti firauich porada.
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ADSL = Asymmetric Digital Subscriber Line

APOST = automaticky poStovni systém

ATM = Automated Teller Machine — mezinarodni ozva pro bankomat

BEP = Bod zvratu (Break Even Point)

CMSS =Ceskomoravskéa stavebni sjtelna, a.s.

CP =Ceské posta, s.p.

EDGE = vylepSena propustnost pro globalni evoluenh@nced Data Rates for Global
Evolution)

EU = Evropska unie

GPRS = paketovyipnos dat (General Packet Radio Services)

GSM = Globalni systém pro mobilni komunikaci (znita,Groupe Spécial Mobile*)
PDA = maly kapesni pdtac (Personal Digital Assistant)

PIN = osobni identifikéni ¢islo (Personal Identification Number)

POS = prodejni z&zeni (Point of sale)

PS = PoStovni spibelna a.s.

SMS = kratkéa textova zprava (Short Message Service)

SW = software

USB = univerzalni sériova &imice (Universal Serial Bus)

VIP = velmi dilezita osoba (very important person)
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CNB = Ceskéa narodni banka
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