Posudek na bakalářskou práci 

Michaely Šillerové
Analýza vztahů mezi pracovníky u McDonald's

                                                                                                                                            

Michaela Šillerová předkládá bakalářskou práci týkající se vybraných aspektů fungování pracovního týmu v jedné z provozoven restaurací rychlého občerstvení McDonald's. Její práce je podložená především dlouhodobým zúčastněným pozorováním a 7 kvalitativními rozhovory. Jako vedoucí práce hodnotím vedle předloženého textu také proces zpracování bakalářské práce, přesto není úkol posouzení této práce jednoduchý. Autorka se snažila dodržet (a v zásadě úspěšně) základní náležitosti bakalářské práce, a to jak v ohledu koncepčním tak formálním. Na druhé straně je však z textu patrná její nezkušenost s odbornou prací a koncipováním odborného textu.

V úvodní části nalezneme jasnou formulaci cílů práce i popis metodologického postupu. Vzhledem k tomu, že jedním ze dvou hlavním zdrojů dat byla autorce její několikaletá zkušenost s prací v této provozovně, je více než na místě, a autorka se jí na mnoha místech práce věnuje, sebereflexe zvoleného přístupu. Bohužel v některých pasážích textu tato sebereflexe působí spíše formálním dojmem či dokonce na některých místech textu tak, že autorka stejně nakonec dospěla sebereflexí „tam, kam chtěla“. 

Pozitivně hodnotím, že celá práce je ucelená, teoretická východiska se vztahují k řešenému tématu, i když mohla být zpracována hlouběji. Také rozsah a hloubka vlastního empirického výzkumu nepřesahují nároky bakalářské práce, v které má autorka především prokázat, že si osvojila jeho základní principy. Aby však mohla svoje závěry považovat za platné, bylo by třeba je doložit výpověďmi více respondentů nebo dalšími daty. V práci chybí zasazení zkoumané problematiky do širšího rámce, širší souvislosti dílčích řešených problémů, s tím souvisí i výtka, že autorka často nebyla schopna abstrahovat od konkrétních událostí a skutečností, které během svého výzkumu zjistila.

Po formální a jazykové stránce je předložená práce v pořádku, odkazový aparát je veden pečlivě. Vzhledem k výše uvedenému hodnocení práci doporučuji k obhajobě navrhuji hodnotit stupněm velmi dobře. 

Otázka pro obhajobu: Kterou z forem rivality (na str. 33) autorka považuje za nejzávažnější z hlediska toho, že by mohla ohrozit fungování formální skupiny? A proč?
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